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RESUMEN

La deficiente recaudacion del impuesto predial afecta a todos los gobiernos locales del Peru
y Latinoamérica, esta ineficiencia es generada por la mala gestion del impuesto predial que
limita a los gobiernos locales el financiamiento de servicios publicos y proyectos de
desarrollo. La investigacion tuvo como objetivo general analizar la gestion del impuesto
predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, 2022; es de tipo basica con
alcance descriptivo, posee disefio no experimental — transversal y enfoque cuantitativo. La
poblacién y muestra de estudio es de 6 colaboradores de las municipalidades distritales de
Lajas y Cochabamba, para la recoleccion de datos se utilizaron las técnicas de encuesta y
analisis documental y los instrumentos empleados fueron el cuestionario y la ficha de registro
de datos, con una validez de 0.95 y fiabilidad de 0.870. Se obtuvo como resultados que las
municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba tienen deficiencias en la aplicacion de
estrategias de cultura tributaria debido a que no realizan charlas y campafas para informar
acerca del impuesto predial, no se realizan notificaciones y no poseen un catastro actualizado,
ademas existe deficiencias en el uso de estrategias de concertacion debido a la falta de
incentivos tributarios e inexistencia de un plan de incentivos, ademas los canales de pago no
se han diversificado y no existen estrategias tecnoldgicas que faciliten la declaracién de este
impuesto, y finalmente deficientes estrategias de comunicacion debido a que no se realiza
publicidad para fomentar el pago de este impuesto y no se informa con periodicidad el destino
de los ingresos recaudados. Ademas, se logré determinar un elevado indice de morosidad,
siendo 94.2 % en Lajas y 93.4% en Cochabamba. En conclusion, para aumentar la recaudacion
del impuesto predial es necesario la elaboracion y la aplicacién de diversas estrategias que
conlleven a una buena gestion del impuesto predial.

Palabras clave: Estrategias tributarias, gestion, impuesto predial, catastro, incentivos, cultura

tributaria, conciencia tributaria, recaudacion, contribuyentes.



ABSTRACT
The deficient collection of property tax affects all local governments in Peru and Latin
America. This inefficiency is generated by poor management of the property tax, which limits
local governments’ ability to finance public services and development projects. The general
objective of the research was to analyze the management of property tax in the district
municipalities of Lajas and Cochabamba in 2022. It is a basic type of research with a
descriptive scope, non-experimental — cross-sectional design, and quantitative approach. The
study population and sample consist of 6 collaborators from the district municipalities of Lajas
and Cochabamba. Data collection techniques included surveys and document analysis, and
the instruments used were questionnaires and data recording sheets, with a validity of 0.95
and reliability of 0.870. The results showed that the district municipalities of Lajas and
Cochabamba have deficiencies in the application of tax culture strategies because they do not
conduct talks and campaigns to inform about the property tax, do not issue notifications, and
do not have an updated cadastre. Additionally, there are deficiencies in the use of negotiation
strategies due to the lack of tax incentives and the absence of an incentive plan. Moreover,
payment channels have not been diversified, and there are no technological strategies to
facilitate the declaration of this tax. Finally, there are deficient communication strategies
because there is no advertising to promote the payment of this tax, and the destination of the
collected revenues is not periodically reported. Furthermore, a high delinquency rate was
determined, being 94.2% in Lajas and 93.4% in Cochabamba. In conclusion, to increase
property tax collection, it is necessary to develop and implement various strategies that lead

to good property tax management

Keywords: Tax strategies, management, property tax, cadastre, incentives, tax culture, tax

awareness, collection, taxpayers.
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1.1.

CAPITULO |
INTRODUCCION

Descripcion del problema

De acuerdo a la Comisién Econdmica para América Latina'y el Caribe ([CEPAL],
2021), actualmente los sistemas tributarios, en la region, generan recursos fiscales
insuficientes para hacer frente a necesidades publicas, tanto asi que en el afio 2018 los
paises Latinoamericanos recaudaron en promedio 8% del PBI en relacion a impuestos a
la propiedad, por su parte los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE) recaudaron en torno al 19% del PIB, lo que significa
una diferencia de casi 2.4 veces lo recolectado por paises latinoamericanos. Tomando
como punto de referencia los ingresos recaudados por Impuesto Predial entre paises
Latinoamericanos y aquellos pertenecientes a la OCDE hubo una recaudacion promedio
de 0.4% y 1.1% respectivamente. Es destacable que, durante los Gltimos 29 afios, la
evolucion de ingresos aportados por los impuestos recurrentes en América Latina ha
fluctuado en los rangos de 0.5% a 0.9% del PIB; en cambo en paises pertenecientes a la
OCDE ha oscilado en rangos del 1.7% al 2.0% del PIB. Asimismo, un factor a tomar en
cuenta es que este impuesto se relaciona directamente beneficio antes que a la capacidad
de pago y para obtener una eficiente recaudacion es necesario que se tomen en cuenta
factores como el disefio e implementacion, el principio de equidad y redistribucion, la
conservacion de ingresos y su inversion y sin dejar de lado sus obligaciones tributarias.

Es importante enfatizar que en América Latina y el Caribe (ALC) existen mas
impuestos y no se estan utilizando de manera efectiva, este es el caso del impuesto
predial, que esta vinculado a la riqueza de la propiedad inmueble y es facil de gestionar
debido a que cada gobierno local posee datos del catastro urbano y su valor catastral. A

pesar de su simplicidad de gestion, el impuesto predial no es aprovechado al maximo
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para obtener beneficios econdmicos y sociales. Asimismo, en una investigacion reciente
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se menciona que dentro de las estrategias
para aumentar la recaudacion se debera actualizar el sistema catastral y el valor de ellos,
conjuntamente con el fortalecimiento de las areas encargadas de la administracion
tributaria. (Pessino et al., 2021)

Por otro lado, la mayoria de los paises en desarrollo tienen gobiernos centralistas
que generan la mayor parte de los ingresos municipales a través de transferencias
intergubernamentales, dejando de lado la recaudacidn de ingresos propios; tenemos como
claro ejemplo el impuesto predial que podria financiar las necesidades basicas de la
localidad, pero desastrosamente contribuye minimamente. El impuesto mencionado, en
México evidencia un 0.2% del PIB nacional, en comparacion al 2% del promedio
internacional. Existen mdltiples factores que influyen directamente en la recaudacion de
impuestos, entre ellos podemos identificar: ubicacion geogréafica, corrupcion, catastro
desactualizado, y base fiscal sobre la que se aplica el impuesto. Es asi que el éxito en la
recaudacion se ajusta a encaminar estrategias como el cambio de gobierno, autonomia,
actualizacion del catastro y uniformizacion de los sistemas administrativos. (Revilla,
2013) citado por (Espinosa et al., 2018)

Del mismo modo, el Impuesto Predial Unificado (IPU) se puede definir como
principal fuente de ingresos para las entidades municipales y asi respaldar gastos
publicos, en tal sentido resulta fundamental incrementar los ingresos por impuestos para
potenciar el desarrollo de las municipalidades, pero entre los elementos que impactan
en la eficaz captacion del IPU se encuentra la inexactitud al determinar el valor de los
predios o avaluo catastral, desactualizacién del catastro, alicuota tributaria, cambio de
gobierno, entre otros. Es necesario contar con finanzas e ingresos adecuados para

solventar las responsabilidades de la entidad y el desarrollo de politicas sociales,
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econdmicas y ambientales haciendo énfasis en una eficiente recaudacion de impuestos.
(Camacho et al., 2017)

Asimismo, en el &mbito nacional existe una elevada tasa de morosidad, debido a
que en algunas regiones la morosidad supera el 60 %y 70 %. Tal es el caso de Huamanga
donde la tasa de morosidad ronda el 45%, dando a entender que existe un elevado nimero
de pobladores que ha dejado de pagar el impuesto predial, este hecho es generado por
factores como la mala cultura tributaria del contribuyente que desencadena en
consecuencias negativas para la sociedad y el desarrollo del pais, debido a que no se
recauda lo necesario para solventar gastos del servicio publico que brindan las
municipalidades. (Canchari, 2022)

Del mismo modo, la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital del Rimac representa el 47 % de los ingresos correspondientes al rubro de
impuestos municipales, seguido por el impuesto a espectaculos publicos no deportivos e
impuesto de alcabala; el indice de incumplimiento para los afios 2016, 2017 y 2018 en
relacion con el pago del impuesto predial asumié una tasa anual promedio del 40%,
siendo en 2018 el afio con mayor aumento porcentual llegando alrededor del 50% de
morosidad, lo que afecta directamente las finanzas municipales. Algunos aspectos que
impactan en la cancelacién del impuesto predial son: ausencia de claridad en el destino
de los recursos recaudados, escasez de incentivos, pocos canales de pago, entre otros. En
tal sentido es necesario tomar acciones para mantener los ingresos de la entidad para lo
cual es necesario actualizar el catastro municipal e incrementar el nivel de preparacion
de los funcionarios responsables del area de tributacion. (Chujutalli & Ormefio, 2020)

En tanto, de acuerdo al Ministerio de Economiay Finanzas (MEF, 2021), el cobro
del Impuesto Predial a nivel nacional en el afio 2019 estuvo aproximadamente en 41.4%

y en el 2020 en 45% de la recaudacion de tributos; ademas el MEF menciona que la
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recaudacion de este impuesto en nuestro pais no alcanza a niveles ideales porque apenas
representa el 7.2% de los ingresos municipales y el 0.24% del PBI, por lo tanto, estos
porcentajes son considerablemente mas bajos en relacion con otras naciones de América
Latina, donde representan en promedio un 0.40% del PBI. A partir del 2010 la Direccién
General de Politica de Ingresos Publicos (DGPIP) para de mejorar en Peru y sus regiones
la recaudacion del impuesto predial, viene disefiando e impulsando metas, las mismas
que en el transcurso se han ido afinando en su organizacion y alcance de municipalidades,
es asi que para el 2021 la DGPIP ha propuesto la Meta 2 denominada Fortalecimiento de
la administracion y gestion del Impuesto Predial.

De igual manera, el MEF a través de la DGPIP demostré que los ingresos
municipales en el afio 2018 se vieron conformados en un 17% por los tributos
municipales, de los cuales el 62% pertenece al impuesto predial lo que en dinero
representa 1,747 millones de soles; si bien es cierto aparentemente es una gran cantidad
de dinero pero en términos de PBI solo representa el 0.24%, a pesar que existié un
incremento considerable al afio 2018 con respecto al 2003, donde el porcentaje
recaudatorio crecio de 29% a 39% lo que en términos monetarios representaria pasar de
367 a 174 millones de soles recaudados, pero tan solo de 0.18% a 0.24% de PBI
demostrando deficiente recaudacion de este impuesto a lo largo de dichos afios. En el afio
2019, se sometid a consideracion del Congreso de la Republica del Peru el Proyecto de
Ley 4647/2019-PE, que establece modificaciones de la Ley de Tributacion Municipal y
cuyo objetivo es ampliar la base tributaria, simplificar la determinacién de los tributos y
optimizar los mecanismos para su cobranza, en el afio 2020, se dio la aprobacion a este
proyecto que implicé la modificacion de ciertos articulos de la Ley de Tributacion
Municipal (LTM). (Camacho, 2019)

De igual forma, la problematica presentada en la Municipalidad Provincial de
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Chanchamayo es la deficiente recaudacion del Impuesto Predial, que ocasiona al
municipio la imposibilidad de laborar a cabalidad y de solventar necesidades propias
como de su poblacion, esta situacion se origina debido a que la administracion tributaria
no implementa un plan de accién con estrategias idoneas para lograr incrementos en la
recaudacion y ademas la deficiente recaudacion de cuentas por cobrar diferidas, para
eliminar este problema se tendria que evitar las solicitudes de prescripciones de deudas
tributarias. (Alberto et al., 2021)

Asimismo, Sotacuro (2023) afirma que dentro de los factores mas trascendentales
que perjudican la buena recaudacion se puede identificar la desestimacion de la
relevancia del pago de impuestos, procedimientos engorrosos, mal control de informes
mensuales, una deficiente técnica en el cobro de impuestos, lo que impide “la capacidad
del gobierno local para obtener ingresos de manera efectiva y para brindar servicios
publicos de calidad a la poblacién” (p. 24)

De igual manera, la reduccién de ingresos por Impuesto Predial ocasiona que las
municipalidades locales tengan problemas financieros, tal es el caso de Jaén donde existe
una baja percepcion del impuesto y su cobro en 2019 disminuy6 un 19% y en 2020 un
30%. De esa forma, la escasa recaudacion se origina debido al limitado conocimiento de
los empleados y funcionarios del impuesto predial, falta de transparencia, corrupcion y
politizacion; este problema causa conflictos sociales y aumento del desempleo por la no
ejecucidn de obras que generen impacto social y econémico. (Campos et al., 2022)

Por su parte, segun Bustamante (2022) la poblacion posee deficiente
conocimiento del impuesto predial y desconoce la manera en que funciona, a ello se le
suma la deficiente participacién en la sensibilizacion y educacion tributaria por parte de
sus autoridades distritales. Ademas, entre las carencias mas resaltantes estd la mala

organizacion del catastro, areas de tributacion y rentas. A partir de lo mencionado se
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puede concluir que no se han efectuado la aplicacion de estrategias que aumenten la
recaudacion tributaria municipal.

Ademas, segun Acosta y Neira (2020) se ha identificado que en la provincia de
Cajabamba los contribuyentes del impuesto predial no realizan sus pagos en los plazos
determinados y ocasiona intereses moratorios; cabe sefialar que no se han establecido
estrategias de cobranza adecuadas y a pesar de las notificaciones mediante ordenes,
cartas, solicitudes, etc., los usuarios no toman importancia. La recaudacién ha disminuido
paulatinamente y la morosidad ha ido en aumento, tanto asi que para el afio 2017 existid
un 49.39% de morosidad y al afio 2018 aumento a un 56.71%. Obtener ingresos de este
impuesto es indispensable debido a que sin ellos no se lograria el desarrollo de la
colectividad, en tal sentido se tendrian que proponer estrategias eficaces que contribuyan
en el fortalecimiento del sistema de recaudacion tributaria.

Por otra parte, segin Ruiz (2020) revela que en la Municipalidad Provincial de
Chota (MPCH) existe un recaudo relativamente bajo del Impuesto Predial, detallando
como factores a la desactualizacion del catastro urbano, falta de campafias, charlas de
concientizacion y orientacion tributaria, desconocimiento de sus obligaciones tributarias,
recursos economicos insuficientes e insuficiente cultura tributaria de la sociedad. Por
consiguiente, para lograr una eficiente recaudacién del impuesto predial y ofrecer
mejores servicios a los ciudadanos, es imprescindible adoptar mecanismos y estrategias
tributarias adecuadas.

De otra forma Acedo y Alarcon (2023) manifiestan que en Cochabamba existen
percances al momento de cobrar el impuesto predial, lo cual se evidencia por la
inexistencia de informacion catastral, falta de claridad en la informacion brindada y
ademas no se estan llevando a cabo acciones definidas. También se menciona que la

municipalidad hace efectiva la cobranza solamente cuando existe ventas o transferencias
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de inmuebles, a partir de ello se determina que existe un 80 % de deficiencia en la gestion
tributaria en el Distrito de Cochabamba.

De igual manera, la Municipalidad Distrital de Lajas en afios recientes ha tenido
una recaudacion relativamente baja del impuesto predial, teniendo como referencia la
informacion brindada por el area de rentas, al afio 2021 se recaudd 14,355 soles y en el
afio 2022 se logré recaudar aproximadamente 9,425 soles. Ademas, el nimero de
contribuyentes que hicieron efectivo el pago del impuesto predial en los afios 2021 y
2022 fueron 75y 64 respectivamente (Anexo 12). Los colaboradores de dicha entidad
mencionaron que los ciudadanos hacen efectivo el pago por impuesto predial solamente
cuando realizan la venta o transferencia de sus inmuebles y algunos factores que influyen
en la baja recaudacion son la desactualizacidn del catastro urbano, falta de estrategias de
recaudacion, mala implementacion del area de rentas, deficiencia de sistemas
informaticos que ayuden al registro, determinacion y recaudo del impuesto, ciudadanos
con poca cultura y educacion tributaria. Entonces, la disminucion de ingresos dificulta la
ejecucién de obras y servicios que mejoren las condiciones de vida de los pobladores,
para ello es necesario y urgente que se propongan y ejecuten estrategias adecuadas que
mejoren el recaudo de impuestos.

De similar manera, la Municipalidad Distrital de Cochabamba ha evidenciado en
los ultimos afios una recaudacion deficiente del impuesto predial, segun informacion
tomada de Acedo y Alarcon (2023), en el afio 2021 se recaud6 1,300 soles y el afio 2022
se recaudo 1,390 soles. Ademas, los contribuyentes que hicieron efectivo la cancelacién
del impuesto predial en los afios 2021 y 2022 fueron 48 y 33 contribuyentes
respectivamente (Anexo 15). Los deficientes ingresos son evidenciados en la falta de
ejecucién de obras y servicios para los ciudadanos.

1.2. Formulacion del problema
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1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢Como es la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de
Lajas y Cochabamba, 20227

Preguntas especificas

¢Cuales son las estrategias tributarias que se utilizan en la gestion del impuesto
predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, 2022?
¢Como es la recaudacion del Impuesto Predial en las municipalidades distritales

de Lajas y Cochabamba 2022?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Analizar la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de
Lajas y Cochabamba, 2022.

Obijetivos especificos

Identificar las estrategias tributarias utilizadas en la gestion del impuesto predial
en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, 2022.

Analizar la recaudacion del Impuesto Predial en las municipalidades distritales

de Lajas y Cochabamba, 2022.

1.4. Hipotesis

De acuerdo a Bernal (2010), “las investigaciones de tipo descriptivo no requieren

formular hipotesis; es suficiente plantear algunas preguntas de investigacion” (p. 136).

Ademas, para Hernandez y Mendoza (2018) las hipdtesis en un estudio descriptivo son

usadas con la finalidad de “intentar predecir un dato o valor en una o mas variables que

se van a medir u observar, pero cabe comentar que no en todas las investigaciones

descriptivas se formulan hipétesis” (p. 108), por tal motivo la mayoria de estudios

descriptivos no poseen hipotesis.
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1.5. Justificacion

La investigacion se justifica tedricamente debido a que se empled teorias e
investigaciones cientificas que aportaron al marco conceptual y la operacionalizacion,
permitiendo de esa manera realizar el analisis de la gestion del impuesto predial en las
municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba - 2022.

Ademas, en relacion a la justificacion valorativa, el presente trabajo investigativo
contribuye con el andlisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades
distritales de Lajas y Cochabamba, incentivando a que las estrategias tributarias
investigadas sean tomadas como base para mejorar el sistema de recaudacién municipal,
en tal sentido las municipalidades obtendran mayores ingresos para atender las diversas
necesidades sociales y asi cumplir con sus objetivos institucionales.

Por otro lado, a modo de justificacion académica, servird a modo de fuente de
informacién de futuros estudios que consideren la variable estudiada, abordando las
conclusiones, resultados, entre otros; asimismo servira para la obtencion del Titulo
Profesional de Contador Publico.

1.6. Limitaciones

En este ambito, se consideran las siguientes limitaciones: las entidades no poseen
un sistema catastral actualizado al afio de estudio por lo cual dificulta saber con exactitud
la cantidad actual de contribuyentes, el area de rentas no esta constituida en su totalidad,
no se dispone de sistemas informaticos que faciliten la recaudacion y registro de ingresos
por concepto de impuesto predial, no existen anteriores investigaciones del tema
abordado en el Distrito de Lajas y acceso limitado a la informacion tributaria; estas
limitaciones fueron superadas oportunamente y se procedié a la aplicacion de

cuestionarios y recoleccién de datos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Contreras (2021) en su estudio realizado en Ecuador, asumié a modo de objetivo
realizar el andlisis los factores que influyen en el comportamiento de recaudo del
Impuesto Predial Unificado en la zona urbana del Municipio de Jerusalén,
Cundinamarca. Se obtuvieron como resultados que las municipalidades colombianas
poseen autonomia de manejar sus propios recursos, ademas el IPU es una fuente esencial
de financiamiento y su recaudacion puede ser influenciada por factores sociales,
econdmicos, institucionales y geogréficos, dentro de esos factores que afectan la
recaudacion se evidencia a la variacion de ingresos del contribuyente, falta de cultura'y
educacidn tributaria y la desmotivacién para cumplir con el pago. La investigacién es de
enfoque mixto con alcance exploratorio y descriptivo, ademas se utilizd el método
inductivo y se aplicd el cuestionario y analisis documental como instrumentos de
recoleccion de datos a una poblacion de 104 habitantes.

Esta investigacion ofrece un marco util para entender los desafios en la
recaudacion del impuesto predial en diferentes contextos. Aplicar un enfoque similar en
Lajas y Cochabamba puede ayudar a identificar los factores especificos que afectan la
recaudacion en estas municipalidades y desarrollar estrategias efectivas para mejorar la
gestion del impuesto predial.

Silverio y Tigua (2023) en su investigacion realizada en Ecuador, asumieron
como objetivo analizar la recaudacion del impuesto predial y la eficacia de los gobiernos
autonomos descentralizados ecuatorianos. Como resultados obtuvieron un Chi cuadrado
de 8.54 y valor critico de 9.48, lo que determina que no existe relacion significativa entre

las variables y en ese sentido se concluye que se debe hacer énfasis en la mejora de la

Zamora Clavo Jeiner JesUs Pag. 23



“Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba,
Chota — 2022”

cultura tributariay la participacion activa de la ciudadania en las decisiones que impulsan
el desarrollo del pais. El estudio es de tipo cuantitativo con enfoque descriptivo -
correlacional y disefio no experimental; como instrumentos de recoleccion de datos se
utilizo el anélisis de datos y el cuestionario que se aplico a 383 contribuyentes.

El estudio resalta la importancia de la cultura tributaria y la participacion
ciudadana en la recaudacion del impuesto predial. Aplicar estos hallazgos a las
municipalidades de Lajas y Cochabamba podria ser muy beneficioso y desarrollar
estrategias efectivas para mejorar la gestion del impuesto predial.

Pérez y Rodriguez (2022) en su estudio realizado en Cartagena - Colombia,
tuvieron como objetivo el andlisis de la influencia del espacio geografico en el pago del
impuesto predial unificado en los barrios que conforman la ciudad de Cartagena. La
investigacion arrojo como resultados que existe influencia entre el espacio geografico y
el pago del impuesto predial, ademas los ingresos recaudados representan el 40% del
total de ingresos por tributos de la ciudad y el factor principal de la baja recaudacion es
la desigualdad de riqueza entre los diversos barrios por lo que es necesario aplicar
estrategias tributarias de acuerdo a factores geograficos, econémicos, uso y valor del
predio. Como metodologia se utiliza un andlisis descriptivo del impuesto predial y para
determinar la influencia y significancia de las variables se calcula mediante el indice de
Moran.

La investigacion destaca la importancia de considerar a los factores geograficos
y econdmicos en la gestion del impuesto predial. Incorporar estos descubrimientos en las
municipalidades de Lajas y Cochabamba puede facilitar la identificacion y solucién de
los factores particulares que influyen en la recaudacion.

Asimismo, Godoy (2019) en su estudio ejecutado en el Canton Mejia — Ecuador

plantea a modo de objetivo realizar un andlisis de como impacta el impuesto predial sobre
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el presupuesto del GAD Municipal del Cantén Mejia en los afios 2016 — 2017 y su
proyeccion a futuro afios 2019 — 2020. Se concluye que en el periodo de estudio hubo
una merma en el recaudo de impuestos, dado por factores como la falta de comunicacion,
incapacidad de inversion en obras sociales, entre otros, y finalmente recomienda la
ejecucion de planes integrales para la poblacion. Ademas, el trabajo investigativo es del
tipo descriptivo con un disefio cualitativo de metodologia inductivo y deductivo, para la
recopilacién de informacidn se hizo uso de las encuestas a una poblacién compuesta por
103,132 contribuyentes y una muestra de 195 individuos.

La comunicacion continua con los contribuyentes es fundamental para
mantenerlos informados sobre sus responsabilidades fiscales y los planes de inversion
que los municipios tienen previstos con los fondos recaudados mediante impuestos.

En cambio, en el &mbito nacional Canchari (2022), en el estudio realizado en la
Provincia de Huamanga tiene por objetivo principal lograr determinar la estrategia de
cobranza para mejorar la recaudacion de arbitrios. La investigacion arrojé como resultado
que una mejor recaudacién del impuesto se daria a través de retener cuentas, mejorar la
administracion tributaria y mayor comunicacion de las autoridades con la ciudadania para
informar y motivarles al cumplimiento de sus obligaciones. Por lo tanto, se concluy6 que
informar a los ciudadanos sobre el uso de los ingresos por impuestos y la promocién de
la cultura tributaria son las mejores estrategias para generar mayores ingresos tributarios.
Como metodologia la investigacion es cualitativa de tipo descriptiva y de disefio no
experimental, fue ejecutado con 9 colaboradores del SAT — Huamanga a quienes se
aplico la entrevista para realizar la recoleccién de datos.

En la investigacion se determina que para mejorar la recaudacion tributaria se
debera brindar beneficios tributarios, realizar mejoras en la administracion tributarias y

mejorar la comunicacion entre autoridades y contribuyentes para comunicar y
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transparentar el uso de los ingresos obtenidos por impuestos y a la vez generar cultura
tributaria en los ciudadanos.

Asimismo, Chujutalli y Ormefio (2020) en su estudio desarrollado en el Distrito
del Rimac — Lima, asumieron como principal objetivo el proponer estrategias y
mecanismos que permitan incrementar la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad del Rimac. Como resultado del trabajo investigativo se propuso estrategias
para fomentar el recaudo de arbitrios municipales, y dentro de los factores primordiales
que inciden en la conducta del contribuyente se pudo determinar la transparencia en la
ejecucién presupuestal, creacion de incentivos, multiples opciones de pago, generar
APPs y otros, asimismo es importante actualizar el catastro y tener personal especializado
en las areas de tributacién. Los autores utilizaron el enfoque cualitativo y disefio
investigacidn-accion, también las encuestas, analisis documental y grupos focales para
la recoleccion de datos a poblacion compuesta por 48,568 hogares, de los cuales se
seleccionaron 389 hogares como muestra.

Entre los factores més influyentes del deficiente recaudo estan la falta de
transparencia al momento de administrar los fondos publicos, por lo que es necesario la
implantacion de estrategias coherentes donde la ejecucion del gasto sea percibida por el
contribuyente y a la vez genere confianza en él.

Ademas, Arce (2021) en su investigacion tuvo por objetivo la identificacion de
las estrategias mas eficientes que incidieron en el incremento de la recaudacion del
impuesto predial — 2019. Ademas, se obtuvieron como resultado diversas alternativas
para incrementar el recaudo del Impuesto Predial, entre ellas se puede mencionar mayor
ejecucidén de obras, implementacion de canales de pago, entre otros y se concluy6 que es
necesario implementar politicas publicas que promuevan la modernizacion de los

servicios brindados por las municipalidades. Asimismo, el estudio se desarrollo
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siguiendo un enfoque cualitativo y utilizando técnicas e instrumentos como la entrevista
y la guia de entrevista para recolectar datos en una poblacion conformada por
especialistas tributarios de la Municipalidad de Santiago de Surco — Lima y su muestra
conformada por 4 colaboradores.

Gran parte de los contribuyentes estaran satisfechos con la buena gestion de sus
impuestos al notar la realizacion de obras y la mejora en la calidad de vida, en
consecuencia, la gestion eficiente de los impuestos se presenta como una estrategia
idonea para fomentar la conciencia tributaria entre los contribuyentes.

Ademas, la investigacion de Romero et al. (2021) realizada a los gobiernos
locales del Pert, asumié como objetivo el estudio del impuesto predial en las
municipalidades del Peru, determinaron como resultados que el 75% de la baja tasa de
recaudacion se da principalmente por ausencia de cultura tributaria y de modernizacion
tecnoldgica. El estudio concluye en que es necesario mejorar las acciones de recaudacion,
leyes pensadas en el bienestar social, aplicacion de normas integras e imparciales con el
objetivo de promover cultura tributaria en la ciudadania. Los autores utilizaron como
metodologia la revision bibliogréfica de 35 articulos cientificos, la investigacion es no
experimental, documental y descriptiva.

La deficiente cultura tributaria se halla entre los factores predominantes que
influyen en la disminucion de los ingresos de las municipalidades, para superar esta
situacién es necesario que todas las municipalidades del Per( propongan estrategias
coherentes con prontitud, ademas de modernizarse tecnoldgicamente.

En tanto, la investigacion realizada por Cieza y Fuentes (2022) en el Distrito de
Tacabamba — Chota, asumio el principal objetivo de elaborar estrategias tributarias para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tacabamba,

2021. Se obtuvo como resultado que el municipio en estudio no logra recaudar el
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impuesto predial en su totalidad, ya que solamente recauda un 4% de lo que deberia
recaudar, ademas no se aplican en su totalidad estrategias como cobranza, control y
fiscalizacion. Al concluir se observa la existencia de factores preponderantes que tienen
un impacto directo en la deficiente recaudacion, algunos son los errores al determinar y
calcular el impuesto que motiva a la desconfianza de los contribuyentes y otro factor
relevante es la deficiente cultura tributaria ciudadana. Se trata de una investigacion
finalidad aplicada, con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo — propositivo y disefio
no experimental — transversal, el grupo de analisis estuvo constituido por 13 trabajadores
de la entidad a quienes se les aplico el cuestionario y analisis documental como
instrumentos de recoleccion de datos.

La aplicacion deficiente de métodos de cobro, control y fiscalizacion
desencadenan en la desconfianza de los contribuyentes dado que existen errores al
determinar y calcular el valor del impuesto, adicionalmente, se evidencia la cultura
tributaria poco desarrollada de los ciudadanos, lo que repercute en la reduccion de
ingresos del impuesto predial.

De igual forma, el estudio de Campos et al. (2022) realizado en Jaén, asumié a
modo de objetivo principal determinar si la gestion de cobranza se relaciona con la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén, 2020. Se
concluye que las variables tienen una relacion positiva, en tal sentido la gestion de
cobranza mediante el andlisis, segmentacién y control de obligaciones tributarias
impactan en el recaudo del impuesto predial. Se us6 un enfoque cuantitativo, asimismo,
el estudio se caracteriza por tener un disefio no experimental - transversal y presenta nivel
correlacional, se utilizd la encuesta y el cuestionario fueron utilizados como técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, respectivamente y ademas se consideré como

poblacién de estudio a 38 funcionarios del area de tributacion.
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El buen manejo del cobro de impuestos es demostrado mediante en el andlisis que
tengan los funcionarios y contribuyentes de sus obligaciones tributarias, ademas la
segmentacion de la poblacion segun diversos criterios permitira conocer a los
contribuyentes, y las estrategias de control de deuda ayudara a que el contribuyente haga
efectivo el pago de sus obligaciones tributarias.

Por su parte, el estudio realizado por Acosta y Neira (2020) tiene el objetivo
principal de proponer estrategias de cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Cajabamba. Se obtuvo como resultado la
Municipalidad Provincial de Cajabamba no aplica estrategias tributarias apropiadas para
lograr un incremento en los ingresos por impuestos y la recaudacion ha disminuido
paulatinamente y la morosidad ha ido en aumento, tanto asi que para el afio 2017 existid
un 49.39% de morosidad y al afio 2018 aumento6 a un 56.71%, asimismo se concluye que
las estrategias mas adecuadas estan relacionadas a la facilidad de pago, mediante de la
implementacidn de medios tecnoldgicos e informaticos. El estudio fue desarrollado bajo
el alcance descriptivo y un disefio no experimental, ademas se empleé la entrevista a
manera de técnica y la ficha de recoleccién de datos como instrumentos de recopilacion
de la informacién a una poblacion de trabajadores del area rentas de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

De esta investigacion se puede rescatar que gran parte de los municipios locales
no ejecutan estrategias para incrementar los ingresos por impuestos, en la actualidad los
contribuyentes ya estan familiarizados con la tecnologia por lo que las municipalidades
deben incorporar herramientas digitales que simplifiquen el pago de impuestos.

Finalmente, en la Provincia de Chota, la investigacion realizada por Ruiz (2020)
tomo6 a manera de objetivo la proposicién de estrategias de cobranza para mejorar la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota. Se concluye
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2.2.

que las actuales estrategias aplicadas por la Municipalidad Provincial de Chota influyen
en el deficiente cobro del impuesto predial, ya que estas no son eficaces; para lo cual se
deberia implementar y aplicar nuevas estrategias tributarias. Ademas, al estudio es
descriptivo, de enfoque cuantitativo y con disefio no experimental — transversal, se
empled la encuesta y el analisis documental como técnicas de recoleccion de datos,
mientras que la encuesta y ficha de recoleccion de datos como instrumentos para
recopilar la informacion necesaria y una poblacién constituida por 4,588 contribuyentes
y como muestra a 355 individuos.

La aplicacion de estrategias inapropiadas tendrd un impacto negativo en la
recaudacion de impuestos, por ende, los encargados de las areas de tributos deberan
analizar la realidad tomando en cuenta diversos factores para plantear estrategias
coherentes y eficaces que ayuden a mejorar la recaudacion municipal.

Bases teoricas cientificas
Teoria de la disuasion de Allingham y Sadmo (1972)

Esta teoria fue desarrollada por Allingham y Sadmo (1972) citado por Mogollon
(2014), la cual indica que el individuo estara dispuesto a cancelar una obligacion cuando
perciba que el costo de la sancion sea mayor que la evasion en caso ser hallado culpable.
Muchas veces el contribuyente espera que la autoridad tributaria lo multe o sancione para
empezar a cancelar sus obligaciones tributarias.

Teoria de Keynes: Teoria general del empleo, el interés y el dinero

Por su parte, Keynes (1936) en su libro denominado Teoria general del empleo,
el interés y el dinero, menciona que la politica fiscal tanto como los factores influyen en
el consumo. Ademas, indica que las politicas fiscales comprenden diversos tipos de
impuestos y estos mecanismos se emplean de manera deliberada con la finalidad de

conseguir una distribucién mas igualitaria de los recursos.
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Teoria sobre tributacion de David Ricardo (1959)

La teoria sobre tributacion de Ricardo (1959) citado por Mesino (2007) considera
que el principal desafio de la economia politica actual es establecer normas que rijan la
distribucion entre los duefios de la tierra, los inversores del capital necesario para su
cultivo y los trabajadores que la cultivan.

Asimismo, Ricardo (1817) afirma que “los impuestos son parte del producto de
la tierra y el trabajo de un pais, que se pone a disposicion del gobierno, y siempre se
pagan en ultima instancia, ya sea con el capital o ingresos del pais” (p. 187). Ademas,
sefiala que, si el consumo del gobierno se cubre con un aumento de la produccion o con
una disminucién del consumo por parte del pueblo, los impuestos recaeran sobre los
ingresos y el capital nacional permanecera intacto; de alli el valor de recaudar impuestos
porque grava a la economia de los individuos y después los gobiernos indirectamente lo
distribuyen en basqueda de su bienestar social, sin afectar el capital nacional. Asimismo,
menciona que dichos impuestos tienden a disminuir la acumulacion de capital, es decir
obligar al contribuyente a ahorrar el monto del impuesto haciendo que disminuya su
consumo improductivo.

Por otro lado, Ricardo menciona que los impuestos sobre las casas o impuesto
predial, para este caso, recaen sobre el ocupante del predio y que con frecuencia caeran
por una disminucion de la renta del propietario; Ricardo ya nos menciona que los bajos
ingresos del propietario influiran en que querrd pagar menos o deje de pagarlo por
completo. También nos dice que el impuesto sobre el alquiler de las casas en el mayor
de los casos lo paga el ocupante, aunque seria dificil determinarlo porque recae sobre
ocupante y propietario afectando a ambos de manera desigual.

En su libro Ricardo menciona a una de sus cuatro maximas de Adam Smith: las

cargas del Estado deben ser soportadas por todos en proporcion a sus medios, la que debe
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regir para todos los impuestos, en ese sentido los impuestos deberan ser pagados segun

los ingresos de los contribuyentes.

Teoria de Eheberg

Segun Chavez (1993) afirma lo siguiente “el pago de los tributos es un deber que
no necesita fundamento juridico especial, considerando el deber de tributar como un
axioma que no reconoce limites” (p. 49); es decir, que el pago de los tributos es un deber
fundamental y universal de cada ciudadano que no requiere justificacion juridica
adicional, cuya finalidad de contribuir al sostenimiento del Estado.

2.2.1. Gestion del Impuesto Predial

Para Alafa et al. (2018), la gestion tributaria es definida como una serie de
medidas implementadas por la administracion tributaria, enfocadas en crear incentivos
fiscales y tributarios para empresas y contribuyentes de bajos ingresos, con el objetivo
de generar beneficios econdmicos.

De igual forma, segin Vega (2016) la gestion tributaria se halla definida como la
implementacién de diversas acciones administrativas dentro de una organizacion y su
ambito territorial, con el propdsito de asegurar que los contribuyentes cumplan con sus
responsabilidades tributarias.

De la misma forma, el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (1999)
establece que “los Gobiernos Locales administraran exclusivamente las contribuciones y
tasas municipales, sean éstas Gltimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion los

impuestos que la Ley les asigne” (Art. 52).

2.2.2. Estrategias Tributarias
Se definen como el conjunto de pautas o acciones encaminadas por una entidad
para hacer cumplir los deberes tributarios. También se pueden definir como herramientas

utilizadas para optimizar la recaudacion tributaria. Su aplicacion tiene como objetivo
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generar conciencia tributaria en los sujetos obligados. (Aldana y Paucar, 2014) citado por
(Manayay & Quesquén, 2019)
a. Tipos de estrategias: Se pueden identificar las siguientes:

- Cultura Tributaria: Para Méndez (2004), citado por Armas y
Colmenares (2009) es el conjunto de principios, conocimientos y
actitudes que los miembros de una sociedad comparten en relacion con
los impuestos y las leyes que los regulan, ademas se afirma que se ve
reflejado en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con base a
la razén, confianza, valores éticos personales, respeto hacia las leyes,
compromiso ciudadano y apoyo mutuo. La cultura tributaria puede ser
generada por los entes tributarios a través de la difusion, charlas y
orientacion a los ciudadanos.

- Estrategias de Concertacion: De acuerdo a la definicion de Torres y
Torres (2015), se refieren a la busqueda de acuerdos que beneficien a
todas las partes involucradas, es decir que los recursos econdémicos,
humanos y de infraestructura de las instituciones y de la ciudadania se
ponen a disposicién durante las negociaciones, para generar beneficios.
Es asi que el ente recaudador de tributos buscara las acciones mas
adecuadas que ayuden a maximizar la tributacion de los ciudadanos y de
esta manera obtener recursos para invertirlos.

- Estrategias de Comunicacion: Se consideran “un proceso mediante el
cual se transmite conocimiento, costumbre y valores relacionados a la
tributacion y pago de los impuestos el mismo que comprende acciones

y compromisos” (Torres & Torres, 2015, p. 34).
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2.2.3. Impuesto Predial

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas ([MEF], 2004) en su Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, DS N° 156-2004 - EF en el Titulo
I1, Capitulo I, Articulo 8, menciona lo siguiente:

El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de los predios

urbanos y rasticos. Se considera predios a los terrenos, edificaciones e

instalaciones fijas y permanentes de dichos predios. La recaudacion,

administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad

distrital donde se encuentre ubicado el predio. (p. 3)

a. Acreedor del Impuesto Predial: La gestion del impuesto predial recae en
municipios locales correspondientes al lugar donde se halla ubicado el predio;
ademas, segun pronunciamientos del Tribual Fiscal se manifiesta que
aquellos municipios pertenecientes a los centros poblados no estan
autorizados para administrar este impuesto.

b. Deudor del Impuesto Predial: De acuerdo al MEF (2015) son consideradas
“las personas naturales o juridicas que sean propietarias de los predios al 1°
de enero de cada afio son sujetos pasivos o deudores del impuesto predial, en
calidad de contribuyentes” (p. 36).

c. Base Imponible: Tal como lo manifiesta el TUO de la Ley de Tributacién
Municipal, resulta de sumar el valor total del predio o predios que se
encuentran en el distrito. Para determinar la base imponible, se empleara para
los terrenos el valor arancelario y para las edificaciones los valores unitarios
que estén vigentes al 31 de octubre del afio pasado, conjuntamente con
algunas tablas de depreciaciones y conservacion emitidas por el Consejo

Nacional de Tasaciones (CONATA).
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El predio sera valorizado por el contribuyente segin la metodologia

del Reglamento Nacional de Tasaciones y la correspondiente depreciacion
segun la antigliedad y cuidado de la vivienda, la valorizacion hecha por el
contribuyente podra ser fiscalizada posteriormente por el municipio. De ser
el caso que los terrenos no estén contemplados en los planos catastrales, su
valor sera estimado por la entidad municipal o por el propio contribuyente.
(MEF, 2015)
d. Determinacion: Para su determinacion, se ha determinado “una escala
acumulativa y progresiva; es decir, por cada tramo de la base imponible se
aplica una determinada tasa, que se va elevando conforme mayor sea el valor
del tramo” (MEF, 2015, p. 42). Mediante esta modalidad de determinacién se
pretende imponer mayores cargas fiscales a los contribuyentes que tengan
propiedades de mayor valor. Ademas, segun la ley, las municipalidades tienen
la facultad de fijar un monto minimo a pagar por el impuesto, el cual equivale
al 0.6% de la UIT vigente.

Se aplicara a la base imponible la siguiente escala progresiva para
determinar el impuesto predial:

Tabla 1

Sucesién de alicuotas para el calculo del Impuesto Predial

Tramo de autovalto Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Maés de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6 %
Maés de 60 UIT 1.0%

Nota: Obtenido de Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
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e. Presentaciones de declaraciones juradas:

Se presentara, de forma anual en el mes de febrero, teniendo como
plazo hasta el ultimo dia, la declaracién se realizara por el equivalente a la
totalidad de predios por los que el contribuyente deba tributar, ademas, la
declaracion jurada debera ser presentada cuando el predio es transferido de
dominio y al momento que disponga la administracion tributaria. Cuando
existan modificaciones en el predio, se debera presentar declaracion jurada
cuando estas superen las 5UIT, esta podra hacerse dentro del siguiente mes
de producido el hecho, como fecha limite el ultimo dia. (Acufia & Camacho,
2015)

f. Cancelacion: Se cancelara mediante:

- Al contado, podra cancelarse teniendo como plazo hasta el Gltimo dia
de febrero.

- En forma fraccionada, podra cancelarse inclusive en 04 pagos en tres
trimestres. Cada pago representara el 25% del total del impuesto
calculado, su cancelacion tendra como plazo maximo el ultimo dia habil
de los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, debiendo ajustarse
al indice de Precios al por Mayor (IPM), correspondiente al trimestre en
curso.

g. Beneficios:

- Inafectacion: Estan inafectos aquellas propiedades pertenecientes a los
gobiernos nacionales, regionales, provinciales y distritales, también a
los extranjeros, organismos de beneficencia, organizaciones religiosas,
cuerpo de bomberos, comunidades de la serrania y selva, instituciones

de educacion superior y instituciones educativas, organizaciones
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politicas, organizaciones que trabajan en favor de personas con
discapacidades, sindicatos. Y ademas las propiedades donde se ubican
aquellos monumentos proclamados como patrimonio nacional.

- Deducciones: Para realizar la determinacion se realizara la deduccion
en su base imponible del 50%, para propiedades destinadas a la
agricultura y algunos predios urbanos. Los pensionistas que posean
predios y su pension no excedan 1UIT, podran deducir de su base
imponible 50UIT. (MEF, 2004)

Morosidad

Morales (2021) define a la morosidad como “uno de los indicadores mas
importantes dentro de las Finanzas Publicas, lo cual se genera por el incumplimiento de
pago de los contribuyentes, siendo un factor muy preocupante para las Municipalidades
del Pais” (p. 9). En ese sentido se puede definir como la accion donde el contribuyente
muestra una falta de disposicion para cumplir con su obligacion de pagar el impuesto
dentro de los plazos estipulados. Para determinar el indice de morosidad se tendra en
cuenta a los contribuyentes que pagaron el impuesto predial y al total de contribuyentes,
quedando la siguiente formula:

_ Contribuyentes que cancelaron el IP

im = 100
m Total de Contribuyentes del IP X

Donde:

im= Indice de morosidad
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2.3.

2.4.

Bases normativas
TUO de la Ley de Tributacion Municipal — D.S. N° 156 — 2004 - EF

El MEF (2004), en el TUO de la Ley de Tributacion Municipal D.S. N° 156-2004
- EF en el Titulo II, Capitulo I, Articulo 8, establece lo siguiente “el impuesto predial es
de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos” (p. 3). El
municipio local en donde se encuentra el predio sera el encargado de recaudar,

administrar y fiscalizar el impuesto.

Constitucidn Politica del Pera (CPP) 1993

La Constitucion Politica del Peru, Art. 74 (1993), establece lo siguiente “los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, 0 exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites

que sefiala la ley”.

TUO del Codigo Tributario

El TUO del Codigo Tributario, Art. 52 (1999), estipula que “los Gobiernos
Locales administraran exclusivamente las contribuciones y tasas municipales, sean éstas
Gltimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepcién los impuestos que la Ley les

asigne”.

Definicion de términos béasicos
Autovaluo: Es considerado autovallo a la base para el calculo del Impuesto Predial, no
considera ninguna deduccion establecida a este tributo (Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2024).

Catastro: Es la relacion de predios con los que cuenta una ciudad, su objetivo es la
identificacion fisica, juridica y econémica para la cobranza de impuestos. (Sociedad

Peruana de Bienes Raices, 2022).
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Contribuyente: Es el sujeto que realiza el acto o en torno a quien se produce el hecho

que origina la obligacién fiscal. (SUNAT, 2024).

Impuestos: Son pagos que los individuos y las empresas efecttan al Estado con el fin de
mantener y respaldar los gastos publicos (El Peruano, 2021). También se puede definir
como pagos al Estado que no generan contraprestaciones directas para los contribuyentes,

pero si indirectas. (SUNAT, 2024).

Impuesto Predial: “Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y
rasticos” (MEF, 2004, p. 3). EI municipio local en donde se encuentra el predio sera el

encargado de recaudar, administrar y fiscalizar el impuesto.

Predios urbanos: Son denominados a los terrenos, edificaciones y sus obras

complementarias, ubicadas dentro de la zona urbana. (MEF, 2015).

Predios rasticos: Son considerados los terrenos situados en zona rural que son utilizados

en actividades agricolas, pecuarias, forestales o proteccion. (Acufia & Camacho, 2015)
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3.1.

3.2.

CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO
Meétodo de investigacion
El método de investigacion aplicado al presente estudio fue el método deductivo,
el cual consiste en tomar aseveraciones a partir de postulados de aplicacion general para
emplearlos en hechos especificos y generar conclusiones; es decir se parte de lo general
a lo particular. En ese sentido se estudio la gestion del Impuesto Predial desde su

normativa vigente para luego delimitarlo al &ambito local. (Bernal, 2010, p. 59)

Tipo de investigacion

Segun su finalidad la investigacion es basica, debido a que estd enfocada al
estudio teorico de las variables, originandose y se manteniéndose en ese contexto. Tiene
como finalidad buscar nuevos conocimientos sin llegar a buscar una aplicacion préactica.
(Muntang, 2010). En ese sentido esta investigacion desarrollara un marco conceptual que
permita analizar de manera profunda y critica a la gestion del impuesto predial en las
municipalidades de Lajas y Cochabamba.

Segun su alcance se clasifica como descriptiva, para Hernandez y Mendoza
(2018) los estudios descriptivos tienen como finalidad especificar propiedades y
caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables 0 hechos en un contexto determinado,
en ese contexto se analizara los diferentes factores que intervienen en la gestion del
impuesto predial en las municipalidades de Lajas y Cochabamba.

También, segun su disefio, la investigacidn es no experimental debido a que son
“estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez &

Mendoza, 2018, p. 152).
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Ademas, segun su enfoque de la investigacion es cuantitativa porque la medicion
de hipdtesis planteadas sera a traves de los datos recolectados, teniendo en cuenta que la
medicion de variables se hara a traves del uso de la estadistica y la medicion numerica.
(Hernandez y Mendoza, 2018). De igual forma Naupas et al. (2018) afirman que “utiliza
la recoleccion de datos y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis formuladas previamente, ademas confia en la medicion de variables e
instrumentos de investigacion, con el uso de la estadistica descriptiva e inferencial” (p.
140).

3.3. Disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion tiene un disefio no experimental, debido a
que la variable en estudio no se manipuld deliberadamente y se presenta el fendmeno tal
y como es en el contexto cotidiano. Dentro del ambito del disefio no experimental, el
estudio se considera de disefio transeccional o transversal puesto que los datos
recolectados se obtuvieron en un solo instante (Hernandez y Mendoza, 2018). En este
caso, el investigador observo el comportamiento de la variable gestion del impuesto

predial, centrandose en el periodo 2022 y para luego analizarlo.

Figura 1.

Disefio de investigacion

X1

X1 :Gestion del impuesto predial
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacién de variables

DEFINICION TECNICAS E
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL INTRUMENTOS
Difusion
Estrategias de Conciencia
Cultura Tributaria
Tributaria Educacién
Tributaria
Incentivos
Estrategias  de tributarios
“Conjunto de ., ———
concertacion Diversificacion de _ .
acciones _ Técnicas
o medios de pago
administrativas . : — Encuesta
] Estrategias de Destino .
incorporadas a una L : — Andlisis
. o Comunicacion Transparencia
Gestion del organizacion y a su i documental
o Recaudacion del Importe recaudado
Impuesto  territorio, con la _ Instrumentos
) o impuesto predial del IP ) )
Predial finalidad de asegurar — Cuestionario
. Numero de
el cumplimiento de — Fichade
L. contribuyentes que
sus obligaciones registro de
. . Contribuyentes  cancelaron el IP
tributarias”  (Vega, datos
del impuesto Porcentaje de
2016, p. 8). P J
contribuyentes que
cancelaron el IP
Numero de
contribuyentes que
Morosidad no cancelaron el IP

Indice de

morosidad
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion
Poblacion 1: Constituida por 03 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Lajas y 03 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Cochabamba (Alcalde, Gerente
Municipal y encargado del area de rentas).
Tabla 3

Poblacién de estudio

Municipalidad Cantidad
Municipalidad Distrital de Lajas 3
Municipalidad Distrital de 3
Cochabamba
Total 6

Nota: Elaboracién propia

Poblacion 2: Constituida por documentos de recaudacion del impuesto predial
de los afios 2021 — 2022 en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba
(Anexos 12 y 15).
3.5.2.  Muestra

Esta investigacion contempld una muestra compuesta por 03 funcionarios de cada
municipalidad distrital y los documentos de recaudacion del impuesto predial de los afios
2021 - 2022.
3.5.3. Muestreo

Esta investigacion utilizd el muestreo no probabilistico debido a que el
investigador eligié su muestra de acuerdo a su criterio. (Hernandez & Mendoza, 2018)
3.5.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Lajas y Cochabamba seleccionados segln criterio

investigativo y documentos de recaudacion del impuesto predial de los afios 2021 — 2022.
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3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas utilizadas para la recopilacion datos son la encuesta y el analisis
documental. La aplicacion de encuestas permitio conocer la gestion del impuesto predial
en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, ademas el analisis documental
permitio obtener los montos recaudados, el numero de contribuyentes y el indice de
morosidad.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizd el cuestionario a manera de instrumento,
que estuvo conformado por preguntas formuladas coherentemente, organizadas y
estructuradas para recoger informacion respecto a la gestion del impuesto predial en las
municipalidades de Lajas y Cochabamba. Ademas, se utilizo la ficha de registro de datos,
para recopilar informacion numeérica y su posterior analisis. La validez del instrumento
se realiz6 mediante el juicio de tres expertos, el cual arrojé una V de Aiken de 0.95
(Anexo 9) y la fiabilidad fue determinada mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach,
cuyo resultado fue de 0.870 lo que demuestra buena consistencia interna del instrumento
(Tabla 6).

Tabla 4

Criterios de interpretacion de Alfa de Cronbach

Alpha Fiabilidad
a>0.9 Excelente
a>0.8 Bueno

a>0.7 Aceptable

a>0.6 Cuestionable
o>0.5 Pobre

a<0.5 Inaceptable

Nota: Tomado de George y Mallery (2019)
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3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
La informacion recolectada mediante la aplicacion de cuestionarios y la ficha de
registro de datos fue procesada mediante el uso de Microsoft Excel y softwares
estadisticos, donde se realizé diversos célculos estadisticos, elaboracion de graficos y
tablas para su posterior andlisis.
3.7.2.  Andlisis de datos
Los datos recolectados fueron analizados mediante el uso de estadisticos
descriptivos, lo que permitié analizar los resultados obtenidos en el procesamiento de
datos.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
A continuacion, se detallan los principios que rigen el presente trabajo investigativo:

— Principio de Dignidad Humana: Respeto por las demas personas y sobre las
decisiones que ellas asuman. Respetando su autonomia y con un consentimiento
informado.

— Principio de Beneficencia: Se busca el beneficio de los deméas como el propio,
respetando a los participantes.

— Principio de Justicia: Ser justos y evitar poner en riego a los participantes al

tratar de obtener beneficios individuales. (Alvarez, 2019)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados
Gestion del Impuesto Predial
Objetivo especifico 01: Identificar las estrategias tributarias utilizadas en la gestion del

impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, 2022.

Figura 2

Se brindan charlas para dar a conocer la importancia del Impuesto Predial

1000
100%

80% 672
60%
40%
20%

0%
% %

LAJAS COCHABAMBA

= Siempre ®Aveces =Nunca
Nota: Elaboracidn propia a partir de tabla 7

En la Figura 2, se obtuvo que el 33% de encuestados de la MDL sefialan que a veces se
brindan charlas para dar a conocer la importancia del Impuesto predial y el 67 % sefiala que
nunca; en la MDC el 100% manifiesta que a veces se brindan charlas. A partir de ello se puede
determinar que ambas municipalidades a veces brindan charlas, pero la aplicacion de esta

estrategia deberia mostrar un aumento en los ingresos recaudados.

Zamora Clavo Jeiner JesUs Pag. 46



y “Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba,
Chota — 2022”

Figura 3

Se realizan campafias para informar a los contribuyentes acerca del Impuesto Predial

100%
80%
60%
40%
20%

0%

67% 67%
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33%

%
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 8

En la Figura 3, se muestran los resultados de 2 municipalidades, en la MDL se obtuvo
que el 33% de encuestados afirma que a veces se realizan campafias para informar a los
contribuyentes acerca del Impuesto Predial y el 67% sefiala que nunca se realizan; en la MDC
el 33% manifiesta que a veces se realizan campafias y el 67% sefiala que nunca se realizan. A
partir de ello se puede determinar que en ambas municipalidades existe deficiencia en la
organizacion de campafas para informar a los contribuyentes acerca del Impuesto Predial.
Figura 4

El &rea de rentas notifica a los contribuyentes

100%
100%

80% AL
[+)
60% 33%
40%
20% 0% 0% 0%
|
0%
% %
LAJAS COCHABAMBA

mSiempre ®mAveces wNunca

Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 9

En la Figura 4, se muestran los resultados de 2 municipalidades, en la MDL se obtuvo
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que el 100% de encuestados afirma que nunca se notifica a los contribuyentes para que realicen
el pago del Impuesto Predial a través del Area de Rentas; en la MDC el 67% manifiestan que
a veces se notifica a los contribuyentes y el 33% sefiala que nunca se les notifica. A partir de
ello se puede determinar que la MDC notifica a sus contribuyentes y en cambio la MDL no
realiza notificaciones, lo que se ve reflejado en los ingresos de cada municipalidad.

Figura 5

Los métodos de difusion han generado un incremento en la recaudacion del impuesto

100%

80% 67% 67%
60%

33% 33%
40%
20% 0% 0%

0%
% %
LAJAS COCHABAMBA

B Siempre MAveces I Nunca

Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 10

En la Figura 5, se muestran los resultados de 2 municipalidades, en la MDL se obtuvo
que el 33% de encuestados afirma que a veces los métodos de difusion aplicados por la
municipalidad han generado un incremento en la recaudacion del impuesto y el 67% sefiala
que nunca han generado incremento; en la MDC el 33% manifiesta que a veces han generado
incremento y el 67% sefiala que nunca. A partir de ello se puede determinar que ambas
municipalidades no han tenido incrementos en los ingresos por impuesto predial, esto debido
a que se aplica nula o minimamente estrategias como charlas y campafias para dar a conocer la

importancia de este impuesto.
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Figura 6

Se cuenta con un plan para incrementar la conciencia tributaria de los contribuyentes
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 11

En la Figura 6, se demuestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que nunca se cuenta con un plan para incrementar la conciencia tributaria de los
contribuyentes del impuesto predial; en la MDC el 100% manifiesta que nunca se cuenta con
un plan para incrementar la conciencia tributaria. Entonces se puede determinar que ambas
municipalidades no se preocupan por mejorar la conciencia tributaria de sus contribuyentes.

Figura7

La municipalidad posee un catastro actualizado

100%
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 12
En la Figura 7, se demuestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que nunca se posee un catastro actualizado; en la MDC el 100% manifiesta que nunca

se cuenta con un catastro actualizado. A partir de ello se puede determinar que ambas
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municipalidades tienen problemas para identificar a sus contribuyentes y determinar el
impuesto predial.

Figura 8

Se organizan charlas de concientizacion
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 13

En la Figura 8, se muestra que en la MDL se obtuvo que el 67% de encuestados afirma
que a veces se organizan charlas de concientizaciéon para incentivar al pago del Impuesto
Predial y el 33% sefiala que nunca; en la MDC el 33% manifiesta que a veces se organizan
charlas de concientizacion y el 67% sefiala que nunca. A partir de ello se puede determinar que
la MDL realiza mas charlas de concientizacién en comparacion con la MDC, pero sin embargo
la aplicacion de esta estrategia deberia estar reflejada en sus ingresos.

Figura 9
Se realizan camparias de sensibilizacion
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 14

En la Figura 9, se muestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados afirma
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que nunca se realizan campafias de sensibilizacion para que los contribuyentes cumplan con su
deber de pagar el impuesto predial; en la MDC el 100% manifiesta que nunca se realizan
campanfas de sensibilizacion. A partir de ello se puede determinar la falta de campafias de
sensibilizacion en ambas municipalidades, la falta de aplicacion de ciertas estrategias se ve
influenciado en la recaudacion de ingresos.

Figura 10

La municipalidad establece un plan anual o multianual para lograr una gestion eficiente del

impuesto predial
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 15

En la Figura 10, se muestra que en la MDL se obtuvo que el 67% de encuestados afirma
que a veces se establece un plan anual o multianual para lograr una gestion eficiente del
impuesto predial y el 33% sefiala que nunca se establecen planes; en la MDC el 100%
manifiesta que nunca se establece un plan anual o multianual para lograr una gestion eficiente
del impuesto predial. A partir de ello se puede determinar que ambas municipalidades deben
implementar un plan anual o multianual que ayude a tener una gestion eficiente del impuesto

predial.
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Figura 11

Se brinda capacitaciones en materia de la Ley de Tributacion Municipal a funcionarios y

contribuyentes
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 16

En la Figura 11, se muestra que en la MDL se obtuvo que el 33% de encuestados afirma
que a veces se brindan capacitaciones en materia de la Ley de Tributacién Municipal y en
especifico del Impuesto predial a funcionarios y contribuyentes y el 67% sefiala que nunca se
brindan capacitaciones; en la MDC el 33% manifiesta que a veces se brindan capacitaciones y
el 67% sefiala que nunca. A partir de ello se puede determinar que en ambas municipalidades
tienen deficiencia en capacitaciones a los trabajadores para que conozcan bien la Ley de
Tributacion y poder cumplir con sus obligaciones a cabalidad, los contribuyentes también
deberian tener capacitaciones de la Ley para que de tal modo cumplan con sus obligaciones.

Figura 12

La entidad cuenta con un plan de actividades para mejorar la educacion tributaria
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 17
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En la Figura 12, se muestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que la entidad nunca cuenta con un plan de actividades para mejorar la educacion
tributaria de su poblacién; en la MDC el 100% manifiesta que la entidad nunca cuenta con un
plan de actividades para mejorar la educacion tributaria de su poblacién. A partir de ello se
puede determinar que es responsabilidad de las municipalidades la elaboracion de actividades
que contribuyan en la mejora de la educacién tributaria de los contribuyentes de sus
localidades.

Figura 13

La entidad divulga las fechas para la declaracion y pago del impuesto predial
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 18

En la Figura 13, se muestran los resultados de 2 municipalidades, en la MDL se obtuvo
que el 33% de encuestados afirma que la entidad a veces se divulga las fechas para la
declaracion y pago del impuesto predial y el 67% sefiala que nunca se divulgan las fechas para
la declaracion y pago; en la MDC el 67% manifiesta que la entidad a veces divulga estas fechas
y el 33% afirma que nunca se divulgan. A partir de ello se puede determinar que los encuestados
manifiestan que sus municipios divulgan de cierta forma las fechas de pago, pero sin embargo
la aplicacion de estas estrategias debe ser reflejado en el incremento de la recaudacion del

impuesto.
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Figura 14
La municipalidad capacita al area de rentas para una buena gestion del impuesto
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 19

En la Figura 14, se demuestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que la entidad nunca capacita a los responsables del Area de Rentas para que se realice
una buena gestién del impuesto; en la MDC el 100% manifiesta que la entidad a veces capacita
a los responsables del Area de Rentas para que se realice una buena gestion del impuesto. A
partir de ello se puede determinar que en la MDL no se brindan capacitaciones en materia de
gestion del impuesto predial, lo que se ve reflejado en la recaudacion, en tanto la MDC solo a
veces capacita a sus colaboradores.
Figura 15

La municipalidad otorga incentivos tributarios
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 20
En la Figura 15, se demuestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados

afirma que la entidad nunca otorga incentivos tributarios para concientizar al contribuyente; en
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la MDC el 33% manifiesta que la entidad a veces otorga incentivos tributarios y el 67% opina
que nunca. A partir de ello se puede determinar que ambas municipalidades en estudio no
otorgan incentivos tributarios que motiven al contribuyente a cumplir con sus obligaciones.

Figura 16

Se brinda facilidades de pago a los contribuyentes del impuesto predial
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 21

En la Figura 16, se demuestra que en la MDL se obtuvo que el 33% de encuestados
afirma que la entidad siempre brinda facilidades de pago a los contribuyentes del impuesto
predial y el 67% menciona que a veces; en la MDC el 100% manifiesta que la entidad siempre
brinda facilidades de pago. A partir de ello se puede determinar que las municipalidades en
estudio brindan facilidades de pago a sus contribuyentes lo que repercutira en los ingresos por
impuesto predial.

Figura 17

Se otorgan descuentos por pronto pago, exoneraciones y deducciones del impuesto predial
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 22
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En la Figura 17, se demuestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que la entidad a veces otorga descuentos por pronto pago, exoneraciones y deducciones
del impuesto predial; en la MDC el 67% manifiesta que la entidad a veces se otorgan
descuentos por pronto pago, exoneraciones y deducciones y el 33% menciona que nunca. A
partir de ello se puede determinar que en ambas municipalidades segun sea el caso se otorgan
descuentos por pronto pago, exoneraciones y deducciones con la finalidad de que el
contribuyente genere educacion tributaria.

Figura 18

Se tiene establecido un plan de incentivos
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 23
En la Figura 18, se demuestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que la entidad nunca tiene establecido un plan de incentivos para incrementar la
recaudacion del impuesto predial; en la MDC el 100% manifiesta que la entidad nunca tiene
establecido un plan de incentivos. A partir de ello se puede determinar que a las
municipalidades en estudio les hace falta implementar un plan de incentivos que ayude a

incrementar la recaudacion del impuesto predial.
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Figura 19

La municipalidad ha diversificado los canales de pago del impuesto predial
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 24

En la Figura 19, se muestran los resultados de 2 municipalidades, en la MDL se obtuvo
que el 100% de encuestados afirma que la entidad nunca ha diversificado los canales de pago
del impuesto predial; en la MDC el 33% manifiesta que la entidad se han diversificado los
canales de pago y el 67% opina que nunca. A partir de ello se puede determinar que en ambas
municipalidades nunca o rara vez se han diversificado los canales de pago, que seria una
estrategia viable a tomar en cuenta para su aplicacion.

Figura 20
Se aplican estrategias tecnoldgicas que facilitan la declaracion del impuesto
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 25

En la Figura 20, se demuestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que la municipalidad nunca aplica estrategias tecnoldgicas; en la MDC el 100%

manifiesta que la entidad nunca aplica estrategias tecnoldgicas. A partir de ello se puede
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determinar que ambas municipalidades distritales a pesar de los avances tecnolégicos no han
aplicado estrategias tecnologicas que faciliten la declaracion del impuesto predial.

Figura 21

Se realizan campanas publicitarias para fomentar el pago del impuesto predial
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 26

En la Figura 21, se muestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que la entidad nunca realiza camparias publicitarias, mediante los diversos medios de
comunicacion, para fomentar el pago del impuesto predial; en la MDC el 100% manifiesta que
la entidad nunca realiza campafas publicitarias. A partir de ello se puede determinar que los
municipios en cuestion no hacen uso de los diversos medios de comunicacion para informar o
dar a conocer el pago del impuesto predial.

Figura 22

Se informa, a los contribuyentes, con periodicidad el destino de los ingresos recaudados por

Impuesto Predial
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Nota: Elaboracion propia a partir de la tabla 27
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En la Figura 22, se muestra que en la MDL se obtuvo que el 100% de encuestados
afirma que la entidad nunca se informa a los contribuyentes el destino de los ingresos
recaudados por Impuesto Predial; en la MDC el 33% manifiesta que la entidad a veces se
informa a los contribuyentes el destino de los ingresos recaudados y el 67% opina que nunca.
A partir de ello se puede determinar que las municipalidades nunca o a veces informan a sus
contribuyentes el destino de los ingresos recaudados por impuesto predial.

Figura 23

Se comunica periodicamente a la poblacion los ingresos obtenidos de la recaudacion del

Impuesto Predial
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 28

En la Figura 23, se muestra que en la MDL se obtuvo que el 33% de encuestados afirma
que la entidad siempre comunica a la poblacion los ingresos obtenidos de la recaudacion del
Impuesto Predial y el 67% menciona que a veces; en la MDC el 100% manifiesta que la entidad
a veces se comunica a la poblacion los ingresos obtenidos de la recaudacion del Impuesto
Predial. A partir de ello se puede determinar que comunicar a los contribuyentes los montos
recaudados por impuesto predial es una estrategia de valor que deberia verse reflejada en la

recaudacion del impuesto predial.

Zamora Clavo Jeiner JesUs Pag. 59



y “Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba,
Chota — 2022”

Objetivo especifico 02: Analizar la recaudacion del Impuesto Predial en las municipalidades
distritales de Lajas y Cochabamba, 2022.
Figura 24

Recaudacioén del impuesto predial en las municipalidades de Lajas y Cochabamba
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 29 y 30

En la Figura 24, se muestra que en la MDL se obtuvo en el afio 2021 una recaudacion
aproximada de 14,355.00 y el afio 2022 se registr0 una recaudacion de 9,425.00 soles
aproximadamente; en tanto la MDC en el afio 2021 recaud6 1,300.00 soles aproximadamente
y en el afio 2022 se logrd recaudar 1,390.00 soles. A partir de ello se puede determinar que en
el Distrito de Lajas se ha registrado una disminucion en la recaudacién y en la MDC sucede lo
contrario, existe un minimo aumento en la recaudacion del impuesto predial.

Figura 25

Porcentaje de contribuyentes que cancelaron el IP
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Nota: Elaboracién propia a partir de la tabla 33

En la Figura 25, se muestra que en la MDL en el afio 2021 solamente cancelaron el
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impuesto predial el 6.78% y en el afio 2022 solo el 5.79% del total de contribuyentes; en tanto
en la MDC realizaron la cancelacion del impuesto predial en el afio 2021 el 9.01% y en el afio
2022 un 6.19% de los contribuyentes. A partir de ello se puede determinar que en el Distrito
de Lajas el porcentaje de contribuyentes que cancelaron el Impuesto Predial disminuyo, durante
los periodos en estudio y lo mismo sucede en el Distrito de Cochabamba, el porcentaje de
contribuyentes que cancelaron el impuesto predial, disminuyo.

Figura 26

Indice de morosidad
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Nota: Elaboracion propia a partir de tabla 34

En la Figura 26, se muestra que en la MDL para el afio 2021 se registré una morosidad
de 93.22% y en el afio 2022 un 94.21%; en tanto la MDC registré en el 2021 una morosidad de
90.99% y en el afio 2022 un 93.81%. A partir de ello se puede determinar que en ambos distritos

se ha registrado un aumento de morosidad al afio 2022 con respecto al afio 2021.
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Discusion de resultados

En relacién al objetivo general, analizar la gestion del impuesto predial en las
municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba 2022, se logro identificar en la
dimension estrategias tributarias que la difusion del impuesto predial es deficiente debido
aque en la MDL el 33% de colaboradores afirma que a veces se realizan charlas para dar
a conocer la importancia del impuesto predial y el 67% menciona que nunca se realizan
y en tanto en la MDC el 100% manifesté que a veces se realizan, en lo referente a las
notificaciones por parte del area de rentas el 100% de encuestados de la MDL refiere que
nunca se realizan notificaciones y en tanto el 67% de los encuestados de la MDC
manifiestan que a veces y el 33% que nunca se realizan notificaciones. Ademas, el 100%
de colaboradores de ambas municipalidades indican que nunca se cuenta con un plan
para incrementar la conciencia tributaria de los ciudadanos y también que nunca se posee
un catastro actualizado, en ese sentido se identifica una deficiente conciencia tributaria
en ambas municipalidades. Finalmente, se puede identificar que en la MDL el 67% de
los encuestados afirman que a veces se cuenta con un plan para lograr una gestion
eficiente del impuesto predial y el 33% que nunca y en la MDC el 100% de encuestados
manifestaron que nunca se establece un plan anual, por otra parte, consultados acerca de
las capacitaciones en materia de la Ley de Tributacion Municipal el 33% de los
colaboradores de ambas municipalidades afirmaron que a veces se capacita a los
encargados del area de rentas y a los contribuyentes y el 67% que nunca se les capacita,
demostrando una deficiente educacion tributaria en ambas municipalidades.

En lo referente a la dimension estrategias de concertacion y el indicador de
incentivos tributarios, se consulto si las municipalidades otorgan incentivos tributarios,
el 100% de encuestados de la MDL mencionan que nunca se otorgan y en tanto el 33%

de encuestados de la MDC afirman que a veces y el 67% que nunca se otorgan incentivos.

Zamora Clavo Jeiner JesUs Pag. 62



“Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba,
Chota — 2022”

Asimismo, el 100% de encuestados de ambas municipalidades mencionaron que no se
tiene establecido un plan de incentivos para incrementar la recaudacion del impuesto
predial. En cuanto a la diversificacion de canales de pagos, el 100% de la MDL respondid
que nunca se han diversificado y en la MDC el 67% respondi6 que nuncay solo el 37%
que a veces se han diversificado los canales de pago. También el 100% de encuestados
de ambas municipalidades manifestaron que nunca se han aplicado estrategias
tecnoldgicas que faciliten la declaracion del impuesto. IdentificAndose de esa manera la
deficiente aplicacion de estrategias de concertacion que contribuyan a la mejora en la
recaudacion del impuesto predial.

Finalmente, respecto a las estrategias de comunicacion se identificé la deficiencia
de aplicacion de estas estrategias, debido a que el 100% de encuestados de ambas
municipalidades manifiestan que no se realizan campafias publicitarias para fomentar el
pago del impuesto predial, ademas en lo referente a la informacién del destino del
impuesto el 100% de encuestados de la MDL afirma que nunca se informa y en tanto el
67% de la MDC menciona que nunca y solo el 33% que a veces se informa del destino
de los ingresos recaudados por impuesto predial.

Los resultados del objetivo general tienen relacion con la investigacion de Godoy
(2019) donde manifiesta que la merma en la recaudacion del impuesto, esta determinado
por factores como la falta de comunicacion, incapacidad de inversion en obras sociales,
entre otros. Ademas, guarda relaciéon con la investigacion de Canchari (2022), quien
concluye que informar a los ciudadanos sobre el uso de los ingresos por impuestos y la
promocion de la cultura tributaria son las mejores estrategias para generar mayores
ingresos tributarios. Asimismo, Chujutalli y Ormefio (2020), determinaron que dentro de
los factores que influyen en la conducta de los contribuyentes se pudo determinar la

transparencia en la ejecucidn presupuestal, creacidn de incentivos, multiples opciones de
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pago, generar APPs y otros, asimismo es importante actualizar el catastro y tener personal
especializado en el area de tributacion. Por su parte, Romero et al. (2021) afirma que la
baja tasa de recaudacion se da principalmente por ausencia de cultura tributaria y de
modernizacion tecnoldgica.

En relacion al primer objetivo especifico, identificar las estrategias tributarias
utilizadas en la gestion del impuesto predial, se tiene que en la MDL y la MDC existe
una deficiente aplicacion de estrategias de cultura tributaria debido a que solo a veces
brindan charlas para dar a conocer la importancia del impuesto predial, deficientes
notificaciones, solo a veces cuentan con un plan para gestionar eficientemente el
impuesto y deficiente capacitacion en materia de Ley de Tributacion Municipal. Ademas,
se evidencia una aplicacion deficiente de estrategias de concertacion, dado a que en la
MDL no se otorgan incentivos tributarios y en la MDC solo a veces de otorgan, también
se puede mencionar que a veces se brindan facilidades de pago a los contribuyentes, en
ambas municipalidades no se tiene establecido un plan de incentivos, en la MDL no se
han diversificado los canales de pago y en la MDC a veces se han diversificado y en
ambas municipalidades no se aplican estrategias tecnoldgicas. Y finalmente, se aprecia
una deficiente aplicacion de estrategias de comunicacion debido a que en ambas
municipalidades no se realizan campafas publicitarias y a veces se comunica a la
poblacidn el destino de los ingresos recaudados por concepto del impuesto predial. Estos
resultados son comparados con la investigacion de Silverio y Tigua (2023) mencionan
que obtuvieron un Chi cuadrado de 8.54 y valor critico de 9.48, lo que determina que no
existe relacion significativa entre la recaudacion del impuesto predial y la eficacia de los
gobiernos auténomos descentralizados, y en ese sentido se concluye que se debe hacer
énfasis en la mejora de la cultura tributaria y la participacion activa de la ciudadania en

las decisiones que impulsan el desarrollo del pais. Ademas, Pérez y Rodriguez (2022)
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mencionan que existe influencia entre el espacio geografico y el pago del impuesto
predial, ademas los ingresos recaudados representan el 40% del total de ingresos por
tributos de la ciudad y el factor principal de la baja recaudacion es la desigualdad de
riqueza entre los diversos barrios por lo que es necesario aplicar estrategias tributarias de
acuerdo a factores geogréaficos, economicos, uso y valor del predio. También, Contreras
(2021) menciona que la recaudacion puede ser influenciada por factores sociales,
econdmicos, institucionales y geogréaficos, dentro de esos factores que afectan la
recaudacion se evidencia a la variacion de ingresos del contribuyente, falta de cultura 'y
educacion tributaria y la desmotivacion para cumplir con el pago

Con respecto al objetivo especifico dos, analizar la recaudacion del Impuesto
Predial, se obtuvo del andlisis documental que la MDL en el afio 2021 obtuvo 14,355.00
soles y en el 2022 un aproximado de 9,425.00 soles, indicando una disminucién
aproximada del 34 %; en tanto la MDC en 2021 recaudd 1,300.00 soles y en 2022 cerca
de 1,390.00 lo que significa un incremento aproximado del 1%. Estos importes
recaudados por ambas municipalidades son producto de la venta de bienes inmuebles
mas no de la declaracion voluntaria de los ciudadanos. También se identifico una
morosidad al afio 2022 en la MDL de 94.28% y de 93.81% en la MDC. Estos resultados
son comparados con la investigacion de Ruiz (2020) donde manifiesta que las actuales
estrategias aplicadas por la Municipalidad Provincial de Chota influyen en el deficiente
cobro del impuesto predial, ya que estas no son eficaces; para lo cual se deberia
implementar y aplicar nuevas estrategias tributarias. También Cieza y Fuentes (2022)
concluyen que la deficiente recaudacion se da por algunos son los errores al determinar
y calcular el impuesto que motiva a la desconfianza de los contribuyentes y otro factor
relevante es la deficiente cultura tributaria ciudadana. Ademas, Chujutalli y Ormefio

(2020) determinaron que en el Rimac el indice de incumplimiento para los afios 2016,
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2017 y 2018 en relacion con el pago del impuesto predial asumioé una tasa anual promedio
del 40%, siendo en 2018 el afio con mayor aumento porcentual llegando alrededor del
50% de morosidad. De igual forma, Acosta y Neira (2020) mencionan que la recaudacion
ha disminuido paulatinamente y la morosidad ha ido en aumento, tanto asi que para el

afio 2017 existié un 49.39% de morosidad y al afio 2018 aumento6 a un 56.71%,
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CONCLUSIONES

Se lleg6 a determinar que la gestion del impuesto predial en las municipalidades de
Lajas y Cochabamba, es deficiente, debido a que se evidencié una recaudacién escasa y una
morosidad elevada que son generadas por la falta de implementacion y aplicacion de estrategias
de cultura tributaria, estrategas de concertacion y estrategias de comunicacion.

Ademas, se concluye que la aplicacion de estrategias de cultura tributaria son
deficientes debido a que solo a veces se brindan charlas y campafias para informar a los
contribuyentes del impuesto predial, las notificaciones son casi nulas, no existe un plan para
gestionar eficientemente el impuesto, no existe un catastro actualizado y la deficiente
capacitacion en materia de Ley de Tributacion Municipal. Asimismo, existe una deficiente
aplicacién de estrategias de concertacion debido a que solo a veces se otorgan incentivos
tributarios, no se tiene establecido un plan de incentivos, deficiencia en la diversificacion de
canales de pago y la falta de implementacidn estrategias tecnoldgicas que faciliten la
declaracion del impuesto. También se evidencia deficiencias en la aplicacidn de estrategias de
comunicacion debido a que no se realiza publicidad para incentivar al pago del impuesto y solo
a veces se informa a la poblacién sobre el destino de los ingresos recaudados.

Finalmente, se demuestra un retroceso en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Lajas y en la Municipalidad Distrital de Cochabamba se observa un
mindsculo incremento, en tanto se puede mencionar que la recaudacion de ambas
municipalidades es muy deficiente, debido a que no estd de acorde al nimero de predios
existentes. Ademas, el indice de morosidad es muy elevado, debido a que en Lajas al afio 2022
se muestra una morosidad del 94.2 % y en Cochabamba un 93.8%, causado por la falta de

aplicacidn de estrategias que incrementen la recaudacién del impuesto predial.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, realizar un
analisis exhaustivo a la gestion del impuesto predial y su recaudacion, para establecer
estrategias tributarias que permitan incrementar los niveles de recaudacion y disminuir la
morosidad.

Se recomienda a las autoridades de las municipalidades distritales de Lajas y
Cochabamba que implementen estrategias tributarias con el fin de mejorar la gestion del
impuesto predial, como por ejemplo: realizar charlas y camparfias, implementar planes
estratégicos, otorgar incentivos, diversificar los canales de pago, implementar estrategias
tecnoldgicas para facilitar la declaracion del impuesto, realizar publicidad y comunicar
periédicamente a los contribuyentes los ingresos recaudados y su destino.

Se recomienda a las gerencias municipales de Lajas y Cochabamba, realizar una
evaluacion periddica al area de rentas con la finalidad de analizar los avances periédicos en la

recaudacion del impuesto predial y la disminucién de morosidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 5

Matriz de consistencia

Titulo: Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota — 2022

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Problema general:

;Cual es la situacion Ila
gestion del impuesto predial
en las  municipalidades
distritales de Lajas y
Cochabamba, 2022?

Problemas especificos:

(Cudles son las estrategias
tributarias que se utilizan en
la gestion del impuesto
predial en las
municipalidades distritales de
Lajas y Cochabamba, 2022?

¢Cémo es la recaudacion del
Impuesto  Predial en las
municipalidades distritales de
Lajas y Cochabamba, 2022?

Objetivo general:

Analizar la gestion del impuesto
predial en las municipalidades
distritales de Lajas y
Cochabamba, 2022.

Objetivos especificos:

Identificar  las  estrategias
tributarias  utilizadas en la
gestion del impuesto predial en
las municipalidades distritales
de Lajas y Cochabamba, 2022.

Analizar la recaudacion del
Impuesto  Predial en las
municipalidades distritales de
Lajas y Cochabamba, 2022.

No se requieren.

Variable 1: Estrategias Tributarias

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
Difusién
Estrategias de Cultura Conciencia Tributaria | 1234,56,7.8
Tributaria
Educacién Tributaria
. . . 1. Nunca
Estrategias de Incentivos tributarios 9,10,11,12.13, Ordinal 9 Aveces
concertacion Diversificacion de 14,15,16 3. Siempre
medios de pago
Estrategias de Destino
Comunicacion . 1718
Transparencia
Recaudacién del impuesto Importe recaudado del
predial Impuesto Predial
Ndmero de
contribuyentes que
cancelaron el Impuesto
Contribuyentes del Predial
impuesto Porcentaje de
contribuyentes que i
cancelaron el Impuesto - Razon -
Predial
NUmero de
contribuyentes que no
. cancelaron el Impuesto
Morosidad

Predial

indice de Morosidad
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Titulo: Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota — 2022

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Tipo : Bésica

Alcance : Descriptiva

Enfoque : Cuantitativo

Disefio : No experimental — Transversal
Método Método deductivo

Poblacién

Poblacién 1. Constituida por 03 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Lajas y 03 colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Cochabamba (Alcalde,
Gerente Municipal y encargado del area de rentas).

Poblacién 2. Constituida por documentos de
recaudacion del impuesto predial de los afios 2021 —
2022 en las municipalidades distritales de Lajas y
Cochabamba

Muestra

Esta investigacion contemplé una muestra compuesta
por 03 funcionarios de cada municipalidad distrital y los
documentos de recaudacion del impuesto predial de los
afios 2021 — 2022.

Variable 1

Técnica

Instrumento

Autor

Afio

Monitoreo

Ambito de Aplicacién

Forma de Administracién

Gestion del impuesto
predial

Encuesta.

Cuestionario.

Jeiner Jests Zamora Clavo.
2024

60 minutos.

Municipalidad Distrital de
Lajas y Cochabamba
Individual.

Para mediar la fiabilidad del instrumento se utilizara
Alfa de Cronbach,
El procesamiento y analisis de datos se realizara

mediante estadistica descriptiva.
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Anexo 2. Instrumento 1

Cuestionario

Gestion del impuesto predial

Introduccion.

El presente instrumento pretende recolectar informacion que permitird analizar la gestion del

impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, 2022; sus

respuestas seran tratadas de forma confidencial y andnima, por favor se requiere de su total

honestidad al momento de responder.

Autor. Jeiner Jeslis Zamora Clavo

Indicaciones.

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que usted considere que refleja

mejor su situacion, marcando para cada respuesta con un aspa (X) dentro del recuadro, teniendo

en cuenta la siguiente escala de calificacion:

Siempre A veces Nunca
1 2 3
Aplicacion.
N° Preguntas Respuestas
2 3

D1: Cultura Tributaria

1 ¢Su municipalidad brinda charlas para dar a conocer la
importancia del Impuesto Predial?

9 ¢Se realizan periddicamente campafas para informar a los
contribuyentes acerca del Impuesto Predial?

3 ¢El Area de Rentas notifica a los contribuyentes para que
realicen el pago del Impuesto Predial?

4 ¢Los métodos de difusion aplicados por la municipalidad han
generado un incremento en la recaudacion del impuesto?

5 ¢Se cuenta con un plan para incrementar la conciencia
tributaria de los contribuyentes?

5 ¢La municipalidad posee un catastro actualizado para la
correcta identificacion de los contribuyentes?

7 ¢Se organizan charlas de concientizacién para incentivar al
pago del Impuesto Predial?
¢Se realizan campafas de sensibilizacion para que los

8 |contribuyentes cumplan con su deber de pagar el impuesto
predial?
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¢La municipalidad establece un plan anual o multianual para
lograr una gestion eficiente del impuesto predial?

¢Se brinda capacitaciones en materia de la Ley de
10 | Tributacién Municipal y en especifico del Impuesto predial a
funcionarios y contribuyentes?

¢La entidad cuenta con un plan de actividades para mejorar

1 la educacion tributaria de su poblacion?

12 ¢La entidad divulga las fechas para la declaracion y pago del
impuesto predial?

13 ¢La municipalidad capacita a los responsables del Area de
Rentas para que se realice una buena gestion del impuesto?
D2: Estrategias de concertacion

14 ¢La municipalidad otorga incentivos tributarios para
concientizar al contribuyente?

15 ¢Se brinda facilidades de pago a los contribuyentes del
impuesto predial?

16 ¢Se otorgan descuentos por pronto pago, exoneraciones y
deducciones del impuesto predial?

17 ¢Se tiene establecido un plan de incentivos para incrementar
la recaudacién del impuesto predial?

18 ¢Su municipio ha diversificado los canales de pago del
impuesto predial?

19 ¢Se aplican estrategias tecnoldgicas que facilitan la

declaracion del impuesto?

D3: Comunicacion

¢Se realizan campafias publicitarias, mediante los diversos
20 | medios de comunicacidn, para fomentar el pago del impuesto
predial?

¢Se informa, a los contribuyentes, con periodicidad el destino
de los ingresos recaudados por Impuesto Predial?

¢Se comunica periddicamente a la poblacion los ingresos
obtenidos de la recaudacién del Impuesto Predial?

21

22
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Anexo 3. Instrumento 2

Ficha de Analisis Documental

Titulo: “Anédlisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas
y Cochabamba, Chota — 2022”

Variable: Gestion del impuesto predial
Fuente:
Evaluador: Jeiner Jesus Zamora Clavo

Objetivo: La presente ficha de analisis documental permitira identificar y cuantificar los
indicadores de la variable Gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de
Lajas y Cochabamba — 2022, en tal sentido de aplicara el presente instrumento.

Gestion del Impuesto Predial
Dimension/Indicador Afo 2021 | Aio 2022 Anélisis
D4. Recaudacion del impuesto
predial

Importe recaudado

D5. Contribuyentes del impuesto

Numero de contribuyentes que
cancelaron el Impuesto Predial

Porcentaje de contribuyentes que
cancelaron el Impuesto Predial

D6. Morosidad

Numero de contribuyentes que no
pagaron el Impuesto Predial

Porcentaje de morosidad
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: “Andlisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota — 2022”
Autor: Jeiner Jesus Zamora Clavo

Apellidos y nombres del eXperto Validador: ...... ... e

DN Especialidad: ..o
Cargoactual: ..............cooeiiiiinn.. ISt UCION: .
ARos de experiencia: ........................ TIPO de INStFUMENTO: .. e e e

Marque con una (x) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Aceptable (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo (5)

Valoracion
Variable Dimension ITEM Sugerencias
1 2 3 4 5

¢Su municipalidad brinda charlas para dar a conocer la importancia del Impuesto
Predial?

¢Se realizan periédicamente camparfias para informar a los contribuyentes acerca del
Impuesto Predial?

¢El Area de Rentas notifica a los contribuyentes para que realicen el pago del
Impuesto Predial?

¢Los métodos de difusion aplicados por la municipalidad han generado un

Gestion del Cultura incremento en la recaudacion del impuesto?
IE&%’?Z}IO Tributaria |¢Se cuenta con un plan para incrementar la conciencia tributaria de los

contribuyentes?

¢La municipalidad posee un catastro actualizado para la correcta identificacion de
los contribuyentes?

¢Se organizan charlas de concientizacién para incentivar al pago del Impuesto
Predial?

¢Se realizan campafias de sensibilizacion para que los contribuyentes cumplan con
su deber de pagar el impuesto predial?
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¢La municipalidad establece un plan anual o multianual para lograr una gestion
eficiente del impuesto predial?

¢Se brinda capacitaciones en materia de la Ley de Tributacion Municipal y en
especifico del Impuesto predial a funcionarios y contribuyentes?

¢La entidad cuenta con un plan de actividades para mejorar la educacion tributaria
de su poblacion?

¢La entidad divulga las fechas para la declaracion y pago del impuesto predial?

¢Lamunicipalidad capacita a los responsables del Area de Rentas para que se realice
una buena gestién del impuesto?

Estrategias
de
concertacion

¢La municipalidad otorga incentivos tributarios para concientizar al contribuyente?

¢Se brinda facilidades de pago a los contribuyentes del impuesto predial?

¢Se otorgan descuentos por pronto pago, exoneraciones y deducciones del impuesto
predial?

¢Se tiene establecido un plan de incentivos para incrementar la recaudacion del
impuesto predial?

¢Su municipio ha diversificado los canales de pago del impuesto predial?

¢Se aplican estrategias tecnoldgicas que facilitan la declaracion del impuesto?

Estrategias
de
comunicacion

¢Se realizan campafias publicitarias, mediante los diversos medios de
comunicacion, para fomentar el pago del impuesto predial?

¢Se informa, a los contribuyentes, con periodicidad el destino de los ingresos
recaudados por Impuesto Predial?

¢Se comunica periédicamente a la poblacion los ingresos obtenidos de la
recaudacion del Impuesto Predial?

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable () Aplicable después de corregir ()

Firmay sello del experto validador

No aplicable ( )

Chota, ...........de............. del 2024
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Anexo 6. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 2

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: “Andlisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota — 2022
Autor (es): Jeiner Jesis Zamora Clavo
Apellidos y nombres del eXperto Validador: ... ... e

Marque con una (x) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Aceptable (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo (5)

Gestion del Impuesto Predial Valoracion Sugerencias

Dimension/Indicador Ao 2021 | Ao 2022 | Anélisis 1 2 3 4 5
D4. Recaudacion del impuesto predial
Importe recaudado
D5. Contribuyentes del impuesto
Numero de contribuyentes que cancelaron el
Impuesto Predial
Porcentaje de contribuyentes que cancelaron el
Impuesto Predial
D6. Morosidad
NUmero de contribuyentes que no pagaron el
Impuesto Predial
Porcentaje de morosidad

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Chota, ........... de............. del 2024

Firmay sello del experto validador
Anexo 7. Validacion del instrumento 01
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: Anélisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota - 2022
Autor: Jeiner Jests Zamora Clavo

Apellidos y nombres del experto validador: .. W MQEI&Q 7 /M( s B} SRR s 5 oo MR R AR ST S M5 N R i

DNL: . 766222 B, ERPECIIIINTS o PRSI S i o s L
Cargo actual: OS2 "& . ... O
\ Afios de experiencia: 10 Tipo de instrumento: ENCHEEHA oeeereeeeeeeeeeereresrreeeseessssesasssessnseeesssesaseeens
" Marque con una (x) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (I) En desacuerdo (2) Aceptable (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo (5)
v | Variable Dimensién ITEM i Sugerencias

1 2 3 4

¢Su municipalidad brinda charlas para dar a conocer la importancia del
Impuesto Predial?

¢Se realizan periédicamente campafias para informar a los
contribuyentes acerca del Impuesto Predial?

¢El Area de Rentas notifica 2 los contribuyentes para que realicen el
pago del Impuesto Predial?

¢Los métados de difusién aplicados por la municipalidad han generado

5
/
il
un incremento en la recaudacion del impuesto? /
Gestidn del
A

I Cultura ¢Se cuentz con un plan para incrementar la conciencia tributaria de los
ey Tributaria | contribuyentes?

¢La municipalidad posee un catastro actualizado para la correcta
identificacion de los contribuyentes?

¢Se organizan charlas de concientizacién para incentivar al pago del
Impuesto Predial?

¢Se realizan campafias de sensibilizacién para que los contribuyentes
cumplan con su deber de pagar el impuesto predial?

¢La municipalidad establece un plan anual o multianual para lograr una /

N

gestion eficiente del impuesto predial?

¢Se brinda capacitaciones en materia de la Ley de Tributacion
Municipal y en especifice del Impuesto predial a funcionarios y
contribuyentes?
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Variable

Dimensién

Valoracién

ITEM

Sugerencias
3 4

¢La entidad cuenta con un plan de actividades para mejorar la educacion
tributaria de su poblacién?

¢La entidad divulga las fechas para la declaracién y pago del impuesto
predial?

¢La municipalidad capacita a los responsables del Area de Rentas para
que se realice una bucna gestién del impuesto?

Estrategias de
concertacion

¢La municipalidad otorga incentivos tributarios para concientizar al
contribuyente?

NN N] e

Se brinda facilidades de page a los contribuyentes del impuesto
redial?

¢Se¢ otorgan descuentos por pronto pago, exoneraciones y deducciones
del impuesto predial?

N

iSe tiene establecido un plan de incentivos para incrementar la
recaudacién del impuesto predial?

¢Su municipio ha diversificado los canales de pago del impuesto

predial?

¢Se aplican estrategias tecnolégicas que facilitan la declaracion del
impuesto?

Estrategias de
comunicacién

¢Se realizan campaias publicitarias, mediante los diversos medios de
comunicacion, para fomentar el pago del impuesto predial?

¢Se informa, 2 los contribuyentes, con periodicidad el destino de los
ingresos recaudados por Impuesto Predial?

AANANANAN

¢Se comunica periédicamente a la poblaci(m los ingresos obtenidos de
la recaudacién del Impuesto Predial?

4

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X) Apl7/le/despu& de corregir ()

nto Merino

M QeikiBeTto validador

No aplicable ( )

Chota, .. 4Z..nde., JUNIR... del 2024

Zamora Clavo Jeiner Jesus
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacién: Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota - 2022
Autor: Jeiner Jestis Zamora Clavo

one:.. Y3385 Especialidad: ... LOMTA By LCOAD
Cargo actual: .......... 0 cgd/ T(f ........ Institucion: ......... U ’U'A C P ’ .................................................................
Afos de experiencia: ........................ TR0 Ve InSTOMBROMTE . ¢ v 0s50mas anamsnsaw AN SRR S SR T s

Marque con una (x) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Aceptable (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo (5)

Valoracién
Variable Dimensién ITEM Sugerencias

1 2 3 4 5

¢Su municipalidad brinda charlas para dar a conocer la importancia del
Impuesto Predial?

¢Se realizan periddicamente campadas para informar a los
contribuyentes acerca del Impuesto Predial?

¢El Area de Rentas notifica a los contribuyentes para que realicen el
pago del Impuesto Predial?

¢Los métodos de difusién aplicados por la municipalidad han generado
un incremento en la recaudacién del impuesto?

=< X

Gestién del Cultura Se cuenta con un plan para incrementar la conciencia tributaria de los
I':P;fs‘l" Tributaria | contribuyentes?
redia

¢la municipalidad posee un catastro actualizado para la correcta
identificacién de los contribuyentes?

Se organizan charlas de concientizacién para incentivar al pago del
Impuesto Predial?

Se realizan campafias de sensibilizacién para que los contribuyentes
cumplan con su deber de pagear el impuesto predial?

¢La municipalidad establece un plan anual 0 multianual para lograr una
gestion eficiente del impuesto predial?

¢Se brinda capacitaciones en materia de la Ley de Tributacién
Municipal y en especifico del Impuesto predial 2 funcionarios y X
contribuyentes?

X% %X [X X
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Variable

Dimensién

ITEM

Valoracién

3 4

Sugerencias

¢La entidad cuenta con un plan de actividades para mejorar la educacién
tributaria de su poblacién?

¢La entidad divulga las fechas para la declaracion y pago del impuesto
predial?

¢La municipalidad capacita a los responsables del Area de Rentas para
que se realice una buena gestion del impuesto?

Estrategias de
concertaciéon

¢La municipalidad otorga incentivos tributarios para concientizar al
contribuyente?

¢Se brinda facilidades de pago a los contribuyentes del impuesto
redial?

¢S¢ otorgan descuentos por pronto pago, exoneraciones v deducciones
del impuesto predial?

iSe tiene establecido un plan de incentivos para incrementar la
recaudacién del impuesto predial?

¢Su municipio ha diversificado los canales de pago del impuesto
predial?

¢Se aplican estrategias tecnoldgicas que facilitan la declaracién del
impuesto?

Estrategias de
comunicacion

¢ Se realizan campafias publicitarias, mediante los diversos medios de
comunicacion, para fomentar ¢l pago del impuesto predial?

¢Se informa. a los contribuyentes, con periodicidad el destino de los
ingresos recaudados por Impuesto Predial?

¢Se comunica periédicamente a la poblacién los ingresos obtenidos de
la recaudacién del Impuesto Predial?

X X S e B el D P I [ [% [ =

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X ) Aplicable después de corregir (

Firma y sello del experto validador

No aplicable ( )

Chota, ...lZ.....de.:).wm.... del 2024

Zamora Clavo Jeiner Jesus
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota - 2022
Autor: Jeiner Jestis Zamora Clavo

Apellidos y nombres del experto validador: . A\C.J'511J!1‘~7... L RN
DINEY cscsssnnmmsssnsvscinaiisimmmvsm D O R e v 2 R S o AN o S ia
Cargo actual: R 0 TR L R O e e i A o SR e S
Aiios de experiencia: ...X.. 2024......... Tipo de instrumento: ..fn.w?.(:}a .............................................................

Marque con una (x) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Aceptable (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo (5)

Valoracién
Variable Dimensién ITEM Sugerencias
1 2 3 4

Impuesto Predial?
iSe realizan peribdicamente campafas para informar a los
contribuyentes acerca del Impuesto Predial?
(El Area de Rentas notifica a los contribuyentes para que realicen el |
pago del Impuesto Predial? 52 1
¢ Los métodos de difusion aplicados por 12 municipalidad han generado | )5
un incremento en la recaudacion del impuesto? |
Cultura ;Se cuenta con un plan para incrementar Ia conciencia tributaria de los ‘
Tributaria | contribuyentes? X
¢La municipalidad posee un catastro actualizado para la correcta X0
identificacion de los contribuyentes?
;Se organizan cherlas de concientizacién para incentivar al pago del

Impuesto Predial? /0-
N0

5
¢Su municipslidad brinda charias para dar a conocer la importancia del )6

Gestion del
Impuesto
Predial

;Sc realizan campanas de sensibilizacién para que los contribuyentes
cumplan con su deber de pagar el impuesto predial?

¢La municipalidad establece un plan anual o multianual para lograr una )6’
V74

gestion eficiente del impuesto predial?

;Se brinda capacitaciones en materia de la Ley de Tributacion
Municipal y en especifico del Impuesto predial a funcionarios y
contribuyentes?
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Valoracién
Variable Dimension ITEM Sugerencias
1 2 3 4 s

¢Laentidad cuenta con un plan de actividades para mejorar la educacion
tributaria de su poblacién? X7
¢La entidad divulga las fechas para la declaracién y pago del impuesto
predial? X7
¢La municipalidad capacita a los responsables del Area de Rentas para ‘

que se realice una buena gestidn del impuesto?

¢La municipalidad otorga incentivos tributarios para concientizar al
contribuyente?
¢Se brinda facilidades de pago a los contribuyentes del impuesto

redial? |
0

e

S¢ otorgan descuentos par pronto pago, exoneraciones y deducciones
Estrategias de | del impuesto predial?

concertacién | ;Se tiene establecido un plan de incentivos para incrementar la
recaudacion del impuesto predial?

;Su municipio ha diversificado los canales de pago del impuesto
predial?

¢Se aplican estrategias tecnolégicas que facilitan la declaraciéon del
impuesto?

¢Se realizan campafias publicitarias, mediante los diversos medios de
comunicacion, para fomentar el pago del impuesto predial?
Estrategias de | ;Se informa, a los contribuyentes, con periodicidad el destino de los

SRR

comunicacién | ingresos recaudados por Impuesto Predial? XD
¢Se comunica peridédicamente a la poblacion los ingresos obtenidos de
1a recaudacién del Impuesto Predial? X0
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable (x7) Apli después de corregir ( ) No aplicable ( )

Chota, ..[2......de. ,Jv'.va.iu... del 2024
ANDEZ GASTELQ

A 1542

Docamgs GNACH

& o T

Firma y sello del experto validador
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Anexo 8. Validacion del instrumento 02

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de Ia investigacién: Anilisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota - 2022
Autor (es): Jeiner Jestis Zamora Clavo

Apellidos y nombres del experto validador: Ahamds.. Mering Auis /“] 1690

Marque con una (x) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Aceptable (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo (5)

Gestién del Impuesto Predial Valoracién

Dimensién/Indicador Afio 2021 | Afio 2022 | Analisis 1 2 3 4 S
D4. Recaudacion del impuesto predial

Importe recaudado

DS. Contribuyentes del impuesto

Nimero de contribuyentes que cancelaron el IP
Porcentaje de contribuyentes que cancelaron el IP
Dé6. Morosidad

Nimero de contribuyentes que no pagaron el [P
Porcentaje de morosidad

Sugerencias

SN R R

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Chota, ../4......de. JWidl... del 2024

: anto Menno
Luis Alfredo Ab pid

irma y dello del experto validador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: Analisis de la gestién del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota - 2022
Autor (es): Jeiner Jesus Zamora Clavo

..............................................................................

Marque con una (x) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Aceptable (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo (35)

Gestién del Impuesto Predial Valoracién Sugerencias

Dimensién/Indicador Afio 2021 | Afio 2022 | Anadlisis 1 2 3 4 5
D4. Recaudacién del impuesto predial

Importe recaudado

DS. Contribuyentes del impuesto

Nimero de contribuyentes que cancelaron el [P
Porcentaje de contribuyentes que cancelaron el IP
D6. Morosidad

Nimero de contribuyentes que no pagaron el IP
Porcentaje de morosidad

XI5 x| [%

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Chota, ../A......de.., }v ... del 2024

willo
MAT. 12 - 12

Firma y sello del experto validador
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacién: Anélisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba, Chota - 2022
Autor (es): Jeiner Jestis Zamora Clavo

Apellidos y nombres del experto validador: .A Y‘)fi mid.... Feanander.... G %}do .............................................................
Marque con una (x) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Aceptable (3) De acuerdo (4) Muy de acuerdo (5)

Gestion del Impuesto Predial Valoracién Sugerencias

Dimensién/Indicador Afio 2021 | Afio 2022 | Analisis 1 2 3 4 5
D4. Recaudacion del impuesto predial
Importe recaudado
DS. Contribuyentes del impuesto
Nuamero de contribuyentes que cancelaron el IP
Porcentaje de contribuyentes que cancelaron el IP
D6. Morosidad
Numero de contribuyentes que no pagaron el IP
Porcentaje de morosidad

A A LS

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
P P

Chota, ..J3......de., J00/5.... del 2024

Cogishas W
V) Doccta LA
d A)v‘.-x,_; PR T

Firma y sello del experto validador
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Anexo 9. Base de datos para el analisis la V de Aiken

GESTION DEL IMPUESTO PREDIAL
ESTRATEGIAS DE e CONTRIBU | MOROSID|
\)Q:L PRXY CULTURA TRIBUTARIA - COMUNICACION| IP
) 2“5\0 CONCERTACION YENTES AD
O\N\ 01102 /03[04])]05)|06(07|08)09(|10|11)12| 13|14 |15 |16 |17 |18 19) 20 [ 21 | 22 23] 24 | 25| 26| 27
Juez 01 5 5 5 5 5 514 4|5 5 5 5 5 514 4|5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
Juez 02 4 | 4 5 5 5 5 5 5 5] 4 5 5 5 5 5]14]|5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Juez 03 5 5 4 [ 5 5 5141 4] 5 5 5 4 [ 5 5 4 | 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
PROMEDIO 4.67) 47 | 47(50]50)|50(43{43|50(47|50]47|50]50]43)|143(5.0]50]|50] 50| 47| 43|50] 50| 5.0|50]| 5
V DE AIKEN POR
ITEM 0.92(0.92|0.92|1.00| 1.00( 1.00( 0.83| 0.83|1.00| 0.92|1.00| 0.92( 1.00] 1.00| 0.83| 0.83| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00 ( 0.92 | 0.83] 1.00| 1.00 | 1.00| 1.00( 1.00
VDE AIKEN,POR 0.94 0.94 0.92 1.00 1.00 1.00
DIMENSION
V DE AIKEN 0.95
GLOBAL
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Anexo 10. Tablas

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de gestion del impuesto predial

Alfa de Cronbach N de elementos
,870 22

En la tabla 6, se muestra que al aplicar Alfa de Cronbach se obtiene como resultado 0.870, lo

que da a entender una buena consistencia interna del instrumento.

Tabla 7

Se brindan charlas para dar a conocer la importancia del Impuesto Predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 1 33% 3 100%
Nunca 2 67% 0%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 8

Se realizan campafas para informar a los contribuyentes acerca del Impuesto Predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 1 33% 1 33%
Nunca 2 67% 2 67%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 9

El &rea de rentas notifica a los contribuyentes

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 2 67%
Nunca 3 100% 1 33%
TOTAL 3 100% 3 100%

Zamora Clavo Jeiner JesUs Pag. 93



“Analisis de la gestion del impuesto predial en las municipalidades distritales de Lajas y Cochabamba,
Chota — 2022”

Tabla 10

Los métodos de difusion han generado un incremento en la recaudacion del impuesto

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 1 33% 1 33%
Nunca 2 67% 2 67%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 11

Se cuenta con un plan para incrementar la conciencia tributaria de los contribuyentes

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 0%
Nunca 3 100% 3 100%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 12

La municipalidad posee un catastro actualizado

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 0%
Nunca 3 100% 3 100%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 13

Se organizan charlas de concientizacion

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 2 67% 1 33%
Nunca 1 33% 2 67%
TOTAL 3 100% 3 100%
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Tabla 14

Se realizan camparnias de sensibilizacion

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 0%
Nunca 3 100% 3 100%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 15

La municipalidad establece un plan anual o multianual para lograr una gestion eficiente del
impuesto predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 2 67% 0%
Nunca 1 33% 3 100%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 16

Se brinda capacitaciones en materia de la Ley de Tributacion a funcionarios y contribuyentes

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 1 33% 1 33%
Nunca 2 67% 2 67%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 17
La entidad cuenta con un plan de actividades para mejorar la educacion tributaria de su
poblacion
DETALLE LAJAS COCHABAMBA

N° N°

Siempre 0% 0%
A veces 0% 0%
Nunca 3 100% 3 100%
TOTAL 3 100% 3 100%
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Tabla 18

La entidad divulga las fechas para la declaracion y pago del impuesto predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 1 33% 2 67%
Nunca 2 67% 1 33%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 19

La municipalidad capacita al area de rentas para una buena gestion del impuesto

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 3 100%
Nunca 3 100% 0%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 20

La municipalidad otorga incentivos tributarios

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 1 33%
Nunca 3 100% 2 67%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 21

Se brinda facilidades de pago a los contribuyentes del impuesto predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 1 33% 3 100%
A veces 2 67% 0%
Nunca 0% 0%
TOTAL 3 100% 3 100%
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Tabla 22

Se otorgan descuentos por pronto pago, exoneraciones y deducciones del impuesto predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 3 100% 2 67%
Nunca 0% 1 33%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 23

Se tiene establecido un plan de incentivos

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 0%
Nunca 3 100% 3 100%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 24

La municipalidad ha diversificado los canales de pago del impuesto predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 1 33%
Nunca 3 100% 2 67%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 25

Se aplican estrategias tecnoldgicas que facilitan la declaracion del impuesto

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 0%
Nunca 3 100% 3 100%
TOTAL 3 100% 3 100%
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Tabla 26

Se aplican estrategias tecnoldgicas que facilitan la declaracion del impuesto

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 0%
Nunca 3 100% 3 100%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 27

Se informa a los contribuyentes el destino de los ingresos recaudados por Impuesto Predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 0% 0%
A veces 0% 1 33%
Nunca 3 100% 2 67%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 28

Se comunica periodicamente a la poblacion los ingresos obtenidos de la recaudacion del
Impuesto Predial

LAJAS COCHABAMBA
DETALLE N° % N° %
Siempre 1 33% 0%
A veces 2 67% 3 100%
Nunca 0% 0%
TOTAL 3 100% 3 100%
Tabla 29

Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Lajas

LAJAS
Afio 2021 Afio 2022

Importe recaudado ~ 14,355.00 9,425.00

Detalle
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Tabla 30

Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Cochabamba

COCHABAMBA
Ao 2021 Ao 2022

Importe recaudado 1,300.00 1,390.00

Detalle

Nota: Datos obtenidos de Acedo y Alarcén (2023)

Tabla 31

Numero de contribuyentes en el Distrito de Lajas

Detalle LAJAS
NUmero de contribuyentes 1,118

Tabla 32

Numero de contribuyentes en el Distrito de Cochabamba

Detalle COCHABAMBA
NUmero de contribuyentes 533

Nota: Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INEI), Censos Nacionales: XII de

poblacion, VII de vivienda y 1l de comunidades indigenas 2017

Tabla 33

Porcentaje de contribuyentes que cancelaron el IP

LAJAS COCHABAMBA

Dl Afi02021 Af02022 Afi02021  Afio 2022

Porcentaje de contribuyentes que

6.71% 5.72% 9.01% 6.19%
cancelaron el IP

Tabla 34

indice de morosidad

_ Contribuyentes que cancelaron el [P
im = - x 100
Total de Contribuyentes del IP

Detall LAJAS COCHABAMBA
ctalle Af02021  AR02022 Afi02021  Afio 2022
indice de morosidad 93.29% 94.28% 90.99% 93.81%
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Tabla 35

Cuadro comparativo entre la MDL y MDC

Detalle LAJAS COCHABAMBA
Afo 2021  Afio 2022 2021 2022
Importe recaudado 14,355.00  9,425.00 1,300.00 1,390.00
Numero de contribuyentes que 75 64 48 33
cancelaron el IP
Porcentaje de contribuyentes que 6.71% 5,790 9.01% 6.19%
cancelaron el IP
Numero de contribuyentes que no 1,043 1,054 485 500
pagaron el IP
indice de morosidad 93.29% 94.28% 90.99% 93.81%
Tabla 36

Predios del Distrito de Lajas

PREDIOS DEL DISTRITO DE LAJAS
CP LAJAS SECTOR CP LAJAS SECTOR
EL MOLINO PUEBLO TRADICIONAL LAJAS VILLALOURDES
MANZANAS LOTES| MANZANAS LOTES MANZANAS LOTES| MANZANAS LOTES
Mz. 1 13 Mz. 1 8 Mz. 21 19 Mz. 35 A 7
Mz. 2 24 Mz. 2 23 Mz. 22 16 Mz. 38 24
Mz. 3 15 Mz. 3 7 Mz. 23 18 Mz. 39 27
Mz. 4 17 Mz. 4 12 Mz. 24 20 Mz. 39 A 3
Mz. 5 2 Mz. 5 10 Mz. 25 19 Mz. 40 22
Mz. 6 11 Mz. 6 13 Mz. 26 25 Mz. 41 21
Mz. 7 1 Mz. 7 5 Mz. 27 1 Mz. 42 21
Mz. 8 41 Mz. 8 9 Mz. 28 9 Mz. 43 13
Mz. 9 48 Mz. 9 25 Mz. 29 14 Mz. 44 3
Mz. 10 54 Mz. 10 17 Mz. 29 A 1 Mz. 45 12
Mz. 11 24 Mz. 11 46 Mz. 30 16 Mz. 46 10
Mz. 12 1 Mz. 12 11 Mz. 30 A 4 Mz. 47 32
Mz. 13 14 Mz. 13 22 Mz. 31 8 Mz. 47 A 2
Mz. 14 34 Mz. 14 1 Mz. 32 12 Mz. 47 B 1
Mz. 15 51 Mz. 33 14
Mz. 16 10 Mz. 34 12
Mz. 17 34 Mz. 35 13
Mz. 18 20 Mz. 36 21
Mz. 19 29 Mz. 37 9
Mz. 20 17
TOTAL 299 TOTAL 621 TOTAL 198
TOTAL DE PREDIOS 1118
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Anexo 11. Carta de autorizacion de la Municipalidad Distrital de Lajas

A\ﬂl!NICIPALIDAD D(!SERITAL DE LAJA
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Lajas, 23 de enero de 2024
OFICIO N°005-2023-MDL-GM. AJNC

Seior:

Bach ZAMORA CLAVO. JEINER JESUS
Lajas/CajamarcalPeru

ASUNTO: REMITO RESPUESTA A SOLICITUD

Por medio de la presente reciba mi saludo cordial y a la vez en atencion a su solicitud, en mi condicion
de Gerenle Municipal de la Municipalidad Distrital de Lajas, se le auloriza para hacer uso de la informacion
de la Municipalidad distrital de Lajas referente a la tributacion municipal tnica y exclusivamente para fines
académicos y dirigida a la casa superior de esludios Universidad Nacional de Chota “UNACH", quedando
prohibido cualquier otro uso, bajo apercibimiento de iniciar las acciones penales ylo civiles necesarias.

Sin olrc parlicular, es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima

Alentamente;

* JR. 28 DE JULIO N° 231 - LAJAS
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Anexo 12. Informacién Tributaria de la MDL
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAJAS Aol
UNIDAD DE MESA DE PARTES E%m ﬁ

"ANO DEL BICENTANARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA ¥ DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

Lajas, 08 de marzo del 2024,

INFORME N008-2024-RENTAS-EPGZ
AL: :BACH. JEINER J. CLAVO ZAMORA,

DE : ERIKA PATRICIA GAMONAL ZARATE
Responsable del drea de rentas

ASUNTO : INFORMACION TRIBUTARIA
REFERENCIA  : OFICIO N° 005-2023-MDL-AIJNC

:SOUCITUD DE INFORMACION TRIBUTARIA

Mediante el presente es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo, al
mismao informarle lo sigulente:

Que, mediante los documentos de referencia antes mencionados, donde se solicita
informacion tributaria, me es grato informarle que se ha realizado la respectiva busqueda
asi mismo hacerle saber que no se ha implementado ningln sistema para el tema laboral
de |a unidad de Rentas, para la cual la informacion que se brinde serd referendial, dicha
blsqueda se ha realizado a los afios mendonados en su solicitud, alavez hacerle saber que
esta informacion brindada referente a la tributacién municipal serd Gnica y exclusivamente
para fines académicos y dirigida a la casa superior de estudios Universidad Macional
Autdnoma de Chota "UNACH" guedande prohibido cualquier otro uso, quedando
apercibimiento de iniciar las acciones penales y/o civiles. De esta manera se brinda la
siguiente informacidn:

1. Nidmerode contribuyentes del Impuesto Predial
— Existe la cantidad de 75 contribuyentes que realizaron el pago de impuesto
predial al afio 2021
— Existe la cantidad de 64 contribuyentes que realizaron el pago de impuesto
predial al afio 2022
2. Informacion tributaria, montos de ingresos de impuesto predial de afio 2021y 2022.
~ En el afio 2021, el monto recaudado es de s/.14,355.00
— En el afio 2022, el monto recaudado es de s/. 9,425.00
imontos referenciales)

Es todo en cuanto tengo que informar a usted, para hacer de su conocimiento.

At@ntam?[e—.,

ERIKA P GAMONA ZARATE
DNI: 76555353
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Anexo 13. Informacién Catastral de la MDL
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SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO TERRITORIAL

"ANO DEL BICENTANARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"
CARTA N°038-2024-MDL/SGIDT/).D.T.5
A : ZAMORA CLAVO JEINER JESUS

DE : JHONAR DREINER TOLENTINO SALINAS
Sub Gerente de Infraestructura y Desarrollo Territorial

ASUNTO : REMITE INFORMACION REQUERIDA
REFERENCIA : SOLICITUD 5/N
FECHA : Lajas, 08 de marzo del 2024

De mi Consideracidn,

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar mi mas cordial saludo y a la vez
manifestarle lo siguiente:

Mediante documento de la referencia, su persona solicita informacion del

numero de predios existentes en la zona urbana del Distrito De Lajas.

Por lo antes manifestado, se le hace llegar el listado de predios existentes
enla zona urbana del Distrito De Lajas, que constan en 3 planos (Pueblo tradicional
Lajas, C.P. Lajas Sector el Molino, C.P. Lajas Sector Villa Lourdes).

En todo cuanto informo a Ud. Para tramites y fines que estime conveniente.

Atentamente;

Jr. 28 de julio N © 231- Plaza de Armas
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Anexo 14. Carta de autorizacion de la Municipalidad Distrital de Lajas
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COCHABAMBA O ¢
CHOTA - CAJAMARCA Rﬁji

i —_—

—~—
~—

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Cochabamba 15 de julio 2024
CARTA N°062-MDC-GM

Sefior:
Bach. ZAMORA CLAVO JEINER JESUS

Cochabamba /Chota/Cajamarca
ASUNTO: REMITO RESPUESTA A SOLICITUD

Por medio de la presente reciba mi saludo cordial y a la vez en atencion a
su solicitud, en mi condicién de GERENTE MUNICIPAL de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE COCHABAMBA, se le autoriza para ser uso de la informacion de la
municipalidad distrital de Cochabamba referente a la fributacion municipal, Onica
y exclusivamente para fines académicos y dirigida a la casa superior de estudios
universidad nacional auténoma de chota-"UNACH", quedando prohibido
cualquier ofro uso, bajo a percibimiento de iniciar las acciones penales y/o civiles
necesarics.

Si en otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle las muestras
de mi especial consideracion y estilo.

Atentamente:

Jr. Cajamarca S'N — Plaza Principal Cochabamba Chota
Email. comunicacionesmde@gmat!.com
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Anexo 15. Informacién de la Municipalidad Distrital de Cochabamba
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INFORIMIE N° 13 — 2024 - MDC/UR,

A : Eco. JULIO CESAR TABOADA ALVA

GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COCHABAMBA
36
DE : Téc. Cont. FRANCISCO VERA MONSALVE

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE RENTAS.
ASUNTO  :INFORMACION TRIBUTARIA frae

i EL

FECHA : COCHABAMBA 03 DE JUNIO DEL 2024 -

Es grato dirigirme a Usted, para hacerle llegar un cordial saludo al mismo tiempo
para informar lo siguiente:

Que, en atencion a la  solicitud de informacion tributaria para realizar su tesis
presentado por el seiior, Jeiner Jestis Zamora Clavo, bachiller en Contabilidad, egresado de
la Universidad Autdnoma de Chota, y habiendo realizado la hlisqueda se brinda la siguiente
informacion :

1.- Namero de contribuyentes del impuesto predial urbano afie 2021, 36
contribuyentes, Nimero de contribuyentes del lmpuesto predial rural afio 2021, 12
contribuyentes
2.- Nimero de contribuyentes del impuesto predial urbano afio 2022 ,25
contribuyentes, nimero de contribuyentes del impuesto predial rural afio 2022, 08
contribuyentes

3.- Impuesto de Alcabala no se ha realizado durante los dos afios.

Es todo cuanto tengo que informar a Usted , para su conocimiento y fines pertinentes.

IR mo&cou«m‘nx /
e

l“, i bx WA By
FR&\NCI ﬂl‘\ MON"\A F
TEHC L GonTEILDA>

UMIDAD GE 111
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Anexo 16. Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
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