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Resumen: Ingrese resumen de la tesis

Esta investigacion se centra en la Municipalidad Distrital de Lajas puesto que enfrenta problemas
como la falta de un plan que incluya y priorice la atencion a los ciudadanos, en tal sentido se
planted como objetivo determinar la relacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion|
ciudadana en la Municipalidad Distrital de Lajas - 2025. Para esto se siguié una metodologial
basada en el método analitico, deductivo e hipotético-deductivo, ademds la investigacion fue de
tipo basica, de alcance descriptivo-correlacional y con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental-transeccional, la poblacion lo conformaron 7,481 ciudadanos y una muestra de 366
ciudadanos; la técnica para acceder a la informacion fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, que fue validado por juicio de expertos y determinado su fiabilidad mediante Alfa de
Cronbach con coeficientes mayor al 0.70. De la investigacion se lleg6 a identificar que la gestion
administrativa se relaciona directamente con la satisfaccion ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Lajas — 2025, con un coeficiente Tau b de Kendall de 0.611 con una significancia de
0.000. Ademas, se determind que, la planeacion se relaciona directamente con la satisfaccion
ciudadana con un Tau b de Kendall de 0.482; la organizacion se relaciona directamente con laj
satisfaccion ciudadana evidenciado con el coeficiente Tau b de Kendall de 0.405; la direccion se
relaciona directamente con la satisfaccion ciudadana evidenciado con el coeficiente Tau b de
Kendall de 0.560 y el control se relaciona directamente con la satisfaccion ciudadana segun el
coeficiente Tau b de Kendall de 0.437 todos con una significancia de 0.000.
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la tesis.
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