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RESUMEN

Para toda organizacion que desea mantenerse en el mercado y ser competitiva es muy
importante la rentabilidad, de ello depende su continuidad en el mercado y en el logro de sus
objetivos a corto y largo plazo. Para ello se debe disminuir los riesgos y gastos que se pudiesen
generar de las actividades de la entidad; para las empresas de comercializacién de combustibles
estos riesgos y gastos se le conocen como mermas, las cuales se producen a diario. En la
presente investigacion se plante6 como pregunta general ¢(Se relacionan las mermas de
combustibles con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020 - 20217 se
plante6 como objetivo general determinar la relacion de las mermas de combustibles con la
rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020-2021. La investigacion utilizé
el método hipotético deductivo, fue basica, de disefio no experimental, transversal correlacional
y de enfoque cuantitativo; la poblacion y la muestra estuvo conformada por 10 colaboradores
de la empresa, asi como por los estados financieros de los periodos 2020 y 2021; para la
recoleccion de informacion se utilizé como técnicas la encuesta y el analisis documental, y
como instrumentos el cuestionario y la ficha de analisis documental. Obteniendo como
resultados que las mermas de combustibles no se gestionan de manera correcta, teniendo un
nivel de mermas alto, representado por el 50%, las mermas administrativas tienen un nivel alto
del 50%, las mermas operativas y ambientales tienen un nivel alto del 80%, lo que evidencia
que no se estan gestionando de manera correcta las mermas de combustibles que se presentan
en la empresa, las cuales repercuten en la rentabilidad. Se concluye que las mermas de
combustibles se relacionan de manera inversa con la rentabilidad de la Empresa, obteniendo
como resultado a través del Coeficiente de Correlacion de Spearman -0.655, demostrando una
relacion negativa moderada entre las variables, con un valor de significancia de 0.040,
aceptandose la hipdtesis alterna que las mermas de combustibles se relacionan con la

rentabilidad de la Empresa.

Palabras clave: Mermas, combustibles, rentabilidad, viabilidad.
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ABSTRACT

For any organization that wants to remain in the market and be competitive, profitability is very
important; its continuity in the market and the achievement of its short- and long-term
objectives depends on it. To do this, the risks and expenses that could be generated by the
entity's activities must be reduced; For fuel marketing companies, these risks and expenses are
known as losses, which occur daily. In this research, the general question was posed: Are fuel
losses related to the profitability of the Company Grifo Tuméan S.A.C., period 2020 - 20217
The general objective was to determine the relationship between fuel losses and the profitability
of the Company Grifo Tuman S.A.C., period 2020-2021. The research used the hypothetical-
deductive method, it was basic, non-experimental in design, cross-sectional, correlational, and
quantitative in approach; The population and sample consisted of 10 company employees, as
well as the financial statements for the periods 2020 and 2021; To collect information, the
survey and documentary analysis were used as techniques, and the questionnaire and the
documentary analysis sheet were used as instruments. Obtaining as results that fuel losses are
not managed correctly, having a high level of losses, represented by 50%, administrative losses
have a high level of 50%, operational and environmental losses have a high level of 80%. %,
which shows that the fuel losses that occur in the company are not being managed correctly,
which has an impact on profitability. It is concluded that fuel losses are inversely related to the
Company's profitability, resulting in the Spearman Correlation Coefficient -0.655,
demonstrating a moderate negative relationship between the variables, with a significance value
of 0.040. accepting the alternative hypothesis that fuel losses are related to the profitability of
the Company.

Keywords: Waste, fuels, profitability, feasibility.

Campos Tamay Dilmer Miler y Hurtado Diaz Maria Soledad Pég. 7
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

En la actualidad, muchas de las empresas dedicadas a la venta de combustible no brindan
la real importancia a las pérdidas econdémicas ocasionadas por las mermas de
combustible, tanto desde su compra hasta su venta y mucho menos son conscientes de
que el adecuado registro de las mermas puede llegar a deducir el impuesto a la renta

anual.

Ante ello, un estudio realizado en Argentina por el diario Infoeme Olavarria realiz6 una
entrevista a Abrigo (2021), director de una estacion de servicio ubicada en Dorrego y
Moreno; quien expres6 que el aumento del 7% del precio del combustible se debio6 a
ciertos ajustes impositivos y que a pesar de ello en lo que resta del afio ya no existiran
otros incrementos. A raiz de este incremento, fue mucho méas notorio la merma y en

relacion a las ventas hubo una disminucion del 60%.

Segun Mimbela (2020), menciona que se entrevisto a Cecilio Murillo (2018), presidente
de Gasolineros Asociados Zacatecas; comentd que una de las pérdidas que sufren las
empresas dedicadas a la venta y comercializacion de combustibles, son el costo por el
traslado y las mermas producidas debido al cambio de temperatura. En donde por cada
100 litros de combustible que pueda trasladarse, puede llegar a evaporarse hasta uno litro
del mismo. Murillo, también preciso que el combustible podria presentar un aumento de
precio a raiz de las causas mencionadas con anterioridad como también al costo del

petréleo crudo y al tipo de cambio de la moneda mexicana.

Quesada et al. (2018) sefialan que, en los terminales de distribucién de productos
derivados del petroleo, las emisiones tienen cuatro origenes diferentes: Fugas y derrames
de la red de tuberias y depdsitos, emisiones procedentes del sistema de aguas residuales
(separadores y plantas de tratamiento de aguas oleaginosas), pérdidas por evaporacion en
los tanques de almacenamiento y vapores procedentes de las estaciones de carga y

transporte.

Campos Tamay Dilmer Miler y Hurtado Diaz Maria Soledad Pég. 8
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Segun Basilico (2017) el margen de ganancia de los grifos es el 5% de cada litro vendido
lo que perjudica su posicionamiento en el mercado y en algunos casos hasta el cese de
sus actividades. Asi mismo indica que la merma se origina a raiz de la variacion de
temperatura. El autor menciona que el combustible se dilata a temperaturas superiores a
a 20° C; es muy importante el transporte de dicho elemento puesto que eso también
influye de forma positiva o en el peor de los casos de forma negativa ocasionando

pérdidas a las empresas.

La empresa PETROPERU S.A. (2020), en su informe de “Condiciones técnicas”
manifesto que, para la recepcidn de su combustible, se debe cumplir con lo siguiente: el
volumen de recepcion sera de 60° F de acuerdo al proceso Standard APl 2545, el
transportista deberd asegurar la calidad del combustible en la operacion del transporte
terrestre hasta la entrega. Con lo mencionado anteriormente, puede definirse que, con un

adecuado control, el nivel de mermas de combustible serda menor en la empresa.

Estela y Guevara (2021), en su estudio realizado en la empresa estacion de servicios
Maxpetroll SRL mencionan que hay una gran relacién en el control de pérdidas y los
activos liquidos, que deben estar bien controlados a través de verificaciones continuas en
cantidades de stock, para que las cantidades no sufran disminuciones. Con lo mencionado
los autores nos quieren decir que, si se lleva un adecuado control de la cantidad en stock
y de las pérdidas de combustible, se tendria un calculo de las pérdidas ocasionadas en

cantidad y volumen.

La empresa Grifo Tuman S.A.C. con RUC: 20480384769, se encuentran ubicada en la
carretera Chiclayo-Chongoyape Nro. S/N Sector Pampa el Toro (Frente al Block 17);
dedica a la venta de combustibles como el Diesel, Gasolina 84 y 90.

En esta empresa, se evidencia el problema que generan las mermas de combustibles y la
falta de control que existe para medir la cantidad de merma que se genera de manera
mensual o anual; lo que también impacta en las ganancias de la empresa. Por otro lado,
también se evidencido que el personal no ejerce sus funciones adecuadamente;

perjudicando a la empresa en las ganancias.

Campos Tamay Dilmer Miler y Hurtado Diaz Maria Soledad Pég. 9
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Se relacionan las mermas de combustibles con la rentabilidad de la Empresa
Grifo Tumén S.A.C., periodo 2020 - 20217

1.2.2. Preguntas especificas

¢Se relacionan las mermas administrativas con la rentabilidad de la Empresa
Grifo Tumén S.A.C., periodo 2020-2021?

¢Se relacionan las mermas operativas con la rentabilidad de la Empresa Grifo
Tuman S.A.C., periodo 2020-2021?

¢Se relacionan las mermas ambientales con la rentabilidad de la Empresa Grifo
Tuméan S.A.C., periodo 2020-2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de las mermas de combustibles con la rentabilidad de la
Empresa Grifo Tumén S.A.C., periodo 2020-2021.

1.3.2.  Objetivos especificos

Determinar la relacion de las mermas administrativas con la rentabilidad de la
Empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020-2021.

Determinar la relacion de las mermas operativas con la rentabilidad de la
Empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020-2021.

Determinar la relacién de las mermas ambientales con la rentabilidad de la
Empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020-2021.
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1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

H1: Las mermas de combustible se relacionan con la rentabilidad de la Empresa
Grifo Tumén S.A.C., periodo 2020-2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

H1: Las mermas administrativas se relacionan con la rentabilidad de la Empresa
Grifo Tumén S.A.C., periodo 2020-2021

H1: Las mermas operativas se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo
Tuman S.A.C., periodo 2020-2021

H1: Las mermas ambientales se relacionan con la rentabilidad de la Empresa
Grifo Tuméan S.A.C., periodo 2020-2021

1.5.Justificacién

Tedricamente la investigacion proporcionara una comprension de cémo las mermas de
combustibles afectan la rentabilidad de la empresa Grifo Tuman S.A.C. 2020-2021,
ademéas de indicar como se relacionan las mermas administrativas, operativas y

ambientales con la rentabilidad de la empresa.

En cuanto a la justificacion practica, la investigacion presenta su importancia debido a
que se podra conocer el por qué es necesario llevar un adecuado control de las mermas;
porque a través de este control se puede precisar y prever las pérdidas econémicas que
podrian perjudicar la rentabilidad de la empresa.

La justificaciéon valorativa radica en que la presente investigacion contribuirda como
soporte a otras organizaciones del sector de venta de combustibles entre otras; y ayudara

a que posean un adecuado control logistico interno.

La justificacion académica se fundamenta, en que el estudio se realizard en base a los
lineamientos de la metodologia de la investigacion cientifica; por tal motivo podra ser
empleada como base de futuras investigaciones que presenten el mismo problema o

deseen investigar las mismas variables.
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1.6. Limitaciones

Al momento de la ejecucion de la investigacion se presentaron ciertos inconvenientes que
limitaron en cierta forma el estudio y su desarrollo; uno de ellos fue la pandemia del Covid
— 19 que impidid el traslado a la ciudad de Chiclayo para poder recolectar de forma més
rauda la informacion, otro factor limitante también fue los recursos econdémicos puesto que
eran muy necesarios para poder comprar los pasajes y poder viajar a visitar la empresa y
coordinar con el representante. La poca disponibilidad de tiempo debido a que se labora en
la ciudad de Chota fue un limitante adicional, ya que se tuvo que aplicar encuesta a los
colaboradores de la empresa y no siempre se encontraba a todos por lo que fue necesario
viajar mas dias para poder aplicar el instrumento de investigacion. Aun asi, a pesar de las
limitaciones que se presentaron, se logrd realizar el trabajo de investigacion de forma
adecuada y pertinente debido a que se planifico y se plantearon alternativas de solucion que

conllevaron al logro de los objetivos trazados.

Campos Tamay Dilmer Miler y Hurtado Diaz Maria Soledad Pag. 12



ey

Y “Mermas de combustibles v su relacion con la rentabilidad de 1a Empresa Grifo Tumén 5.A.C., periodo !
: ey
2020 - 20217 =%

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Marifio (2018) en su investigacion realizada en Ecuador, tuvo como objetivo disefiar un
sistema de gestion de merma y desperdicios para optimizar los procesos de produccién
de la empresa Salica del Ecuador S.A. La investigacion fue de disefio no experimental y
de tipo descriptivo - propositivo, la muestra fue de seis colaboradores administrativos,
donde se aplicé una encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario. Los
resultados muestran que el 50% considera que no existe un claro registro de las mermas
y desperdicios del aceite, el 50% menciona que no han identificado aun los procesos que
ocasionan un mayor indice de merma y el 60% esta de acuerdo en que se debe
implementar una adecuada gestion de mermas. Se lleg6 a la conclusién de que el atraso
producido por las mermas y desperdicios perjudica de manera directa al nivel de
produccidn; por ello es fundamental que se establezca un adecuado control para reducir

los desechos generados en la produccién de conservas de atun.

Un adecuado control administrativo, puede ayudar a identificar en qué proceso se
evidencia un mayor indice de merma o desecho; lo que es viable para la empresa, para
saber en qué nivel de produccién se puede deducir la merma generando una mayor

rentabilidad de la misma.

Santamaria (2022) en su investigacion realizada en Chiclayo, tuvo como objetivo
determinar las mermas y su incidencia tributaria en la determinacion de la renta neta
imponible de la empresa de Estacion de Servicios Sata Angela SAC en la ciudad de
Chiclayo, 2018. La investigacion, fue de tipo basica, de disefio no experimental,
transversal, de enfoque cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por el total de
operaciones econdmicas y financieras en la empresa, y la muestra por las operaciones de
mermas contabilizadas, como técnica utilizé el analisis documental, y como instrumento
la matriz de registro. Entre los resultados se tiene que la utilidad del ejercicio con merma
fue de S/ 82,981.04 y sin mermas de S/ 97,687.77, reflejandose en los estados financieros
una variacion de S/ 14,706.73. Se concluye que las mermas en la empresa se dan por

factores de temperatura, presion de vapor y en el proceso de transporte, generando una
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disminucion en el inventario, conllevando a pérdidas significativas, que se ven reflejadas

en la utilidad.

Las mermas de combustible representan una pérdida para la empresa, y esto se ve
reflejado en los estados financieros de la empresa, disminuyendo la utilidad.

Arenas y Inofuente (2022) en su investigacion realizada en Arequipa, tuvo como objetivo
Determinar la incidencia de las mermas de combustible en la rentabilidad de la empresa
Servicentro P-Tromil E.lLR.L. Arequipa. La investigacion fue bésica, de disefio no
experimental — transversal, descriptivo, de enfoque cuantitativo, la poblacion y la muestra
estuvo conformada por la documentacion contable y por seis trabajadores de la empresa;
como técnicas utilizd la encuesta y la revision documentaria, y como instrumentos el
cuestionario y la ficha de recoleccion de datos. Los resultados muestran que la empresa
durante el periodo de estudio presenté mermas de 36,383 galones de combustible, lo que
equivale a S/ 519,839.78; ademas, que la rentabilidad de la inversion con mermas fue del
37.27% y sin merma del 58.53%; que la rentabilidad sobre las ventas con mermas fue de
3.60% y sin mermas del 5.53%. concluyendo que las mermas de combustible inciden de

manera negativa en la rentabilidad de la empresa.

Las mermas de combustible generan pérdidas para la empresa, disminuyendo

considerablemente su rentabilidad.

Contreras y Sanabria (2020) en su investigacion realizada en Huancayo, tuvo como
objetivo general determinar la relacion del control de inventarios y la merma de las
empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huancayo 2018. La
investigacion fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, transversal — correlacional;
la poblacion estuvo conformada por 88 empresas que comercializan combustible en
Huancayo, y la muestra por cinco empresas comercializadoras de combustibles inscritas
en Osinergmin; como técnicas utilizd el andlisis registral y la encuesta, y como
instrumentos la ficha de registro y el cuestionario. Se concluy6 que el control de
inventarios se relaciona de manera inversa y significativa con las mermas, con un valor
de -0.398, obtenido mediante la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson,
con un valor de significancia de 0.002; que el almacenamiento y las mermas se relacionan
de manera inversa y significativa, con un valor de -0.263; que el conteo de control y las

mermas se relacionan de manera inversa y significativa, con un valor de -0.378; que el
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registro de control y las mermas se relacionan de manera inversa y significativa, con un
valor de -0.330.

Tener un adecuado control de inventarios de combustible, permite a las empresas incurrir

en menor cantidad en mermas, por consiguiente, obtener una mayor rentabilidad.

Rodriguez y Fuentes (2020) en su investigacion realizada en Chiclayo, tuvo como
objetivo general determinar la relacion de las mermas de los combustibles en la
rentabilidad de la empresa Grifos el Buen Samaritano. La investigacion fue de tipo
descriptivo-correlacional con un disefio no experimental; donde se empled una muestra
de seis personas (colaboradores del grifo) a quienes se les aplicd un cuestionario.
Obteniendo como resultados que para el 67% de los colaboradores, los almacenes no son
adecuados para mantener los combustibles, el 83% considera que no esté capacitado para
una adecuada limpieza de las cisternas del almacén y para el 100% no existe un control
de la temperatura sobre las mermas. Se concluydé que las mermas de combustibles se
relacionan con la rentabilidad del 0.720, obtenido mediante la aplicacion del Coeficiente

de Correlacion de Spearman.

Las mermas de combustible representan una pérdida para la empresa y un impacto
negativo en su rentabilidad; por tal motivo es esencial que se lleve un adecuado control

para tomar las decisiones pertinentes ante tal problema.

Mimbela (2020) en su investigacion realizada en Pimentel — Chiclayo, tuvo como
objetivo determinar la incidencia de las mermas de combustible en los estados financieros
de la empresa San Sebastidn Gas Station E.LLR.L. Chiclayo — 2017. Donde la
investigacion fue de tipo descriptiva - explicativa con disefio no experimental, la
poblacion y la muestra estuvo constituida por 15 colaboradores, como técnica se aplicd
la entrevista y el analisis documental, y como instrumentos la guia de entrevista y la guia
de andlisis documental. Los resultados evidencian unas mermas de S/ 21,932.00
representados en 12% en el Gasohol 84, el 24 % en Gasohol 90, Diésel B5 31 % y GLP
33 %. Se concluye que las mermas de combustibles inciden en los estados financieros,
generando un impacto en la utilidad bruta, afectando la rentabilidad y la liquidez de la

empresa.
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De acuerdo con la investigacion, las mermas de combustibles ocasionan pérdidas a las

empresas, las cuales se ven reflejadas en la rentabilidad y liquidez de las mismas.

Guerrero (2019) en su investigacion realizada en Piura, tuvo como objetivo disefiar un
procedimiento de control para disminuir las mermas de combustible liquido en tanques
verticales en una Planta de Abastecimiento de combustible de Piura. La investigacion fue
de tipo descriptivo, de disefio no experimental, la poblacion estuvo constituida por ocho
tanques de almacenamiento, como instrumentos aplicé la ficha de analisis documental.
Los resultados muestran una merma de 77.35 galones en el afio 2018 y en el 2019 se
presencid un aumento llegando a perderse hasta 172.17 galones. Concluye que para tener
un adecuado control de pérdidas de hidrocarburos se debe conocer las causas y los
factores que lo ocasionan, las que frecuentemente se dan por averias en los tanques,

pintura en mal estado y por evaporacion.

Toda empresa debe de tomar medidas que les permita controlar todos sus procesos,
ademas de ello se requiere también un compromiso por parte de todos los colaboradores;
ya que con eso se pueden prevenir inconvenientes que puedan llegar a perjudicar a la

empresa.

Auccapuclla y Prado (2019) en su investigacion realizada en Huancayo, tuvo como
objetivo determinar la influencia de las mermas en la rentabilidad del grifo Servicentro
Chalpon E.l.LR.L. Ayacucho 2015, 2016 y 2017. La investigacion utiliz6 el método
deductivo, fue de tipo aplicada, de nivel explicativo, de disefio no experimental,
longitudinal; la poblacion y la muestra estuvo conformada por los documentos que
componen informacion de las mermas y la rentabilidad, asi como por 10 trabajadores de
la empresa, como técnicas utilizd la encuesta y el analisis documental, y como
instrumentos el cuestionario y la guia de revisién documental. Concluyen en que las
mermas si influyen de manera significativa en la rentabilidad de la empresa, que por cada
incremento del 1% de las mermas la rentabilidad disminuye en 0.836%; asi mismo, que
por cada incremento del 1% de las mermas en proceso de abastecimiento de planta a
cisterna, en el proceso de abastecimiento de cisterna a tanque y en el proceso de despacho
de surtidor al cliente, la rentabilidad disminuye en 0.716%, 0.694% y 0.831%

respectivamente.
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Las mermas de combustibles repercuten de manera negativa en la rentabilidad de la

empresa, por lo que es esencial que se lleve un adecuado control para su disminucién.

Calderon y Culqui (2018) en su investigacion realizada en Tarapoto, tuvo como objetivo
establecer la relacion de las mermas de combustible en la rentabilidad del Grifo Olita en
el distrito de Nueva Cajamarca, afio 2017. La investigacion fue descriptiva, de disefio no
experimental — transversal, la poblacion y la muestra estuvo conformada por el acervo
documentario y por 10 colaboradores de la empresa; como técnicas utilizd la encuesta y
el andlisis documental, y como instrumentos aplicé el cuestionario y la ficha de anélisis
documental. Los resultados muestran mermas por evaporacion de 151 galones trayendo
un efecto negativo en la rentabilidad, en cuanto a mermas por temperatura existieron
pérdidas de mas de 452 galones (Gas 84), 301 galones (Gas 90) y 737 galones de petroleo.
Los autores concluyeron que existio una pérdida por temperatura del 82.32%, por
evaporacion del 22.38% y transporte reflejado en un 10.22%; ademas, que la rentabilidad
de la inversién con mermas fue del 14.98% y que sin mermas serian del 25.95%, que la
rentabilidad neta sobre las ventas con mermas fue del 5.33% y que sin mermas seria del
6.98%; demostrando que las mermas de combustible si se relacionan con la rentabilidad,
porque en cuanto existan menor cantidad de mermas en la empresa, mayor sera la

rentabilidad que esta obtenga.

La existencia en mermas de combustible trae consigo pérdidas que pueden llegar a ser
muy perjudiciales para la rentabilidad de un grifo, ya que afecta directamente a las

ganancias obtenidas de la venta del combustible.

Monzon (2020) en su investigacion realizada en Cajamarca, tuvo como objetivo
determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad del grifo EI Gavilan
S.R.L., periodo 2019. La investigacion fue de tipo correlacional, de disefio no
experimental transversal, como técnicas se aplicaron la encuesta y el analisis documental,
y como instrumentos el cuestionario y la ficha de registro de datos. Como resultados se
obtuvo que el costo de ventas presenta un 50% de valoracion deficiente, esto se debe a
que no existe un control en la descarga de la mercaderia, descuido del personal. Con
respecto al analisis de los ratios financieros, se hall6 que en el 2019 existi6 un rendimiento
del 2.35% sobre la inversion y se obtuvo una ganancia del 3.60% sobre su patrimonio;
cabe resaltar que, si se cumplieran con las actividades totales de los procesos, el

porcentaje de ganancia para los accionistas seria mayor ya que no se incurriria en gastos
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por desmedros o mermas. Se concluye que luego de aplicar el Coeficiente de Chi

Cuadrado, el control de inventarios influye en la rentabilidad del grifo en 30%.

Es importante resaltar la esencialidad de que las empresas lleven un adecuado control de
sus inventarios ya que ello se vera reflejado en la rentabilidad de la misma 'y en cémo los

accionistas obtienen mejores ganancias de su inversion.

Chuquipoma y Cerquin (2019) en su investigacion realizada en Cajamarca, tuvo como
objetivo analizar la incidencia contable y tributaria de las mermas de combustible en el
estado de ganancias y pérdidas de la empresa Inversiones Baez S.R.L., Cajamarca, afio
2018. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional con disefio no experimental;
se empled como muestra el estado de resultados del 2018. Como resultados se tiene que
el petréleo es el combustible con mas merma (651 galones), en cuanto a la gasolina
(Gasohol 84 plus) existe una diferencia de 77 galones al momento de la carga y descarga
en las instalaciones. Los autores concluyeron que, las mermas de combustible si inciden
en los estados financieros; en el aspecto tributario los gastos generados por las mermas
ocasionan una pérdida en las operaciones de la empresa, que calculando seria de 1,043
galones de combustible y que al determinar el costo por galén y multiplicarlos por la
totalidad, se registra una pérdida de S/ 9,436, lo mismo sucede en el transporte de
combustible, pero la cantidad que se pierde es mucho mayor, siendo un total de 2,325
galones, que en términos monetarios representa S/ 21,046, y al no contar con un informe
técnico no puede ser deducido tributariamente y todo este gasto es pérdida para la

empresa.

Las mermas de combustible se manifiestan debido a factores como el cambio de
temperatura, es por ello que como empresa se debe saber identificar qué cantidad de
merma es la que se produce de manera quincenal, mensual o anual; este control permitira

evaluar y analizar como es que estas mermas afectan a la rentabilidad.
2.2. Bases teoricas cientificas
La teoria de las restricciones (Theory of Constraints - TOC)

Fue explicada y desarrollada por Goldratt (1979), donde expresa que esta teoria presenta
principios como: el balance del flujo, la utilizacion y la activacién de los recursos. Si

existe algun inconveniente o hecho que ocasione dilatacién de tiempo, esa hora perdida
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genera una hora perdida en todo el sistema de la empresa. Enfocando esta teoria con las
mermas de combustible, esta orientada en la identificacién y mejora de los procesos
internos y externos de la empresa Grifo Tuman S.A.C.; con la finalidad de disminuir las
mermas Y hallar la relacion con la rentabilidad de la empresa.

La teoria de las restricciones indica que, si se desea mejorar la rentabilidad de una
empresa se deben de concentrar los esfuerzos y estrategias en identificar y superar
aquellas restricciones que no permiten que la empresa pueda cumplir con sus objetivos.
Toda empresa tiene como propdsito lograr mayores beneficios en su presente para que

pueda lograr ser sostenibles a largo plazo.
La teoria de la contabilidad

En un inicio tuvo un enfoque al funcionamiento de las cuentas, lo que actualmente buscan
es manifestar su independencia e interrelacion con las diferentes disciplinas y ciencias;
asimismo se debe considerar a la contabilidad como una ciencia de caracter social. La
teoria contable tiene como objeto de estudio la metodologia y la fundamentacién
contable. La teoria de la nueva Contabilidad es una disciplina que ha evolucionado junto
con los sistemas politico — econdémicos — sociales, adaptandose a las necesidades de
valoracion, informacion y comunicacion contable de actividades monetarias y no

monetarias, tangibles e intangibles. (Pereda, 1998, p. 342)

La teoria de la contabilidad proporciona un marco conceptual valioso para comprender y
abordar el impacto de las mermas de combustible en la rentabilidad de una empresa. Al
aplicar los principios y técnicas contables adecuados, las empresas pueden gestionar de
manera mas efectiva estos riesgos y mejorar su desempefio financiero; estos impactos se

pueden visualizar en las cuentas de ingresos y gastos de la empresa.
2.2.1. Mermas de combustibles

De acuerdo con Sanchez (2017), cuando se habla de mermas, se hace referencia
a la pérdida de valor de las existencias congruente entre las diferencias del stock de las
mismas; esto se evidencia no solo en las existencias sino también en la contabilidad de
los almacenes de una empresa. Es decir, las mermas revelan la diferencia que hay entre
las existencias reales y las tedricas son las que se encuentran en los libros contables de

una empresa.
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En relacion a ello, para Cuevas (2001), las mermas son las pérdidas en materia que
puede evaporarse, contraerse, etc. durante los procesos productivos o de

comercializacion (p. 105)

Para Martin (2015), las mermas, dentro del sector de combustibles, son originadas por
causas especificas como el cambio de temperatura, la evaporacion y el transporte; estas
causas ocasionan pérdidas muy significativas en las empresas dedicadas a la venta de
combustibles, ya que no solo afecta a la recaudacion del fisco sino también a la parte

financiera de la empresa.

Las mermas se refieren al fragmento o a la cantidad que se ha consumido naturalmente.
Para las normas tributarias una merma se define como la disminucion en cantidad, peso
o volumen de las existencias (Huancahuari, 2018). Asi mismo, para Julca (2008) las
mermas son la pérdida de las existencias, que pueden ser parte de un suceso natural o
del suceso de produccion. En la presente investigacion las mermas se dan de manera

natural, a través de las mermas administrativas, operativas y ambientales.

En palabras de Pacheco (2009), las mermas son residuos entre lo que se obtiene y vende,
donde se tiene que poseer la informacion del mismo; ya que con ello se podran
establecer las pérdidas a las que esta expuesta la organizacion. De similar manera
Gbémez y Agapito (2016) manifiestan que una merma puede ser ocasionada en el
proceso de produccion de un determinado bien o incluso puede ocasionarse como algo

propio de la naturaleza.

Otra definicion de las mermas, es que son materias que tienen como caracteristica el
encogimiento o disminucion cuando pasan por un proceso de transformacion como es

el caso del alcohol o combustibles como el petroleo o la gasolina. (Rodriguez, 2017)

Las mermas pueden existir en cualquier tipo de sector o comercio; ya que como lo
afirma Bruzzi (2014), una merma es aquella pérdida producida en el proceso de
almacenamiento o de venta. Tales pérdidas son notorias cuando no existe un adecuado

control, lo que afecta a los ingresos de una organizacion.

Yengle (2014) sostuvo que cuando las materias primas e insumos sufren algun tipo de
evaporacion y pérdida durante el proceso productivo o de comercializacidn se denomina

merma. Por tal motivo, el autor sefiala que las mermas de combustibles es la
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disminucion fisica de la cantidad de combustible, que es ocasionada por caracteristicas

propias y externas.

Algunas causas que ocasionan las mermas de acuerdo con Huancahuari (2018), es que
el combustible al ser producto de cambios de presion, vapor, temperatura y
manipulacion al momento de su transporte; genera peérdidas importantes en los
inventarios de las empresas que se dedican a la venta de combustible. Ante esto,
Pacheco (2009) menciona que las mermas de combustible también son el resultado de

una mala manipulacion, robo, descomposicion o por factores ambientales.

En relacion al parrafo anterior, Pinillos (2017) resalta que las mermas son el resultado
de equivocaciones, desperdicios, evaporacion, etc. Es por eso que Bautista (2015)
manifiesta que estas equivocaciones se dan de manera voluntaria o involuntaria durante

el suministro de almacén y también en el proceso de venta o distribucion.
Para Pinillos (2017) existe dos tipos de mermas y son:
Mermas normales

Este tipo de merma no puede evitarse, ya que pueden aparecer dentro o fuera del proceso
de produccidn; es por ello que influye tanto en el costo de las unidades ya elaboradas.
Como este tipo de merma no puede eludirse genera que el costo unitario sea mucho
mayor; asimismo se resalta que a pesar de que este tipo de merma no se puede moderar,
pueden estimarse considerando como base a estudios realizados con anterioridad.
(Arias, 2015)

Con respecto a ello, Aguirre (2018) considera que las causas de las mermas normales
son ocasionadas por el ambiente y el cambio de temperatura dentro del proceso de
produccion. Ante ello, Pacheco (2009) también indica que este tipo de mermas son
generadas por cambios en el ambiente o en la temperatura, que ademas pueden aparecer
en diferentes etapas del proceso productivo; esto también debe ser tomado en cuenta en

el costo que incide en la produccién.

Para Barzola y Roque (2010), este tipo de mermas pueden definirse como desechos
generados de manera ineludible; ya que en la concepcién del mismo la materia prima,

para poder transformarse no puede ser controlada. A pesar de ello, existen
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investigaciones que podrian ayudar con la estimacion de estas pérdidas; logrando ser

introducido al producto final, generando un incremento en el costo unitario.
Mermas anormales

De acuerdo con Pacheco (2009), las mermas anormales se definen como restos que
tienen la probabilidad de acontecer al descuido de los operadores, al error técnico en la
maquinaria o en la incompetencia del proceso productivo. Por otro lado, Julca (2008)
fundamenta que este tipo de mermas se producen por las negligencias de los
colaboradores, que pueden ocurrir por fallas en la maquinaria, pero mayormente

suceden por los errores que pueden aparecer en el proceso de produccion

Arias (2015) manifiesta que las mermas anormales son consideradas como un gasto del
periodo de forma acelerada, pues son el resultado de sucesos que la organizacion no
puede anticipar. Bajo esta definicion, Barzola y Roque (2010) expone que las mermas
anormales presentan una variacion de manera proporcional a su nivel, estos sucesos no
pueden eludirse debido a su naturaleza; estas pérdidas de materia son producto del bajo
rendimiento de la maquinaria o de las fallas que éstas presenten en el proceso de

produccion o transformacion.

Como Pacheco (2009) lo menciona, una merma puede generarse en el proceso de
produccidn, en el almacenamiento, pero mayormente son relacionadas con las propias
cualidades del producto o bien; éstas también pueden presentarse en la
comercializacion, es por ello que la organizacion debe de poseer un adecuado control

que le permita ser mas eficiente y competitiva.

Aguirre (2018), sugiere que para que exista un mayor control de las mermas se debe

considerar lo siguiente:

a) Debe existir un control de la totalidad de las pérdidas, las cuales ya deben estar
concretadas en los formatos respectivos, sin dejar de analizar las causantes de dichas

pérdidas.

b) El jefe de turno debe de realizar revisiones semanales de las mermas, tales revisiones

deberan estar firmadas y verificadas por la gerencia de la empresa.
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c) Si se presentan pérdidas que no fueron ocasionadas por sucesos que no se encuentren
relacionados ni incluidos en las operaciones de la empresa, se debera efectuar un

registro para que luego se proceda a realizar un reporte que notifique a los proveedores.

d) Cada relacién de pérdidas debera contar con el valor de cada bien o producto acabado,
ya que con ello se podra inspeccionar de manera semanal para que la gestion tome las

decisiones que crean conveniente.

Por su parte, Julca (2008) también brinda algunas recomendaciones sobre los actos que

tienen que considerarse para poseer un mejor control de las mermas:

a) Para cada tanque existente, debe de llevarse un formato de control en el que se

especifique la causa de la merma.

b) Semanalmente, junto con el jefe de area o planta, debe de realizarse una revision de

las mermas; la cual tendréa que ser corroborada por gerencia.

c) Si las mermas son ocasionadas por un inadecuado uso de productos, las incidencias
se deberadn registrar en un reporte diferente con el propdsito de que se tomen las

decisiones adecuadas para solucionar el problema.

d) Las mermas generadas por causas especificas del producto; es decir que no son parte
de la operacion, deberan registrarse en un formato diferente para que luego se pueda

notificar al proveedor de lo sucedido, para que éste pueda reemplazarlo.

e) Se debe priorizar la solucion de aquellas mermas generadas por errores del personal
de la empresa.

Mermas administrativas

Para Tapia (2014), las mermas administrativas son producidas y originadas por los
cimientos o la infraestructura de una organizacion, que ademas son ocasionados tanto
voluntariamente como involuntariamente por los colaboradores de la organizacion; esto
es causado cuando se omite cierta informacion en los procesos administrativos, lo que

conlleva a errores en los cobros que tenga que realizar la empresa. (p. 57)
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Mantenimiento, indica que los principales causantes de las mermas de combustible son
la generadas por la evaporizacion en los tanques y la falta de mantenimiento en los
accesorios internos y externos del tanque; debido que a través de ellos es donde se
producen las fugas de vapores dentro del almacén. (Guainilla, 2010)

Instalaciones defectuosas, en este caso las mermas generadas son debido a que no se ha
tenido una adecuada supervision y control sobre como es que se realizan las
instalaciones de maquinaria o almacenes en la empresa; ya que una maquina mal

instalada o con fallas perjudica a la productividad de la empresa. (Guainilla, 2010)
Mermas operativas

Segun Evenquoz y Sharato (2002), en las estaciones de servicio para el llenado de los
tanques subterraneos se puede disminuir a través del sistema de balance de presion; esto
se refiere a que el tanque del camidn aspire el vapor del combustible para continuar con

la descarga del mismo, para el posterior llenado del tanque nuevamente. (p. 55)

Transporte, los camiones cisterna que se encargan de transportar el combustible tienen
que cumplir con ciertos requerimientos técnicos, poliza de seguro e implementos de
seguridad; ya que puede estar expuesto a diferentes climas, por lo que es muy probable
que el camion presente cierta variacion en cuanto al volumen de carga que transporta.
Se debe tomar en cuenta que el petréleo y sus derivados, cuando estan expuestos al calor
tienden a expandirse; pero en un clima frio se contrae y a todo ello se suma el recorrido,
en el que siempre se presentan variaciones de volumen que no pueden calcularse.
(Velarde, 2015)

Por su parte, Martin (2015) también concuerda que los vehiculos que pueden transportar
el combustible desde su planta hasta las estaciones de venta del mismo, deben obedecer
ciertos lineamientos para que puedan realizar tal accion con todas las medidas de
seguridad; cabe resaltar que, si el camidn cisterna posee mas de un compartimiento,
cada uno debe de poseer su propia bdveda y valvula para una separada liberacion de

cada compartimiento.

Cuando el camion cisterna se encuentra en camino a la entrega del combustible se puede
presentar derrame; asimismo, en la transferencia del camién cisterna al tanque de

almacenamiento, y del tanque de almacenamiento a las lineas que van a las bombas de
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entrega de combustible, son causantes de las mermas. (Evenquoz y Sbarato ,2002, p.
57)

Mermas ambientales
Estas mermas son de dos tipos:

Respiracion, es cuando el combustible se evapora en el camion cisterna y la
evaporacion, que se da en el tanque de almacenamiento; todo ello en el proceso de

transporte del combustible.

Temperatura, es importante indicar que una de las caracteristicas fisicas del combustible
s gue cuenta con un decrecimiento en volumen, que son mas representativas en lugares
en donde la temperatura es inestable; es por ello que esta caracteristica forma parte del

petréleo y la gasolina. (Martin, 2015)
2.3.2. Rentabilidad

La rentabilidad, segun Ruiz (2013), para una empresa es fundamental, ya que
analiza las inversiones financieras y el rendimiento de los ingresos que es capaz de
generar para sus accionistas; logrando mantener a largo plazo el flujo estable del mismo.
Asimismo, Gitman y Joehnk (2005) mencionan que el resultado de ganancias permite
ver el rendimiento de las inversiones luego de que una organizacion realice sus

actividades, con el Unico propdsito de generar ganancias. (p. 90)

Faga y Ramos (2006) definen a la rentabilidad como el resultado empresarial mas
importante y fundamental; debido a que, si no existe rentabilidad, seria imposible lograr
las metas organizaciones y sobre todo perjudicaria su posicionamiento en el mercado.
Por ello se puede decir que la rentabilidad es el fruto de la inversion que se genera luego

de que una empresa lleve a cabo sus acciones o actividades. (p. 13)

Por otro lado, Zaldivar (2011) define que la rentabilidad es la concepcion del
enriquecimiento de dinero en un periodo determinado. Asimismo, permite que la
empresa conozca cuantas ganancias se obtuvieron en un periodo; para gque, en base a

ello, la alta gerencia tome decisiones que beneficien a la organizacion en general.
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La importancia de la rentabilidad, segun Gitman y Joehnk (2005), tiene su fundamento
ya que es un suceso 0 hecho esencial en las decisiones de inversion de una empresa;
debido a que se pueden comparar las ganancias actuales o esperadas de la totalidad de

la inversion con la rentabilidad que se desea obtener. (p. 92)

Por su parte, Barajas (2008) indica que lo méas esencial de una organizacion en
cuestiones financieras es la rentabilidad, ya que seria il6gico que una organizacion desee

endeudarse o quedarse en bancarrota. (p. 117)

Las fuerzas externas e internas pueden influir o afectar la rentabilidad; en cuanto a la
interna, especificamente se rige a la administracion de la organizacion, los costos, el
endeudamiento y las caracteristicas propias del negocio, por lo que en base a ello se
establecerd la rentabilidad. Por otro lado, las externas son aquellas acciones que realiza
o tome el estado, acontecimientos politicos, inflacion, aumento del impuesto, etc.; pues

son factores que no pueden ser controlados por la empresa. (Barajas, 2008, p. 93)
Margen de utilidad neta

El margen de utilidad neta manifiesta el ultimo nivel de acidez de los beneficios
obtenidos en la empresa; es decir, es el porcentaje de Utilidad que a laempresa le queda
luego de haber cancelado la totalidad de sus costos y gastos. Con esto se puede indicar
la utilidad neta que le queda a la organizacion por cada venta que se ha realizado y
también cuanto dinero dispone una organizacion para entregar a los accionistas 0 socios.
(Orellana, 2020)

La utilidad neta, es el resultado obtenido luego de descontar los ingresos obtenidos por

una empresa, todos los gastos y tributos correspondientes. (Roldan, 2020)

Para Westreicher (2020), las ventas en economia, es la entrega de un determinado
producto o servicio bajo un precio convenido a cambio de una contraprestacion

econdmica por parte de un proveedor o vendedor.

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad neta =
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Margen de utilidad bruta

El margen de utilidad bruta, es una ratio financiera que mide el porcentaje de Utilidad
que logra alcanzar la organizacion, luego de haber cancelado los costos de su operacion.
Esto refleja cuanta utilidad bruta se queda la empresa por cada venta que se ha realizado
y la cantidad de dinero que posee una empresa para la cancelacion de sus cargas

impositivas, de sus gastos operativos y financieros. (Orellana, 2020)

De acuerdo con Sevilla (2020), define a la utilidad bruta como el rendimiento o ganancia
que obtiene una organizacion por la venta de un producto o servicio, en otras palabras,

es el sobrante o la diferencia del precio de venta y el costo de produccion.

Utilidad bruta
Ventas

Margen de utilidad bruta =

ROA (Rentabilidad econémica)

Es un indicador que se encarga de medir la rentabilidad del total de activos de una

organizacion.

El ROA es una ratio de rendimiento que permite medir la viabilidad de los activos de
una empresa para brindar ganancias sin tener en cuenta los factores de financiamiento,
con las ganancias o beneficios que se obtiene se podréa conocer el valor de rendimiento

o utilidad neta acerca de los activos. (Bernal y Sanchez, 2007, p. 128)

Para Sanchez (2020), la diferencia entre ingresos y gastos de cualquier empresa en un
periodo determinado es el beneficio neto, el cual se le conoce como resultado del
ejercicio.

Beneficio neto
ROA =

Total Activos

ROE (Rentabilidad financiera)

El ROE, es un indicador de rendimiento del capital; mide la rentabilidad que se obtiene
de los propios fondos de una empresa. Es decir, se obtiene de la utilidad o beneficios
que se invierten en una parte de recursos financieros; este rendimiento se obtiene de la

ejecucion de las inversiones. (Bernal y Sanchez, 2007, p. 128)
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Para Kiziryan (2020), los fondos propios son una parte del llamado patrimonio neto de
una empresa. Por tanto, son una parte de los recursos propios o financiacion propia de
la que dispone una organizacion.

Beneficio neto
ROE =

Fondos propios
2.4. Definicion de términos basicos

Activo. - Como lo menciona Llorente (2020) un activo es un recurso con valor que tiene
como finalidad generar un beneficio futuro. En términos contables, los activos son todos

los bienes que poseen las empresas con los que esperan generar algunas ganancias.

Combustible. - Para Julian (2016) el combustible es la sustancia que al oxidarse

desprende calor y genera energia.

Costos. - Segun Bustamante (2015), los costos son un grupo de recursos y esfuerzos que

se invierten para la elaboracion de un bien.

Materia prima. - Para Caballero (2020) es todo bien que puede transformarse mediante

un proceso de produccion hasta que logre convertirse en un bien de consumo.

Merma. - De acuerdo con Pérez (2014), la merma se define como el efecto de hacer que
algo disminuya o consuma de manera natural. En el &mbito de la administracién una
merma se considera a la disminucion de las mercancias que genera una diferencia entre

el inventario y la cantidad real de los productos.

Rentabilidad. - En palabras de Ana (2015) la rentabilidad es la capacidad de producir un

beneficio o utilidad a partir de una inversion determinada.

Utilidad. - Garcia (2018) menciona que la utilidad es la ganancia o beneficio que puede

obtenerse luego de una inversion.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

Para la presente investigacion se emple6 el método hipotético deductivo; este método
toma como premisa una hipdtesis con la cual realizar su contrastacion, para finalmente
establecer conclusiones que contribuyan a la mejora de la empresa. (Rodriguez y Pérez,
2017)

3.2. Tipo de investigacion

De acuerdo con las variables y objetivos del estudio, la investigacion segun su finalidad
fue basica, segun su alcance fue correlacional, de enfoque cuantitativo. Para Hernandez
y Mendoza (2018) un estudio descriptivo se enfoca en la definicion y medicion de la
informacion sobre las variables de estudio, de forma conjunta o independiente de las
variables. Fue correlacional porque se determing la relacion entre las variables mermas
de combustible y rentabilidad en un momento determinado (Hernandez y Mendoza,
2018).

3.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, transversal — correlacional.
Segun Herndndez y Mendoza (2018) las investigaciones de disefio no experimental son
aquellas donde se observa los fenémenos tal y como se dan en su contexto natural.
Transversal porque recolecta los datos en un solo momento y en un tiempo Unico.

Correlacional porgue establece la relacion entre las variables de estudio.

Por lo que, en la presente investigacién sélo se observaron las variables de estudio,
mermas de combustible y rentabilidad sin ser manipuladas; asi mismo, la recoleccion de
informacion se realiz6 en un solo momento, permitiendo establecer la relacion de las

variables indicadas.
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Figura 1

Investigacion correlacional — descriptiva

Vi

V2

Donde:
M: Muestra de la poblacion
V1: mermas de combustible
r: Coeficiente de correlacion
V/2: rentabilidad
3.4. Operacionalizacién de variables

Tabla 1. Mermas de combustibles y rentabilidad.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Mantenimiento
Donoso (2017), cuando se habla de Mermas
; Instalaciones
mermas, se hace referencia a la administrativas
_ pérdida de valor de las existencias defectuosas
Variable 1: ) )
congruente entre las diferencias del Mermas
Mermas de . Transporte
_ stock de las mismas; esto se operativas
combustible ) ) ) )
evidencia no solo en las existencias
i ., . Mermas Temperatura
sino también en la contabilidad de
ambientales (medicion)
los almacenes de una empresa
) Zaldivar (2011) define que la
Variable 2: . . Margen de Utilidad neta
. rentabilidad es la concepcion del .
Rentabilidad ) o ) utilidad neta Ventas
enriguecimiento de dinero en un
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periodo determinado. Asimismo,
Margen de Utilidad bruta

permite que la empresa controle y

, i utilidad bruta Ventas
evalle las ganancias que se
obtuvieron en un periodo; para que,
en base a ello, la alta gerencia tome ROA Beneficio neto

decisiones que beneficien a la Total Activos

organizacion en general.

Beneficio neto
ROE

Fondos propios

Nota: Elaboracién propia

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

Para Fresno (2019) la poblacion estd compuesta por la sumatoria de personas o
elementos que presentan ciertas particularidades que faciliten y permitan su
estudio (p. 104). En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada
por 10 colaboradores de la Empresa Grifos Tuman S.A.C., (Anexo 6); asi
mismo, se tomé en cuenta los estados financieros de la empresa del periodo 2020
—2021, (Anexo 7).

3.5.2.  Muestra

Para Fresno (2019), la muestra es el subconjunto de la poblacion que ayuda y
facilita el desarrollo de una investigacion (p. 104). Para la presente investigacion
la muestra estuvo conformada por 10 colaboradores de la empresa Grifos Tumén
S.A.C.; asi como por los estados financieros; por lo que n = N, siendo una

muestra censal.
3.5.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron los colaboradores de la empresa Grifo Tuméan
S.A.C., y los estados financieros de los periodos 2020 y 2021.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se utilizo como técnicas la encuesta y el analisis

documental.

Para Arias (2012) la encuesta es una técnica que tiene como finalidad la
obtencion de informacion de una determinada muestra de sujetos, con relacion
a un tema especifico. La encuesta fue aplicada a los colaboradores del &rea de
administracion y de contabilidad de la empresa Grifo Tuméan S.A.C.

Segun Roberto Herndndez, Fernandez y Baptista (2001) el analisis documental
tiene como objetivo identificar, obtener y estudiar fuentes documentales de

forma selectiva para que sean Utiles para la investigacion.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion como instrumentos para la recoleccion de

informacidn se utilizé el cuestionario y la ficha de andlisis documental.

Segun Herndndez y Mendoza (2018) el cuestionario es un grupo de interrogantes
con respecto a una 0 mas variables, los cuales deben de tener coherencia con el
planteamiento del problema e hipdtesis (p. 217). En la presente investigacion el
cuestionario estuvo estructurado en escala de Likert, y para su validacién se

utilizo el juicio de expertos.

La ficha de andlisis documental se aplico para realizar el analisis del Estado de
Situacion Financiera y el Estado de Resultados de los periodos 2020 y 2021 de

la empresa Grifo Tuméan S.A.C.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realizo a través de programas informaticos y hoja

de célculo, permitiendo procesar la informacion recolectada para luego
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presentarlo en tablas y graficos referente a las variables de estudio mermas de

combustible y rentabilidad de la empresa Grifo Tuman S.A.C.

3.7.2. Andlisis de datos

El andlisis de datos se realiz6 mediante la estadistica descriptiva e inferencial;
la estadistica descriptiva permitio organizar los datos recolectados en tablas y
figuras para posteriormente realizar su analisis e interpretacion, a través de la
estadistica inferencial se realizd la contrastacion de hipotesis utilizando el

coeficiente de correlacion de Spearman.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
Segun el Reporte de Belmont, el estudio presento los siguientes principios éticos:
Respeto hacia las personas: Se debe tratar a las personas como seres autosuficientes.
Beneficencia: No se debe causar dafio a las personas
Justicia: Es el sentido de equidad; es decir todos deben ser tratados de igual manera.
Aplicaciones
Consentimiento informado: Es el consentimiento para ser participe de un estudio.

Seleccién de los sujetos: Es la eleccion de las personas para el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

4.1.1. Nivel de las dimensiones de la variable mermas de combustible

Figura 1

Variable Mermas de combustibles

Medio; 50,0 Alto; 50,0

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 Eﬂo; 0,0 '
0,0

Frecuencia (%)

Bajo Medio Alto

Luego de la ejecucidn del instrumento de investigacion se puede conocer que en la empresa
Grifo Tuman S.A.C., las mermas de combustible no se gestionan de manera correcta,

teniendo un nivel de mermas alto, representado por el 50%, lo que repercute en la
rentabilidad.
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Figura 2

Dimension mermas administrativas
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Con respecto a las mermas administrativas, se puede apreciar que estas poseen un nivel

medio del 50% y un nivel alto del 50%, las cuales repercuten en la rentabilidad de la
empresa Grifo Tuman S.A.C.

Figura 3

Dimensién mermas operativas
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Con respecto a la dimension Mermas operativas, se puede apreciar que el proceso se realiza
en un nivel medio y alto representado por el 20% y 80% respectivamente. Esos datos son
importantes debido a que al ser mermas operativas afectan de manera directa a la
rentabilidad; este tipo de mermas de combustible son las mas comunes ya que surgen del
proceso en el que gira las empresas.
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Figura 4

Dimension mermas ambientales
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Para la empresa Grifo Tuman S.A.C. es importante que el combustible se encuentre en
almacenes adecuados y en Optimas condiciones, segun los resultados las mermas
ambientales se gestionan en un nivel medio y alto reflejado en un 20% y 80%
respectivamente. De acuerdo a los resultados, este indicador de medicion para la empresa
resulta desfavorable ya que ello repercute en su rentabilidad. Por lo que se debe gestionar

de una mejor manera porque éstas mermas de combustible también generan pérdidas.

4.1.2 Nivel de las dimensiones de la variable Rentabilidad

Figura 5

Variable Rentabilidad
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Al haberse realizado el analisis de las encuestas, el 70% de los encuestados consideran que
la empresa Grifo Tuman S.A.C. posee un nivel bajo de rentabilidad y s6lo el 30%
consideran que la empresa posee una rentabilidad alta. Lo que demuestra que a pesar de

las diferentes mermas que se suscitan en la empresa, ésta atn obtiene rentabilidad.

Figura 6

Dimension Margen de Utilidad neta
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Al analizar los datos recolectados, se observa que el margen de utilidad neta se ve
representado en un nivel medio por el 40%, y en un nivel alto en un 60% lo que muestra
que la empresa puede estar encaminada pero aun asi hay procesos por mejorar ya que las
mermas existentes no dejan que posea un nivel éptimo.
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Figura7

Dimension Margen de Utilidad bruta
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Luego de analizar los resultados, se muestra que el nivel de margen de utilidad bruta esta
representado en un nivel medio por un 80%, el nivel bajo y alto por el 10%. Se puede

concluir que este indicador requiere de ciertas mejoras para que los duefios de la empresa
puedan obtener mayores ganancias.

Figura 8

Dimension Rentabilidad Econémica
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Al realizar el analisis, se muestra que la rentabilidad econdémica es alto representado por

un 60% y medio representado por el 40%, lo que permite conocer que la empresa Grifo
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Tuman S.A.C. estd generando ganancias en sus operaciones, sin embargo, la mala gestion

de mermas puede ocasionar en el futuro pérdidas mas altas de las que ya existen.

Figura 9

Dimensiéon Rentabilidad Financiera
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Al realizar el andlisis, se muestra que la rentabilidad financiera esta representada por el
50% en un nivel medio y 50% en su nivel alto; lo que permite conocer que la empresa
Grifo Tuman S.A.C. aun teniendo una rentabilidad buena no es del todo eficaz en sus
inversiones ya que aun existe un porcentaje que la limita y eso podria mejorar con una
adecuada gestion de las mermas de combustible.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

Contrastacion de la hipotesis general

H1: Las mermas de combustibles se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo
Tumén S.A.C., periodo 2020-2021.

HO: Las mermas de combustibles no se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo
Tuman S.A.C., periodo 2020-2021.

Tabla 2

Relacién de la variable mermas de combustible y la variable rentabilidad

Mermas de r
combustible Rentabilidad
Coeflue_n,te de 1.000 655
correlacion
Mermas de combustible  Sig. (bilateral) .040
N 10 10
Rho de Spearman -
Coef|C|e_n,te de 655 1.000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) .040
N 10 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracidn propia

En latabla 2 se evidencia la existencia de una correlacion negativa de asociacion moderada,
obtenido a través de la aplicacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que
arroja un valor de -0,655; como el valor P (Sig. Bilateral) 0,040 es < a 0,05 se procede a
rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la que indica que las mermas de
combustible se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C. Esto

demuestra que a mayores mermas de combustible menor serd la rentabilidad de la empresa.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

H1: Las mermas administrativas se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo

Tumén S.A.C., periodo 2020-2021

HO: Las mermas administrativas no se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo

Tuman S.A.C., periodo 2020-2021

Tabla 3

Relacion de las mermas administrativas y la rentabilidad

Mermas Rentabilidad
administrativas
Coeflue_n,te de 1.000 655
correlacion
Mermas . .
administrativas Sig. (bilateral) .040
N 10 10
Rho de Spearman Cosficiente d
oeficiente de 655 1000
correlacion
N 10 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

En latabla 3 se evidencia la existencia de una correlacion negativa de asociacién moderada,

obtenido a través de la aplicacién del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que

arroja un valor de -0,655; como el valor P (Sig. Bilateral) 0,040 es < a 0,05 se procede a

rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la que indica que las mermas

administrativas se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C. Esto

demuestra que a mayores mermas administrativas menor serd la rentabilidad de la empresa.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

H1: Las mermas operativas se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman
S.A.C., periodo 2020-2021

HO: Las mermas operativas no se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo
Tuman S.A.C., periodo 2020-2021

Tabla 4

Relacién de las mermas operativas y la rentabilidad

Mermas operativas Rentabilidad

Coef|C|e_n,te de 1.000 764
correlacion

Mermas operativas  Sig. (bilateral) 010
N 10 10

Rho de Spearman Coeficiente d
oeticiente de 764 1.000

correlacion

Rentabilidad Sig. (bilateral) .010
N 10 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracidn propia

En la tabla 4 se evidencia la existencia de una correlacion negativa de asociacion alta,
obtenido a través de la aplicacién del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que
arroja un valor de -0,764; como el valor P (Sig. Bilateral) 0,010 es < a 0,05 se procede a
rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la que indica que las mermas
operativas se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C. Esto

demuestra que a mayores mermas de operativas menor sera la rentabilidad de la empresa.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

H1: Las mermas ambientales se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman

S.A.C., periodo 2020-2021

HO: Las mermas ambientales no se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo

Tuman S.A.C., periodo 2020-2021

Tabla b

Relacion de las mermas ambientales y la rentabilidad

Mermas Rentabilidad
ambientales
Coeficiente de
correlacion 1.000 764
Mermas . .
ambientales Sig. (bilateral) .010
N 10 10
Rho de Spearman Coeficiente d
oeticiente de 764 1.000
correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) .010
N 10 10

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracidn propia

En la tabla 5 se evidencia la existencia de una correlacion negativa de asociacion alta,

obtenido a través de la aplicacién del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que

arroja un valor de -0,764; como el valor P (Sig. Bilateral) 0,010 es < a 0,05 se procede a

rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la que indica que las mermas

ambientales se relacionan con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C. Esto

demuestra que a mayores mermas ambientales menor sera la rentabilidad de la empresa.
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La interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson se realizd segun Martinez y

campos (2015), segln la siguiente tabla:

Tabla 6

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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4.3 Discusion de resultados

Concerniente al objetivo general se determind que las mermas de combustibles se
relacionan de manera inversa con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C.,
obtenido a través de la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman, arrojando
un valor relacional de -0.655, existiendo una correlacion negativa moderada entre las
variables estudiadas, el resultado se relaciona con lo descrito por Contreras y Sanabria
(2020) en su investigacion concluyen que el control de inventarios se relaciona de manera
inversa y significativa con las mermas, con un valor de -0.398, obtenido mediante la
aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson, con un valor de significancia de
0.002; Auccapuclla y Prado (2019) en su investigacion concluyen en que las mermas si
influyen de manera significativa en la rentabilidad de la empresa, que por cada incremento
del 1% de las mermas la rentabilidad disminuye en 0.836%; Santamaria (2022) en su
investigacion refiere que la utilidad del ejercicio con merma fue de S/ 82,981.04 y sin
mermas de S/ 97,687.77, reflejdndose en los estados financieros una variacion de S/
14,706.73, concluyendo que las mermas en la empresa se dan por factores de temperatura,
presion de vapor y en el proceso de transporte, generando una disminucion en el inventario,
conllevando a pérdidas significativas, que se ven reflejadas en la utilidad; Arenas y
Inofuente (2022) en su investigacion refiere que la empresa durante el periodo de estudio
presentd mermas de 36,383 galones de combustible, lo que equivale a S/ 519,839.78;
ademas, que la rentabilidad de la inversion con mermas fue del 37.27% y sin merma del
58.53%; que la rentabilidad sobre las ventas con mermas fue de 3.60% y sin mermas del
5.53%, concluyendo que las mermas de combustible inciden de manera negativa en la
rentabilidad de la empresa. Mimbela (2020) en su investigacién evidencia mermas por el
valor de S/ 21,932.00 representados en 12% por el Gasohol 84, el 24 % Gasohol 90, Diésel
B5 31 % y GLP 33 %, concluye que las mermas de combustibles inciden en los estados
financieros, generando un impacto en la utilidad bruta, afectando la rentabilidad y la
liquidez de la empresa; asi mismo, Rodriguez y Fuentes (2020), en su investigacion
refieren que el 67% de los encuestados (cuatro colaboradores) mencionaron que los
almacenes no eran adecuados para mantener los combustibles, el 83% (cinco
colaboradores) afirmaron que no estan capacitados para una adecuada limpieza de las
cisternas del almacén y para el 100% no existe un control de la temperatura sobre las

mermas lo que repercutia netamente en la rentabilidad. Para Sanchez (2017) las mermas
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son la perdida de valor de las existencias, las cuales son anotadas en la contabilidad de una

empresa y son reflejadas en los estados financieros como pérdidas.

Concerniente al primer objetivo especifico se determind que las mermas administrativas
se relacionan de manera inversa con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C.,
obtenido a través de la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman, arrojando
un valor relacional de -0.655, existiendo una correlacion negativa moderada, el resultado
se relacionan con lo descrito por Monzén (2020) obteniendo como resultado que el costo
de ventas presenta un 50% de valoracién deficiente, debido que no existe un control en la
descarga de la mercaderia, existe descuido del personal y esto genera mermas
administrativas que perjudican la rentabilidad. El analisis de las ratios financieros,
muestran que en el 2019 existio un rendimiento del 2.35% sobre la inversion y se obtuvo
una ganancia del 3.60% sobre el patrimonio, que si bien es cierto es positivo, si se
cumplieran con la totalidad de actividades de los procesos, el porcentaje de ganancia para
los accionistas seria mayor, puesto que no se incurriria en gastos por mermas, concluye
que el control de inventarios influye en la rentabilidad del grifo en 30%. Contreras y
Sanabria (2020) en su investigacidon concluyen que el conteo de control y las mermas se
relacionan de manera inversa y significativa, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de -0.378; que el registro de control y las mermas se relacionan de manera inversa y
significativa, con un valor de -0.330. Para Tapia (2014) las mermas administrativas son
producidas y originadas por los cimientos o la infraestructura de una organizacion, que
ademas son ocasionados tanto voluntariamente como involuntariamente por los
colaboradores de la organizacién, causando errores que afectan la rentabilidad de la

empresa.

Concerniente al segundo objetivo especifico se determind que las mermas operativas se
relacionan de manera inversa con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C.,
obtenido a traves de la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman, arrojando
un valor relacional de -0.764, existiendo una correlacion negativa alta, este resultado se
relaciona a los descritos por Chuquipoma y Cerquin (2019) quienes en su investigacion
obtuvieron como resultados que el petroleo es el combustible con mas merma (651
galones), en cuanto a la gasolina (Gasohol 84 plus) existe una diferencia de 77 galones al
momento de la carga y descarga en las instalaciones, concluyendo que las mermas de

combustible inciden en los estados financieros porque son representadas mediante
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pérdidas; en el aspecto tributario los gastos generados por las mermas ocasionan una
pérdida en las operaciones de la empresa, que calculando seria de 1,043 galones de
combustible que en términos monetarios seria una pérdida de S/ 9,436, lo mismo sucede
en el transporte de combustible, pero la cantidad que se pierde es mucho mayor, siendo un
total de 2,325 galones, que en términos monetarios representa S/ 21,046, y al no contar
con un informe técnico no puede ser deducido tributariamente y todo este gasto es pérdida
para la empresa, disminuyendo la utilidad de la misma. Contreras y Sanabria (2020) en su
investigacion concluyen que el almacenamiento y las mermas se relacionan de manera
inversa y significativa, con un valor de -0.263. Guerrero (2019) en su investigacion
concluye que para tener un adecuado control de pérdidas de hidrocarburos se debe conocer
las causas y los factores que lo ocasionan, las que frecuentemente se dan por averias en los
tanques. Auccapuclla y Prado (2019) en su investigacion Concluyeen que por cada
incremento del 1% de las mermas en proceso de abastecimiento de planta a cisterna, en el
proceso de abastecimiento de cisterna a tanque y en el proceso de despacho de surtidor al
cliente, la rentabilidad disminuye en 0.716%, 0.694% y 0.831% respectivamente. Para
Guainilla (2010) las instalaciones defectuosas, el transporte inadecuado ocasionan mermas
operativas y eso a su vez pérdida de combustible que se refleja en dinero perdido por la

empresa.

Concerniente al tercer objetivo especifico se determin6 que las mermas ambientales se
relacionan de manera inversa con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C.,
obtenido a través de la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman, arrojando
un valor relacional de -0.764, existiendo una correlacion negativa alta, estos resultados se
relacionan a los de obtenidos por Calderon y Culqui (2018), quienes en su investigacion
dan a conocer que en la empresa se estaban teniendo mermas ambientales, es decir por
evaporacion la cual estaba dejando pérdidas de 151 galones trayendo un efecto negativo
en la rentabilidad, en cuanto a mermas por temperatura existieron pérdidas de mas de 452
galones (Gas 84), 301 galones (Gas 90) y 737 galones de petroleo, indicando que las
pérdidas por temperatura fue del 82.32%, por evaporacién del 22.38% y por transporte del
10.22%, concluyendo que la rentabilidad de la inversion con mermas fue del 14.98% y que
sin mermas serian del 25.95%, que la rentabilidad neta sobre las ventas con mermas fue
del 5.33% y que sin mermas seria del 6.98%; demostrando que las mermas de combustible
si se relacionan con la rentabilidad, porque en cuanto existan menor cantidad de mermas

en la empresa, mayor sera la rentabilidad que esta obtenga. Guerrero (2019) en su
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investigacion, concluye que para tener un adecuado control de pérdidas de hidrocarburos
se debe conocer las causas y los factores que lo ocasionan, las que frecuentemente se dan
por evaporacion. Para Martin (2015) las mermas ambientales se dan por dos factores que

son la respiracion y la evaporacién ya sea al momento de su transporte o al ser
almacenados.
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CONCLUSIONES

Se determin6 que las mermas de combustibles se relacionan de manera inversa con la
rentabilidad de la Empresa Grifo Tuméan S.A.C., periodo 2020 — 2021, obteniendo como
resultado a través de la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman el valor de

-0.655, existiendo una relacién negativa moderada.

Se determind que las mermas administrativas se relacionan de manera inversa con la
rentabilidad de la Empresa Grifo Tuméan S.A.C., periodo 2020 — 2021, obteniendo como
resultado a traves de la aplicacion del Coeficiente de Correlacion de Spearman el valor de -

0.655, existiendo una relacion negativa moderada.

Se determiné que las mermas operativas se relacionan de manera inversa con la rentabilidad de
la Empresa Grifo Tuméan S.A.C., periodo 2020 — 2021, obtenido mediante la aplicacién del
Coeficiente de Correlacion de Spearman el valor de -0.764, existiendo una relacion negativa

alta.

Se determind que las mermas ambientales se relacionan de manera inversa con la rentabilidad
de la Empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020 — 2021, obtenido mediante la aplicacion del
Coeficiente de Correlacion de Spearman el valor de -0.764, existiendo una relacion negativa

alta.
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RECOMENDACIONES

Al Gerente General de la empresa Grifo Tuman S.A.C, que recopile mas informacion sobre las
mermas de combustibles que existen y cuales son los factores que ocasiona estos procesos para
que pueda identificarlos en su empresa y asi disminuir las pérdidas que pudiesen suscitar en la

organizacion.

Al Gerente General de la empresa Grifo Tuman S.A.C, realizar sondeos y evaluaciones que
permitan tener un diagndstico claro de como se estan originando las mermas de combustibles
en la organizacion para asi reanalizar planes de accion que disminuyan esos cuellos de botella

que son perjudiciales para la rentabilidad.

Al Gerente General de la empresa, crear protocolos de seguridad en la empresa Grifo Tuméan
S.A.C al momento del transporte, almacenamiento y venta del combustible que tengan como
objetivo disminuir las posibles contingencias que se presenten que puedan originar mermas

para la organizacion.

A Gerente General de la empresa Grifo Tuman S.A.C, implementar medidas para minimizar
las mermas de combustible, como: inspeccionar regularmente los tanques de almacenamiento,
tuberias y bombas para detectar fugas, capacitar al personal sobre el manejo adecuado del
combustible.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 6: Matriz de consistencia

ANEXQOS

Titulo: “Mermas de combustibles y su relacion con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C., Periodo 2020 - 2021~

Formulacion Objetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta Objetivo general Hipatesis general Mermas de combustibles
general . . - - - T

Determinar la relacion | 141- | as mermas de | Dimensiones Indicadores Items Escalade |\ oeso rangos
¢Se relaciona | de t:as 'brlnermas (:e combustibles  se medicion

combustibles con la i
las mermas de rentabilidad de la relacpn_an con la ¢Usted considera que los mantenimientos que se realizan en la empresa; se dan mediante
combustibles . . | rentabilidad de la los procesos estipulados por Osinerming?
con la Empresa Grifo Tuman Empresa Grifo p p p g+

- S.A.C., periodo 2020- | Tyman S.AC -
rentabilidad - de 2021. ; 091 Mantenimiento | ; Considera usted que el mantenimiento que realiza el personal de la empresa en sus
periodo 2020-2021. ¢ .
la empresa instalaciones son las adecuadas?
Grifo  Tuman HO: Las mermas de ) ] )
S.A.C., periodo combustibles no se Mermas ¢ Usted esté de acuerdo con que la empresa Grifo Tuman S. A. C,. cuenta con el personal
2020 - 20217 Objetivos especificos relacionan administrativ capacitado para la realizacion de la limpieza del tanque cisterna de almacenamiento?
: as - - - “1-
Preguntas Determinar la relacign | inversamente con la ¢Considera Usted que el espacio donde se encuentran los surtidores y tanques de Muy malo:1-10
9 - rentabilidad de la almacenamiento son los adecuados? .

especificas de las  mermas Empresa Grifo Malo: 11-20

admm!s'tratlvas con la Tumén SAC Instalaciones ¢Cree usted que la empresa tiene protocolos establecidos para identificar y reducir las
¢Se relaciona | rentabilidad de Ia ) S defectuosas mermas de combustibles por razones administrativas? Regular: 21-30
las mermas | Empresa Grifo Tuman periodo 2020-2021 Ordinal

s i . . . ¢Usted considera que la empresa cuenta con almacenes adecuados, para mantener cada Bueno: 31-40
administrativas | S-A-C. periodo 2020- | | . 4 a ; ; e
1 | 2021 Ipotesis tipo de combustibles en 6ptimas condiciones?

con a ' especificas Muy bueno: 41-
Irentabll:zdad de Determinar la relacién WL e mermas étlrs,;ﬁsee;t?rii :;(L)thgo en que laempresa cuenta con un margen de aceptacion de merma
a mpresa | qe  las  mermas : Mermas Transporte ' 50
Grifo  Tuman | operativas con la administrativas  se | operativas ¢Considera usted que la empresa respeta el manual de procedimientos para las cargas y
S.AC., periodo | rentabilidad de la | relacionan con la descargas del combustible?
2020-2021? Empresa Grifo Tuman rentabilidad de .Ia
_ ) S.A.C., periodo 2020- Empr,esa Grifo ¢Usted cree que la empresa Grifo Tumén S. A. C., controla la temperatura con la que
¢Se  relaciona | 2021 Tuman S.AC, Temperatura llegan las cisternas de combustibles desde la planta hasta el almacén del grifo de manera
las mermas periodo 2020-2021 Mermas adecuada?
operativas con | Determinar la relacion ambientales (medicion)

la rentabilidad
de la Empresa
Grifo  Tuméan

de las mermas
ambientales con la
rentabilidad de la

H1l: Las mermas
operativas se
relacionan con la

¢ Cree usted que la temperatura ambiental influye en las mermas de combustibles de la
empresa?

Rentabilidad
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Titulo: “Mermas de combustibles y su relacion con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C., Periodo 2020 - 2021~

Formulacion Objetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores

S.A.C., periodo | Empresa Grifo Tuman | rentabilidad de Ia . . . c Escala de .

- . Dimensiones Indicadores Items L Niveles o rangos
2020-2021? S.A.C., periodo 2020- | Empresa Grifo medicion
) . 2021. Tuman SAC, ¢Usted cree que el margen de utilidad neta de la empresa es un indicador relevante para
¢Se  relaciona periodo 2020-2021 evaluar la rentabilidad de la empresa?
las mermas M d Utilidad - . .
ambientales con H1: Las mermas t'Ia(rjgzn i’ tilidad neta | ; cree usted que es adecuada la politica de crédito en las ventas del combustible del

: utilidad neta i
la rentabilidad ambientales se Grifo?
de la Empresa relacionan con la ¢;Considera usted que la pandemia de COVID-19 impacto en la utilidad neta de su
Grifo  Tuman rentabilidad de la empresa? )
i . . - ~ . Muy malo: 1-10
S.A.C., periodo Empresa Grifo ¢Usted esta de acuerdo que la utilidad bruta del Grifo en el afio 2020 - 2021 es suficiente
2020-20217 Tuman S.AC, para lograr cubrir su inversion? Malo: 11-20
periodo 2020-2021
Margen de - ¢Considera usted que la utilidad es alta en relacion a las ventas del Grifo en el periodo Reqular: 21-30
utilidad bruta Utilidad bruta 2020 - 20212 g
Ordinal

¢;Cree usted que la empresa Grifo Tuméan S.A.C mide y eval(a regularmente su margen
de utilidad bruta para la toma de decisiones?

¢;Considera usted que el uso de estrategias de reduccién de mermas contribuird para

ROA Rentabilidad mejorar la rentabilidad econémica?
economica ¢Usted ha tomado medidas para mantener o mejorar la rentabilidad econémica de la
empresa?
¢;Considera usted que la tasa de rendimiento obtenida por la empresa es la adecuada?
ROE Rentabilidad
financiera

;Cree usted que los indicadores financieros utilizados para medir la rentabilidad
financiera de la empresa son los correctos?

Bueno: 31-40
Muy bueno: 41-

50
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

Poblacion:
Conformada por 10 colaboradores de la

Tipo de investigacion: Empresa Grifos Tuméan S.A.C., (Anexo 6); Técnicas:

L . asi mismo, se tomd en cuenta los estados Encuesta
Descriptivo-correlacional . . . s
financieros de la empresa del periodo 2020 Anélisis documental
_ . L y 2021. Coeficiente de correlacion de Spearman
Disefio de investigacion:
Instrumentos:
Disefio no experimental Muestra: Cuestionario
Conformada por 10 colaboradores de la Ficha de andlisis documental

empresa Grifos Tuman S.A.C.; asi como
por los estados financieros.
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Mermas de combustibles y su relacién con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuméan S.A.C., periodo 2020
- 2021

Anexo 2. Instrumento 1
Encuesta N° 01
La presente encuesta tiene como finalidad conocer los factores que ocasionan las mermas de

combustible en la empresa. La informacion que se obtenga, sera privada ya que se empleara
para el desarrollo de la investigacion.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
N° | Cuestionarios de la variable Mermas de combustible Valoracién

Dimension: Mermas administrativas
Indicador: Mantenimiento
¢Usted considera que los mantenimientos que se realizan
1 | en la empresa; se dan mediante los procesos estipulados
por Osinerming?
¢Considera usted que el mantenimiento que realiza el
2 | personal de la empresa en sus instalaciones son las
adecuadas?
¢Usted esta de acuerdo con que la empresa Grifo Tuman
3 | S.A.C cuenta con el personal capacitado para la realizacién
de la limpieza del tanque cisterna de almacenamiento?
Indicador: Instalaciones defectuosas 112131415

¢Considera Usted que el espacio donde se encuentran los
4 | surtidores y tanques de almacenamiento son los
adecuados?

¢Cree usted que la empresa tiene protocolos establecidos
para identificar y reducir las mermas de combustible por

1123415

5 L

razones administrativas?

¢Usted considera que la empresa cuenta con almacenes
5 adecuados, para mantener cada tipo de combustible en

Optimas condiciones?

Dimensioén: Mermas operativas
Indicador: Transporte
¢Usted esta de acuerdo en que la empresa cuenta con un
7 | margen de aceptacion de merma durante el transporte?

¢Considera usted que la empresa respeta el manual de
procedimientos para las cargas y descargas del
combustible?

Dimensidn: Mermas ambientales
Indicador: Temperatura
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¢Usted cree que la empresa Grifo Tuman S.A.C controla la

temperatura con la que llegan las cisternas de combustible
9 . )

desde la planta hasta el almacén del grifo de manera

adecuada?

¢Cree usted que la temperatura ambiental influye en las
10 .

mermas de combustibles de la empresa?

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

N° Cuestionarios de la variable Rentabilidad Valoracion

Dimension: Margen de utilidad neta
Indicador: Utilidad neta
¢Usted cree que el margen de utilidad neta de la empresa es
1 | un indicador relevante para evaluar la rentabilidad de la
empresa?
¢Cree usted que es adecuada la politica de crédito en las

112345

2 ventas del combustible del Grifo?
3 ¢Considera usted que la pandemia de COVID-19 impacto en

la utilidad neta de su empresa?

Dimension: Margen de utilidad bruta 11213l4als
Indicador: Utilidad bruta

4 ¢Usted esta de acuerdo que la utilidad bruta del Grifo en el

afio 2020 - 2021 es suficiente para lograr cubrir su inversion?
5 ¢Considera usted que la utilidad es alta en relacion a las ventas

del Grifo en el periodo 2020 - 20217

¢Cree usted que la empresa Grifo Tuman S.A.C mide y evalla
6 | regularmente su margen de utilidad bruta para la toma de
decisiones?

Dimensiéon: ROA
Indicador: Rentabilidad econémica
¢Considera usted que el uso de estrategias de reduccién de

! mermas contribuira para mejorar la rentabilidad econémica?
3 ¢Usted ha tomado medidas para mantener o mejorar la
rentabilidad econémica de la empresa?
Dimension: ROE
Indicador: Rentabilidad financiera L]2|3)4]5
9 ¢Considera usted que la tasa de rendimiento obtenida por la

empresa es la adecuada?

¢Cree usted que los indicadores financieros utilizados para
10 | medir la rentabilidad financiera de la empresa son los
correctos?
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Anexo 3. Instrumento 2

Anadlisis documental

Ficha documental de la variable rentabilidad
ltem Formula Anadlisis

1. ¢Cual fue la utilidad neta de la .
Empresa Grifo Tuman S.A.C. del Utilidad neta
periodo 2020-2021? Ventas

1. En el periodo 2020-2021, ¢ Cual fue .
el margen de utilidad bruta de la Utilidad bruta
Empresa Grifo Tuman S.A.C.? Ventas

2. ¢Cual fue el resultado de la
rentabilidad econdémica (ROA) de la
Empresa Grifo Tuman S.A.C. en el
periodo 2020-2021?

Beneficio neto

Total Activos

3. ¢Cual fue el resultado de la
rentabilidad financiera (ROE) de la | peneficio neto
Empresa Grifo Tumén S.A.C. en el
periodo 2020-2021?

Fondos propios
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento

NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION

“Mermas de combustibles y su relacion con la rentabilidad de la empresa Grifo
Tumén S.A.C., periodo 2020 - 2021~

DATOS DE LOS TESISTAS

Dilmer Miler Campos Tamay
NOMBRES Maria Soledad Hurtado Diaz

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Encuesta

EVALUADO
GENERAL
Determinar la relacion de las mermas de combustibles con la rentabilidad
de la Empresa Grifo Tuméan S.A.C., periodo 2020 - 2021.
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ) ) ) )

DE LA Analizar los Estados Financieros de la empresa Grifo Tuman S.A.C.,

INVESTIGACION | periodo 2020 - 2021.

Identificar qué tipo de mermas de combustible que se relaciona méas con
la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020 - 2021.

Hallar la relacién de cada uno de los tipos de mermas de combustible con
la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuméan S.A.C. del periodo 2020 -
2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

El instrumento consta de 10 items y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisiéon de
la literatura, luego del juicio de expertos que
DETALLE DE LOS ITEMS DEL determinard la validez de contenido sera
INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el célculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

TA() TD( )

1. ¢Usted cree, que los mantenimientos que
se realizan en el grifo; se dan mediante los | SUGERENCIAS:
procesos estipulados por Osinerming??
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) Indiferente
d) De acuerdo
e) Totalmente de acuerdo
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2. ¢Cree usted, que el mantenimiento que | TA( ) TD( )

realiza el grifo en sus instalaciones son las

adecuadas? SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo —

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

3. ¢Para usted, el grifo cuenta con personal

capacitado para la realizacion de la | SUGERENCIAS:

limpieza del tanque cisterna de

almacenamiento?

a) Totalmente en desacuerdo _

b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

4. ¢Los surtidores 'y tanques de | gyGERENCIAS:

almacenamiento son renovados cada '

cierto periodo?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
5. ¢Laempresa cumple con la sefializaciéne | TA( ) TD( )

identificacion para la venta de
combustibles de acorde a la norma de
Osinerming?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

SUGERENCIAS:
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6. ¢La empresa cuenta con almacenes
adecuados, para mantener cada tipo de
combustible?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

7. ¢La empresa cuenta con un margen de
aceptacion de merma durante el
transporte?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

8. ¢Se respeta el manual de procedimientos
para las cargas y descargas del
combustible?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

9. ¢Laempresa controla la temperatura con
la que llegan las cisternas de combustible
desde la planta hasta el almacén del grifo?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:

10.¢La temperatura ambiental influye en las
mermas de combustibles del grifo?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

SUGERENCIAS:
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NOMBRE DEL JUEZ
PROFESION

“Mermas de combustibles y su relacion con la rentabilidad de la empresa Grifo
Tuman S.A.C., periodo 2020 - 2021”

DATOS DE LOS TESISTAS
Dilmer Miler Campos Tamay
NOMBRES Maria Soledad Hurtado Diaz

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Encuesta

GENERAL
Determinar la relacion de las mermas de combustibles con la rentabilidad
de la empresa Grifo Tumén S.A.C., periodo 2020 - 2021.

ESPECIFICOS

OBJETIVOS Analizar los Estados Financieros de la empresa Grifo Tuman S.A.C. del

DELA periodo 2020 - 2021.
INVESTIGACION

Identificar qué tipo de mermas de combustible que se relaciona mas con
la rentabilidad de la empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020 - 2021.

Hallar la relacion de cada uno de los tipos de mermas de combustible con
la rentabilidad de la empresa Grifo Tuméan S.A.C., periodo 2020 - 2021.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4” Sl
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS

El instrumento consta de 10 items y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
DETALLE DE LOS ITEMS DEL determinard la validez de contenido sera
INSTRUMENTO sometido a prueba de piloto para el célculo de
la confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

TA( ) TD( )

1. ¢Usted considera que la empresa Grifo

Tuman S.A.C. ha sido rentable? SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo E—
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2. ¢Cree usted que la politica de crédito en | TA( ) TD( )
las ventas del combustible del Grifo
Tuman S.A.C. es la adecuada? SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

3. ¢Cree Ud. que la utilidad en relacién a | SUGERENCIAS:
las ventas del Grifo Tuman S.A.C. es
alta?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

TA( ) TD( )

4. ¢La utilidad bruta de la empresa Grifo
Tuméan S.A.C. es suficiente para lograr
cubrir sus gastos?

SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

5. ¢Cuales son los gastos mas considerables | TA( ) TD( )
que tiene la empresa Grifo Tuman
S.AC.? SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

6. ¢Para Ud., el margen de utilidad bruta | TA( ) TD( )
de la empresa Grifo Tuman S.A.C. en el
periodo 2020-2021 fue positivo? SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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7. ¢Considera que las mermas de TAC) ()

combustible representan una pérdida
significativa en la rentabilidad de la
empresa Grifo Tuméan S.A.C.?

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo E—

SUGERENCIAS:

8. ¢En relacion, a los activos de la empresa | TA( ) TD( )
Grifo Tuman S.A.C., suelen ser
rentables? SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que la empresa Grifo Tuman | TA( ) TD( )
S.A.C. ha obtenido un beneficio sobre su
inversion en los periodos 2020-2021? SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

. : | TAC ) TD( )
10. ¢Considera que laempresa Grifo Tuman

S.A.C. puede mejorar su rentabilidad? | SUGERENCIAS:

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA
Titulo : Memmas de combustbles v su relacion con 1a rentabilidad de la Enpresa Grifo
Tuman S A C., Periodo 2020 - 2021.

o

Autor :  Dilmer Miler Campos Tamay
Marna Soledad Hurtado Diaz

Experto : Mg CPC. Tapia Rubio Roberto

Especialidad : Contador Publica.

Cargo actual - Asistente de Contabilidad

Grado académico : Magister en Gestion Pablica

Institucion : Mamicipatidad Provincial de Chota

Tipo de mstrumento  : Cuestonario.

Lugar y fecha : Chon, 24 de mayo de 2023

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

BRBEREEER

NE VALORACION
Ty o|1] 2| 3| a5

Pertinencia de indicadores. X

Formulacion con lengusje spropiaco. X
Adecuzdo pars los sujetos en estudio. X

Facilita | prueba de hipotesiz. X

Suficiente para medir ls vaniable. X
Facilita |3 interpretacion del instrumento. X

Acorde al avance de Ia ciencia y tecnologia. X
Exprazscs an hachos pareaptibles. X
Tiene secuencis logics. X
Bazado en azpectos teoricos.
Total 20| 25

Coeficiente de valoracion porcentual; ¢ = 4550 = 100 =20%

Wloa| ] onlue b | wine e

-
(=]
e

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

...................................................................................................

CPC ROBERTO TAPTA RUBIO
Mat. 04-3286
Firma y sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

Titulo : Mammas de combustibles ¥ su relacion con la rentabilidad de la Empresa Grifo
Tuman S A C.. Periodo 2020 - 2021

Ll1. Autor : Dilmer Miler Campos Tamay
Mara Scledad Hurtado Diaz
L2. Experto : Dr. Jaan Femando Vallejos Diaz
I3. E:peciabdad : Contader Pablico
I4. Cargo acrual - Docents
L5, Grado académico : Dr. Ea Ciencias Economicas
L6 In:drucien :  Universidad Naciczal Auteaoma de Cheta
L7. Tipodeinstrumeato : Cusstonano
LS. Lugar y fecha : Chom, 29 do mayo do 2023

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N* EVIDENCIAS
(] 1 213 |8 |5

1 Pertinencis de indicadores X
2 Formulacion con lengusje spropisdo. X

3 Adecuado pars 105 sujetos en estudic. X

3 Fadilits Ia prusba ce hipotesis. X
5 Suficiente para medir ia vaniadle. X
5 Facilita Ia interpretacion del instrumento X

7 Acorde al avance de Ja ciencia y t:cmlosl'a. X
8 Exprezado en hechos perceptibies. X
3 Tiene secuendia logica. X
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10 Basado en azpectos teoricos. X

TOTAL 16 30

Coeficiente de valoracion porcentusl c= 46/'50°100=92%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

CP.C. Juen Femando Vaderes Olaz
MAT K°12-421

Campos Tamay Dilmer Miler y Hurtado Diaz Maria Soledad Pag. 72



@ Mermas de combustibles y su relacién con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C., periodo 2020
- 2021

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA
Trtulo : Mermas de combustibles v su relacion con la rentabilidad de la Empresa Grifo
Tuman S A C., Periodo 2020 - 2021

L1. Aautor : Dilmer Miler Campos Tamay
Mama Scledad Hurtado Diaz
12. Ezxperto : Jaaz Marin Modixa Vasqusz
13. E:xpecialidad :  Administrader
I4. Cargo actual : Sub Gerente de Participacion Cultura Educacion y Deports.
L5. Grado académico : Mg En Gestica Pablica.
L6, Inscrucién :  Universidad Naciczal Autezoma de Chota
L7. Tipodeinstrumeato : Cusstonano
I8. Lugar yfecha : Chen, 25 de mayo de 2023.

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N® EVIDENCIAS
] 1 2|3 |4 |5

1 Pertinencis de indicadores X
2 Formulacion con lengusje apropiado. X

3 Adecuado pars los sujetos en estudio. X

q Facilita Is prueba ce hipotesis. X

5 Suficiente para medir la vaniadle. X

6 Facilita Ia interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de ia ciencia y tecnologia. X

8 Expresado en hechos perceptibles, X
3 Tiene secuenda logica. X
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10 Bazado &n azpecios teoricos. X

TOTAL 4 | 20

Coeficiente de valoracion porcentual c= 44/50°100=88%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del experto
MU PO, f e
“_,*-'LJ'
Martiq Hedtna ¥sgue:
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Anexo 5: Carta de autorizacion de la entidad

GRIFO TUMAN S.A.C.

RUC: 20480384769
Carretera a Chiclayo- Chongovape Km 18

“ANO DEL BICENTARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Yo ANIBAL GALVEZ QUINTANA identificado con DNI: 40433803, en mi condicion de
Gerente General de la empresa Grifo Tuman S.A.C. autorizo a loz alumnos de 1z Universidad
Autonoma de Chota de la Facultad de Ciencias Contables v Empresariales Dilmer Miller Campos
Tamay y Maria Soledzd Hurtado Diaz, el uso de lz informacion de mi empresa con el propdsito
de que puedan desarrollar su estudio de investizacion titulado “Mermas de combustibles v su

relacion con la rentabilidad de la Empresa Grifo Tuman S.A.C., Periodo 2019 - 2020”

Tuman, 19 de octubre del 2021
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Anexo 6: Datos de trabajadores de la entidad

NOMBRES Y APELLIDOS
EDGAR ANIBAL GALVEZ QUINTANA
ORLANDO GALVEZ QUINTANA
ROSA GALVEZ QUINTANA
GLADYS VIOLETA CASTRO BRIONES
ORLANDO HERRERA GALVEZ
GONZALO GALVEZ BUSTAMANTE
DALILA ORTIZ QUINTANA
NANCY CASTRO BRIONES
LUIS FERNANDO JIMENEZ CASTRO
JUAN SAMAME CASTILLO

O |~ ][wW|N |-
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o
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Anexo 7: Estados financieros periodo 2020 — 2021

BALANCE GEMERAL ( DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020}
ACTIVO PASNVO
Balance General Sobregiros bancarios
Caja y Bancos 8.336,00|Trib y aport sist pens y salud para pagar 93.633,00
Inv. Razonahle y disp. Para la venta Remuneraciones y particip por pagar 483,00
Cuentas por cohrar comerciales- terc. 140.584,00|Cuentas por pagar comerciales-terceros
Cuentas por cobrar comerciales- relac. Cuentas por pagar comerciales-relac 9.234,00
Cuentas por cobrar pers.acc.,soc. dir. y ger. 17.500,00|Cuentas por pagar diversas-terceros 8.851,00
Cuentas por cobrar diversas-terceras 32.500,00|Cuentas por pagar diversas-relacionad
Cuentas por cobrar diversas- relacionadas Obligaciones finacieras 75.449,00
Servicios y otros contratados por anticipado Provisiones
Estimacion cuentas de cobranza dudosa Pasivo diferido
Mercaderias 101.041,00(TOTAL PASIVO 187.650,00
Productos terminados PATRIMONIO
Subproductos,desechos v desperdicios Capital 18.400,00
Productos en proceso Acciones de inversion
Materias primas Capital adicional positivo
Otros activos corrientes 202.790,00(Capital adicional negativo
Inversiones mobiliarias Reservas
inversicnes inmoviliarias Resultados acumulados positivos 409.100,00
Inmuebles, maquinaria y equipo 54 004,00|Resultados acumulados negativos
Deprec act biol, amort y agota acum -6.152,00|Utilidad del ejercicio
Activo diferido 2.684,00|Perdidadel ejercicio -47 953,00
Otros activos no corrientes 13.910(TOTAL PATRIMONIO 379.547,00
TOTAL ACTIVO 567.197,00( TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 567.197,00
BALANCE GENERAL [ DEL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021)
ACTIVO PASIVO
Balance General Sohregiros bancarios
Caja v Bancos 85.017,00|Trib y aport sist pens y salud para paga| 62.11400
Inv. Razonable y disp. Para la venta Remuneraciones y particip por pagar 0,00
Cuentas por cobrar comerciales- terc. 53.645,00|Cuentas por pagar comerciales-tercerod 4 333,00
Cuentas por cobrar comerciales- relac. Cuentas por pagar comerciales-relac
Cuentas por cobrar pers.acc.,soc. dir.y ger.| 30.000,00|Cuentas por pagar diversas-terceros
Cuentas por cobrar diversas-terceras 52.500,00|Cuentas por pagar diversas-relacionad
Cuentas por cobrar diversas- relacionadas Obligaciones finacieras 201.279,00
servicios y otros contratados por anticipado Provisiones 482
Estimacion cuentas de cobranza dudosa Pasivo diferido
Mercaderias 136.989,00 | TOTAL PASIVO 268.208,00
Productos terminados PATRIMOMNIO
Subproductos,desechos y desperdicios Capital 18.400,00
Productos en proceso Acciones de inversion
Materias primas Capital adicional positivo
Otros activos corrientes 179.972,00|Capital adicional negativo
Inversiones mobiliarias Reservas
inversiones inmoviliarias Resultados acumulados positivos 315.454,00
Inmuebles, maquinaria y equipo 53.263,00|Resultados acumulados negativos
Deprec act biol, amort v agota acum -4.925,00|Utilidad del ejercicio 12.946,00
Activo diferido 28.547,00|Perdidadel gjercicio
Otros activos no corrientes 0| TOTAL PATRIMONIO 346.800,00
TOTAL ACTIVO 615.008,00 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 615.008,00
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ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2020 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS 2021

Ventas netas 1.065.504,00 Ventas netas 1.384.661,00
Costo de ventas -958.557,00 Costo de ventas -1.150.843,00
Utilidad Bruta 106.947,00 Utilidad Bruta 233.818,00
Perdida por mermas 0 Perdida por mermas 0
Gastos de ventas -112.996,00 Gastos de ventas -122.107,00
Gastos de administracion -18.916,00 Gastos de administracion -7.067,00
Utilidad de operacion -24.965,00 Utilidad de operacion 104.644,00
Perdida por mermas -12.500,00 Perdida por mermas -3.890
Gastos financieros -10.488,00 Gastos financieros -7.108,00
Ingresos financieros gravados 0 Ingresos financieros gravados 0
Otros ingresos gravados 0 Otros ingresos gravados 0
Otros ingresos no gravados 0 Otros ingresos no gravados 0
Utilidad antes de particip -47.953,00 Utilidad antes de particip 93.646,00
Perdida Perdida 0
Distribucion legal de la renta Distribucion legal de la renta

Utilidad antes de impuestos -47.953,00 Utilidad antes de impuestos 93.646,00
Perdida Perdida 0
Impuesto a la renta 0 Impuesto a la renta -3.884
Utilidad del ejercicio 0 Utilidad del ejercicio 89.762,00
Perdida -47.953,00 Perdida 0
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