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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre la morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, se planteé como problema general ; Como es la morosidad
crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023? y
como objetivo general analizar la morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023. La investigacion segun su finalidad es basica, segiin su
alcance o nivel es descriptiva, segin la fuente de los datos obtenidos es de campo, seglin el enfoque o
ruta es cuantitativa; diseflo no experimental de corte transversal o transeccional; la poblacion estuvo
conformada por 313 y 565 deudores morosos en los afios 2022 y 2023 respectivamente, la muestra
estuvo compuesta por la misma poblacion; para la recoleccion de informacion se utilizé como técnica
el analisis documental y como instrumento la ficha de registro de datos. En la investigacion se obtuvo
como resultados que la morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
de Chota Ltda. 560 fue de 8.94% en el afio 2022 y de 9.81% en el afio 2023. Se concluye que la

morosidad en el afio 2023 tuvo un ligero aumento de 0.87 puntos porcentuales con relacion al afio 2022.

Palabras clave: morosidad crediticia, tipo de crédito, deudor.



ABSTRACT

The present research deals with credit delinquency in the Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota Ltda. 560, the general problem was posed: How is credit delinquency in the
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023? and the general
objective is to analyze credit delinquency in the Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, 2022-2023. The research according to its purpose is basic, according to its scope or
level it is descriptive, according to the source of the data obtained it is field research, according to the
approach or route it is quantitative; non-experimental desing of cross-sectional or transectional cut; the
population consisted of 313 and 565 delinquent debtors in the years 2022 and 2023 respectively, the
sample was composed of the same population; for the collection of information documentary analysis
was used as a technique and as an instrument the data registration form. The results of the research
showed that the credit delinquency rate of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de
Chota Ltda. 560 was 8.94% in the year 2022 and 9.81% in the year 2023. It is concluded that

delinquency in the year 2023 had a slight increase of 0.87 percentage points in relation to the year 2022.

Key words: credit delinquency, type of credit, debtor.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
Descripcion del problema

Una de las distintas problematicas que existen a nivel mundial es la morosidad crediticia
por parte de los individuos que son acreedores de créditos, esto se debe al incumplimiento de sus
obligaciones de pago, ocasionando la presencia de dicha problematica que pueden acarrear
consecuencias como baja liquidez, falta de solvencia, baja rentabilidad y principalmente el riesgo
crediticio.

Segun Rodriguez (2023), la tasa de morosidad de las cooperativas financieras del
Ecuador a noviembre del afio 2022 fue de 4.36% y a noviembre del afio 2023 fue de 7.31%, de
manera que aumento en 2.95 puntos porcentuales entre ambos afios; la morosidad a noviembre
del 2023 en el segmento productivo fue el 9.90%, en consumo el 5.61%, en vivienda el 3.84% y
en microcrédito fue el 10.13%.

Por tanto, se entiende que la morosidad en Ecuador ha ido aumentando de un afio a otro,
es por ello por lo que en las cooperativas se debe concientizar para que los acreedores efectiien
sus pagos en el tiempo establecido, de modo que se reduzca la morosidad crediticia.

Segun Tapia (2023), en Ecuador, el segmento microcrédito representa el 40% de la
cartera de las cooperativas y es en el que hay mas cartera vencida, donde la morosidad a enero
del 2023 fue de 8% y a junio fue de 8.7%; ademas, el indice de morosidad total de crédito de las
entidades mas grandes del pais fue de 5.9% a enero del 2023 y de 6.33% a junio; el segmento de
consumo, que representa el 51% de la cartera de las cooperativas, tuvo una tasa de morosidad de
4.7% a enero y de 4.8% a junio del 2023; asimismo, el crédito para el sector comercial o
productivo, para empresas, tuvo una tasa de morosidad de 4.4% a enero y 6.5% a junio del 2023.

Parra (2023), menciona que en julio del 2023, la morosidad del sector financiero de
Espaiia fue el 3.50% del total de créditos y al mes de agosto del mismo afio subi6 a 3.56%; la
morosidad en los bancos, cajas de ahorros y cooperativas de crédito fue del 3.45%; en las

entidades que se dedican a realizar operaciones de crédito (crédito de consumo, crédito

Peralta Gonzales Luz Marita
Chavez Galvez Edwin Cristobal Pag. 20
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hipotecario, tarjetas, avales, entre otros), la morosidad fue de 6.43% en julio y subio a 6.47% en
agosto; y en los préstamos dudosos del crédito para la adquisicion de vivienda, la morosidad fue
de 2.3% en el primer trimestre del 2023 y de 2.4% en el segundo trimestre del mismo afio.

Segun los parrafos descritos anteriormente, se puede sintetizar que la problematica sobre
la morosidad crediticia se presenta a nivel internacional.

En Peru, segtn el Banco Central de Reserva del Pert (2023), en julio del afio 2023, el
indice de morosidad del sector financiero se ubicé en 4.22%, superior a lo registrado en julio del
afio 2022 (3.86%); este resultado se obtuvo de los créditos otorgados a las de medianas empresas
ya que mostraron mayor morosidad, asi como de micro y pequefias empresas, también de los
créditos otorgados a personas naturales aumentd la morosidad; dicho aumento reflejo el progreso
de la actividad econdmica y de las condiciones financieras; segtn el tipo de crédito, la morosidad
en créditos corporativos y grandes empresas fue de 1.39% a diciembre del 2022 y 1.15% a julio
del 2023, en créditos a medianas empresas fue de 11.65% a diciembre del 2022 y 13.31% a julio
del 2023, en créditos a micro y pequefias empresas fue de 6.37% a diciembre del 2022 y 7.06%
a julio del 2023, en créditos de consumo fue de 2.51% a diciembre del 2022 y 2.99% a julio del
2023, y en créditos hipotecarios fue de 2.57% a diciembre del 2022 y 2.65% a julio del 2023.

Segin El Banco de Desarrollo del Peru (2023), en abril del afio 2023, el nivel de
morosidad del sistema financiero fue de 4.41% y a mayo del 2023 aument6 a 4.44%; de acuerdo
con el tipo de cartera, la morosidad en pequeiia empresa fue de 7.73% a diciembre del 2022 y
8.15% a mayo del 2023, en mediana empresa fue de 12.17% a diciembre del 2022 y 13.17% a
mayo del 2023, en microempresa fue de 5.37% a diciembre del 2022 y 5.91% a mayo del 2023,
en consumo fue de 2.94% a diciembre del 2022 y 3.24% a mayo del 2023, y en hipotecaria fue
de 2.61% a diciembre del 2022 y 2.69% a mayo del 2023.

Ademas, el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial — CCL (2021), menciona
que la fuerte recesion y las prevenciones de contencion de la pandemia perjudicaron los empleos
y los ingresos economicos de las familias, asi como las ventas de las empresas; reduciendo las

probabilidades de pago de estos agentes econdmicos; ademas, en el afio 2020, la crisis econdmica
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ocasiono que los créditos de consumo pasaran de un porcentaje de morosidad de 3.41% en marzo
a 5.79% en noviembre, las tarjetas de crédito presentaron mas alta morosidad, ya que paso de
4.60% a 9.83% en el mismo periodo y en los créditos hipotecarios la morosidad aument6 de
3.13% a 3.68%; por ende, resalta que las pautas de sustento financiero como por ejemplo Reactiva
Perti, FAE-Mype y las modificaciones de los cronogramas de las deudas establecidas por las
instituciones financieras han facilitado reducir las dificultades financieras de las entidades y
evitar la alta tasa de morosidad en los créditos.

Por ende, se deduce que debido a la pandemia hubo una fuerte crisis de empleos e
ingresos, esto hizo que la poblacion no cumpla con sus pagos y aumente la morosidad crediticia.

De acuerdo con lo detallado en los parrafos anteriores, se dice que, asi como en el resto
del mundo, en el Pert también existe la misma problematica.

La presente investigacion se realizd en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. N° 560, en adelante “la Cooperativa”. De acuerdo con los reportes de la
entidad, la cantidad de créditos en mora al afio 2022 son de 313 y al afio 2023 son de 565; la
morosidad en soles es de S/ 4°919,805.30 al afio 2022 y de S/ 5°826,150.44 al afio 2023. La
morosidad crediticia se ocasiona debido a que antes de poder otorgar el crédito, los responsables
de la entidad no realizan una adecuada evaluacion crediticia; como el historial crediticio del
socio, su situacion economica, el destino del crédito y la veracidad de dicha informacion; en
relacion a los socios se ocasiona por la falta de educacion financiera, responsabilidad y
compromiso, la inadecuada administracion financiera y la mala toma de decisiones, haciendo
que no cuenten con la voluntad o capacidad de pago suficiente para cubrir sus deudas. La
morosidad afecta a la entidad, ya que reduce sus ingresos o su capital disponible para otorgar
nuevos créditos y cumplir con sus obligaciones; influye negativamente en su reputacion y
credibilidad en el mercado, dado que una tasa de morosidad alta puede dar a entender que existe
una mala gestion del riesgo crediticio; ocasiona un aumento y castigo de sus provisiones y esto
repercute en su rentabilidad; causa dificultades para mantener su solvencia, ya que sus socios

acreedores de los créditos al no cumplir con el cronograma de pagos aumentan los intereses
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moratorios y ademas la entidad tiende a generar pérdidas econdémicas y de tiempo en el proceso

de recuperacion de los créditos vencidos. Por tanto, para mitigar el riesgo crediticio en la entidad

se tiene que realizar seguimiento y control de los créditos otorgados e implementar estrategias,

criterios y politicas para una adecuada evaluacion crediticia, mejorar las politicas de cobranza,

segun el tipo, plazo y tasa de interés del crédito; también brindar charlas de concientizacion a los

socios deudores sobre las implicancias que acarrea el incumplimiento de sus pagos totales o

parciales de sus créditos, asi disminuir la morosidad crediticia y prevenir el riesgo de liquidez.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

(Como es la morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023?

Preguntas especificas

(Cuales son las caracteristicas demograficas de los socios morosos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023?

(Cual es el tipo de crédito con mayor morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023?

(Cudl es la categoria del deudor con mayor morosidad crediticia en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Analizar la morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas demograficas de los socios morosos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023.

Analizar el tipo de crédito con mayor morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023.
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Analizar la categoria del deudor con mayor morosidad crediticia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023.
1.4. Hipétesis

La presente investigacion sobre morosidad crediticia en la Coopac Todos los Santos de
Chota Ltda. 560 no cuenta con hipdtesis, puesto que es un estudio descriptivo; tal como lo indica
Bolivia (2019), al decir que el solo hecho de medir un fenémeno para describirlo no necesita de
hipotesis; razon por la cual, los estudios netamente descriptivos carecen de ella.

1.5. Justificaciéon

La presente investigacion, tedricamente contribuye a ampliar el conocimiento que existe
sobre la morosidad crediticia de las cooperativas de ahorro y crédito; ademas, se realiz6 haciendo
uso del método cientifico y con investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio.

En el aspecto practico, se analizd la morosidad crediticia en relacién a la cartera de
créditos, el cual va a contribuir en la toma de decisiones de los directivos de la entidad, a través
del establecimiento de estrategias e implementacion de lineamientos de créditos y cobranzas a
fin de mitigar los retrasos crediticios de los socios.

En referencia a lo valorativo, la presente investigacion va a ayudar en la toma de
decisiones y va a permitir dar solucion a los problemas existentes de morosidad crediticia en la
institucion, ya que se basé en la descripcion de la morosidad segiin las caracteristicas
demograficas de los socios morosos, tipos de crédito y la clasificacion del deudor de la
Cooperativa.

En lo académico, va a servir como antecedente para otros estudios con el mismo o similar
problema y que se adapten a la metodologia aplicada en las ciencias sociales de la rama

empresarial, asimismo nos va a permitir obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes del problema

Castillo et al. (2023) realizaron su investigacion en Cuenca-Ecuador; en la cual tuvieron
como objetivo, describir las caracteristicas de los participantes morosos de la Cooperativa Jardin
Azuayo; en el estudio se obtuvo como resultados que las personas morosas segun la zona de
residencia, el 65.18% (9,285) pertenecen a la zona urbana y el 34.82% (4,960) pertenecen a la
zona de rural; segun el estado civil, el 52.01% (7,408) son solteros, 46.08% (6,563) son casados
y el 1.91% (272) son viudos; segun el nivel de instruccion, el 44.78% (6,378) son de nivel
primaria, 43.52% (6198) son de nivel secundaria, 9.23% (1,314) son de nivel superior y el 2.48%
(353) son sin estudios; la metodologia empleada fue de método deductivo y analitico-sintético,
alcance descriptivo, debido a que se describieron las caracteristicas de los participantes morosos,
enfoque cuantitativo; la técnica aplicada por los autores fue el andlisis documental con su
instrumento la ficha de registro de datos; para procesar y analizar la informacion recopilada se
utilizo la estadistica descriptiva, mediante tablas y graficos.

En consecuencia, esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que estudia a la
misma variable, considerando a la morosidad como un problema y da a conocer la cantidad de
morosos segun las caracteristicas demograficas, asimismo emplea una similar metodologia.

Aimacafia y Pallo (2022) realizaron su investigacion en Latacunga-Ecuador; en la cual
tuvieron como objetivo, evaluar la morosidad del microcrédito mediante la aplicacion de
indicadores financieros con el propdsito de conocer su incidencia en la rentabilidad financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., de la ciudad de Latacunga en el afio 2021;
en el estudio se obtuvo como resultados que el porcentaje de morosidad para el afio en la cartera
de crédito productivo; y para el afio 2021 la morosidad fue de 4.62% en la cartera de créditos
comercial prioritario, 73.72% en la cartera de microcrédito, 21.66% en la cartera de créditos de
consumo prioritario y 0.00% en la cartera de crédito productivo; la metodologia empleada fue de

método deductivo, alcance descriptivo y el enfoque cuantitativo; la técnica aplicada por los
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autores fue el analisis documental con su instrumento la ficha de registro de datos; para procesar
y analizar los datos se utilizo tablas y graficos descriptivos.

En consecuencia, la tesis citada estudia a la morosidad por tipo de crédito, donde se
concluye que el tipo microcrédito es el que presenta mayor morosidad crediticia; ademas,
concuerda con la presente investigacion ya que habla de la misma variable y también utiliza
similar metodologia.

Ulloa (2020) realizo su investigacion en Cuenca-Ecuador; en la cual tuvo como objetivo,
determinar el estado de la gestion sobre la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fasayian Ltda.; en el estudio se obtuvo como resultados que, a marzo del 2020, la
morosidad total fue de 9.19%; seglin la cartera excedida los 36 dias vencidos, en la cartera
microcrédito la morosidad fue de S/ 65,401.14 equivalente al 51.40% del total de la cartera
vencida, en la cartera de créditos de consumo la morosidad fue de S/ 8,404.26 equivalente al
6.60% del total de la cartera vencida y en la cartera de créditos de vivienda la morosidad fue de
S/ 692.58 equivalente al 0.54% del total de la cartera vencida; la metodologia empleada fue de
alcance descriptivo y enfoque cuantitativo; las técnicas aplicadas por el autor fueron la encuesta
y la entrevista estructurada con sus instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista; para
procesar y analizar los datos recolectados se emple6 tablas y graficos estadisticos.

Por lo tanto, en la tesis analiz6 la morosidad por tipo de crédito y guarda relacion con la
presente investigacion, ya que el estudio trata de la problematica que es la morosidad crediticia,
siendo la misma variable de estudio.

Becerra y Rufasto (2021) realizaron su investigacion en Lima-Per; en la cual tuvieron
como objetivo, identificar los principales factores de riesgo que inciden en la morosidad de la
Coopac San Francisco de Mocupe; en el estudio se obtuvo como resultados que al afio 2018 la
morosidad en la categoria deficiente fue de S/ 355,810.00 representando el 17.28% de mora, en
la categoria dudoso fue de S/ 306,579.00 representando el 14.89% de mora y en la categoria
pérdida fue de S/ 1°396,722.00 representando el 67.83% de mora; y al afio 2019 la morosidad en

la categoria deficiente fue de S/ 171,009.00 representando el 7.26% de mora, en la categoria
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dudoso fue de S/ 557,577.00 representando el 23.68% de mora y en la categoria pérdida fue de
S/ 1°625,982.00 representando el 69.06% de mora; la metodologia empleada fue el método
analitico y deductivo, de alcance descriptivo, disefio no experimental-longitudinal y de enfoque
cuantitativo; las técnicas aplicadas por los autores fueron la entrevista y el analisis documental
con sus instrumentos el cuestionario y la ficha de registro de datos; para procesar y analizar la
informacion se utilizo el programa Excel.

En consecuencia, la tesis anterior citada concuerda con la presente investigacion ya que
aborda a la morosidad crediticia por categoria del deudor, concluyendo que la categoria pérdida
fue la con mayor morosidad al afio 2018 y 2019, ademas emplea una metodologia similar.

Llamoza (2021) realiz6 su investigacion en Lima-Pera; en la cual tuvo como objetivo,
analizar la morosidad en la cartera pesada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Andes
Cotarusi Aymaraes-Oficina Andahuaylas, afio 2018-2020; en el estudio se obtuvo como
resultados que la morosidad en los créditos de consumo no revolvente fue de S/ 267,501.37 en el
afio 2018, S/ 250,464.88 en el afio 2019 y S/ 1°370014.04 en el afio 2020 que representaron el
23%, 17% y 14% de mora respectivamente; en los créditos hipotecarios la morosidad fue de S/
331,407.75 en el afio 2018, S/ 468,147.17 en el afio 2019 y S/ 2°581,238.76 en el afio 2020 que
representaron el 29%, 31% y 26% de mora respectivamente; en los créditos a microempresas la
morosidad fue de S/ 230,770.87 en el ano 2018, S/ 444,426.13 en el aflo 2019 y S/ 3°540,105.43
en el afio 2020 que representaron el 20%, 29% y 36% de mora respectivamente y el los créditos
a pequefias empresas la morosidad fue de S/ 310,123.69 en el afio 2018, S/ 344,460.35 en el afio
2019 y S/ 2°317,035.97 en el ano 2020 que representaron el 27%, 23% y 24% de mora
respectivamente; ademas, los deudores morosos en créditos de consumo no revolvente fueron el
30.43% (35), 21.34% (35) y 14.43% (172) en los afios 2018, 2019 y 2020 respectivamente; en
créditos hipotecarios fueron el 6.09% (7), 5.49% (9) y 2.77% (33) en los afios 2018, 2019 y 2020
respectivamente; en créditos a microempresas fueron el 49.57% (57), 64.02% (105) y 75.08%
(895) en los afos 2018, 2019 y 2020 respectivamente; y en créditos a pequefias empresas fueron

13.91% (16), 9.15% (15) v 7.72% (92) en los afio 2018, 2019 y 2020 respectivamente; la
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metodologia empleada fue de alcance descriptivo, disefio no experimental de corte transversal y
enfoque cuantitativo; la técnica aplicada por el autor fue el analisis documental y su instrumento
la ficha de registro de datos; para el procesamiento de la informacion se empleo la estadistica
descriptiva y el analisis de los datos se realizo a través del programa Excel.

En consecuencia, la tesis citada guarda concordancia con la presente investigacion
porque trata de analizar la morosidad crediticia durante los afios 2018, 2019 y 2020; ademas,
estudia la misma variable y hace uso de la semejante metodologia.

Cuadros (2021) realiz6 su investigacion en Chiclayo-Pert; en la cual tuvo como objetivo,
analizar el riesgo crediticio para mitigar la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco de Mocupe, 2018-2019; en el estudio se obtuvo como resultados que segun la cartera
de créditos la morosidad fue de 13.61% al afio 2018 y de 22.35% al afio 2019; ademas, en la
categoria deficiente la morosidad fue de 2.20% en el afio 2018 y de 1.95% en el afio 2019, en la
categoria dudoso la morosidad fue de 1.74% en el afio 2018 y de 5.35% en el afio 2019, en la
categoria pérdida la morosidad fue de 9.67% en el afio 2018 y de 15.04% en el afio 2019; ademas,
de acuerdo con la cartera morosa, segun el tipo de crédito, la morosidad en créditos a
microempresas fue de S/ 567,776.93 al afio 2018 y de S/ 641,762.00 al afio 2019 que representd
el 31.79% y 25.27% respectivamente, en créditos a pequenas empresas fue de S/ 648,935.20 al
afio 2018 y de S/ 1°195,809.00 al afio 2019 que represento el 36.33% y 47.09% respectivamente,
y en créditos de consumo fue de S/ 569,567.06 al afio 2018 y de S/ 701,808.00 al afio 2019 que
representd el 31.89% y 27.64% respectivamente; y segin la clasificacion del deudor, la
morosidad en la categoria deficiente fue de S/ 288,489.94 al afio 2018 y de S/ 221,865.00 al afio
2019 que represento el 16.15% y el 8.74% respectivamente, en la categoria dudoso fue de S/
228,020.20 al afo 2018 y de S/ 608,309.00 al afio 2019 que representd el 12.77% y 23.96%
respectivamente, y en la categoria pérdida fue de S/ 1°269,769.05 al afio 2018 y de S/
1°709,205.00 al afio 2019 que represent6 el 71.08% y 67.31% respectivamente; la metodologia

empleada fue de alcance descriptivo, disefio no experimental-longitudinal y enfoque mixto; las
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técnicas aplicadas por el autor fueron el analisis documental, la encuesta y la entrevista con sus
instrumentos la ficha de registro de datos, el cuestionario y la guia de entrevista respectivamente.

Por consiguiente, la tesis antes citada concuerda con la presente investigacion ya que
analiza la morosidad por categoria del deudor y por tipo de crédito, donde la categoria con mayor
morosidad es pérdida y el tipo de crédito con mayor morosidad es consumo no revolvente,
también utiliza una similar metodologia.

Cérdova (2020) realiz6 su investigacion en Pimentel-Pert; en la cual tuvo como objetivo,
analizar la morosidad de la COOPAC Nuestra Sefiora del Rosario-Agencia Cajabamba 2018; en
el estudio se obtuvo como resultados que la morosidad al afio 2018 fue de 7.15%; de acuerdo con
el tipo de crédito, en créditos a pequefias empresas la morosidad fue el 25.71%, en créditos a
microempresas fue el 33.12%, en créditos de consumo no revolvente fue el 6.74%, en los créditos
hipotecarios para vivienda fue el 34.43%; también obtuvo que los créditos otorgados a pequenas
empresas ascendieron a S/ 693,119.00 en mora, los créditos a microempresas ascendieron a S/
892,832.00 en mora, los créditos de consumo no revolvente ascendieron a S/ 181,794.00 en mora
y los créditos hipotecarios para vivienda ascendieron a S/ 928,096.00 en mora; la metodologia
empleada fue de alcance descriptivo y disefio no experimental de corte transversal; la técnica
aplicada por el autor fue el andlisis documental con su instrumento la ficha de registro de datos;
para procesar los datos recopilados se emple6 el programa Microsoft Excel; el analisis de la
informacion se hizo a través de tablas y graficos.

En consecuencia, esta tesis guarda relacion con la presente investigacion porque estudia
a la misma variable, dando a conocer la morosidad crediticia por tipo de crédito; ademas, utilizo
la misma metodologia.

Castillo y Cubas (2023) realizaron su investigacion en Chota-Pert; en la cual tuvieron
como objetivo, describir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Todos los Santos”
de Chota Ltda. 560 — 2021; en el estudio se obtuvo como resultados que de los créditos en mora,
en el afio 2021 segln la muestra, 81 fueron de género femenino representando el 41.12% de los

deudores morosos y 116 de género masculino representando el 58.88% de los deudores morosos;
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los deudores morosos de acuerdo con el estado civil, los solteros representaron el 82.74% (163),
los casados el 10.66% (21), y los viudos el 6.60% (13); segun el tipo de crédito, de los créditos
en morosidad, el 6.60% (13) son créditos a pequeias empresas, el 26.90% (53) son créditos a
microempresas, el 42.64% (84) son créditos de consumo no revolvente y el 23.86% (47) son
créditos hipotecarios para vivienda; de acuerdo a la clasificacion del deudor, la categoria
deficiente represent6 el 15.23% (30) de los créditos en morosidad, la categoria dudoso representd
el 12.69% (25) de los créditos en morosidad y la categoria pérdida representd el 72.08% (142)
de los créditos en morosidad, siendo el porcentaje mas alto; la metodologia empleada fue el
método deductivo y analitico, alcance descriptivo, disefio no experimental transeccional
descriptivo; la técnica aplicada por los autores fue el analisis documental con su instrumento la
ficha de registro de datos; para procesar los datos recolectados se empled una hoja de célculo y
el Software Jamovi version 2.3.0; el analisis de los datos se realizo a través de tablas de frecuencia
y gréficos estadisticos.

Por lo tanto, la tesis antes citada guarda concordancia con la presente investigacion
porque emplea la misma metodologia para el estudio de la morosidad crediticia, basandose en la
descripcion de los datos e informacion recopilada para un mejor entendimiento de la situacion
problematica.

Bustamante (2022) realiz6 su investigacion en Chota-Peru en la cual tuvo como objetivo,
identificar la morosidad en la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda. 560-2019; en el estudio
se obtuvo como resultados que en el afio 2019 la morosidad fue del 5.93%; ademas, la morosidad
en créditos de consumo fue de 55% en categoria deficiente, de 46% en categoria dudoso y de
87% en categoria pérdida; y la morosidad en créditos hipotecarios fue de 45% en categoria
deficiente, de 54% en categoria dudoso y de 13% en categoria pérdida; la metodologia empleada
fue de tipo basica, de método analitico e hipotético-deductivo, alcance correlacional-descriptivo,
disefio no experimental de corte transversal; las técnicas aplicadas por el autor fueron el andlisis
documental y la encuesta con sus instrumentos la ficha de registro de datos y el cuestionario;

para el procesamiento los datos recopilados se empled el programa de Microsoft Excel y el
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Software SPSS; para el analisis de los datos se utiliz6 la estadistica descriptiva, mediante tablas
de frecuencia y graficos.

Por consiguiente, esta tesis guarda relacion con la presente investigacion ya que trata de
la morosidad por categoria del deudor, dando a conocer que pérdida es la categoria con mayor
morosidad en los créditos de consumo y deficiente en los créditos hipotecarios, asimismo utilizo
una similar metodologia.

Bases tedricas cientificas

2.2.1. Morosidad crediticia

Morosidad

Segun el Banco Bilbao Vizcaya Argentina [BBVA] (2022), la morosidad se da cuando
un deudor no cumple con sus obligaciones de pago en el tiempo preestablecido; entonces, desde
ese momento el deudor forma parte de la lista de morosos.

Ademas, Acrota (2018) menciona que la morosidad hace referencia al incumplimiento
de pago de sus obligaciones por parte del socio; a este se le otorga un cronograma de pagos donde
se precisa las fechas y los importes a pagar; por lo tanto, si el pago se realiza después de los plazos
establecidos, ya es considerado como crédito en mora.

Por otro lado, Gonzales y Gomes (2009) mencionan que, desde un enfoque empresarial
la morosidad se consideraria como la demora en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales; es decir, un incumplimiento del contrato de pago en una fecha predeterminada.
indice de morosidad

El indice de morosidad (IMOR), como sefiala Espinoza (2014); como se cita en Zevallos,
2022), es el ratio que calcula la calidad de la cartera de una entidad financiera porque comprende
la cartera judicial y la cartera vencida como parte de la cartera global, razon por la cual es un

indicador que se utiliza frecuentemente para calcular el riesgo de la cartera crediticia.

: . Cartera atrasada + Cartera judicial
Indice de morosidad = J

Cartera total
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Considerando:

Cartera atrasada: consiste en los créditos que no habian sido liquidados o fraccionados
por los deudores a la fecha de haber vencido y son contabilizados como créditos atrasados o
vencidos.

Cartera judicial: se refiere al capital que queda en respuesta a compensaciones por
demanda judicial.

Cartera total: esta compuesta por el capital inicial de los créditos a la fecha y los créditos
con intereses vencidos (vencidos después de la fecha anterior al cumplimiento y ya
significativos), asi como los créditos atrasados y los que estan en via judicial.

Caracteristicas demograficas

Segun Leon (2015) la demografia se divide en dos tipos que estan interrelacionados entre
si, como la demografia estatica y la dindmica; la demografia estatica es aquella que estudia las
poblaciones humanas en un determinado momento de acuerdo a su dimension, territorio y
estructura; donde, la estructura de una poblacién se define como la clasificacion de sus habitantes
en funcion de variables de persona; ya que segln las variables establecidas por las Naciones
Unidas, que incluye edad, sexo, estado civil, zona de residencia, nacionalidad, lengua hablada,
nivel de instruccion, nivel econémico y fecundidad.

Por lo que para la presente investigacion se tomd como caracteristicas demograficas a:
sexo, estado civil, zona de residencia y nivel de instruccion.

Tipos de Créditos

De acuerdo con el anexo 1 de la Resolucion S.B.S. N° 480-2019 (2019), los créditos a
pequetias empresas, dados a personas juridicas o naturales, cuyas deudas totales en el sistema
financiero es mayor a S/ 20,000 mas no superior a S/ 300,000 en los 6 meses recientes, y son
dirigidos a la financiacion del ciclo de produccion, comercio u oferta de servicios; créditos a
microempresas, otorgados a empresas o personas naturales, donde su total de deudas en el sistema

financiero es inferior a S/ 20,000 en el Gltimo semestre, siendo su destino la inversion en
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comercio, oferta de servicios y/o produccion; créditos de consumo no revolvente, brindados a
personas naturales, con el proposito de cubrir deudas por servicios, bienes, o gastos no
relacionados con las actividades empresariales; y créditos hipotecarios para vivienda, entregados
a personas naturales para construir, adquirir, remodelar, mejorar, ampliar o subdividir su vivienda
propia, regularmente que se brinden tales créditos avalados con hipotecas que deben estar
inscritas.
Clasificacién del Deudor

Segun el anexo 1 de la Resolucion S.B.S. N° 480-2019 (2019), en la cartera de créditos
a pequefas empresas, a microempresas y de consumo no revolvente, la clasificacion del deudor
debe ser segun los criterios siguientes: en categoria normal, el deudor presenta atrasos hasta 8
dias; en categoria con problemas potenciales, los deudores presentan de 9 hasta 30 dias atrasados;
en categoria deficiente presentan de 31 hasta 60 dias atrasados; en dudoso presentan de 61 hasta
120 dias atrasados; y en pérdida, mayores a 120 dias atrasados. En los créditos hipotecarios para
vivienda, los deudores tienen que clasificarse seglin los criterios siguientes: en categoria normal,
el deudor presenta atrasos hasta 30 dias; en categoria con problemas potenciales desde 31 hasta
60 dias atrasados; en deficiente desde 61 hasta 120 dias atrasados; en dudoso desde 121 hasta
365 dias atrasados; y en pérdida, mayores a 365 dias atrasados.
Teoria La Riqueza de las Naciones

Segun Smith (1776), la teoria la riqueza de las naciones, hace referencia a los préstamos,
intereses y tasas de interés; donde discute como las tasas de interés influyen en la economia.
Argumenta que el interés de los préstamos es una compensacion que los prestamistas reciben por
el riesgo y la pérdida de la posibilidad de utilizar ese capital en otros lugares. La tasa de interés,
puede variar dependiendo de la oferta y la demanda de dinero, asi como de la estabilidad
econdémica. Las regulaciones y monopolios excesivos en los mercados financieros pueden
distorsionar los tipos de interés y el acceso al crédito. Es esta teoria se aboga por un mercado mas
libre donde los prestamistas y prestatarios puedan negociar términos justos sin obstaculos que

perjudiquen la eficiencia del mercado. La influencia en el comercio y la produccion al permitir
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a los empresarios financiar sus operaciones y expandir sus negocios. El acceso al crédito puede
impulsar la actividad econdémica, siempre y cuando esté bien gestionado y no haya excesivo
riesgo de impago. Los prestamistas deben ser prudentes al evaluar la solvencia de los prestatarios.
La prudencia en la concesion de préstamos es crucial para evitar crisis financieras que puedan
surgir de préstamos impagables.

Esta teoria es importante para la presente investigacion porque da a conocer sobre los
préstamos, enmarcado en su punto de vista mas amplia de la economia de mercado, donde la
libertad econdmica, el equilibrio entre oferta y demanda y la competencia juegan papeles
fundamentales. Esta teoria ofrece una base para entender como los préstamos y el crédito se
integran en el funcionamiento de los mercados y la economia.

Teoria Cuantitativa del Dinero

De acuerdo con Riera y Blasco (2016), la teoria cuantitativa del dinero, donde menciona
que, en el siglo XVI, los escolasticos intuyeron que la oferta y la demanda determinaban los
precios de las mercancias; por otro lado, la consolidacion de la teoria cuantitativa del dinero
expreso que el nivel general de precios no solo se ligaba con la oferta y la demanda de cada bien
0 servicio, sino que también sujetaba a la oferta y la demanda del dinero; ademas la teoria
cuantitativa clasica estimo6 originalmente que no solo la cantidad de dinero afectaba en la fijacion
de los precios, sino que igualmente la disponibilidad de los bienes y servicios. En consecuencia,
los dos enfoques llegan a la conclusion de que, en el largo plazo, el dinero no perjudica a las
variables reales; es decir, el dinero es neutral en el largo plazo; ademas, la velocidad de
circulacion del dinero viene a ser cuantas veces la cantidad total de dinero esta en circulacion en
todas las transacciones realizadas durante un periodo determinado.

Es importante esta teoria puesto que trata sobre la determinacion y dependencia de los precios;
tiene una relacion evidente con este estudio porque considera que la circulacion de dinero es la

cantidad de este que se toma para cubrir las transacciones a realizar.
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Teoria General del Crédito

Segun Casasus (1999), la teoria general del crédito menciona que el crédito es una
realidad del futuro ya que promueve nueva produccion y crea una fuente de ingresos sin explotar;
aunque no puede llamarse parte de la produccion, permite que la riqueza circule rapidamente que
cada dia el dinero multiplica la produccioén cien veces mas que una maquina perfeccionada. El
objetivo del crédito no es producir o crear riqueza, ni por efectos magicos centuplicar los
capitales; ni puede considerarse como un factor que incurre en la produccion; ademads, obrando
sobre un capital cerrado y existente, también asumiendo como base una riqueza adecuada y
acumulada, puede apreciarse como un elemento ocasional que facilita el uso y empleo del dinero,
haciendo que circulen con mayor rapidez. En la circulacion obra de crédito como instrumento de
cambio introduciendo un nuevo elemento: el tiempo, que permite el goce de aquellos capitales
que no pueden concurrir a la elaboracién de un trabajo productivo, y activa de tal manera la
circulacion que ya los capitales valen no tanto por su nimero como por la rapidez que su
circulacion alcanza.

Es una teoria importante para la presente investigacion, ya que considera que el crédito
brinda la produccion de forma adelantada, facilita la circulacion de la riqueza y uso de capitales;
ademas, segun el volumen del crédito estaria contribuyendo al impago de las deudas.

Teoria del Dinero y del Crédito

De acuerdo con Von (1936), en la teoria del dinero y del crédito, considera que el dinero
actiia como un medio de cambio generalmente aceptado, con la funcion de facilitar el intercambio
de bienes y servicios o las transacciones crediticias (cambio de bienes presentes por bienes
futuros). Desde el punto de vista de la persona, todo hecho econémico puede considerarse como
un acto de cambio; ademas, el valor de cambio del dinero consiste en el importe del uso
anticipado de las cosas que pueden obtenerse con ¢él. Por otro lado, la actividad bancaria se
desarrolla en dos ambitos distintos: las negociaciones y las garantias de crédito; ambos ambitos
han estado siempre en estrecha conexion y hoy se realizan por una misma institucion; pero, para

comprender su naturaleza y sus funciones se debe considerar en forma separada. La actividad de
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los bancos negociadores de crédito se distingue por el empréstito del dinero de terceros; es decir,
presentan dinero de terceros para luego prestarlo. Para evitar el peligro de insolvencia, el crédito
que avala el banco debe corresponder cuantitativa y cualitativamente al crédito que asume;
ademas, los bancos no deben emitir mas fiduciarios que lo que necesitan sus clientes para realizar
sus transiciones. Un banco es solvente cuando tiene activo suficiente para que un desembolso
satisfaga totalmente a todos los acreedores. La liquidez es el estado del activo bancario que le
permite hacer frente a todas sus obligaciones sin tener que exigir nada que revista la caracteristica
de una moratoria para sus acreedores. Toda entidad bancaria que posee liquidez es solvente;
pero, por el contrario, toda entidad bancaria solvente no posee liquidez. Una persona que es
incapaz de pagar una deuda el dia de su vencimiento carece de liquidez, aunque ciertamente
podra pagarla dentro de tres o seis meses, juntamente con los intereses y demas costo que la
suspension del deudor haya ocasionado.

La importancia de esta teoria para la presente investigacion se basa en la consideracion
del dinero como un medio de cambio y que facilita el intercambio de bienes y servicios; ademas,
la consideracion de algunas pautas para la actividad de los bancos y cuando una entidad es
solvente o tiene liquidez.

Teoria de la Tasa de Interés

Segiin Keynes (2017), en la teoria de la tasa de interés, manifiesta que la cantidad de
ahorro estd en funcion de la tasa de interés. La tasa de interés se define como una expresion
monetaria, en un sentido especifico de que la tasa de interés es inherente al dinero; es decir, los
beneficios de mantener activos en efectivo a corto plazo y exigibilidades diferidas de efectivo.
La demanda de dinero es uno de los factores que influyen en las tasas de interés, y el crecimiento
del dinero es el que determina la tasa de interés; y, el nivel de ingresos es un factor que garantiza
la igualdad entre ahorro e inversion. Las tasas de interés de los préstamos con riesgo y duracion
se fijan en ese nivel en consideracion de quienes cuentan con la ocasion de elegir; por ejemplo,
los propietarios de riquezas equiparan el interés de tener efectivo inactivo y de dar préstamos.

También, las tasas de interés ayudan a equilibrar la oferta y la demanda de atesoramiento; por
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otro lado, deberian ser lo suficiente altas como para compensar la creciente de acaparamiento en
comparacion con la oferta ttil de saldos ociosos. La tasa de interés tiene la funcidon de cambiar
el precio monetario de otras inversiones para que el atractivo de tenerlas coincida con el atractivo
de tener efectivo. Si los bancos resisten, se incrementaran las tendencias de acaparamiento y
aumentaran las tasas de interés, lo que reducira el precio de los activos fisicos hasta que los
individuos dejen de vender o dejen de comprar e incrementar sus ahorros. El interés es el valor
del ahorro en el sentido de que calcula el sacrificio monetario que un atesorador reconoce
suficiente para elegirlo sobre otros derechos y activos de valor presente equivalente.

La presente teoria es importante para la presente investigacion, porque habla de la tasa
de interés y lo considera como un fenomeno monetario; ademads, que la demanda de préstamos
influye en las tasas de interés.

Bases normativas

De acuerdo con la Ley N° 30822 (2018), Ley que modifica la Ley 26702, Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, y otras normas relacionadas, en relaciéon a la Regulacién y Supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, presenta indicaciones para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que tienen operaciones con sus asociados y las que no pueden operar con terceros o
captar recursos del publico, algunas de ellas son: efectian sus operaciones, actividad y servicio
con cumplimiento de los preceptos cooperativos estipulados en la Ley General de Cooperativas;
pudiendo solo obtener depositos de sus asociados y sin autorizaciéon para obtener depositos del
publico; tan solo dan créditos a sus socios; usando con obligacion la denominacion “Cooperativa
de Ahorro y Crédito” o su “acronimo” “Coopac”, continuado del nombre que prefieran y no
puedan hacer uso de otras denominaciones que creen duda sobre su naturaleza; son regidas por
la Ley General de Cooperativas; realizan actividades crediticias y financieras con sus asociados;
los depositos de sus socios estan comprendidos en la cobertura del Fondo de Seguro de Depdsito
Cooperativo (FSDC); tiene un capital inestable en relacion del valor de los aportes de sus

asociados cooperativistas, las cuales se realizaran de acuerdo con lo sefialado en el estatuto de
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cada Coopac; entre otras. Ademas, establece que toda Coopac tiene el deber de inscribirse en el
Registro de Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Piblico y
asi solicitar su inscripcion en los Registros Publicos.

La presente norma es de gran importancia, porque establece caracteristicas con las que
debe contar una Coopac que solo opera con sus socios; también, los requisitos y plazos para su
inscripcion en el Registro mencionado en el parrafo anterior.

Segun Decreto Supremo N° 047-90-TR (1990), se aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley General de Cooperativas, donde se declara la promocion del Cooperativismo, como un
método eficiente que contribuya al crecimiento econdomico, al cumplimiento de la justicia social
y al fortalecimiento de la democracia; también, asegura la mejora del cooperativismo y la
independencia de las entidades cooperativas. Todas las cooperativas deben ser constituidas sin
fines de lucro y adquiriran la condiciéon de personeria juridica, desde el momento de su
inscripcion en los Registros Publicos; ademas se someteran a los preceptos cooperativos y normas
basicas que se establece la presente ley. Por otro lado, las cooperativas, por su estructura social,
se organizara en cooperativas de trabajadores, donde cuyo objetivo es ser fuentes de trabajo para
aquellos que sean sus socios y trabajadores al mismo tiempo y en cooperativas de usuarios, donde
cuyo objetivo es ser fuentes de servicio para aquellos que puedan ser o sean los usuarios de éstas;
por sus actividad economica, toda cooperativa deberd acondicionarse a cualquier de los tipos
siguientes: Cooperativas agrarias, agrarias cafetaleras, agrarias azucareras, agrarias de
colonizacion, pesqueras, comunales, artesanales, mineras, industriales, de transporte, ahorro y
crédito, vivienda, consumo, servicios educacionales, servicios publicos, escolares, servicios
multiples, servicios especiales, produccion especiales.

La presente norma es importante, ya que vela por la promocion, proteccion y el desarrollo
del cooperativismo a fin de favorecer el progreso econdmico; asimismo, establece principios,
normas y los tipos a los que debe adecuarse una cooperativa.

Segun Resolucion S.B.S. N° 0480-2019 (2019), se aprueba el Reglamento General de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Publico, en el anexo
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1 de la presente norma se establecen los principios para evaluar y clasificar a los deudores y a las
exigencias de provisiones a aplicar por las Coopac de nivel 1 y 2; donde, la cartera de créditos es
clasificada en ocho tipos, como: créditos corporativos, a grandes empresas, a medianas empresas,
a pequefas empresas, a microempresas, de consumo revolvente, de consumo no revolvente e
hipotecarios para vivienda; y las categorias en las que se clasifica crediticiamente un deudor de
la cartera de créditos son: categoria normal, con problemas potenciales, deficiente, dudoso y
pérdida; con sus respectivos dias de atraso en el pago, de acuerdo con el tipo de crédito otorgado.

La presente norma es importante, ya que establece los tipos de créditos, asi como la
clasificacion crediticia del deudor que deben tener en cuenta las Coopac de nivel 1y 2 para hacer
posible una buena gestion de sus créditos.

Segun Resolucion S.B.S. N° 13278-2009 (2009), se aprueba el Reglamento de la Gestion
Integral de Riesgos para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Operar con
Recursos del Publico, la presente norma se aplica a las referidas cooperativas y a las centrales
cooperativas de ahorro y crédito. También, considera que la gestion integral de riesgos es el
proceso utilizado por el Consejo de Administracion, la gerencia y el personal de toda una
cooperativa y segun el detalle de su estrategia, creado para determinar sucesos latentes que
tienden a perjudicarla, administrarlos conforme a su inclinacién de riesgo y proporcionar una
seguridad prudente en la obtencion de sus objetivos. Ademas, establece los tipos de riesgo como:
riesgo de crédito, estratégico, de liquidez, de mercado, operacional y de reputacion.

La presente norma es de gran importancia, ya que permite a la Cooperativa conocer
sobre la gestion de riesgos y los tipos de estos a los que esta expuesta.

Segtin Resolucion N° 016-2021/C.A.-COOPAC"TSCH"/CH. (2021), se aprueba el
Reglamento de Créditos que tiene por finalidad establecer las normas y procedimientos que rigen
las operaciones crediticias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota
Ltda. N° 560, orientadas a impulsar y favorecer el desarrollo de sus actividades de apoyo
crediticio de sus asociados, a través de los diversos tipos y/o modalidades de créditos facultada

a efectuar conforme a la Ley General de Cooperativas, la Ley N° 30822 y regulacion vigente de
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la Superintendencia de Banca, Seguros y Administtadoras Privadas de Fondos de Pensiones
(SBS); donde, de acuerdo con la clasificacion de créditos de la SBS, la Cooperativa prioriza el
crédito a micro empresa, a pequeila empresa, de consumo no revolvente y el crédito hipotecario
para vivienda; asi como la clasificacion de créditos del socio de conformidad con el anexo 1 de
la Resolucion SBS N° 480-2019.

La presente norma es importante, porque ayuda a los directivos, funcionario y empleados
de la Cooperativa en el proceso de otorgamiento de créditos.

En la presente investigacion se consideran las normas antes citadas, ya que se relacionan
con el tema de investigacion; porque permiten que las Coopac conozcan distintas pautas a las
que se pueden someter para su mejor funcionamiento, su desarrollo y su gestion de riesgos.

2.4. Definicion de términos basicos
Capacidad de pago. También se denomina capacidad de endeudamiento y de acuerdo con el
Banco Central de Reserva del Peri (BCRP, 2011), se entiende como la capacidad de cualquier
persona fisica o juridica para adquirir recursos a una determinada tasa de interés y reembolsarlos
en un plazo determinado.
Clientes morosos. Segiin Lopez et al. (2008), los clientes morosos son las personas que pagan
sus cuentas de sus créditos otorgados después del tiempo estipulado.
Crédito. E1 BCRP (2011), manifiesta que el crédito se define como una transaccion econémica
en la que se promete el futuro con dinero, algiin bien o servicio; la generacion de un crédito
implica la provision de los recursos econdmicos de una organizacion (acreedor o prestamista) a
otra organizacion (deudor o prestatario); las entidades acreedoras adquieren derechos financieros
y las entidades deudoras se ven obligadas a devolver dichos recursos.
Dinero. Segin el BCRP (2011), se refiere a un activo financiero que sirve como medio de pago,
deposito de valor y unidad de cuenta.
Moroso. Para Coll (2023), es una persona fisica o juridica que ha incumplido su obligacion de

pagar su deuda en la fecha acordada.
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Obligacién. De acuerdo con el BCRP (2011), una obligacion es la dependencia de caracter legal
que requiere que una persona haga, no haga o dé algo; como, por ejemplo, entre un acreedor y
un deudor, el acreedor es el titular del derecho a exigir el pago de la deuda a la otra parte mediante
el cumplimiento acordado, y el deudor esta legalmente obligado a cumplir.

Pago. Segtin el BCRP (2011), el pago representa la etapa final de ejecucion de la emision y
requiere que todo o parte del monto de la emision sea pagado y formalizado mediante los
documentos oficiales pertinentes.

Reporte de deudores. Se presenta en el anexo 6 segin lo establecido en el Manual de
Contabilidad para las COOPAC de Nivel 2, donde se detalla la cartera total de créditos, en el cual
se incluye principalmente la identificacion del deudor, el tipo de crédito, la clasificacion del
deudor y las caracteristicas demograficas de los socios que cuentan con créditos. (Resolucion
S.B.S. N° 577-2019, 2019)

Riesgo de crédito. De acuerdo con la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondo de Pensiones (SBS, s.f.), es la posibilidad de pérdida por incumplimiento de
un prestatario.

Voluntad de Pago. Para Comparabien (2023) la voluntad de pago es la conducta que se toma en
el plazo de asumir las obligaciones financieras, ya sea pago de un crédito o de servicios; por
ejemplo, por alguna razon no se cuenta con dinero para terminar de pagar un préstamo en el

tiempo determinado, pero se tiene la voluntad de cumplir con este.
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3.2.

CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
Método de investigacion

En la presente investigacion se empled el método deductivo y analitico donde:

Segun Bernal (2016), el método deductivo es aquel que consiste en partir de
conocimientos generales para obtener conclusiones particulares y el método analitico es donde
se disgrega un fendmeno para estudiar cada una de las partes de forma individual.

De acuerdo con lo indicado, el método deductivo permitié deducir la morosidad a partir
de una perspectiva internacional y nacional, para luego ser estudiado en la realidad de un ambito
local, y el método analitico permitié analizar los resultados obtenidos sobre la morosidad
crediticia, para asi tener un conocimiento mas profundo sobre la manifestacion de esta.

Tipo de investigacion

Segtin la finalidad, la presente investigacion es basica, porque se analizé la morosidad
crediticia de la Cooperativa y se amplio el conocimiento sobre esta. Para Muifioz (2011), la
investigacion basica es aquella donde se analizan y explican hechos, se genera conocimientos
para desarrollar nuevas teorias o se refuerza y modifica las que ya existen y asi aumentar los
conocimientos cientificos.

Segtn el alcance, la presente investigacion es descriptiva, ya que se tratd de obtener
informacién sobre la morosidad crediticia. Para Hernandez et al. (2014), la investigacion
descriptiva busca medir o recopilar informacion de manera separada o conjunta sobre los
caracteristicas y dimensiones de las variables de estudio.

Segun las fuentes de los datos obtenidos, la presente investigacion es de campo, porque
la informacion necesaria (reportes) para el desarrollo de los objetivos se obtuvo de la
Cooperativa. Para Mufloz (2011), la investigacion de campo es aquella en la que la informacion
se recopila en el entorno especifico en el que ocurren los hechos o fendmenos investigados.

Segun el enfoque, la investigacion es cuantitativa, puesto que se trabajo en base a

términos numéricos; con el fin de analizar como se muestra la morosidad en la realidad. Para
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Hernandez et al. (2014), la investigacion cuantitativa es aquella donde se recolecta datos en base

a mediciones numéricas y andlisis estadisticos para determinar patrones de comportamiento y

probar teorias.

3.3. Diseiio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, ya que no se manipul6 la variable

de estudio (morosidad crediticia) y para estudiarlo, solo se observo tal como se presenta en la

realidad; ademas, es de corte transversal o transeccional, dado que se recolect6 la informacion

en un solo momento de los periodos 2022 y 2023; ya que para Hernandez et al. (2014), la

investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular voluntariamente las

variables y para su analisis solo se investigan en su contexto natural.

Figura 1

Investigacion de nivel descriptivo

Morosidad crediticia
X

3.4. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Sexo
Caracteristicas Estado civil
demograficas Zona de residencia

Viene a ser el
incumplimiento de pago de
sus obligaciones por parte
del socio; a este le otorga
un cronograma de pagos
donde se precisa la fecha y
el importe a pagar; por lo
tanto, si el pago se realiza
después de los plazos
establecidos, ya es
considerado como crédito
en mora. (Acrota, 2018)

Morosidad crediticia

Nivel de instruccion

Tipos de crédito

Crédito a pequetias
empresas

Crédito a
microempresas

Crédito de consumo
no revolvente

Crédito hipotecario
para vivienda

Clasificacion del
deudor

Categoria deficiente

Categoria dudoso

Categoria pérdida
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacién

Segiin Tamayo (2003), una poblaciéon se denomina la totalidad de un fenémeno en
estudio, incluidos todos los componentes de analisis que integran el fendmeno manifestado y
deben considerarse para una investigacion en particular, conformando un grupo de “N”
componentes que intervienen de una especifica caracteristica, y se le llama poblacion porque
constituye el fenomeno poblacional con fines de estudio o investigacion.

Por tanto, la poblacion estuvo conformada por 313 deudores morosos al afio 2022 y por
565 deudores morosos al afio 2023, segun la cartera de créditos de la Cooperativa.

Tabla 1

Total de créditos en mora

i Periodo
Clasificacion del deudor
2022 2023
Deficiente 29 78
Dudoso 33 65
Pérdida 251 422
Total 313 565

Nota. Reporte de Deudores — Nivel 2 - Coopac Todos los Satos de Chota Ltda. 560
3.5.2.  Muestra

Para Bernal (2010), una muestra es considerada como una porcion seleccionada de la
poblacion a partir de la cual se recolecta informacion para la realizacion de la investigacion y
sobre la cual se realizan mediciones y observaciones de las variables que se estudian.

Por tanto, la muestra estuvo compuesta por todos los deudores morosos de los afios 2022
y 2023, segun la cartera de créditos de la Cooperativa.

Se hace referencia que la investigacion se ha desarrollado con la misma poblacion bajo

la concepcion de censo.
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3.5.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis de la presente investigacion estuvo conformada por cada deudor
moroso de la Cooperativa de los afios 2022 y 2023.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.  Técnicas de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizO como técnica el analisis documental, ya que
permitio recolectar los datos con relacion a la morosidad crediticia; como sefiala Arias (2012)
que el analisis documental es una técnica que permite explorar los documentos; ademas,
seleccionar y extraer datos relacionados al tema de investigacion; y asi profundizar los
conocimientos sobre este.
3.6.2.  Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de registro de datos. Es un instrumento que permite recopilar datos significativos
sobre un tema de investigacion.

Este instrumento se utilizo para la técnica analisis documental, para recolectar los datos
necesarios sobre la morosidad crediticia en la Cooperativa.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1.  Procesamiento de datos

En la presente investigacion, para poder recolectar los datos de acuerdo con los objetivos,
se obtuvo la informacion necesaria sobre la morosidad crediticia aplicando el analisis documental
con su instrumento la ficha de registro de datos; luego se utilizé la hoja de célculo, las cuales
permitieron procesar los datos para el cumplimiento de los objetivos.

Una vez obtenido la informaciéon de la poblacién sobre la morosidad crediticia, se
procedio a elaborar la base de datos en la hoja de calculo de Microsoft Excel, para finalmente,

estos resultados describirlos de acuerdo a los objetivos planteados.
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3.8.

3.7.2.  Analisis de datos

En la presente investigacion se utilizo la estadistica descriptiva, el cual mediante la
presentacion de tablas ayud6 a analizar e interpretar la informacioén recolectada sobre la
morosidad de la Cooperativa.
Aspectos éticos y rigor cientifico

Para la presente investigacion se empled los aspectos éticos y rigor cientifico que a
continuacion se detalla:

Beneficencia. Dicha investigacion busco el beneficio social y sirvid de base para otras
investigaciones; ya que, aporta conocimientos sobre la morosidad crediticia.

Confidencialidad. La informacion y datos obtenidos en dicha investigacion se mantuvo
en total discrecion, ya que se utilizo solo con fines académicos.

Credibilidad. Bajo este criterio, se tuvo en cuenta de que durante la investigacioén se
evidencio los resultados de acuerdo con lo que se ha obtenido de las unidades de analisis.

Confiabilidad. La presente investigacion cumplid con la veracidad de los datos e
informacion obtenida en la investigacion.

Citas y referencias. En el desarrollo de la investigacion se citd y referencid a las

investigaciones e informacion necesaria, de acuerdo con las normas establecidas.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados en la presente investigacion se muestran a continuacion segun el analisis
documental de la cartera de créditos y de acuerdo con los objetivos planteados:

Para el primer objetivo especifico, identificar las caracteristicas demograficas de los
socios morosos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560,
2022-2023, se muestran los siguientes resultados:

Tabla 2

Cantidad de deudores morosos por sexo

2022 2023
Sexo ; .
Cantidad % Cantidad %
Femenino 132 42.17 248 43.89
Masculino 181 57.83 317 56.11
Total 313 100.00 565 100.00

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de deudores morosos por sexo, segun el reporte de deudores
de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

De acuerdo con la tabla 2, en el afio 2022 el 42.17% (132) de los deudores morosos
corresponden al sexo femenino, mientras que el 57.83% (181) corresponden al sexo masculino.
En el afio 2023, esta distribucion muestra una ligera variacion, con un 43.89% (248) de mujeres
y un 56.11% (317) de varones que se encuentran en mora. Estos resultados evidencian que, en

ambos afios, el grupo con mayor porcentaje de deudores morosos son los del género masculino.
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Tabla 3

Cantidad de deudores morosos por estado civil

. 2022 2023
Estado civil : -
Cantidad % Cantidad %
Soltero 262 83.71 498 88.14
Casado y/o conviviente 48 15.34 63 11.15
Viudo 3 0.96 4 0.71
Total 313 100.00 565 100.00

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de deudores morosos por estado civil, seglin el reporte de
deudores de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

De acuerdo con la tabla 3, en el afio 2022 el 83.71% (262) de los deudores morosos
corresponden al estado civil soltero, el 15.34% (48) corresponden al estado civil casado y/o
conviviente y el 0.96% (3) corresponden al estado civil viudo. En el afio 2023, esta distribucion
muestra una ligera variacion, con un 88.14% (498) de solteros, un 11.15% (63) de casados y/o
convivientes y un 0.71% (4) de viudos que se encuentran en mora. Estos resultados evidencian
que, en ambos afios, el grupo con mayor porcentaje de deudores morosos sigue siendo los de
estado civil soltero.

Tabla 4

Cantidad de deudores morosos por zona de residencia

2022 2023
Zona de residencia
Cantidad % Cantidad %
Urbana 183 58.47 367 64.96
Rural 130 41.53 198 35.04
Total 313 100.00 565 100.00

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de deudores morosos por zona de residencia, segun el reporte
de deudores de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

De acuerdo con la tabla 4, en el afio 2022 el 58.47% (183) de los deudores morosos
corresponden a la zona de residencia urbana, mientras que el 41.53% (130) corresponden a la
zona de residencia rural. En el afio 2023, esta distribuciéon muestra una ligera variacion, con un

64.96% (367) de zona urbana y un 35.04% (198) de zona rural que se encuentran en mora. Estos
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resultados evidencian que, en ambos afios, el grupo con mayor porcentaje de morosos son los
deudores que provienen de la zona urbana.

Tabla 5

Cantidad de deudores morosos por nivel de instruccion

. . ., 2022 2023
Nivel de instruccion
Cantidad % Cantidad %
Primaria 100 31.95 134 23.72
Secundaria 84 26.84 132 23.36
Superior 119 38.02 284 50.27
Sin estudios 10 3.19 15 2.65
Total 313 100.00 565 100.00

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de deudores morosos por nivel de instruccién, segun el
reporte de deudores de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

De acuerdo con la tabla 5, en el afio 2022 el 31.95% (100) de los deudores morosos
corresponden al nivel de instruccion primaria, el 26.84% (84) corresponden al nivel de
instruccion secundaria, el 38.02% (119) corresponden al nivel de instruccion superior y el 3.19%
(10) corresponden al nivel de instruccion sin estudios. Ademas, en el afio 2023, muestra que los
deudores morosos representan el 23.72% (134) a los de nivel primaria, 23.36% (132) a los de
nivel secundaria, 50.27% (284) de nivel superior y un 2.65% (15) a los deudores sin estudios.
Estos resultados evidencian que, en ambos afios, el grupo con mayor porcentaje de morosos son

los deudores que cuentan con educacion superior.

Para el segundo objetivo especifico, analizar el tipo de crédito con mayor morosidad
crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-

2023, se muestran los siguientes resultados:
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Tabla 6

Morosidad crediticia por tipo de crédito

. . 2022 2023
Tipo de Crédito Saldo deudor % Saldo deudor %
Pequeiias Empresas 252,450.76 5.13 331,226.36 5.69
Microempresas 354,380.85 7.20 449,503.50 7.72
Consumo no Revolvente 987,896.19 20.08 1,599,852.12 27.46
Hipotecario para Vivienda 3,325,077.50 67.59 3,445,568.46 59.14
Total 4,919,805.30 100.00 5,826,150.44 100.00

Nota. Esta tabla muestra la morosidad crediticia por tipo de crédito, segun el reporte de deudores
de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

De acuerdo con la tabla 6, en el afio 2022 la morosidad crediticia en el tipo de crédito
pequefias empresas fue de S/ 252,450.76, en el tipo de crédito microempresas fue de S/
354,380.85, en el tipo de crédito consumo no revolvente fue de S/ 987,896.19 y en el tipo de
crédito hipotecario para vivienda fue de S/ 3°325,077.50; que representaron el 5.13%, 7.20%,
20.08% y el 67.59% de la cartera morosa respectivamente. En el afio 2023 la morosidad crediticia
en créditos a pequenas empresas fue S/ 331,226.36, en créditos a microempresas fue de S/
449,503.50, en créditos de consumo no revolvente fue de S/ 1°599,852.12 y en créditos
hipotecarios para vivienda fue de S/ 3°445,568.46; que representaron el 5.69%, 7.72%, 27.46%
y el 59.14% de la cartera morosa respectivamente. Estos resultados evidencian que, en ambos
afios, el tipo de crédito con mayor morosidad crediticia fue el hipotecario para vivienda.

Tabla 7

Cantidad de deudores morosos por tipo de crédito

. . 2022 2023
Tipo de Crédito : :
Cantidad % Cantidad %o

Pequefias Empresas 20 6.39 37 6.55
Microempresas 75 23.96 180 31.86
Consumo no Revolvente 149 47.60 273 48.32
Hipotecario para Vivienda 69 22.04 75 13.27

Total 313 100.00 565 100.00

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de deudores morosos por tipo de crédito, segin el reporte de

deudores de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

Peralta Gonzales Luz Marita
Chavez Galvez Edwin Cristobal Pag. 50



De acuerdo con la tabla 7, en el afio 2022 el 6.39% (20) de los deudores morosos

pertenecen al tipo de crédito pequefias empresas, el 23.96% (75) pertenecen al tipo de crédito
microempresas, el 47.60% (149) pertenecen al tipo de crédito consumo no revolvente, el 22.04%
(69) pertenecen al tipo de crédito hipotecario para vivienda. Ademas, en el afio 2023, esta
distribucion relacionada a deudores morosos muestra una ligera variacion, en donde el 6.55%
(37) corresponde a deudores de créditos de pequefias empresas, el 31.86% (180) de créditos a
microempresas, un 48.32% (273) de créditos de consumo no revolvente y un 13.27% (75) de
créditos hipotecario para vivienda. Estos resultados evidencian que, en ambos afios, los deudores
con mayor porcentaje de deudores morosos son aquellos que cuentan con créditos de consumo

no revolvente.

Para el tercer objetivo especifico, analizar la categoria del deudor con mayor morosidad
crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-
2023, se muestran los siguientes resultados:

Tabla 8

Morosidad crediticia segun la clasificacion del deudor

i 2022 2023
Clasificacion del deudor
Saldo deudor % Saldo deudor %
Deficiente 346,871.02 7.05 634,393.00 10.89
Dudoso 784,231.91 15.94 745,024.64 12.79
Pérdida 3,788,702.37 77.01 4,446,732.80 76.32
Total 4,919,805.30 100.00 5,826,150.44 100.00

Nota. Esta tabla muestra la morosidad crediticia por clasificacion del deudor, segun el reporte de
deudores de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

De acuerdo con la tabla 8, en el afio 2022 la morosidad crediticia en la categoria
deficiente fue de S/ 346,871.02, en la categoria dudoso fue de S/ 784,231.91 y en la categoria
pérdida fue de S/ 3°788,702.37; que representaron el 7.05%, 15.94% y el 77.01% de la cartera
morosa respectivamente. En el afio 2023 la morosidad crediticia en la categoria deficiente fue de

S/ 634,393.00, en la categoria dudoso fue de S/ 745,024.64 y en la categoria pérdida fue de S/
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4°446,732.80; que representaron el 10.89%, 12.79% y el 76.32% de la cartera morosa
respectivamente. Estos resultados evidencian que, en ambos afios, la categoria con mayor
morosidad crediticia es aquella que se encuentra en la categoria de perdida, aumentando el riesgo

de que no sean recuperados debido a que son los créditos que tienen mas dias de morosidad.

Tabla 9

Cantidad de deudores morosos segun la clasificacion del deudor

. ., 2022 2023
Clasificacion del deudor
Cantidad % Cantidad %
Deficiente 29 9.27 78 13.81
Dudoso 33 10.54 65 11.50
Pérdida 251 80.19 422 74.69
Total 313 100.00 565 100.00

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de deudores morosos por clasificacion del deudor, segtn el
reporte de deudores de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

De acuerdo con la tabla 9, en el afio 2022, el 9.27% (29) de los deudores morosos
pertenecen a la categoria deficiente, el 10.54% (33) pertenecen a la categoria dudoso y el 80.19%
(251) pertenecen a la categoria pérdida. Asimismo, en el afio 2023 esta distribucion muestra una
ligera variacion, en donde el 13.81% (78) de deudores morosos se encuentran en la categoria
deficiente, el 11.50% (65) en la categoria dudoso y el 74.69% (422) en la categoria pérdida. Estos
resultados evidencian que, en ambos afios, la categoria con mayor porcentaje de deudores

morosos son aquellos clasificados en la categoria pérdida.

Para el objetivo general, analizar la morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023, se muestran los siguientes resultados:
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Tabla 10

Morosidad crediticia en los afios 2022 y 2023

Clasificacion del 2022 2023 Variacién
deudor Saldo deudor % Saldo deudor % % anual
Deficiente 346,871.02 0.63 634,393.00 1.07 0.44
Dudoso 784,231.91 1.43 745,024.64 1.25 -0.17
Pérdida 3,788,702.37 6.89 4,446,732.80 7.48 0.60
Cartera Morosa 4,919,805.30 8.94 5,826,150.44 9.81 0.87
Cartera Total 55,021,037.16 59,408,722.62

Nota. Esta tabla muestra la morosidad crediticia en los afios 2022 y 2023, segun el reporte de
deudores de la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

De acuerdo con la tabla 10, se analiz6 la cartera total de créditos de la Cooperativa, donde
los deudores morosos pertenecen a la categoria deficiente, dudoso y pérdida segtin las politicas
de la entidad; donde, la morosidad crediticia fue del 8.94% al afio 2022 y del 9.81% al afio 2023,
con un ligero aumento del 0.87% en los afios de estudio; ademas, seglin la clasificacion del
deudor, en la categoria deficiente la morosidad crediticia fue de 0.63% al afio 2022 y de 1.07%
al afio 2023, en la categoria dudoso la morosidad crediticia fue de 1.43% al afio 2022 y de 1.25%
al afio 2023 y en la categoria pérdida la morosidad crediticia fue de 6.89% al afio 2022 y de 7.48%
al afio 2023; por ende se puede observar que en las categorias deficiente y pérdida hubo un ligero
aumento en la morosidad en un 0.44% y 0.60% respectivamente con relacion a los afios de
estudio, mientras que en la categoria dudoso hubo una disminucion de la morosidad en 0.17%;
y, con relacion a la cartera total se concluye que en el afio 2023 hubo mayor morosidad crediticia
que el afio 2022. Ademas, el mayor porcentaje de morosidad se concentra en los créditos
clasificados en la categoria de pérdida.

Discusion de resultados

Con respecto al primer objetivo especifico de la presente investigacion, se identificod que
las caracteristicas demograficas de los socios morosos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023 fueron el sexo, estado civil, zona de residencia
y nivel de instruccidn; el cual, representaron el mayor porcentaje de deudores morosos los

varones con el 57.83% (181) en el afio 2022 y el 56.11% (317) en el afio 2023; los solteros con
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el 83.71% (262) en el afio 2022 y el 88.14% (498) en el afio 2023; los de zona urbana con el
58.47% (183) en el afio 2022 y el 64.96% (367) en el afio 2023; y los de nivel superior con el
38.02% (119) en el ano 2022 y el 50.27% en el afio 2023. Estos resultados tienen similitud a lo
encontrado por Castillo et al. (2023) quienes en su investigacion realizada en la Cooperativa
Jardin Azuayo obtuvieron que el mayor porcentaje de personas morosas fueron los solteros con
el 52.01% (7,408), los de zona urbana con el 65.18% (9,285) y los de nivel primaria con el
44.78% (6,378); lo que se diferencia de esta investigacion es que la Cooperativa, tiene mayor
cantidad de deudores morosos con nivel de instruccion superior y en la Cooperativa Jardin
Azuayo tiene mayor cantidad con nivel primaria. Por otra parte, también guarda relacioén con los
de Castillo y Cubas (2023) quienes en su investigacion realizada en la Coopac Todos los Santos
de Chota Ltda. 560 obtuvieron que, en el afio 2021, el mayor porcentaje de los deudores morosos
fueron los varones con el 58.88% (116) y solteros con el 82.74% (163). Por lo tanto, se evidencia
que en la Coopac Todos los Santos de Chota Ltda.560, la tendencia de la morosidad desde el
2021 sigue siendo la misma, donde los mas morosos son los varones, solteros, de zona rural y de
nivel de instruccion superior.

Con respecto al segundo objetivo especifico de la presente investigacion, se analizé que
el tipo de crédito con mayor morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023 fue el hipotecario para vivienda, ya que ascendié a S/
3°325,077.50 en el afio 2022 y a S/ 3°445,568.46 en el ano 2023, representando el 67.59% vy el
59.14% respectivamente; por otro lado, la mayor cantidad de deudores morosos fue en el tipo de
crédito consumo no revolvente, ya que representaron el 47.60% (149) y el 48.32% (273) en los
afnos 2022 y 2023 respectivamente. Estos resultados difieren de los encontrados por Aimacafia
y Pallo (2022) quienes en su investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. obtuvieron que el tipo de crédito con mayor morosidad fue microcrédito con
72.65% para el 2020 y para el 2021 con 73.72%; lo que se distingue de esta investigacion es que
la Cooperativa presenta mayor porcentaje de morosidad en el tipo de crédito hipotecario para

vivienda y la Cooperativa de Ahorro y Credito Chibuleo Ltda, tiene mayor morosidad en

Peralta Gonzales Luz Marita
Chavez Galvez Edwin Cristobal Pag. 54



<Morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023> 4

X 5-“"\‘\&
‘\ J/

microcrédito, dado que existen cuentas incobrables y estas se convierten en morosidad. Por otra
parte, tienen similitud a los de Llamoza (2021) quien en su investigacion realizada en la Coopac
Los Andes Cotarusi Aymaraes-Oficina Andahuaylas obtuvo que el tipo de crédito hipotecario
fue el con mayor morosidad, ya que ascendio a S/ 331,407.75 en el afio 2018, a S/ 468,147.17 en
el ano 2019 y a S/ 2°581,238.76 en el afio 2020, representando el 29%, 31% y 26%
respectivamente; ademas, en el tipo de crédito microempresas se tuvo mayor cantidad de
deudores morosos, ya que representaron el 49.57% (57), 64.02% (105) y el 75.08% en los afios
2018, 2019 y 2020 respectivamente; lo que se diferencia de esta investigacion es que la
Cooperativa tiene mayor cantidad de deudores morosos en el tipo de crédito consumo no
revolvente y la Coopac Los Ande Cotsrusi Aymaraes tiene mayor cantidad en microempresas,
debido a que los socios tuvieron retrasos e incumplimiento de sus obligaciones crediticias,
ocasionando un deterioro de la cartera. Ademas, no se concuerda con lo encontrado por Cuadros
(2021) quien en su investigacion realizada en la Coopac San Francisco de Mocupe encontrd que
el tipo de crédito con mayor morosidad fue el de pequefia empresa, ya que ascendio a S/
648,935.20 en el afio 2018 y a S/ 17195,809.00 en el afio 2019, representando el 36.33% y el
47.09% respectivamente; lo que se diferencia de esta investigacion es que la Cooperativa, tiene
mayor morosidad crediticia en el tipo de crédito hipotecario para vivienda y la Coopac San
Francisco de Mocupe tiene mayor morosidad en pequefia empresa. Asimismo, se coincide con la
investigacion de Coérdova (2020) realizado en la Coopac Nuestra Sefiora del Rosario-Agencia
Cajabamba, donde obtuvo que en el afio 2018 el tipo de crédito hipotecario para vivienda fue el
con mayor morosidad, ya que ascendid a S/ 928,096.00 y representé el 34.43%. Por lo tanto, el
tipo de crédito con mayor morosidad crediticia es el hipotecario en ambas cooperativas de ahorro
y crédito, por lo que de acuerdo con la investigacion y de conformidad con los autores citados,
es un tipo de crédito que se brinda a las personas naturales para que lo destinen a la adquisicion,

construccion y mejoramiento de su vivienda.
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Con respecto al tercer objetivo especifico de la presente investigacion, se analizé que la
categoria con mayor morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023 fue pérdida, ya que ascendio a S/ 3°788,702.37 en el afio
2022y a S/ 4°446,732.80 en el afio 2023, representando el 77.01% y el 76.32% respectivamente;
ademas, también fue la categoria con mayor cantidad de deudores morosos, ya que representaron
el 80.19% (251) y el 74.69% (422) en los afios 2022 y 2023 respectivamente. Estos resultados
tienen similitud a lo encontrado por Becerra y Rufasto (2021) quienes en su investigacion
realizada en la Coopac San Francisco de Mocupe obtuvieron que la categoria pérdida fue la con
mayor morosidad, ya que ascendié a S/ 1°396,722.00 en el afio 2018 y a S/ 1°625,982.00 en el
afio 2019, representando el 67.83% y el 69.06% respectivamente. De la misma manera se
coincide con lo obtenido por Cuadros (2021) en una investigacion realizada en la Coopac San
Francisco de Mocupe donde la categoria con mayor morosidad fue pérdida, ya que ascendid a S/
1°269,769.05 en el afio 2018 y a S/ 1°709,205.00 en el afio 2019, representando el 71.08% y el
67.31% respectivamente. Por otra parte, también se asemeja a lo encontrado por Castillo y Cubas
(2023) quienes en su investigacion obtuvieron que, en el afio 2021, en la categoria pérdida hubo
mayor cantidad de créditos en morosidad con un porcentaje de 72.08% (142). Por lo tanto, la
categoria del deudor con mayor morosidad crediticia es pérdida en la Coopac Todos los Santos
de Chota Ltda. 560, puesto que de acuerdo con la investigacion y de conformidad con los autores
citados, es una categoria que se clasifica segtn los dias de atraso por cada tipo de crédito y donde
el deudor es incapaz de cancelar su deuda al dia de vencimiento.

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, se analizé que la morosidad
crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560 representd
el 8.94% en el afio 2022 y el 9.81% en el afio 2023. Estos resultados coinciden con los
encontrados por Bustamante (2022) quien en su investigacion realizada en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560 obtuvo que la morosidad al afio 2019 fue
5.93%. También tienen similitud a los de Ulloa (2020) quien en su investigacion realizada en la

Coopac Fasayfian Ltda. obtuvo que la morosidad a marzo del afio 2020 fue 9.19%. Asimismo,
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coincide con los de Cuadros (2021) quien en su investigacion realizada en la Coopac San
Francisco de Mocupe obtuvo que la morosidad para el afio 2018 fue de 13.61% y de 22.35% para
el afio 2019. Por otra parte, guarda relacion con los de Cordova (2020) quien en su investigacion
realizada en la Coopac Nuestra Sefiora del Rosario-Agencia Cajabamba obtuvo que la morosidad
en el afio 2018 fue de 7.15%. Por lo tanto, la morosidad crediticia es notable en la Coopac Todos
los Santos de Chota Ltda. 560, por lo que segun el estudio y de acuerdo con los autores citados
se muestran resultados similares, puesto que los socios tienen retrasos en el pago de sus

obligaciones.
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CONCLUSIONES

En la investigacion se obtuvo que la mayor cantidad de deudores morosos en ambos afios
de estudio son los de sexo masculino, de estado civil soltero, los que viven en zona urbana y los
que cuentan con un nivel de instruccion de educacion superior, con 57.83%, 83.71%, 58.47% y
38.02% respectivamente en el afio 2022 y de 56.11%, 88.14%, 64.96% y 50.27% respectivamente
en el afio 2023; por ende, estas tendencias demograficas identifican los patrones asociados con
el incumplimiento de pago.

El tipo de crédito con mayor morosidad crediticia es el hipotecario para vivienda, ya que
se obtuvo como resultado 67.59% de morosidad de la cartera morosa en el afio 2022 y de 59.14%
en el afio 2023. Estos datos indican que el riesgo mas significativo en términos de morosidad esta
asociado a los créditos hipotecario para vivienda.

Se identific6 que la categoria del deudor con mayor morosidad crediticia fue la categoria
pérdida, representando el 77.01% de la cartera morosa en el afio 2022 y de 76.32% en el afio
2023; por lo tanto, se puede manifestar que el porcentaje de morosidad de esta categoria es el
mas alto y puede generar un riesgo crediticio en la institucion.

Se analiz6 que la morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. 560 fue de 8.94% en el afio 2022 y de 9.81% en el afio 2023, con un ligero
aumento de 0.87 puntos porcentuales entre ambos afios; por ende, se observa que dicha variacion

es minima.
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RECOMENDACIONES

La Cooperativa debe desarrollar politicas y procedimientos del otorgamiento de créditos
segun el perfil demografico de los deudores, considerando estrategias de monitoreos y
acompafiamiento mas intensivo para socios con alto riesgo de morosidad.

Al comité de educacion, implementar estrategias especificas como, formacion en valores
y en temas sociales, para controlar la morosidad en los créditos hipotecarios para vivienda,
incluyendo programas de educacion financiera y mecanismos de monitoreo proactivo para
detectar sefiales tempranas de incumplimiento.

A los directivos, implementar medidas de mitigacion de riesgo crediticio para los
deudores clasificados en la categoria de pérdida, el cual puede incluir programas de
refinanciacion de deuda para aquellos que muestran disposicion para cumplir con el pago. Estas
acciones ayudaran a reducir la morosidad y mejorar la salud financiera de la institucion.

A los colaboradores del 4rea de créditos, realizar una adecuada evaluacion y seguimiento
de los créditos; ademas, disefiar estrategias crediticias preventivas de riesgos, basadas en las
condiciones sociales, tipos de socios, entre otros factores y asi gestionar de una mejor manera la

cartera crediticia y tomar decisiones para reducir la morosidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencias

ANEXOS

Titulo: Morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general:
(Como es la morosidad
crediticia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. 560,
2022-2023?
Preguntas especificas:
(Cuales son las caracteristicas
demograficas de los socios
morosos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. 560,
2022-2023?

(Cual es el tipo de crédito con

Objetivo general:
Analizar la morosidad
crediticia en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Todos
los Santos de Chota Ltda.
560, 2022-2023.
Objetivos especificos:
Identificar las caracteristicas
demograficas de los socios
morosos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Todos
los Santos de Chota Ltda.

560, 2022-2023.

Analizar el tipo de crédito

Morosidad crediticia

Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
medicién rangos
Sexo
L. Estado civil
Caracteristicas
Nominal
demograficas ) )
Zona de residencia
Nivel de instruccion
Crédito a pequeias
Tipos de crédito empresas De razén
Crédito a
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Titulo: Morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

mayor morosidad crediticia en
la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, 2022-2023?
(Cual es la categoria del
deudor con mayor morosidad
crediticia en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los
Santos de Chota Ltda. 560,

2022-2023?

con mayor morosidad
crediticia en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Todos
los Santos de Chota Ltda.
560, 2022-2023.
Analizar la categoria del
deudor con mayor
morosidad crediticia en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos de

Chota Ltda. 560, 2022-2023.

microempresas

Crédito de consumo

no revolvente

Crédito hipotecario

para vivienda

Clasificacion del

deudor

Categoria deficiente

Categoria dudoso

Categoria pérdida
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Titulo: Morosidad crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2022-2023

Alcance, tipo y diseiio de
Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
investigacion
Poblacion: 313 y 565 deudores
morosos de los afios 2022 y 2023
respectivamente, seglin la cartera de
créditos de la Cooperativa de
Alcance: Descriptivo Abhorro y Crédito Todos los Santos | X: Morosidad crediticia — Técnica
Tipo: Basica de Chota Ltda. 560. el analisis documental y el Para el analisis de datos se utilizd la
Disefio: No experimental de corte Muestra: Todos los deudores instrumento la ficha de registro de estadistica descriptiva.
transversal morosos de los afios 2022 y 2023, datos.
segun la catera de créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota Ltda.
560.
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Anexo 2. Instrumento 1

El presente instrumento sirvio para obtener datos sobre la morosidad crediticia en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560; dicha informacion fue

tratada de forma confidencial.

Deudores

morosos

Sexo

Estado

civil

Zona de

residencia

Nivel de

instruccion

Tipo de

Crédito

Morosidad

Clasificacion del deudor

Deficiente

Dudoso

Pérdida

D1

D2

D3

D4

D5
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Anexo 3. Carta de Autorizacion

a¥

|

_.-*; Comaprad

&1 Todos los Santos

e Chota

“Afio del Bicentenario, de la Consolldacitn de Muesira Independencia, v
da la Conmemaoracion de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacecho™

Chota, 12 de junio de 2024.
CARTA N° 0118-2024 G.G./TSCH

De . GUILLERMO ALFREDD RIVASPLATA DELGADC
Gerente Ganeral De La COOPAC *TSCHY

A = LUZ MARTTA PERALTA GONZALES
EDWIN CRISTOBAL CHAVEZ GALVEZ

ASUINTO z Mastorizaciin de realizaciin de tesis de
investigacion

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Para hacerle llegar mi
saludo v a la wez hacer de su conocmiento que se autoriza ¢l uso de informacion
no confidendal y aplicaddn de algdn instrumente de recolecckin de datos para
¢l desarralla de la investigacion "Morosidad Craditicia an la Cooparativa de
Ahorro y Crédito Todos hos Santos de Chota Ltda. 560, 2022 - 2023%; [os
datos v la informacion obtenidos serdn utilizados exclusivamente con fines
académicos de acuerdo con |a soicitud recepcionada,

Sin ofvo particular, expreso s muestras de mi especial
consideraciin y estima.

L [
LT LTI

coopac_ schidhotmall.com T

Wl 076 263583 Juntos!
=8 976178800
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Anexo 4. Total de créditos en mora segun la clasificacion crediticia

Clasificacion del deudor

Tipo de Crédito Deficiente Dudoso Pérdida
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Pequefias Empresas 0 12 1 3 19 22
Microempresas 1 5 3 8 71 167
Consumo no Revolvente 21 53 14 44 114 176
Hipotecario para Vivienda 7 8 15 10 47 57
Total 29 78 33 65 251 422

Nota. Reporte de Deudores - Nivel 2 — Coopac Todos los Santos de Chota Ltda. 560
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