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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cultura Tributaria y su Influencia en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de Empresas del Sector Construccion, en la Ciudad de Chota 2021,
tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas del sector construccién 2021. Un problema
generalizado que preocupa y cada vez es de mayor trascendencia para todos los paises de
Latinoamérica, incluido el nuestro, es la evasion tributaria, la cual afecta a la recaudacion
tributaria de manera significativa sus economias, trayendo como consecuencias la reduccion
de los fondos publicos, retrasando el crecimiento econdmico. La investigacion, tiene un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal y nivel descriptivo correlacional.
La poblacion muestral estuvo compuesta por las 169 empresas constructoras de la ciudad de
Chota, la recoleccion de datos se llevd a cabo a través de la técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento, el mismo que fue validado por juicio de expertos y la
confiabilidad se determind mediante Alfa de Cronbach. Se llegd a la conclusion de que la
cultura tributaria influye de manera positiva media y significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, puesto que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un
valor de 0,343 a un nivel de significancia del 1% (p valor = 0.000); por lo tanto, mientras mayor
cultura tributaria tengan los contribuyentes de las empresas del sector construccion de la ciudad

de Chota, mayor sera el nivel de cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Palabras claves: Cultura Tributaria, Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, empresas,

sector construccion.



ABSTRACT

The main aim of this research titled "Tax Culture and its Influence on Compliance with Tax
Obligations of Companies in the Construction Sector, in the City of Chota 2021", was to
determine the influence of tax culture on compliance with tax obligations in companies in the
construction sector, in the city of Chota 2021. The research had a quantitative approach, non-
experimental cross-sectional design and correlational descriptive level. The sample population
was composed of the 169 construction companies of the city of Chota, the data collection was
carried out through the survey technique and the questionnaire as an instrument, the same that
was validated by the judgment of three experts and reliability was determined by Crombach's
Alpha. It was concluded that the tax culture has a positive, bass and significant influence on
compliance with tax obligations, since Spearman's Rho correlation coefficient has a value of
0.343 and a significance level of 0.000, Therefore, it can be confirmed that the greater the tax
culture of the taxpayers of the companies in the construction sector of the city of Chota, the

greater the level of compliance with their tax obligations.

Keywords: Tax Culture, Compliance with Tax Obligations, Business, construction sector.



Cultura Tributa y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
del sector construccion, en la ciudad de Chota, 2021

CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema
La cultura tributaria es un problema que afecta la recaudacion de todos los paises del
mundo; por consiguiente, “diversos paises han establecidos estrategias tributarias, con el

proposito de lograr una recaudacion eficiente” (Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez, y

Vélez, 2020, p. 12).

“La administracion tributaria cubana es una de las pocas que ha logrado alcanzar
y desarrollar estrategias efectivas que fortalezcan una correcta recaudacion tributaria, ya
que realiza un buen uso sistematico de impuestos, segun el desarrollo econdémico y social
ha sido generado por la sociedad, donde viene cumpliendo un buen rol puesto que las
circunstancias para avalar la legitimacion de la tributacion y el acatamiento voluntario
elevado es la percepcion de la provision y calidad de los bienes estatales dirigidos.
Asimismo, esta acoplado a una base fundamental de la ética de los impuestos, pues en la
vida cotidiana es frecuente que se requiera el esfuerzo de los ciudadanos y contribuyentes

para sostener el gasto publico”.

En Perd una de las principales dificultades que ha restringido las posibilidades de
desarrollo socioecondmico ha sido el incumplimiento de los deberes con los impuestos,
de alli brota la escala de concientizar a la ciudadania y generar una cultura tributaria
acorde con las necesidades y beneficios que genera. Desde el sector construccién se ha
demostrado que la colectividad de empresas dedicada a este rubro, incumplen con sus
deberes tributarios, dado que carecen de cultura tributaria, ello debido a la falta de

comprension y conocimiento de temas tributarios.
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Cultura Tributa y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
del sector construccion, en la ciudad de Chota, 2021

Siendo uno de los rubros méas dinamicos y apreciados, principal sustento de
nuestra economia peruana, en lo que integra a las diferentes industrias donde se le
proporcionan distintas materias el rubro del sector construccion obedece del dinamismo
tanto de la inversion gubernamental como de la inversion privada, “es asi que experimenta
un crecimiento superior al 10% durante los proximos tres afios” Palomino, Hennings, y
Echevarria, 2017, p. 33). Las construcciones es uno de los sectores empresariales con
mayor crecimiento econdémico 80% del pais, sin embargo, existen empresas que han
demostrado una actitud negativa, pues solo el 30,50% conocen sus deberes tributarios, en
cambio el 69.50% lo desconoce, este representa el mayor niumero que afecta de forma

significativa la recaudacion de impuestos. (Manchuria, 2015-2017).

El sector construccion en la ciudad Chota, si bien es formal, muchas veces no
cumple con sus obligaciones, como el pago de impuestos y presentacion de declaraciones,
esto se debe al desconocimiento en materia tributaria, baja conciencia o actitud; por ello,
se busca medir si la cultura tributaria influye en el cumplimiento de obligaciones tributarias
en empresas del sector construccion; ademas, la SUNAT, no da el alcance suficiente a
todas la entidades constructoras, como también no capacita, tampoco difunde sobre
obligaciones tributarias y las consecuencias de incumplir las obligaciones tributarias.
Sumado a ello muchas veces estos contribuyentes al determinar los valores de sus
impuestos, lo hacen de forma equivocada o errénea, algunos no hacen el buen uso 0 manejo
de la informacion registral, pues presentan incapacidad en la base de datos contables, libros
no actualizados, duplicidad de diligencias, hechos importantes no inscritos y evasion de

impuestos. (Cotrina y Machuca,2017).
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del sector construccion, en la ciudad de Chota, 2021

Formulacion del problema

1.1.1.

1.1.2.

Pregunta general

¢Como influye la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas del sector construccion, en la ciudad Chota, 2021?
Preguntas especificas

¢Como es la cultura tributaria de las empresas del sector construccién, en la
ciudad Chota, 2021?

¢Cual es el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
del sector construccion, en la ciudad Chota, 20217

¢De qué manera influye el conocimiento tributario en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas del sector construccion, en la ciudad
Chota, 2021?

¢De qué manera influye la actitud tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas del sector construccion, en la ciudad

Chota, 2021?

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Analizar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de empresas del sector construccion, en la ciudad Chota,
2021.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de cultura tributaria de empresas del sector construccion, en

la ciudad Chota.

Gallardo Vallejos Eduar Eli Pag. 15
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del sector construccion, en la ciudad de Chota, 2021

Identificar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de empresas del

sector construccién, en la ciudad Chota.

Analizar la influencia del conocimiento tributario en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de empresas del sector construccion, en la ciudad Chota.

Analizar la influencia de la actitud tributaria en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de empresas del sector construccion, en la ciudad Chota.

1.3. Hipotesis

1.3.1.

1.3.2.

Hipotesis general

Hi: Existe influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de empresas del sector construccion, en la ciudad Chota,
2021.

Hipotesis especificas

Las empresas del sector construccion de la ciudad de Chota, presentan un nivel
medio de cultura tributaria.

Las empresas del sector construccion de la ciudad de Chota, cumplen

medianamente con sus obligaciones tributarias.

Conocer el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de empresas del

sector construccion, en la ciudad Chota, 2021.

Existe influencia del conocimiento tributario en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de empresas del sector construccion, en la ciudad Chota.
Existe influencia de la actitud tributaria en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de empresas del sector construccion, en la ciudad Chota.

Gallardo Vallejos Eduar Eli Pag. 16
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1.4. Justificacion

El presente estudio resultd conveniente, pues se abordé un tema de gran
relevancia en el &mbito tributario, y es que el sector construccion al ser un rubro de mayor
demanda, es uno de los principales aportantes a la economia del pais, no obstante, existen
muchas empresas que no cumplen con sus obligaciones tributarias, motivo por el cual se
realiza el estudio, pues a través de este se pretende identificar los factores que generan
este incumplimiento y conocer el nivel de cultura tributaria que tienen los empresarios,
por otro lado la investigacion se justifica en el aspecto social se busca a través de este
trabajo beneficiar a los ciudadanos quienes podran identificar mejor el tipo de empresa
que contrata para el desarrollo de alguna actividad, asimismo se justifica en la practica.
La presente investigacion se realizo con la intencion de que todos los peruanos tengan
una buena cultura tributaria, esta manera logrando que comprendan que los impuestos
son recursos que recolecta el gobierno a traves de su ente recaudador — SUNAT, recursos
que sirven para financiar el denominado gasto publico, pues mediante el estudio se espera
conocer la influencia que tiene la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones.
Por su parte el estudio se justifica en lo teorico, pues la informacidn que se encuentra en
el contenido servira de base o herramienta para que el investigador conozca el
comportamiento de cada una de las variables y enriquezca sus conocimientos, como
también dicha investigacion ser empleada como sustento de futuras investigaciones.
Finalmente se justifica en el ambito metodoldgico, pues utilizara una serie de métodos y
herramientas cientificas que contribuiran a la recoleccién de datos e informacion, como
también contribuira a utilizar metodologias especificas para que el sector construccion
cumpla con las obligaciones tributarias, confiabilidad de la investigacion para que esta

pueda ser utilizada como aporte académico.
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1.5. Limitaciones

Las limitaciones que se tuvieron en la presente investigacion fueron:

Escasa informacion sobre las empresas de construccion de la ciudad Chota, motivo
por el cual fue necesario visitar las que se encuentren inscritas y constituidas como
empresas.

La escasez de fuentes bibliogréaficas a nivel local referentes a la cultura tributaria y
cumplimiento de las OT, por lo que se tuvo que tener en cuenta la informacion
obtenida a nivel nacional y regional con respecto al tema de estudio.

La limitada informacion proporcionada por las empresas constructoras pues muchos
de ellos desconocen sobre temas tributarios, ademas sienten temor al escuchar de
obligaciones tributarias o ser investigadas y sancionadas, por lo que se les tuvo que
brindar pequerios alcances sobre algunas preguntas planteadas en el cuestionario, asi
mismo se les explicé que la informacion obtenida seria Unicamente para fines
académicos sin tener que revelar cualquier tipo de identificacion y no seria causal

para tener problemas con la administracion tributaria en el futuro.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Soto (2016) En proyecto de investigacion llamado: “La cultura tributaria: una
contribucion para la construccion colectiva del desarrollo sustentable. Siendo el tipo de
investigacion documental, la cual tuvo como objetivo examinar la cultura tributaria en el
venezolano como una contribucién para la construccién colectiva del desarrollo
sostenible, en la cual se tom6 una muestra de 66 personas, donde se les aplic6 como
técnica e instrumentos el estudio de principales elementos bibliogréficos, y la
investigacion general es juridica. Esta investigacion determina que, no existe cultura
tributaria en la poblacion”. La transformacion de esta cualidad y conducta demanda de
un transcurso extendido y continuado desde desiguales aspectos. EI compromiso de
propagar y desplegar la cultura tributaria del colaborador reposa sobre el Gobierno. En
la colectividad presente, es necesario el estimulo de la cultura tributaria en la ensefianza
venezolana, sobre la plataforma de la sugestion de que, al infundir formacién en esta
linea, desde los nacientes niveles formativos. Esto es una muestra clara que el gobierno
debe fomentar estrategias para poder dar a conocer a las empresas o contribuyentes de

las normas y obligaciones tributarias.

Salas (2018), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo examinar la
cultura tributaria de los recursos humanos informales que trabajan en el sector de la
construccion, siendo el tipo de metodologia expresiva, la poblacion estuvo constituida
por 9270 trabajadores informales y la muestra arrojada fue 224 trabajadores, se us6 como
técnica de instrumento la encuesta acompafiada con un cuestionario de preguntas. El

autor concluye que, la cultura tributaria de los trabajadores informales que laboran en el
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sector de la construccion de Guayaquil se suscita por la falta de ensefianza que tienen
estos trabajadores motivando la escapatoria tributaria. Ademas, los trabajadores del
sector de la construccidn sospechan del Sistema Tributario porque ellos suponen que en
el pais no se respetan las politicas tributarias; y, que el tener una buena cultura tributaria
no perfeccionara las circunstancias de vida de las poblaciones, asi como también estiman

que la gestion de la administracion tributaria no es eficaz.

Curi (2018), en su trabajo de investigacion. Presentd como beneficio establecer
de qué manera los libros electronicos cumplen las obligaciones tributarias en las
empresas de construccion, siendo el tipo de investigacion elemental con esquema no
experimental, se tomé una localidad 50 empresas y muestra 44 individuos del area de
contabilidad y Administracion, los mecanismos que se ejecutaron fueron el reportaje y el
interrogatorio. Llegando al desenlace que, los documentos electronicos incurren en las
obligaciones tributarias en las compafiias de construcciédn, ya que se ha probado que los
contribuyentes forzados a manejar los libros electrénicos, no estan enviando a tiempo los
instrumentos al area contable, ya que exteriorizan que primero deben concluir con las
obras convenidas, lo cual podria retrasar semanas o meses, mermando importancia al
cumplimiento adecuado de sus obligaciones, asi mismo sumando su deterioro de civismo,
al quebrantar sus obligaciones en las fechas determinadas trasladando consigo la
presentacion de los libros electronicos fuera de periodo o con informacion inconclusa por
ende causar dificultades con el fisco.

Galicia (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “La cultura tributaria y su
relacion con el incumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector
ferreterias del Pueblo de Vird, Distrito de Vird, afio 2015. Asumié como meta establecer

la dependencia entre ambas variables, siendo el tipo de investigacion correlacional, la
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cual se tomd a 11 empresas como poblacion, a quienes se les aplico la investigacion como
técnica, el examen documental como herramienta de recoleccion de datos. Se concluye
que existe relacién entre la cultura tributaria con la informalidad de las obligaciones
tributarias, asimismo, se establecié el nivel cultura es inferior en los agentes del sector
ferretero, esto se debe a la ausencia de la conciencia tributaria y desconocimiento de
materia tributaria. lgualmente, nivel de infraccion de las obligaciones tributarias, esto se

debe a la falta de asesoramientos tributarias.

Manchuria y Mayta (2017). Su investigacion tuvo como fin determinar la cultura
tributaria tales como sus caracteristicas corporativas de las entidades, fue una exploracion
no experimental, descriptiva, la poblacion y muestra de estudio corresponde a 365
empresas, como técnica e instrumento se emplearon la investigacion y el cuestionario de
preguntas. El nivel de discernimiento y actitud tributaria que tienen los contribuyentes
de la administracion de la MiPymes, es medio e indiferente, debido a que el 46,10%
conoce el sistema tributario de su empresa y el 44,00% exponen una actitud verdadera a
sus obligaciones tributarias Por otro lado, La seccién empresarial con altos
conocimientos tributarios son los comprometidos de las empresas mineras (80 %), la
construccién (62%) y pesca (75%) con nivel medio el comercio (45,20%), manufactura
(51,70%) y servicio (45,70%) y muy bajo nivel, las empresas agropecuarias 15%, saben

del sistema tributario que se les impone.

Vilca (2019), en su trabajo de investigacion denominado: “La cultura tributaria y
su relacién en los gastos deducibles por alquiler de inmuebles en una empresa del sector
de construccion, San Bartolo, en el primer semestre 2019. Tuvo como objeto demostrar
de qué manera se relacionan las dos variables, siendo el tipo de investigacion descriptivo

de nivel correlacional y de disefio no experimental, la poblacién y muestra estuvo
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compuesta por 29 personas, la técnica empleada para recolectar informacion fue analisis
documental y los instrumentos fueron cuestionarios. Llegando a las conclusiones: si
existe una relacion entre las variables, debido a ello, los duefios de los almacenes que
renta la empresa del sector de construccion cumplieron con los fines planteados,
pudiendo dar un gasto por alquiler de local que sea deducible por medio de la cultura
tributaria al poder acreditar la hipotesis a favor de la empresa sobre los gastos deducibles

por alquiler de inmueble.

Ordofiez y Chapofian (2020), en su trabajo de investigacion denominado:
“Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias. (Articulo cientifico)
Revista de Investigacion y Cultura, Jaén, Cajamarca”. Tuvo por finalidad establecer la
relacion de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los negociadores del
distrito de Las Pirias, investigacion aplicada el nivel descriptivo, de proyecto no
experimental transversal, la muestra esta conformada por 80 comerciantes, la pericia que
se utilizd es la encuesta, y un sondeo con 20 items. Se perfecciond que la cultura tributaria
se concierne de la manera verdadera para el cumplimiento de las obligaciones tributaria,
por medio del estudio de la encuesta se establecid que ambas variables se localizan en un
estandar regular, por lo que se corresponden de manera inmediata, puesto que se aumenta
la cultura tributaria, el rango de cumplimiento de las obligaciones tributarias sera mas
elevado. Nos muestra en su investigacion que si las empresas tendrian mayores
conocimientos tributarios, también su aporte serd mayor mejorando de esta manera la

economia del pais.
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2.2. Bases tedricas cientificas

2.2.1. Teorias Sobre Cultura Tributaria

Herzberg, F. (1969). Expresa que el pago de los tributos es un deber que no
necesita un fundamento juridico especial. Eheberg considera el deber de tributar como
un axioma que en si mismo no reconoce limites pero que los tiene en cada caso particular
en las razones de oportunidad que aconseja la tendencia de servir el interés general. El
altimo fundamento juridico del tributo es precisamente el de que no necesita fundamento
juridico alguno. A si como la nacion y el estado, no sélo en casos graves, sino
fundamentalmente en todo tiempo, pueden pedir la ofrenda de la vida a todo ciudadano,
sin que para ello necesite ningun fundamento juridico especial, asi también tratandose de
la ofrenda de cosas mucho menos valiosas que la vida, debe considerarse como un
axioma el que cada cual debe aportar a la comunidad las fuerzas y valores econémicos
de que dispone, cuando asi lo exige el bien general. De esta manera, de acuerdo con esta
teoria el fundamento Juridico del tributo es, precisamente que no necesita ningun
fundamento juridico para justificar su existencia. Aqui se compara a la tributacion con la
vida de los ciudadanos la ofrendan de sus vidas, sin que para ello sea necesaria la
existencia de fundamento juridico alguno, para exigir la ofrenda de cosas menos valiosas
que la vida, no es necesario la existencia de un fundamento juridico, porque todos los
ciudadanos deben aportar a la comunidad de fuerzas y valores econémicos de que

disponen, cuando lo exige el bienestar general.

David Ricardo (1959) Sefiala que; “el problema principal de la economia politica,
consiste en determinar las leyes que regulan la distribucién entre los propietarios de la
tierra, los del capital necesario para cultivarla y los trabajadores que la cultivan”. Es por

ello, que el principal problema que observé Ricardo en su época, fue la distribucion de
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la riqueza, puesto que la realidad observada, era el enriquecimiento de unos y el
empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo. Y por ello, establecid la
importancia de los impuestos, puesto que son una parte del producto de la tierra y del
trabajo de un pais, que se pone a disposicién del Gobierno, y su importe se paga,
deduciéndolo del capital o de las rentas del pais. Ahora bien, esa capacidad para pagar
los impuestos, no depende del valor total en dinero de la masa de mercancias, ni del valor
en dinero de los ingresos netos de los capitalistas, sino del valor en dinero de los ingresos
de cada individuo, comparados con el valor en dinero de las mercancias que consume
habitualmente. Por lo tanto, debiera ser tarea de los gobiernos (previa recaudacion
eficiente de los tributos) estimular al sector privado, para que aumenten sus capitales y
rentas, con la finalidad de diversificar el aparato productivo, dar incentivos para
incrementar la produccion, a través de mejoras en la productividad, para asi generar
nuevas fuentes de trabajo, con el objeto de aumentar el consumo, el ahorro y la inversion,

a fin de crear mayores niveles de satisfaccion a la poblacién

El término cultura es entendido por Pinedo (2014) como “el conjunto de
costumbres, experiencias, arte, creencias, habitos, tradiciones, normas y habilidades
adquiridos por el hombre no sélo en la familia, sino también al ser parte de una sociedad
como miembro que es, que conduce a un enriquecimiento de conocimiento” (p. 162). De
tal manera es un término que actualmente se usa en gran cantidad de disciplinas como la
ambiental (cultura ambiental), la social (cultura étnica), empresarial (cultura
organizacional), etc. Es asi que la disciplina contable también hace uso de dicho término

al cual denominan cultura tributaria.

Srinivasan (1973) expresa que “la evasion tributaria es un trabajo empresarial mal

intencionado para no cumplir en forma constante a sus obligaciones tributarias
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establecidas legalmente” (pp. 339-346). Es decir, “es un acto ilegal, que implica fraude
e infraccion del espiritu y la letra de la ley sobre tributacion. Esta disculpa puede reducir

la obligacion tributaria parcialmente e inclusive totalmente” (pp. 339-346).

Hoy en dia se tiene gran variedad de definiciones referentes a la cultura tributaria,
sin embargo, todas se basan en el acto de pago de las obligaciones, un ejemplo claro es
la definicion dada por Pinedo (2014) el cual entiende por cultura tributaria al grupo de
“expresiones propias de los valores, la actitud y el comportamiento de los integrantes de
una sociedad respecto al cumplimiento de sus obligaciones y derechos ciudadanos” (p.
167).

Sin embargo, Armas y Colmenares (2009) citado por Ordofiez y Chapofian (2020)
brinda otro gran aporte a la conceptualizacién del término cultura tributaria, ya que este
la define como “el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por
parte del contribuyente y no con la implementacion de estrategias para incrementar la
recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las sanciones” (p. 263). En el cual se
hace énfasis a la voluntad de pago del contribuyente. Es asi que uniendo ambas
definiciones se podria concluir que la cultura tributaria es el acto del ciudadano de pagar
sus obligaciones de manera voluntaria a fin de contribuir con el bienestar social y el

desarrollo de su comunidad.

Seglin Zamora (2018) afirma que “la cultura tributaria se identifica mediante el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los ciudadanos y no como
puede ser entendida en que se plantean estrategias para incrementar los impuestos bajo
presion y temor a las sanciones” (p. 15). Conseguimos percibir que el plan es incentivar
una cultura de cumplimiento general apoyada en derechos y responsabilidades, en la que

los contribuyentes ven el pago de tributos como un aspecto integral de su reciprocidad
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con su estado.

Asimismo, La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria - SUNAT (2016) menciona que “la cultura tributaria tiene como propdsito
instruir a los ciudadanos, convertirlos en contribuyentes responsables y consecuentes del
pago de sus impuestos, ademas es una estrategia para generar cultura tributaria en cada
uno de ellos. Es decir que la educacion del contribuyente, es el puente entre las

obligaciones tributarias y el pago que debe realizarse para mejorar la cultura tributaria”.

En cuanto a Ruiz (2017), manifiesta que la cultura tributaria “es el acto del
ciudadano de pagar sus obligaciones de manera voluntaria a fin de contribuir con el
bienestar social y el desarrollo de su comunidad” (p. 52). En términos generales, se puede
recalcar que en los paises mas desarrollados sus habitantes tienen un alto nivel de cultura
tributaria, es decir son conscientes y responsables con el cumplimiento de sus
obligaciones, de esta manera demuestran un mayor compromiso con la recaudacién de

impuestos en su pais.

Por su parte, Chinchay (2020), establece que la cultura tributaria, es el resultado
del comportamiento y cualidades de las personas para contribuir con el pago de sus
tributos correspondientes, tomando en cuenta las normativas que la regulan, siempre y
cuando estas personas tengan el conocimiento y conciencia suficiente para contribuir

voluntariamente.

Por cuanto, Amasifuén (2016) precisa que “la cultura tributaria es una diplomacia
de largo plazo dirigida al plan realizar razonable el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias en una plataforma de principios, valores y actitudes apropiadas

con el deber ciudadano de aportar a que el Estado cumpla con sus soluciones
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constitucionales”. Por ello, para lograr una cultura tributaria que logre cambiar los
comportamientos de las personas contribuyentes, se necesitara mucho tiempo, ya que no
es facil hacer que todos sean conscientes de las obligaciones tributarias, no se puede
suponer ni improvisar. Y también Vargas (2018), define que “la cultura tributaria es el
conocimiento reflexivo de un individuo sobre el pago de sus impuestos o tributos, lo que

lleva al cumplimiento voluntario de sus responsabilidades”.

La Cultura Tributaria en el Pera

Actualmente la cultura tributaria se ha transformado en una herramienta muy
valiosa para combatir la evasion tributaria en gran cantidad de paises como Singapur,
Alemania, Dinamarca, entre otros Melgar (2014); estos ejemplos nos demuestran que
mediante la adecuada concienciacion de los pobladores, se puede combatir la evasion
fiscal y de este modo lograr una recaudacion de tributos éptima, lo que al final beneficiara
a los mismos pobladores ya que al final el estado deberd de regresar dichos tributos
prestando servicios publicos (como hospitales, colegios, etc.). Sin embargo, no todos los
paises siguen esa misma linea en cuanto a su cultura de pago lo que afecta de manera
directa la calidad de vida de sus pobladores, ya que un pais que el nivel de cultura

tributaria es indicativo del grado de desarrollo alcanzado.

En la realidad peruana, la cultura tributaria es un término muy poco entendido,
ya gque gran porcentaje de la poblacidn no ven el pago de tributos como herramienta de
la que se vale el estado para la asistencia de servicios publicos, sino que consideran que
dichos pagos son una forma de enriquecer personalmente a las personas que manejan
nuestro pais, segin un estudio realizado por la Organizacién para cooperacion y el
Desarrollo Econémico OECD (2010) en Latinoamérica el 48% de los peruanos ven de

mala manera la recaudacion tributaria; estos es una grave problematica que sufrimos
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como peruanos, ya que es bien sabido que la recaudacion de los tributos son la principal
arma que tiene el gobierno para mejorar el desarrollo del pais y sin ello dicho progreso

se veria afectado en gran manera.

Segun OECD (2010) este grave problema sienta sus bases en la falta de educacién
tributaria que se inculca a su juventud y nifiez dentro de las aulas en contraposicion a lo
inculcado por sus padres en el hogar, eso sumado a los elevados indices de corrupcion

que se ha evidenciado en los Gltimos afios en el pais.

Importancia de Promover la Cultura Tributaria

“La educacion tributaria temprana es muy significativa ya que se analiza que la
juventud, desde edades muy tempranas ya comienzan a unirse a la actividad econdmica,
aunque no Unicamente de la familiay el colegio, ellos inician tomar medidas econémicas
como compradores de bienes y servicios. La ensefianza tributaria es el legado de valores
acarreados al cumplimiento civico de los deberes de todo residente a apoyar con los
gastos publicos, a aceptar las responsabilidades que nos conciernen como habitantes
participes de una colectividad democrética”. (Rodrigo, 2015)

Actualmente la instruccién tributaria es un elemento clave para alcanzar una
mayor recaudacion de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos. “Por ello
es preciso que las personas asuman la tributacion como un compromiso que forma parte
de sus deberes y derechos como ciudadanos integrantes de una comunidad, como agentes
activos del proceso y no en forma pasiva” (Manchuria y Mayta, 2017, p. 162). Ya que se
debe de entender que los tributos conforman los pilares bajo los cuales se erige una
sociedad, ya que esta en que cada persona el aceptar el lugar que le toca en una sociedad
y cumplir mutuamente con los demds miembros de la misma. “Dicho de otro modo, la

importancia estd en la solidaridad que debe existir entre las partes del nexo juridico
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tributario del bien comun, ya sea el Estado como entidad autorizada para la solucion de
los conflictos de impuestos tributarios y para enaltecer la calidad de vida”. (Merino,
2014)

Por su parte, Amasifuén (2016) alude que “el deber del cumplimiento tributario
puede ser apropiado para lograr los planes de la recaudacion fiscal, tomando en cuenta la
apreciacion de riesgo de los contribuyentes, la inspeccién y sancién por parte de la
Administracion Tributaria”. Sea como fuere, hay contextos sociales en los que se
conjetura una discordia o quebrantamiento entre la ley, la moral y la cultura, estas tres
vias controlan la conducta del ser humano. Por lo tanto, Montano (2020), sefiala que
“Todas las politicas tributarias corren el riesgo de ser improductivos si no se presta la
debida importancia a las creencias, actitudes, percepciones y los tipos de conducta de los
ciudadanos, a su ética propia y colectiva, e incluso a sus ideologias sobre el modo de

establecer la convivencia”. (parr. 16)

Podemos comprender que la cultura tributaria es un tema muy importante debido
a que ayuda a fortalecer el sistema tributario, puesto a que esto surge mediante la
necesidad de poder recaudar; en la cual tiene como propdsito implantar una politica de
percepcion para el gasto publico y racionamiento de bienes colectivos, buscando

compensar las necesidades sociales.

Caracteristicas de la Cultura Tributaria
Por su parte, Soto (2016) sostuvo que “un tributo es, en resumidas cuentas, el
pago en dinero al Estado que las leyes correspondientes establecen con el fin de que se

destine al mantenimiento de sus estructuras” (p. 41).

En nuestros tiempos, dichos impuestos pueden recaudarse empleando la sujecion

0 convenciendo a los contribuyentes de la necesidad de pagarlos. Para el primer
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procedimiento las leyes instauran castigos para los infractores. El segundo se logra

mediante una cultura tributaria que tenga plataformas establecidas.

- Caracter coactivo. Los tributos son impuestos de manera especifica por las
autoridades. “Estas se tienen que manejar por las normas aprobadas para que los montos

no resulten excesivos y exista proporcion con los ingresos de cada persona” (Soto, 2016

y Sarduy y Gancedo, 2016).

- Caracter pecuniario. En otros tiempos histdricos coexistieron algunos tipos de
tributos no abonados con dinero. Los gravdmenes recientes han de ser pagados en la
moneda adecuada de cada pais (Soto, 2016 y Sarduy y Gancedo, 2016).

- Caracter contributivo. Un fragmento muy importante a la hora de crear una
buena cultura tributaria es que los tributos cumplan su figura contributiva. “Esto significa
que el dinero recaudado debe usarse para la financiacion de servicios que redunden en el

bien comun” (Soto, 2016 y Sarduy y Gancedo, 2016).
Objetivos de la Cultura Tributaria

Para Montano (2020) afirma que “se busca que los ciudadanos tengan
conocimiento sobre las obligaciones tributarias y sepan lo fundamental y los beneficios

que genera el pago de los tributos, por lo tanta la cultura tributaria tiene como objetivos”:

- Que los individuos generen razon en cuanto a lo dispuesto de que es una obligacién

constitucional aportar al Gobierno.

- Proporcionar informacion adecuada y orientacién oportuna a la ciudadania sobre los

tributos.

- Fomentar entre los grupos una actitud racional y responsable ante las obligaciones

tributarias.
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- Evitar el fraude fiscal en el pais.
- Difundir la informacion sobre los tributos mediante herramientas que permitan llegar a

todos los ciudadanos.
Valores Presentes en la Etica Tributaria

Segun lo sefiala Mendez (2006) citado por Vilca (2019) que “los valores son todas
aquellas ensefianzas estratégicas respectivamente estables en el tiempo, de que una forma
de actuar es mejor que su opuesta para obtener nuestros fines, es decir, hacer las cosas

como deben ser” (p. 134). En seguida, se nombran los valores de mayor notabilidad:

- La responsabilidad: es consecuente aquel que es idéneo de evidenciar sus operaciones,

de manifestar, de dar fe de lo que realiz6 y porque del mismo.

- Cooperacion: Significa el trabajo llevado por grupos de personas o instituciones hacia

un mismo objetivo compartido.

- Compromiso: contempla en la disposicién que se bosqueja en una formalidad por la que

ambas partes pactan efectuar con lo determinado.

- Solidaridad: hace referencia a los nexos sociales que articulan a los integrantes de una

comunidad o conjunto del mismo.
Ventajas de la Cultura Tributaria

Segtn lo sefialado por Chinchay (2020), “la cultura tributaria se encarga de
transferir la nocion precisa de las obligaciones que contrae un ente con la retribucién de
sus gravamenes”. Puesto que, la cultura tributaria debe brindar informacién clara y

analoga a sus hechos de responsabilidad. Gracias a una cultura tributaria obtenemos:

- Discernimiento invariable y restablecido de las acciones que efectlia el estado con los

capitales tributarios.
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- Adquirir respuestas de deleite a las dudas asociadas con el tema tributario.
- Ser consecuente de los deberes con el gobierno y las liquidaciones impositivas.

- conocer conducir las entradas de mi negocio, asumiendo la cancelacion tributaria y su

contabilidad (Chinchay, 2020, p. 27 - 28).
Dimensiones de la Cultura Tributaria

Tomando en cuenta lo establecido por Bravo (2012), “la cultura tributaria esta
relacionada con el ejercicio de todo ciudadano para cumplir con el pago de sus tributos,
la misma que contribuira al desarrollo de la region y de todo un pais”. Por lo tanto, es
indispensable que se determine la conciencia, educacion y actitud tributaria de los
contribuyentes, la cual le llevara a desempefiar satisfactoriamente la cancelacion de sus

obligaciones tributarias.

Dado ello, Bravo (2012) “establece tres (3) dimensiones a través de las cuales se
determinara el horizonte de cultura tributaria de todas personas que se esta sujeta por ley

a pagar sus tributos, la cual implica conocer”:

Conciencia Tributaria: de acuerdo a esta dimension Bravo (2012) manifiesta
que “la conciencia tributaria conceptualiza a las condiciones y dogmas de las personas
que causan la voluntad de aportar de los individuos”. Asimismo, sostiene como el
discernimiento de sentido comun que los entes utilizan para operar o tomar enfoque

frente al impuesto. Tanto que, se debe justipreciar:

- Intension: indicador que analiza la intencidn del contribuyente para pagar sus tributos,

partiendo del beneficio que genera la misma.

- Responsabilidad: la cual analiza la responsabilidad que demuestra todo contribuyente

para efectuar el pago de sus tributos segun el tipo de contribuyente y la condicién o
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contexto en la gue se encuentra.

- Compromiso: la cual analiza el nivel de compromiso que el contribuyente demuestra

para ejercer el desembolso de sus impuestos.

Ensefianza Tributaria: “Es la habilidad por perfeccion para la alineacion de una
ilustracion fiscal fundada en la concepcién de poblacion fiscal que envuelve el
acatamiento de las obligaciones tributarias como remuneracion requerida al justificado
egjercicio de los derechos civicos” (Bravo, 2012). Por lo que, basicamente se analiza el
conocimiento y las aptitudes que posee el contribuyente para cumplir con sus

obligaciones tributarias, dado ello, existen tres indicadores que deben ser analizados:

- Costos tributarios: la cual implica analizar el conocimiento del contribuyente en cuanto
al porcentaje que debe pagar por sus tributos, asi como los costos que genera el registrar

su empresa a través de los servicios de la entidad recaudadora.

- Tramites burocraticos: asimismo, es necesario analizar la percepcidén que tiene el
contribuyente sobre los tramites que se establecen para el registro y pago de los tributos,

las mismas que deben facilitar la tributacion.

- Infracciones tributarias: por otro lado, cabe precisar el conocimiento de los

contribuyentes sobre las infracciones aplicadas al no pago de los tributos.

Actitud Tributaria: Dimension que esta centrada en analizar la actitud que “el
contribuyente toma frente a la administracion de los tributos recaudados por la entidad
responsable, la cual normalmente influye en las decisiones de pago de los tributos”

(Bravo, 2012). Por lo tanto, es necesario conocer:

- Percepcion de los servicios: La cual nos lleva a conocer la percepcion que tiene el

contribuyente en cuanto a la administracion de los tributos, la misma que es factor crucial
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para decir pagar 0 no su obligacion tributaria.

- Uso adecuado de los recursos: asimismo, es necesario conocer la apreciacion del
contribuyente frente al uso y manejo de los patrimonios recaudados, la misma que debe

ser transparente.

- Motivacién en el cumplimiento tributario: por otro lado, la motivacién que ejerce la
entidad recaudadora es crucial para que el contribuyente cumpla con el pago de sus
tributos.

2.2.2. Teorias Sobre Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

El deber de voluntad de nuestras obligaciones tributarias por los contribuyentes
es un componente fundamental donde se recopila todos los impuestos y obligaciones que
depende especialmente de la seriedad tributaria de la categoria y calidad del sistema

tributario.

Por ello cuando nos dirigimos a un deber tributario se debe comprender que nos
estamos refiriendo a las obligaciones tributarias, entonces definamos qué son las

obligaciones tributarias.

Segun Robles Moreno (2008), define las obligaciones tributarias como aquella
relacion juridica en el que el deudor tiene que dar al acreedor un monto de dinero o una
cantidad de bienes determinados por ley. Ello, conformado por los siguientes derechos y

deberes procedente del poder tributario del estado sobre los contribuyentes y terceros.

Por otra parte, la SUNAT (2017), en el Articulo 1, precisa que “la obligacion
tributaria es un derecho publico”, en otras palabras, es “la conexion juridica entre el
acreedor y deudor tributario, establecido por ley, que tiene por finalidad cumplir con la

prestacion tributaria, siendo su cobro exigible coactivamente”
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Segun Villegas (2016) afirma que:

“El deber de una obligacion tributaria corresponde a una responsabilidad
consecuente como: el inscrito en el RUC, introduccion de afirmaciones, traspaso de
comprobantes de pago entre ellos los mas exigentes, y los compromisos mas destacados
que elementalmente se contrastan con el medio de pago del compromiso arancelario. De
este modo que sea mas destacado y mejor perspectiva para el bienestar diario de una

poblacion”. (p23)

Del mismo modo, Fraga (2006), citado por Curi (2018), indica que “cl deber
tributario es formalizado por la administracion tributaria; quiere referir que cada una de
estas, para llegar a conseguir su obligacion primero debe determinar y elaborar métodos
para poder exaltar las longitudes de consistencia y de esta forma aumentar la reunioén”.

13

Para Agosin (2005), sefialado por Ordofiez y Chapofian (2020), sostiene que “el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es la obligacion que los sujetos necesitan
para pagar sus gastos gubernamentales y los tributos se comprenden como todo el salario

del Pueblo™ (p.21).

La Comisién Interamericana de la Administracion Tributaria (2018), concreta
que el deber tributario es como “La manera en que los ciudadanos satisfacen los
compromisos que lo acompafian: estar inscritos en los marcos de la organizacion de
evaluacion, introduccion oportuna de los datos importantes de deberes, introduccion de
datos completos y exactos, cuota de los compromisos de gastos en el tiempo™ (p.3), si el
colaborador quiebra en algunos de estos deberes puede ser considerado que esta

incumpliendo sus deberes y obligaciones tributarias.

El centro de Interamericano de la Administracion Tributaria “CIAT” (2010), nos

refleja que el deber tributario con la autonomia por el colaborador de su deuda, sostiene
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que “El cumplimiento tributario es documentar la afirmacion del deber en el plazo,
incluidos los datos totales y precisos para decidir el compromiso de gasto y el pago de la
igualacion del mismo, para comparar. Esto se compara con la consistencia del gasto

deliberado” (p,55).
Los Elementos de las Obligaciones Tributarias

Para Villegas, (2016) sostiene que los componentes de los deberes tributarios son

los siguientes:

- El activo o denominado acreedor del tributo, es la etapa por la medida de la capacidad

de su potestad.

- Mientras que el pasivo, es aquel contribuyente que presenta deudas del saldo de gastos,

ya sea por su deber (responsable o ciudadano),

- El Hecho Imponible, es un contexto legitimo cuya manifestacion hace forjar el

compromiso de una obligacidn o un contexto que tiene una sefial legal

- La Materia Imponible, indica a una apariencia del objetivo, libremente de que trata de
un ambiente material, es una accién legitima, o un negocio individual o una pertenencia

legal.

- La Base Imponible, denominada también la base de la apreciacion del tributo, es el

mecanismo primordial de la coyuntura evaluable (p. 19).

Los Tipos de Obligaciones Tributarias

El gobierno ocupa la estampa de consignatario tributario, mientras que los

grandes financieros y acreedores naturales son deudores tributarios, que en procesos
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generales el acatamiento de nuestro deber como deudores tributarios de designa tributo,

que también pueden ser considerados en tres grupos:

- Impuestos: son desembolsos que realizan los residentes, el ente recaudador se congrega
en una tienda tipica. Una estimacién no empieza con una idea especifica y vertical, por

ejemplo, una responsabilidad o una gestion para un habitante.

- Contribuciones: Es aquellas retribuciones realizadas por los habitantes y la partida a
una tienda portentosa, que sirve para solventar las obras y las gestiones que se aguarda

favorecer exclusivamente a los pobladores que paguen el subsidio.

- Tasas: son las cancelaciones ejecutadas por los moradores para el transporte categérico

de una gestion accesible que confia en el gobierno. Pueden ser: deberes, tarifas entre si.
Caracteres de las Obligaciones Tributarias

Segln Moya (2009) sustenta que los fundamentales rasgos en el acatamiento de

obligaciones tributarias los siguientes:
- Es un vinculo independiente entre el gobierno y el ente pasivo.

- Es una obligacién de facilitar (adicidn de dinero o cosas). Radica en el traspaso de una

cosa u otra o la transferencia de un derecho.

- Contempla su base en la ley. Los ordenamientos son una revelacion que transmite del

dominio despotico, sin aquella no se genera la transaccion encaminada con el dinero.

- Aparece a reproducirse el calculo de la actividad predicha en la normativa. Sea el
nombrar momentos o actividades distintas al hecho o consumo del gobierno, residir en

una accién de gestion o en favor dirigido de una accién o consumo del Estado.

- Es soberano, ante distintos entes de derecho directo, puesto que no tiene subordinacion
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2.3.

alguna.

- Su estabilidad puede avalarse por técnicas para una garantia genuina o con beneficios
unicos.

Bases normativas

Las siguientes leyes son el marco normativo del sistema tributario peruano, segun lo
sefialado por Navarro (2014), en el Art. 1 del Cédigo Tributario (2013), sostiene que “la
obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”. Es decir, que el desempefio de 1a
prestacion tributaria consiste en la liquidacion del compromiso tributario, y compone por
excelencia la extincion de la obligacion tributaria. Por otro lado, segun la Constitucion
Politica del Perti (2017), en el Art. 74° establece que “los tributos se crean, modifican o
derogan, o se establece una exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en
caso de delegacion de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan
mediante decreto supremo” (p. 19).

Dimensiones del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Para la evaluacion del cumplimiento de obligaciones tributarias, se ha visto conveniente
tomar en cuenta lo dispuesto por Sol6rzano (2011), pues establece que es indispensable
conocer el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales, es decir las se
encuentran establecidas por ley, asi como, conocer las acciones tomadas en cuenta para
evitar las infracciones y sanciones tributarias.

Por lo tanto, el cumplimiento de las obligaciones tributarias sera evaluadas a través de
dos dimensiones, tal y como se describen a continuacion:

Obligaciones formales: dimension que esta centrada en analizar el cumplimiento de la

obligacion tributaria que por ley se encuentran establecidas en nuestro pais, las mismas
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que se aplican a toda empresa con fines de lucro (Soldérzano, 2011). Dado ello, se analiza
el procedimiento formal que debe realizar el contribuyente para declarar sus tributos:

- Pago de tributos: la misma que analiza el pago formal de los tributos, por lo tanto, el
contribuyente debe estar al tanto de los requerimientos para efectuarlo oportunamente.

- Cronograma de pagos: asimismo, es importante manejar un cronograma de pagos,
adecuado a la programacion realizada por la entidad recaudadora, de tal forma que el
pago de los tributos se efectle en el plazo establecido.

- Declaracion oportuna: asimismo, las declaraciones tributarias deben efectuarse
oportunamente, presentando toda documentacion e informacion requerida por la entidad
recaudadora.

- Declaraciones tributarias: ademas es necesario que las declaraciones tributarias se
efectlen respetando la documentacidn requerida, la misma que precise informacion
veridica para no perjudicar el trabajo de la entidad recaudadora.

Infracciones y Sanciones Tributarias: Esta comprendida por toda omision de parcial o
total de las obligaciones tributarias, las mismas que estan tipificadas en la ley vigente.
Por lo tanto, es importante que todo contribuyente conozca las consecuencias o las
acciones que podrian ser el motivo para cargar con una infraccion o sancion tributaria
(Soldrzano, 2011). Dado ello, es necesario analizar los siguientes indicadores:

- Infracciones tributarias: la cual implica que el contribuyente conozca las infracciones y
acciones que le pueden llevar a ser multado por la entidad recaudadora.

- Sanciones tributarias: De la misma forma, el contribuyente debe conocer los motivos
por los cuales puede ser multado, y qué acciones tomar para evitar estos sucesos que
podrian afectar a las actividades comerciales de su empresa.

- Planificacion tributaria: por otro lado, una de las estrategias eficientes para evitar las

infracciones o sanciones tributarias es el de planificar el pago de los tributos, ya que es
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una herramienta de gran utilidad para saber cuanto pagar y los procedimientos para
efectuarlo.
2.4. Definicion de términos basicos
Cumplimiento. “Este término hace mencion a la actividad y resultado de consumar con
alguien o con un definitivo argumento, como el desempefio se muestra en nuestra existencia,

en lo social, en lo laboral y entre otros”. (Amasifuén, 2016)

Contribuyente. Se entiende a aquel individuo o persona fisica que tiene compromisos y
derechos, ante un agente publico procedentes de los gravamenes. Esta obligado a tolerar
patrimonialmente el desembolso de los impuestos (tributaciones, tasas o contribuciones

especiales), con la consumacion de costear al Gobierno. (Chinchay, 2020)

Cumplimiento de Pagos Tributarios. Wartick (1994) nos indica que los individuos tendran
una mayor percepcion de justicia si es que ellos se mantienen informados de acuerdo a los
cambios que el Estado haga en las politicas, pues estan en su derecho de recibir explicaciones
de acuerdo a este tema, por lo tanto, esto mejorara la conciencia tributaria y asi podran tener

un mejor nivel de cumplimiento tributario.

“El cumplimiento tributario se refiere al cumplimiento de todas las obligaciones tributarias

especificadas por la ley de manera libre y completa”. (Ordofiez y Chaponan, 2020)

Empresa. “Es una entidad legal formada por un grupo de personas para participar y operar una

empresa comercial o industrial”. (Curi, 2018)

Hecho Imponible. “Es una situacion que origina el nacimiento de una obligacion tributaria, es
decir obliga a la persona u organizacion a presentar y pagar un determinado tributo”. (Ruiz,

2017)

Obligacion. Es lo que se esta ineludible a hacer o que se tiene que realizar, como puede ser la
liquidacién de los arbitrios y los valores en el lugar donde habitamos, durante una obligacién
también puede estar dada por una distinta circunstancia que nos rige a hacer o no tal o cual

objeto.

Obligacion Tributaria. Flores (1977) sostiene que el unico fundamento de la Obligacion

Tributaria se origina en el gasto publico, el cual se ve reflejado en las funciones del Estado, es
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decir, los deberes que tiene para con la sociedad, para lo que requiere de medios econémicos

que lleven al cumplimiento de sus funciones.

“Es el nexo que se instaura por norma entre un consignatario que es el Estado y el deudor
tributario que son los individuos fisicos o juridicos, cuyo equitativo es el cumplimiento de la
prestacion tributaria. La cual puede ser pretendida de manera coactiva y finiquitada la misma

con su cumplimiento, es decir cancelando el tributo”. (Galicia, 2016)

Sistema Tributario. Siendo un ente legal, funcionaria y practica que crea el gobierno con el
objetivo de ejecutar de manera vigorosa y neutral el poderio tributario. Contempla en
establecer, cobranza y direccion de los tributos y deberes internos y los originarios del negocio
exterior que se recolectan en el pais, ademas conduce los servicios aduaneros y de investigacion

fiscal, la disposicion universal es a que haya diversos impuestos y no uno solo. (SUNAT, 2016)

Tasas. “Son desprendimientos econdmicos que hacen los beneficiarios de un servicio
proporcionado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el dispendio que un individuo
realiza por el uso de un servicio, tanto que, si el servicio no es usado, no existe la obligacion

de pagar por é1”. (Sarduy y Gancedo, 2016)

Tributos. “Son entradas de dinero de derecho publico obligatorias, impuestas unilateralmente
por el gobierno, exigidas por una intendencia publica como consecuencia de la ejecucion del

hecho imponible al que la ley sujete en el deber de aportar” (Soto, 2016).

CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion
Meétodo Inductivo: Durante el proceso de investigacion se aplicd el método
inductivo, ya que este método se utilizd para inferir de lo especifico a general. Este
método nos ayudd a generalizar conclusiones a partir de los resultados obtenidos de la

aplicaciéon del instrumento. Estudiado de manera particular con el coeficiente de
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3.2.

correlacion las variables la cultura tributaria y las obligaciones tributarias analizado las
relaciones entre ambas variables, dando conclusiones de solucion.

Hipotético-Deductivo: Este método permitio realizar la comprobacion de la
hipdtesis planteada y determinar conclusiones. ElI método utilizado fue el hipotético
deductivo, porgue identificamos la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias e hipdtesis propuestas fueron contrastados con la realidad y se proponen
alternativas de solucion.

Analitico: este método permitid realizar la evaluacion y analisis estadistico de
cada una de las variables de estudio; asi mismo, se logré analizar los resultados y obtener
conclusiones de la investigacion. Por lo que, se estudid y analizo las variables cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias por separado, asi como también
cada una de las dimensiones de la cultura tributaria para relacionarlas con la variable
obligaciones tributarias.

Tipo de investigacion

Investigacion Aplicada:

El tipo de investigacion aplicada, pues se busca generar conocimientos que se
lleven a la préactica en el sector construccién, con el proposito de impulsar un impacto
positivo en la recaudacion de impuestos. (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnologica, 2018).

Alcance Descriptivo:

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) afirma dar explicaciones de las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno, se recolectan datos de la variable de estudio y se

miden”. (p.108). En la presente investigacion se describio la cultura tributaria, y el
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3.3.

cumplimiento de obligaciones tributarias con sus respectivas dimensiones de empresas
del sector construccion de la ciudad de Chota.

Alcance Correlacional

Hernandez y Mendoza (2018), “sostienen que el alcance correlacional de estudio
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”. (p.109). Es un estudio
correlacional porque se relacion6 cada dimension de la cultura tributaria con el
cumplimiento de obligaciones tributarias.

Enfoque Cuantitativo:

La presente investigacion serd de enfoque cuantitativo ya que la recoleccion de
datos se obtuvo de la entidad encargada de recaudar los impuestos en el Peri (SUNAT)
haciendo un analisis de acuerdo a la-cantidad de empresas constituidas y activas del sector
construccién de la ciudad de Chota, tiene como finalidad comprobar la hipotesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico.

Disefio de investigacion

Disefio no Experimental: “Se define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables. En estas investigaciones se observan los
fendmenos y variables tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.174). Por lo tanto, en la presente
investigacion no se manipulara la variable evasion tributaria, el estudio se realizara en su
contexto natural, es decir, tal y como se presenta.

Transeccional o Transversal: “los disefios transeccionales o transversales
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, asi, describira a la variable

Evasion Tributaria para analizarlo en momento dado” (Herndndez y Mendoza, 2018,
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p.176). La recoleccion de informacion para la presente investigacion correspondera al

afo 2021.

No Experimental: “Asimismo, sera de disefio no experimental, pues se realizara

sin manejar deliberadamente las variables, pues tiene hincapié esencialmente en el

analisis de fendmenos tal y como se generan en su pasaje natural para examinar con

posterioridad”. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Cultura La variable sera  Conocimiento  Conocimiento  del
tributaria evaluada a través de tributario funcionamiento  del

la teoria de Bravo
(2012) quien
considera que la
cultura tributaria se
mide a través de tres
factores, las cuales se
clasifican en
conciencia tributaria,
conocimiento

tributario y actitud

tributaria

sistema tributario

Derechos tributarios

obligaciones

tributarias

Actitud tributaria

Calidad de los
servicios que brinda

el estado

Uso de recursos

publicos

Motivacion en el
cumplimiento

tributario
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Obligaciones

tributarias

EL cumplimiento de
obligaciones

tributarias se en
funcion evaluara a
dos aspectos
fundamentales
planteados por
Solorsano  (2011),

quien los divide en

obligaciones
formales e
infracciones y

sanciones tributarias

Obligaciones Comprobantes  de

formales pago que sustenta las
operaciones
Registro de
operaciones en libros
Contables
Presentacion de
Declaraciones
juradas

Obligaciones Hacer efectivo el

sustanciales pago

Forma de pago

Canales de pago

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1.

Paoblacion

La poblacion estuvo conformada por las empresas del sector construccion, en la

cual para la siguiente investigacion se corroboré de la base de datos de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)

Teniendo en cuenta al documento proporcionados SUNAT, donde se muestra la

relacién de empresas, obteniendo la poblacién total de 300 empresas activas y

habidas en la ciudad de Chota para el periodo 2021.

Muestra

Conformada por las empresas del sector construccion, en la ciudad Chota.
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La muestra para el presente trabajo de investigacion es la siguiente:

2. N . P .qg
e2 . (N-1) + 22 .p.q

n = Tamafio de la muestra o la cantidad de elementos a encuestar.

Z = Nivel de confianza 95% (1.96).

p = Probabilidad a favor, cumple con los requisitos de nuestro estudio 50% (0.5).
g = probabilidad en contra (no cumple con los requisitos de nuestro estudio 50%
1-p (0.5).

N = Tamafio de la poblacion la cual ya conocemos su cantidad (300).

n=169.

3.5.2. Muestreo
Para esta investigacion se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio puesto que
no existid preferencias con cada elemento a realizar la recoleccion de datos.
“Se usa cuando a cada elemento de la poblacion se le quiere dar la misma
oportunidad de ser elegido en la muestra

3.5.3.  Unidad de analisis
Empresas del sector construccion, en la ciudad Chota en el afio 2021.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.4. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica a emplear para la recoleccion de datos sera la encuesta, pues es una
de las técnicas mas utilizadas que permite conocer la percepcion de las personas
sobre un determinado lugar o hecho, de acuerdo con (Bernal, 2010, p. 194) “es

una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas”. Siendo en esta
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ocasion las variables cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones

tributarias.

3.5.5. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento utilizado para la investigacion fue el cuestionario, con el cual se
planteo las preguntas correspondientes a cada variable, mencionando a (Vara,
2012) a partir del as dimensiones e indicadores, las cuales fueron calificados en
base a la escala de medicion de razon tipo Likert (1=Totalmente en desacuerdo,

2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo).

Confiabilidad del instrumento

Tabla 2 Confiabilidad del cuestionario para cultura tributaria

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

0.782 0.78 12

Tal como se puede observar en la tabla 2, el cuestionario para la variable
cultura tributaria tiene un coeficiente de alfa de cronbach igual a 0.782,
demostrandose que el instrumento es confiable en un nivel bueno y que permitid
ser aplicado en la presente investigacion. Los 12 elementos mencionados hacen

referencia a las preguntas realizadas para la variable de cultura tributaria.

Tabla 3

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

0.880 0.88 12

Segln se observa en la tabla 3 el cuestionario compuesto por 12
preguntas para la variable obligaciones tributarias tiene un coeficiente de alfa de
cronbach igual a 0.880, el cual demuestra que el instrumento es confiable, que

permitio ser aplicado en la presente investigacién. Ademas, a través de la
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validacion de expertos se obtuvo un porcentaje de 94.67 % para su respectiva

aplicacion

3.6. Procesamiento y analisis de datos

3.6.1.

3.6.2.

Procesamiento de datos

Los datos recogidos a través de los instrumentos, fueron procesados en una hoja
de calculo, para el cual se empled el método de anélisis de datos, se tomara en
cuenta las medidas de andlisis de datos, a frecuencia, porcentajes y como
estadistica inferencial se calculara el coeficiente de determinacion.

Andlisis de datos

Para el estudio de datos se forjo uso de gréficos y tablas, puesto que
gracias a ellos se logré mostrar las derivaciones del procesamiento de datos de
manera ordenada, accesible, transparente y precisa para cualquier interesado en
el argumento, proporcionando su comprension, ademas de ser uno de los medios
mas practicos a la hora de estudiar la informacion. Se aplico la estadistica
descriptiva con el propdsito de conocer los niveles de cultura tributaria y
cumplimiento de Obligaciones Tributarias se realizé mediante intervalos para la
variable cultura tributaria, segin la escala valorativa del cuestionario aplicado
tiene un puntaje minimo de 12 y méximo de 60 puntos, con lo cual se determind

lo siguiente:
12 — 26: Bajo
27 — 43: Medio
44 — 60: Alto

De esta manera, para la variable Obligaciones Tributarias que consta de
12 items, hubo un puntaje minimo de 12 y maximo de 60 puntos, con lo cual se

determind lo siguiente:
12 — 26: Bajo

27 — 43: Medio
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44 —60: Alto

Y la estadistica inferencial para determinar el grado de relacion entre las
dimensiones de la variable cultura tributaria y el cumplimiento de Obligaciones
Tributarias, de igual forma para la contrastacion de la hipotesis en la presente

investigacion se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos y rigor cientifico

Particularidad, puesto que la investigacion se llevo a cabo con ideas propias del
autor, que fueron el resultado de un proceso de observacion, lecturay analisis de fuentes
de informacidn basados al tema de investigacion. Asimismo, los autores considerados
se citaron respetando su autoria teniendo cuenta el rigor cientifico se trabajo
alineandose a las normas APA y en cumplimiento de los reglamentos establecidos por
la UNACH-FCCE.

Confiabilidad, a los empresarios, duefios 0 quienes gerencian las empresas
constructoras se garantizd que toda la informacion proporcionada por parte de ellos,
seria para fines exclusivos del desarrollo de la presente investigacién, por lo tanto, bajo
ningun modo o circunstancia sera difundida.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Identificar el nivel de cultura tributaria de las empresas del sector construccion de
la ciudad de Chota. Con la finalidad de dar solucion a este objetivo se aplicd un
cuestionario conformado por 12 items relacionados a la cultura tributaria con escala de

Likert, y se obtuvo los siguientes resultados.
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4.1.1. Cultura Tributaria

Figura 1
Conocimiento de las entidades encargadas de la recaudacion de impuestos en el

pais.
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Interpretacion:

En la figura 1, se muestra que el 35.5% de los contribuyentes encuestados, manifestaron
que conocen siempre las entidades encargadas de recaudar los impuestos en nuestro pais,
el 32% conoce a veces, el 25.4% conoce casi siempre y el 7.1% casi nunca conoce. Esto
nos muestra que regular porcentaje de los contribuyentes encuestados si tiene una nocion
de quienes son las instituciones que se encargan de la recaudacion de impuestos, pero no

tienen muy bien definido donde acudir a contribuir o consultar sus deudas tributarias.
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Figura 2
Normas tributarias que requlan la actividad empresarial.
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Interpretacion:
En la figura N° 2 se muestra que EL 39.6% de los contribuyentes encuestados sabe o

conoce de las normas tributarias que rigen la actividad empresarial en nuestro pais, un
35.5% sabe casi siempre, el 14.2% sabe siempre, el 7.1% las normas tributarias no
regulan la actividad empresarial y solo el 3.6% desconoce o nunca ha escuchado de las
normas. Esto nos muestra que la poblacion empresarial tiene un nivel medio de
informacidn sobre leyes y normativa tributaria de nuestro pais, y que a pesar que el
gobierno invierte en diferentes medios y plataformas para brindar informacion de esta

indole aln existe una cierta brecha de poblacion que totalmente desconoce.
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Figura 3

Recibe orientacion tributaria por parte de SUNAT.
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Interpretacion:

En la figura N° 3 se muestra que el 32% de empresas encuestadas nunca recibe

informacion u orientacién tributaria por el ente regulador de impuestos (SUNAT), el

28.4% a veces, 21.9% casi nunca, el 14.2% casi siempre y tan solo un 3.6% siempre.

Esto nos hace claramente conocer que SUNAT no orienta o guia al sector empresarial

sobre temas tributarios lo que conlleva a que desconozcan y lo peor que se siembra una

costumbre a no contribuir con sus pagos de impuestos.
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Figura 4

Realizacion de consultas a SUNAT sobre la aplicacion de las normas tributarias.
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Interpretacion:
En la figura N° 04 se ilustra que un 43.2% de las empresas encuestadas realizan a veces

consultas a SUNAT sobre aplicacion de normas tributarias, un 24.1% nunca consulta, el
17.8% casi nunca realiza consultas y el 7.1% siempre o casi siempre realiza sus consultas.
Esto nos da a conocer que los contribuyentes en su gran mayoria no sienten ese grado de
confianza para consultar sobre su aplicacion de normas tributarias a SUNAT, ya que ellos
prefieren hacerlo a un agente particular como contadores u contribuyentes que realicen
actividades similares si deben o no deben cumplir con las normas o que efectos tienen si

no los cumplen las normas tributarias.
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Figura 5
Impuestos que la empresa esta obligado a pagar.
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Interpretacion:
En la figura N° 05 se visualiza que el 46.2% de las empresas encuestadas a veces conoce

de los impuestos que esta obligados a pagar, el 21.3% casi siempre sabe, un 14.8% casi
nunca sabe, el 10.7% nunca conoce, y solo 7.1% siempre conoce. Esto refleja que la
poblacion empresarial en una buena escala conoce en un nivel medio sus obligaciones
que tiene que pagar, por lo tanto, esta propenso a caer en falta y tener sanciones multas e

infracciones tributarias, por causa del desconocimiento.

Gallardo Vallejos Eduar Eli Pag. 54



@ Cultura Tributa y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
del sector construccion, en la ciudad de Chota, 2021

Figura 6

Documentos tributarios obligatorios para sustento las operaciones econémicas.
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Interpretacion:

En la figura N° 06 se muestra que de las empresas encuestadas el 46.2% a veces cuenta
con los documentos tributarios obligados para sustentar sus operaciones econdémicas, el
21.3% casi siempre los tiene, el 14.8% casi siempre tiene, un 10.7% nunca tiene los
documentos y apenas un 7.1% siempre tienes sus documentos. Esto significa que una
parte significativa de empresas tiene su documentacion de manera incompleta ya sea por
falta de conocimiento en temas tributarios, buena administracion y desconocimiento de

las nuevas normativas de gobierno.
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Figura7

Nivel de conocimiento tributario de empresas del sector construccion de la ciudad de
Chota, 2021.
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Interpretacion:

En la figura N° 07 se muestra que el 59.76% de las empresas del sector
construccion encuestados considera que el nivel de cultura con respecto al
conocimiento tributario es medio, el 33.14% considera que el nivel es alto haciendo
referencia que, si contribuyen con sus impuestos, mientras que el 7.10% lo considera
como bajo. Lo cual se concluye que hace falta alcanzar mayores conocimientos en
temas tributarios, y promover de manera masiva la cultura tributaria por medios de facil
y rapido acceso para estar informados adecuadamente y tener pleno conocimiento de

sus obligaciones como contribuyentes.
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Figura 8

Los servicios que brinda el estado satisfacen las necesidades de la poblacion.
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Interpretacion:

En la figura N° 8 de las empresas encuestadas un 46.2% considera que a veces los

servicios que brinda el estado logran satisfacer las necesidades de la poblacion, un 36.1%

casi nunca logra satisfacer las necesidades, un 7.1% nunca las satisface y 7.1% logra

satisfacer, y un 3.6% de la poblacién empresarial afirma que siempre logra satisfacer sus

necesidades. Esto acarrea descifrar que una gran parte de la poblacion empresarial tiene

una concepcion que el estado no cumple con las necesidades de la poblacién porque

presume que los bienes y recursos que tiene el estado estan mal administrados o

destinados a otros fines més no a atender a su poblacion.
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Figura 9
Intervencion oportuna del estado frente a necesidades de la poblacion.
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Interpretacion:

En la figura N° 09 se ilustra que el 42.6%, el estado interviene de manera oportuna ante
las necesidades de la poblacion, un 36.1% casi nunca interviene, el 14.2% nunca actua
oportunamente, y sélo un 3.6% casi siempre y siempre responde que si interviene de
manera oportuna. Cabe decir que la poblacion no esta de acuerdo con la actuacion del
estado ante sus necesidades ya que cuando sucede emergencias 0 se necesita apoyo del

gobierno éste no llega o actta con lentitud, poniendo en riesgo a los mismos.
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Figura 10

El estado es transparente con la gestion de los recursos publicos.
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Interpretacion:

En la figura N° 10 se muestra que de las empresas encuestadas el 39.6% responde que el
estado casi nhunca es transparente con la gestion de los recursos publicos, un 28.4% es
transparente, el 17.8% nunca es transparente, un 10.7% casi siempre es transparente, y
solo un 3.6% opina que el estado es transparente. Estos resultados nos hacen concluir que
los contribuyentes en su mayoria no tienen la confianza en el estado, afirmando que lo
que ellos aportan al estado no se distribuye, gestiona o canaliza con transparencia; y es
una de las razones que no tiene esa cultura ni incentivo voluntario de aportar con

normalidad sus obligaciones tributarias.
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Figura 11

La inversion de los recursos publicos ha beneficiado a la empresa.
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Interpretacion:

En la figura N° 11 de las empresas encuestadas el 53.8% de la inversion de los recursos

publicos beneficia a la empresa, un 28.4% si beneficia, el 7.1% no beneficia, de igual

forma un 7.1% casi siempre beneficia y solo un 3.6% siempre beneficia. La mayoria de

empresas siente que la inversion de los recursos publicos no beneficia a la empresa sino

apenas son una manera minima que el estado promueve la inversion.
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Figura 12

El desarrollo integral de la poblacion, motiva el cumplimiento tributario.
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Interpretacion:

En la figura N° 12 muestra que de las empresas encuestadas el 50.3% a veces el desarrollo
integral de la poblacion motiva al cumplimiento de obligaciones tributarias, el 21.3% casi
nunca motiva, del mismo modo el 21.3% casi siempre y solo un 7.1% siempre el motiva.
Esto significa que en su gran mayoria de las empresas tienen poca motivacion con el
cumplimiento tributario ya que no se ve reflejado el desarrollo de la poblacion en su

conjunto, por lo que pocos son los que cumplen.
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Figura 13

Incentiva al cumplimiento tributario la tasa de los impuestos establecidos por el estado.
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Interpretacion:

En la figura N° 13 se observa que de las empresas encuestadas el 43.2% afirma que a
veces la tasa de los impuestos establecido por el estado incentiva el cumplimiento
tributario, un 35.5% casi nunca incentiva, un 10.7% nunca incentiva, un 7.1% siempre
incentiva y solo un 3.6% casi siempre incentiva. Esto acarrea que en su mayoria las
empresas no estan de acuerdo con las tasas de impuestos establecida ya sea porque es
muy alta con respectos a sus ingresos o que se aplica de manera irracional por lo que trata
de esconder evadir o no declarar sus verdaderos ingresos para no pagar las tasas de

impuestos establecidas por el estado.
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Figura 14
Nivel de actitud tributaria en las empresas del rubro construccién de la ciudad de
Chota, 2021.
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Interpretacion:

En la figura N° 14 se visualiza que el 76.33% de las empresas del sector
construccién encuestadas considera que el nivel de cultura con respecto a la actitud
tributaria es medio, el 16.57% considera que el nivel es bajo, mientras que el 7.10% la
considera en un nivel alto. Por lo que se puede observar que existe un porcentaje
bastante significativo de la poblacion empresarial de este sector la cual considera que
el Estado y los entes encargados de Administracion tributaria no son completamente
efectivos en su forma de llegar a concientizar y cambiar de actitud a los contribuyentes

para que aumente la recaudacion e inversion de los ingresos por impuestos.
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Figura 15
Nivel de cultura tributaria de empresas del sector construccion en la ciudad de Chota,
2021.
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Interpretacion:

Segun se observa en la figura N° 15 el nivel de cultura tributaria que presentan las
empresas del sector construccion de la cuidad de Chota es medio (82,25%), alto
(11,24%) y bajo (6,51%). Las empresas constructoras de la ciudad de Chota se pudo
apreciar que en un mayor porcentaje de las constructoras presentan un nivel medio de
cultura tributaria, asi mismo un pequefio porcentaje muestra un nivel bajo de cultura
tributaria, lo que se debe a la poca informacién con la que cuentan y a los reducidos
conocimientos sobre temas tributarios, ademas de la poca presencia de la
administracion tributaria; lo que lleva a que tan solo un 11,24% de las constructoras
cuenten con un nivel alto de cultura tributaria, fundamento como un deber que tienen

para con el estado el pagar sus impuestos de una manera completa.
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Identificar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de las

empresas del sector construccién de la ciudad de Chota, 2021.

Con la finalidad de dar respuesta a este objetivo se aplicO un cuestionario
conformado por 12 items relacionados al cumplimiento de OT con escala de Likert, y

se obtuvo los siguientes resultados:

4.1.2. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Figura 16
Las operaciones de venta son sustentadas con comprobantes de pago.
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Interpretacion:

En la figura N° 16 se observa de las empresas encuestadas que el 43.2% a veces las
operaciones de ventas son sustentadas con comprobantes de pago, un 20.7% casi siempre
sustentan, el 18.9% casi nunca sustenta, el 13.6% siempre sustenta y solo un 3.6% nunca
sustenta. Es decir que la gran mayoria de contribuyentes sustenta documentariamente sus
operaciones en un nivel medio, como consecuencia de esto tiene problemas futuros como

multas y sanciones tributarias.
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Figura 17

Las operaciones de compra se sustentadas con comprobantes de pago.
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Interpretacion:

En la figura 17 muestra de las empresas encuestadas el 44.4% a veces las operaciones de

compra sustentan con comprobante de pago, el 28.4% casi siempre obtiene comprobante,

un 16% casi nunca obtiene, un 8.3% siempre obtiene comprobante y solo un 3% nunca

tiene comprobante. Esto demuestra que la poblacién empresarial en su gran mayoria si

realiza sus actividades econdémicas de compra con un documento de sustento para los

fines correspondientes de gasto o costo, aunque lo normal seria que todos obtengan

dichos documentos para no tener problemas futuros con sus impuestos.
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Figura 18

Las operaciones de venta se encuentran registradas en libros contables.
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Interpretacion:

En la figura 18 se muestra de los contribuyentes encuestados, el 35.5% casi siempre sus
operaciones de venta se encuentran registrados en sus libros contables, un 29% a veces
registra, el 26.6% casi nunca registra y solo un 5.9% siempre registra. Esto conlleva a
persuadir que los contribuyentes tratan de no registrar el total de sus ingresos por varios
motivos ya sea para no pagar impuestos o0 porque no cuentan con la documentacion

requerida para sustentar sus operaciones.
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Figura 19

Las operaciones de compra se encuentran registradas en libros contables
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Interpretacion:

En la figura N° 19 muestra que, de las empresas encuestadas, el 30.2% casi nunca de sus
operaciones de compra se encuentran registradas en sus libros contables, un 27.8% a
veces registra, el 24.9% casi siempre se encuentra registrado, un 14.8% siempre registra
y un 2.4% nunca registra. Eso demuestra que las empresas no realizan una administracion
0 registro de su documentacién de sus actividades de compra por lo que es dificil medir
con exactitud como se encuentra financieramente su empresa lo que no muestra la

realidad de su estado como ente econémico.
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Figura 20
Las declaraciones juradas se presentan de acuerdo al cronograma de obligaciones
tributarias.
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Interpretacion:

En la figura N° 20 se muestra de las empresas encuestas, el 32% siempre presenta sus

declaraciones juradas de acuerdo al cronograma de obligaciones tributarias establecido,

30.8% a veces cumple con el cronograma, el 24.9% casi siempre cumple, 10.7% casi

nunca cumple y el 1.8% nunca cumple con el cronograma. Esto refleja que gran

poblacion empresarial trata de cumplir con sus declaraciones ya que el estado aplica

fuertes sanciones y multas.

Gallardo Vallejos Eduar Eli

Pag. 69



@ Cultura Tributa y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
del sector construccion, en la ciudad de Chota, 2021

Figura 21

Declara la totalidad de ingresos y egresos que tiene la empresa.
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Interpretacion:

En la figura N° 21 muestra de las empresas encuestadas, el 44.4% a veces declara la

totalidad de ingresos y egresos, el 28.4% casi siempre declara, 16% casi nunca declara,

el 8.3% siempre y solo un 3% nunca presenta. Esto muestra que si hay una brecha

significativa de contribuyentes que no declaran en su totalidad sus ingresos y egresos

esto les permite disminuir el pago de sus obligaciones tributarias.
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Figura 22

Nivel de cumplimiento de obligaciones formales de las empresas del sector
construccion de la cuidad de Chota, 2021.
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Interpretacion:

En la figura N° 22 se aprecia que el 60.36% de los representantes de estas empresas
dedicadas al sector construccion encuestados considera que el nivel de cumplimiento
de obligaciones formales es medio, el 28.40% considera que el nivel es alto, mientras
que el 11.24% considera como bajo el nivel de cumplimiento. Aungue se observa un
porcentaje significativo de cumplimiento, las constructoras ain muestran debilidades a
la hora de la entrega de comprobantes y en la falta de honestidad al momento de declarar

sus ingresos obtenidos como también los beneficios a sus trabajadores.
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Figura 23

Realiza el pago oportunamente dentro de los plazos establecidos por SUNAT.
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Interpretacion:

En la figura 23, se muestra que el 34,9% de los contribuyentes encuestados, indicaron

gue a veces realizan el pago oportunamente dentro de los plazos establecidos por

SUNAT, el 25,4% casi siempre, el 21,9% siempre, el 15,4% casi nunca y el 2,4 nunca.

Esto nos muestra que la gran mayoria de contribuyentes encuestados acogidos cumplen

con la presentacion y pago de sus obligaciones dentro del plazo establecido por
SUNAT.
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Figura 24

La cancelacion de sus impuestos lo realiza en un solo pago.
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Interpretacion:

En la figura N° 24, se muestra de los contribuyentes encuestados el 51.5 % considera

gue a veces la cancelacion de sus impuestos lo realiza en un solo pago, el 25.4%

considera casi siempre, mientras que el 14.2% casi nunca, por el contrario, el 7.7%

siempre y solo 1.2% nunca. Esto nos da a conocer que siempre las empresas no realizan

de forma Unica el pago de sus impuestos, sino solicita plazos o fracciona sus impuestos

para periodos posteriores.
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Figura 25

Los medios de pago existentes por SUNAT, le permiten cumplir con sus obligaciones.
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Interpretacion:

En la figura 25, se muestra que el 53.8% de los contribuyentes encuestados, indicaron

que casi siempre Los medios de pago existentes por SUNAT, le permiten cumplir con

sus obligaciones., el 26.6% a veces, el 12.4% casi nunca, el 4.7% siempre y el 2,4%

nunca. Nos da a conocer que sus medidas y estrategias por el ente recaudador si se logra

cumplir con los pagos de los contribuyentes.
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Figura 26

Utilizar dinero en efectivo le facilita cumplir con el pago de impuestos.
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Interpretacion:

En la figura 26, se visualiza que el 44.4% de los contribuyentes encuestados, indicaron
que a veces Utilizar dinero en efectivo facilita cumplir con el pago de impuestos, el
28.4% casi siempre, el 16% casi nunca, el 8.3% siempre y el 3% nunca. Se visualiza en
la ilustracion que para los contribuyentes se le es mas facil pagar de manera directa sus

impuestos.
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Figura 27

Las plataformas desarrolladas por SUNAT le facilitan cumplir con el pago de impuestos.
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Interpretacion:

En la figura 27, se muestra que el 49.1% de los contribuyentes encuestados, indicaron
que a veces Las plataformas desarrolladas por SUNAT le facilitan cumplir con el pago
de impuestos, el 27.8% casi siempre, el 15.4% casi siempre, el 6.5% y el 1.2% nunca.
Esto nos muestra que las plataformas digitales desarrolladas por SUNAT si tiene un

efecto positivo para recaudar impuestos.
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Figura 28

Los convenios de SUNAT suscritos con entidades bancarias, le permiten cumplir con el
pago de impuestos.
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Interpretacion:

En la figura 28, se muestra que el 45.0% de los contribuyentes encuestados, indicaron
que a veces los convenios de SUNAT suscritos con entidades bancarias, le permiten
cumplir con el pago de impuestos, el 27.8% casi siempre, el 12.4% casi siempre, el
12.4% siempre y el 2.4% nunca. Esto nos muestra que Los convenios de SUNAT, si
ayuda al contribuir con el pago de impuestos de los contribuyentes ya que se encuentra

muchas instituciones para realizar los pagos.
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Figura 29

Nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales en las empresas del sector
construccion de la cuidad de Chota, 2021.
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Interpretacion:

En la figura 29 se observa que 58.58% de las empresas constructoras de la ciudad de
Chota encuestados considera que el nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales
es medio, el 36.09% considera que el nivel es alto, y solo el 5.33% considera como bajo
el nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales. Los resultados obtenidos reflejan
que, aunque la mayoria de constructoras reconocen que deberian pagar impuestos, aun
existe una parte de ellos que evade y busca los vacios en la norma para obtener

beneficio.
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Figura 30

Nivel de cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las empresas del sector
construccion de la ciudad de Chota, 2021
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Interpretacion:

En la figura 30 se observa que el nivel de cumplimiento de Obligaciones Tributarias en
las empresas del sector construccion de la cuidad de Chota, es medio en un 71.01%, el
nivel alto de cumplimiento asciende a un porcentaje de 23.08% y solo el 5.92% de las
empresas dedicadas a este rubro tiene un nivel bajo de cumplimiento de sus
Obligaciones Tributarias. El nivel medio de cumplimiento que presentan las empresas
se debe basicamente a que la gran mayoria cumple con sus obligaciones por temor a ser
sancionados o0 multados y como consecuencia de estos, se les impide contratar con el
estado, con un nivel alto son aquellas que realizan ejecucion de obras publicas, las
mismas que tienen un mayor control por parte de las entidades administradoras de
impuestos, los restantes cumplen de manera parcial las obligaciones a las que estan

sujetos o0 consideran es necesario pagarlos.
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Analizar la relacion de Conocimiento Tributario con el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las empresas del sector construccion de la ciudad de
Chota.

Con el proposito de dar respuesta a este objetivo se aplicd un cuestionario
conformado por 24 items, teniendo en cuenta la escala de Likert, y se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 4:
Relacion del conocimiento tributario con el cumplimiento de Obligaciones
Tributarias
Cumplimiento de
Conocimiento Obligaciones
Tributario Tributarias
Conocimiento  Coeficiente de 1.000 0.404
Tributario correlacion
Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de N 169 169
Spearman Cumplimiento  Coeficiente de 0.404 1.000
de Obligaciones correlacion
Tributarias . :
Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun se muestra en la tabla 04 conocimiento tributario presenta una relacion
significativa con el cumplimiento de Obligaciones Tributarias, con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman igual a 0.404 y un p valor de 0.000 menor al nivel de
significancia (1%), es decir que el conocimiento tributario tiene una relacion positiva
media y directa con el cumplimiento de obligaciones tributarias. En consecuencia, si el
estado y la administracion tributaria promovieran la cultura tributaria, y ademas
proporcionaran conocimientos sobre el tema a los empresarios del sector construccion,
estos entenderian que es un deber como contribuyente el pagar impuestos y su nivel de

cumplimiento mejoraria significativamente.
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Analizar la relacion de la Actitud Tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas del sector construccion de la ciudad
Chota.

Con el fin de dar respuesta a este objetivo se aplicd un cuestionario conformado
por 24 items, teniendo en cuenta la escala de Likert, y se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 5

Relacion de la Actitud Tributaria con el cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

Cumplimiento de

Acti .
.CtItUd. Obligaciones
Tributaria . .
Tributarias
Coeficiente de 1.000 0.406™
) correlacion
Actitud
Tributaria Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 169 169
Spearman Coeficiente de 0.406™ 1.000
Cumplimiento correlacion
de Obligaciones . .
. ) Sig. (bilateral 0.000
Tributarias 9 ( )
N 169 169

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como podemos observar en la tabla 05 entre la actitud tributaria y el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias existe una relacién significativa, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.406 y un p valor de 0.000 menor
al nivel de significancia (1%), es decir que la actitud tributaria tiene una relacion
positiva mediay directa con el cumplimiento de Obligaciones Tributarias. Esta relacion
significativa muestra que, si las empresas de este sector tienen una actitud Tributaria
positiva o contributiva, estos mismos van a realizar el pago de sus deberes tributarios,

en consecuencia, el nivel de cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias sera alto.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Para contrastar la hipdtesis: La cultura tributaria se relaciona directamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas del sector construccion de la
ciudad de Chota, 2021; se ha realizado mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, esto con el fin de determinar el grado de relacion entre la cultura tributaria y

el cumplimiento de OT, cuyos resultados son los siguientes:

Tabla 6 Relacion de cultura tributaria y cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

Cumplimiento de

Tf':iltj):ltjar;a Obligaciones
Tributarias
Coeficiente de 1.000 0.343™
correlacion
Cultura
Tributaria Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 169 169
Spearman Coeficiente de 0.343™ 1.000
Cumplimiento ~ correlacion
de Obligaciones . .
. (bil I :
Tributarias Sig. (bilateral) 0.000
N 169 169

Segln muestra la tabla 06, la significancia para cultura tributaria y cumplimiento de

Obligaciones Tributarias, tiene un p valor de 0.000 menor al nivel de significancia (1%).
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4.3.

Discusién de resultados

Identificar el nivel de cultura tributaria de empresas del sector construccion, en la
ciudad Chota, 2021. Segun los resultados mostrados, se encontr6é que nivel de cultura
tributaria de empresas del sector construccion de la cuidad de Chota, es medio (82,25%);
resultados se relacionan con lo estudiado por (Cruz, 2019), donde se identifico una
cultura tributaria media o regular en las empresas PRICOS ascendiendo a un 72.2% del
total. (Amasifuen, 2016) considera que la cultura tributaria es un elemento fundamental
para erradicar las transgresiones tributarias, dado que el mayor problema radica en que
son pocas las personas que tienen una idea de como influye el tributo en la calidad de
vida de una sociedad. Por lo tanto podemos decir entonces que los resultados a los que
se llegaron en dichos estudios son semejantes a los encontrados en en las empresas del
sector construccion de la ciudad de Chota, donde la cultura tributaria también presenta
un nivel medio, esto debido a que al igual que en los casos anteriores, se determin6 una
falta de informacion y conocimientos tributarios en la poblacion, lo que ha llevado a que

la cultura tributaria no tome la importancia que se precisa hoy en dia.

Identificar el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias de empresas del
sector construccion de la ciudad de Chota, 2021. Se demostré que el nivel de
cumplimiento de Obligaciones Tributarias de empresas del sector construccion es en su
gran mayoria medio, asi segin muestra la figura N° 04 solo el 5.92% de empresas del
sector construccion muestran un nivel bajo de cumplimiento, por otro lado, el 23.08%
presentan un nivel alto, mientras que un porcentaje mayor posee un nivel medio de
cumplimiento, el cual representa el 71.01% de los las empresas del sector construccion.
(Cruz, 2019) por su parte, en su investigacion demostré que la gran mayoria de las

empresas PRICOS cumplen con sus Obligaciones Tributarias de manera media o regular.
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Asi mismo, Carvalho (2013) sefiala que la decision que toman los contribuyentes de
pagar sus impuestos es una condicién indispensable para que un sistema tributario pueda
existir y ser viable, ademas de que uno de los principales incentivos para el cumplimiento
de los deberes fiscales, son las sanciones aplicadas por la administracion tributaria. Del
mismo modo (SUNAT, 2012), asegura que una de las obligaciones de los comerciantes
es la emision de comprobantes de pago, puesto que estos evitan que el vendedor se quede
con el impuesto, dado que sin comprobante no existe constancia alguna de la existencia
de las operaciones realizadas. Por consiguiente, se puede afirmar que estos resultados son
similares a los que se obtuvieron en empresas del sector construccion de la cuidad de
Chota, puesto que si bien existe un medio nivel de cumplimiento aln se muestra un
porcentaje significativo de incumplimiento tributario, ya que en todos los estudios
realizados se determiné que la mayoria de contribuyentes cumplen con sus deberes por
miedo a ser sancionados, ademas de que consideran que no es necesario la emisién de
comprobantes por las operaciones que realizan, esto sumado a que son los mismos
clientes quienes no exigen sus comprobantes, genera un importante nivel de

incumplimiento.

Analizar la influencia del conocimiento tributario en el cumplimiento de
obligaciones tributarias de empresas del sector construccion de la ciudad de Chota,
2021. Se observo que la influencia del conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas del sector construccion es significativa. Asi como
nos muestra la tabla N° 04 hay un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0.404 y un p valor de 0.000 menor al nivel de significancia (1%), lo que demuestra una
influencia media y positiva. Estos resultados se asemejan a los que obtuvo, (Cavero,

2018) determind que la informacion y concientizacion que tienen los contribuyentes
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respecto de las obligaciones tributarias inciden significativamente en su cumplimiento.
Entonces al hablar de conocimiento tributario, hablamos de la manera cémo las personas
0 empresas lo asimilan los mismos y para lograr formar un conocimiento adecuado
positivo respecto de estos es necesario contar con la informacion necesaria y al alcance
de todos, es por ello que Rivera y Sojo (2005) consideran que la manera en que las
personas perciben los impuestos se relaciona con la informacion que manejan, en su
estudio hallaron una relacién de correspondencia entre el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias y la informacidon respecto del cobro de los impuestos y el apoyo
al sistema, puesto que los gue no lo apoyaban tenian un bajo nivel de informacién y por
consiguiente incumplian con sus obligaciones. Lo que nos lleva a concluir que al igual
que estos autores, los resultados obtenidos en el presente estudio también demostraron
que existe una influencia directa del conocimiento tributario con el cumplimiento de
Obligaciones Tributarias, puesto que aunque las empresas de este sector concidera un
deber el pagar impuestos, muchos de ellos piensan que hace falta difundir informacion
tributaria, a través de los distintos medios de comunicacién de acceso para generar
conocimiento en la poblacién, es lo que muchas veces los lleva a cuestionar el tipo de

conocimiento que se van obteniendo respecto a los mismos.

Analizar la influencia de la actitud tributaria con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de empresas del sector construccién de la ciudad de Chota, 2021. Se
determiné una influencia significativa entre la actitud tributaria y el cumplimiento de
Obligaciones Tributarias, puesto que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue
igual a 0.406 y un p valor de 0.000 menor al nivel de significancia (1%), segun se muestra
en la tabla N° 05; es decir; se presenta una relacion positiva. Del mismo modo en el

estudio realizado por Riveray Sojo (2005) sefialan que los impuestos son la obligacion
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individual que tiene cada habitante de cumplir con sus deberes para con la sociedad a
través del Estado, asi mismo demostraron que el 71.1% de los entrevistados estan de
acuerdo o muy de acuerdo con que se debe pagar impuestos para financiar los gastos del
Estado, y el 84% considera que los impuestos deben ser para el financiamiento de los
servicios que recibe la ciudadania, lo cual influye significativamente en el cumplimiento
de sus obligaciones. Por lo tanto, entonces se puede afirma que dichos resultados se
asemejan con los que se obtuvieron en empresas del sector construccion de la ciudad de
Chota, donde algunos empresarios consideran que si bien los servicios que brinda el
Estado son financiados por los impuestos recaudados e invertidos en proyectos sociales,
hace falta mayor transparencia y una adecuada administracion de los mismos, es por ello
que la influencia de actitud y confianza entre los contribuyentes y los entes recaudadores
y administrativos se ve afectada y no permite que se de un nivel adecuado de

cumplimiento de las Obligaciones Tributarias.

Analizar la influencia de la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones
tributarias de empresas del sector construccion de la ciudad de Chota, 2021. Segun
se observa en la tabla N° 06 la cultura tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de Obligaciones Tributarias, puesto que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman tiene un valor de 0.343 y un p valor de 0.000 menor al nivel de significancia
(1%), por lo que se debe afirmar que la cultura tributaria se relaciona de manera positiva
media con el cumplimiento de Obligaciones Tributarias en empresas del sector
construccién de la ciudad de Chota, 2021. (Cavero, 2018) sefiala que en su estudio
realizado en los contribuyentes de las empresas textiles de Lima Metropolitana llego a la
conclusion de que la cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de

las obligaciones de los contribuyentes. Asi mismo (Ramos, 2018) demostro que la cultura
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tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias implantadas por la
administracion tributaria en los contribuyentes acogidos al Nuevo Rus en el Distrito de
Cajamarca. Como se puede observar al igual que en las empresas de este sector
construccién en ambos estudios se encontrd una relacion significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias, por lo que podemos afirmar
que para lograr un cumplimiento potestativo y pleno en cuanto a las Obligaciones
Tributarias a las que estan sujetos cada uno de ellos se deberia trabajar en crear y enraizar
una adecuada cultura tributaria en los contribuyentes, reconociendo la importancia que
tiene la tributacién para el sustento y desarrollo de una sociedad, asi mismo se debe
establecer conocimientos tributarios, los cuales deben ser difundidos de manera
constante, oportuna y moderna para mantener informados a los contribuyentes respecto

de sus deberes y obligaciones.
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CONCLUSIONES

- La cultura tributaria se relaciona directa y positiva con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, puesto que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene
un valor de 0.343 y un nivel de significancia de 0.000, por lo que si se mejora la cultura
tributaria en empresas del sector construccion se elevaria el nivel de cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

- El nivel de cultura tributaria en empresas del sector construccion de la ciudad de Chota
es medio en un 82,25%, lo que se debe a la poca informacién con la que cuentan los

empresarios y a los reducidos conocimientos sobre temas tributarios.

—  El nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en el sector construccion es medio
en un 71.01%, esto basicamente a que la gran mayoria de ellos cumple con sus deberes
tributarios por temor a las multas, sanciones e inhabilitaciones, y solo algunos lo hacen

de manera voluntaria por considerarlo como un deber para con el estado.

- El conocimiento tributario que tienen los contribuyentes de este sector con respecto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias se relacionan de manera positiva,
considerable y directamente, dado que la correlacion Rho de Spearman es 0.404 y un
nivel de significancia de 0.000 menor al 1%, por lo que, si la administracion tributaria
promoviera la cultura tributaria y proporcionara conocimientos tributarios, el
conocimiento que se forjaria con respecto a los impuestos seria positiva, lo que llevaria
a crear la idea de que es su deber como contribuyente es pagar impuestos y su nivel de

cumplimiento aumentaria significativamente.

- La actitud tributaria y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, tienen una relacion

positiva y considerable, puesto que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual
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oy

a 0.406 y un nivel de significancia menor al 1%. Esta relacion evidencia que, si la
poblacidn se encuentra con una buena actitud tributaria, ellos van a cumplir con sus
impuestos de esta manera los entes recaudadores obtienen mayores ingresos, aumentando
nivel de cumplimiento de sus obligaciones tributarias, disminuyendo la brecha de los

contribuyentes que evaden impuestos.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

— Viendo que la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias es significativa, se recomienda a las empresas del sector construccion reconocer
la importancia de la cultura tributaria, asi mismo se recomienda a la administracion
tributaria y el Estado la cual deben disefiar estrategias que permitan a los contribuyentes
tener la responsabilidad necesaria para cumplir con sus deberes tributarios y sus

obligaciones tributarias.

—  Puesto que el nivel de cultura tributaria de empresas del sector construccion es medio, se
recomienda que las entidades encargadas de la administracion tributaria tenga una mayor
presencia en la poblacion que tiene la capacidad contributiva y no lo realiza, brindando
mayor informacion respecto a dichos temas, a través de charlas, seminarios, folletos,
afiches e incentivos de diferente caracter y un monitoreo continuo, acompariandolos bien
de cerca y haciéndolos conocedores de sus obligaciones para que de esa manera se pueda

lograr una buena y solida cultura tributaria.

— Aungue se presenta un nivel de cumplimiento de obligaciones un tanto significativo en
empresas del sector construccion, ain existe empresas que ain no cumple en absoluto con
sus obligaciones, por lo que se recomienda una mayor motivacion por parte del ente
recaudador, a través de diversos incentivos y facilidades de pago para los pequefios y micro

empresarios, contribuyendo de esta manera a su desarrollo y crecimiento empresarial.

— Tomando en cuenta la manera como los contribuyentes asimilan respecto de los impuestos
se relaciona con la informacion que tiene acerca de ellos, se recomienda que la
administracion tributaria diversifique, promocione y amplie sus canales informativos, para
gue los empresarios cuenten siempre con una forma de consulta ante cualquier duda o

situacion que se les presente, lo cual llevaria a mejorar su nivel de cumplimiento.
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- Yaque existe empresas del sector construccion que considera como justos a los impuestos
que paga, manteniendo una buena relacion con el cumplimiento de Obligaciones
Tributarias, se recomienda a la administracion tributaria promover e impulsar con mayor
énfasis a la actitud tributaria aceptada de los contribuyentes, a que estos incentiven a
empresas dedicadas a este rubro a tener un compromiso de pagar sus deberes tributarios,
lo cual como consecuencia genera mayores ingresos para el Estado y por ende al beneficio

del mismo.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Cultura Tributa y su Influencia en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Empresas del Sector Construccion, en la Ciudad de Chota, 2021
Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Analizar la Cultura tributaria
¢Cémo influye la influencia de la Hi: Existe una alta Escala
cultura tributaria | cultura tributaria en influencia de la . . ] ) de Niveles o
. . . Dimensiones Indicadores Items .
enel el cumplimiento de | cultura tributaria en medici rangos
cumplimiento de las obligaciones el cumplimiento de on
las obligaciones tributarias de las obligaciones Conocimiento 1.- ¢Conoce las entidades encargadas de la
tributarias de las | empresas del sector tributarias de del recaudacion de impuestos en el pais?
empresas del construccion, en la | empresas del sector funcionamiento | 2 - ;Conoce las normas tributarias que regulan la
sector ciudad Chota, 2021. | construccion, en la del sistema | actividad empresarial?
construccion, en ciudad Chota, 2021. tributario. 3.- ¢Usted Recibe orientacion tributaria por parte de 1: Nunca
la ciudad Chota, Identificar el nivel ' )
. i SUNAT? 2: Casi
20212 de cultura tributaria Las empresas del
) . nunca
de empresas del sector construccion | Conocimiento 4.- ¢Uste realiza consultas a SUNAT sobre la |
) . L, . . . Likert 3: A veces
¢Cual es el nivel | sector construccion, de la ciudad de tributario Derechos aplicacion de las normas tributarias? 4: Casi
: Casi
de cultura en la ciudad Chota. | Chota, presentan un tributarios. . i .
. . . 5.- ¢Conoce los impuestos que la empresa esta siempre
tributaria de las nivel regular de 5 s
. : Siempre
empresas del Identificar el nivel cultura tributaria. obligado a pagar? P
sector de cumplimiento de 6.- ¢;Cuenta con documentos tributarios obligatorios
construccion, en obligaciones Las empresas del ] o
. . . y o para sustentar las operaciones econémicas?
la ciudad Chota, tributarias de sector construccion Obligaciones
20212 empresas del sector de la ciudad de tributarias.
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¢Cuél es el nivel construccion, en la Chota, cumplen Calidad de los | 7.- ¢Los servicios que brinda el estado satisfacen las
de cumplimiento ciudad Chota. medianamente con servicios  que | necesidades de la poblacién?
de obligaciones sus obligaciones brinda el estado. | 8.- (Ante las necesidades de la poblacion, el estado
tributarias de las Analizar la tributarias. interviene oportunamente?
empresas del influencia del 9.- (El estado es transparente con la gestion de los
sector conocimiento Conocer el nivel de Actitud Uso de recursos | recursos publicos?
construccion, en tributario en el cumplimiento de tributaria publicos. 10.- La inversion de los recursos publicos ha
la ciudad Chota, | cumplimiento de las obligaciones beneficiado a la empresa?
20217 obligaciones tributarias de 11.- (El desarrollo integral de la poblacion, motiva el
¢De qué manera tributarias de empresas del sector Motivacion en cumplimiento tributario?
influye el empresas del sector | construccion, en la el cumplimiento | 12.- ;La tasa de los impuestos establecidos por el
conocimiento construccion, en la | ciudad Chota, 2021. tributario. estado, incentiva el cumplimiento tributario?
tributario en el ciudad Chota. Cumplimiento de obligaciones tributarias
cumplimiento de Existe una alta Escala
las obligaciones Analizar la influencia del ) ) ] _ de Niveles o
tributarias de las influencia de la conocimiento Dimensiones Indicadores ftems medici rangos
empresas del actitud tributaria en tributario en el on
sector el cumplimiento de | cumplimiento de las 13.- ; Las operaciones de venta se sustentadas con
construccion, en las obligaciones obligaciones Compraobantes comprobantes de pago? 1 Nunca
la ciudad Chota, tributarias de tributarias de de pago que | 14.-;Las operaciones de compra se sustentadas con 9: Casi
20217 empresas del sector | empresas del sector sustenta las | comprobantes de pago? unca
¢De qué manera construccion, en la construccion, en la Obligaciones operaciones. 15.- ¢ Las operaciones de venta se encuentran Likert | 3 A veces
influye la actitud ciudad Chota. ciudad Chota. formales Registro de registradas en libros contables? 4: Casi
tributaria en el operaciones en | 16.- ;Las operaciones de compra se encuentran registradas .
cumplimiento de Existe una alta libros en libros contables? S|e.mpre
. . 5: Siempre
las obligaciones influencia de la Contables. 17.- {Las declaraciones juradas se presentan de
acuerdo al cronograma de obligaciones tributarias?
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tributarias de las
empresas del
sector
construccion, en
la ciudad Chota,
20217

actitud tributaria en
el cumplimiento de
las obligaciones
tributarias de
empresas del sector
construccion, en la
ciudad Chota.

Presentacion de
Declaraciones

juradas.

18.- ¢Declara la totalidad de ingresos y egresos que

tiene la empresa?

Obligaciones
sustanciales

Hacer efectivo

el pago.

Forma de pago.
Canales de

pago.

19.- ;Realizar el pago oportunamente dentro de los
plazos establecidos por SUNAT?

20.- ¢La cancelacion de sus impuestos lo realiza en
un solo pago?

21.- ;Los medios de pago existentes por SUNAT, le
permiten cumplir con sus obligaciones?

22.- ¢ Utilizar dinero en efectivo le facilita cumplir
con el pago de impuestos?

23.- ¢Las plataformas desarrolladas por SUNAT le
facilitan cumplir con el pago de impuestos?

24.- ;Los convenios de SUNAT suscritos con
entidades bancarias, le permiten cumplir con el pago

de impuestos?
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Titulo: Cultura Tributa y su Influencia en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Empresas del Sector Construccion, en la Ciudad de Chota, 2021

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Tipo: aplicada

Nivel: correlacional

Disefio: no experimental

Poblacion:

Constituida por las 300 Empresas del sector
construccion, en la ciudad Chota.
Muestra: Conformada por las 169 empresas
del sector construccion, en la ciudad Chota.

Técnica. Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Coeficiente de correlacion Rho de
Spearman
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Anexo N° 02: Cuestionario N°

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario esta dirigido al representante o contador de las Empresas
Constructoras del distrito de Chota, con el fin de recoger informacion para el trabajo de
investigacion titulado: “Cultura Tributaria y su Influencia en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de Empresas del Sector Construccion, en la Ciudad de Chota”,
teniendo como objetivo general Analizar la influencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de empresas del sector construccion, en la ciudad
Chota, 2021.

El cuestionario es de carécter anonimo y confidencial, se solicita su colaboracion y precision,
para obtener resultados importantes y esenciales que seran utilizados solo con fines
académicos e investigacion. Por lo que se le agradece anticipadamente la informacion que

usted proporcione y por contestar el siguiente cuestionario:

Cuestionario

Variable: Cultura tributaria

Casi A Casi .
DIMENSIONES INDICADORES Nunca . Siempre | TOTAL
nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Conocimiento Del Funcionamiento Del Sistema Tributario

1.- Conoce las entidades
encargadas de la recaudacion

de impuestos en el pais.

2.- Conoce las normas
CONOCIMIENTO

tributarias que regulan la
TRIBUTARIO

actividad empresarial.

Derechos Tributarios

3.- Usted Recibe orientacion
tributaria por parte de
SUNAT.
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4.- Uste realiza consultas a
SUNAT sobre la aplicacion de

las normas tributarias.

Obligaciones Tributarias

5.- Conoce los impuestos que

la empresa estd obligado a

pagar.

6.- Cuenta con documentos
tributarios obligatorios para
sustentar las  operaciones

econémicas.

Calidad De Los Servicios Que Brinda El Estado

7.- Los servicios que brinda el
estado satisfacen las
necesidades de la poblacién.

8.- Ante las necesidades de la
poblacién, el estado interviene
oportunamente.

ACTITUD

Uso De Recursos Publicos

TRIBUTARIA

9.- El estado es transparente
con la gestion de los recursos
publicos.

10.- La inversion de los
recursos publicos ha

beneficiado a la empresa.

Motivacion en el cumplimiento tributario

11.- El desarrollo integral de
la  poblacion, motiva el

cumplimiento tributario.

12.- La tasa de los impuestos
establecidos por el estado,
incentiva el cumplimiento

tributario.

Variable: Obligaciones Tributarias

Comprobantes De Pago Que Sustenta Las Operaciones

13.- Las operaciones de venta
se sustentadas con

comprobantes de pago.

14.- Las operaciones de
compra se sustentadas con

comprobantes de pago.

Registro De Operaciones En Libros Contables
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&)

OBLIGACIONES 15.- Las operaciones de venta
FORMALES se encuentran registradas en

libros contables.

16.- Las operaciones de
compra  se encuentran
registradas en libros

contables.

Presentacion de declaraciones juradas

17.- Las declaraciones juradas
se presentan de acuerdo al
cronograma de obligaciones
tributarias.

18.- Declara la totalidad de

ingresos y egresos que tiene la
empresa.

Hacer Efectivo El Pago

19.- Realizar el pago
oportunamente dentro de los
plazos  establecidos  por
SUNAT.

20.- La cancelacién de sus
OBLIGACIONES | impuestos lo realiza en un solo
SUSTANCIALES pago.

Forma De Pago

21.- Los medios de pago
existentes por SUNAT, le
permiten cumplir con sus

obligaciones.

22.- Utilizar dinero en
efectivo le facilita cumplir con

el pago de impuestos.

Canales De Pago

23.- Las plataformas
desarrolladas por SUNAT le
facilitan cumplir con el pago

de impuestos.

24.- Los convenios de
SUNAT suscritos con
entidades bancarias, le
permiten cumplir con el pago
de impuestos.
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Anexo 3. Validacion Del Instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1.

1.8.

1.9.

Titulo: Cultura Tributaria y su Influencia en el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias de Empresas del Sector Construccion, en la
Ciudad de Chota, 2021.

Autor  : Eduar Eli Gallardo Vallejos
Experto : IDROGO GALVEZ MILORD

Especialidad : CONTADOR PUBLICO
Cargo actual : DOCENTE

Grado académico : MAGISTER
Institucion - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
CHOTA

Tipo de instrumento  : ENCUESTA
Lugar y fecha : Chota, 28 de diciembre de 2021.

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
012|345

1 Pertinencia de indicadores. X

2 Formulacion con lenguaje apropiado. X

3 Adecuado para los sujetos en estudio. X

4 Facilita la prueba de hipdtesis. X

5 Suficiente para medir la variable. X

6 Facilita la interpretacion del instrumento. X

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X

8 Expresado en hechos perceptibles. X
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9 Tiene secuencia ldgica. X

10 Basado en aspectos teoricos. X

12 | 35

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 47/50 X 100 = 94%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

I.1. Titulo : Cultura Tributaria y su Influencia en el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias de Empresas del Sector Construccion, en la Ciudad
de Chota, 2021.

1.2. Autor : Eduar Eli Gallardo Vallejos

1.3. Experto - BENAVIDES GALVEZ JHONNY BILER

1.4. Especialidad : CONTADOR PUBLICO

1.5. Cargo actual : DOCENTE

1.6. Grado académico . MAGISTER

1.7. Institucion . UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
CHOTA

1.8. Tipodeinstrumento : ENCUESTA

1.9. Lugary fecha :  Chota, 30 de diciembre de 2021.
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
X

1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 \corde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia légica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
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12 |35

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 47/50 X 100 = 94%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firmay sello del experto

Gallardo Vallejos Eduar Eli Pag. 106



Cultura Tributa y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
del sector construccion, en la ciudad de Chota, 2021

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I REFERENCIA

I1.1. Titulo : Cultura Tributariay su Influencia en el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias de Empresas del Sector Construccion, en la
Ciudad de Chota, 2021.

11.2. Autor : Eduar Eli Gallardo Vallejos

11.3. Experto : Mg. Jhonner Mejia Huaméan

11.4. Especialidad : Contabilidad

11.5. Cargo actual : Docente Universitario

11.6. Grado académico : Magister en gestion publica

11.7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota.

11.8. Tipo de instrumento : Cuestionario

11.9. Lugary fecha : Chota - 17 de julio del 2022
. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
0 1 2 3 4 5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
Facilita la interpretacion del
6 . X
Instrumento.
7 Acorde al avance de la ciencia 'y X
tecnologia.
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
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Coeficiente de valoracién porcentual: c=48/50=96%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Ty Huaman
MAT W02 G955
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Anexo 4: Tablas descriptivas de la cultura tributaria y cumplimiento obligaciones tributarias

TABLA N° 01

Conocimiento de entidades recaudadoras de impuestos.

Escala de respuestas Frecuencia
P NUmero %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 12 7.1
A veces 54 32.0
Casi siempre 43 25.4
Siempre 60 35.5
Total 169 100.0
TABLA N° 02
Conocimiento de normas tributarias.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMmero %
Nunca 6 3.6
Casi nunca 12 7.1
A veces 67 39.6
Casi siempre 60 35.5
Siempre 24 14.2
Total 169 100.0
TABLA N° 03
Recepcion orientacion tributaria.
Frecuencia
Escala de respuestas NGmMero %
Nunca 54 32.0
Casi nunca 37 21.9
A veces 48 28.4
Casi siempre 24 14.2
Siempre 6 3.6
Total 169 100.0
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TABLA N° 04

Consultas a SUNAT sobre normas tributarias.

Escala de respuestas Frecuencia
P NUmero %
Nunca 42 24.9
Casi nunca 30 17.8
A veces 73 43.2
Casi siempre 12 7.1
Siempre 12 7.1
Total 169 100.0
TABLA N° 05
Impuestos obligados a pagar.
Frecuencia
Escala de respuestas NGmero %
Nunca 6 3.6
Casi nunca 24 14.2
A veces 67 39.6
Casi siempre 36 21.3
Siempre 36 21.3
Total 169 100.0
TABLA N° 06
Documentos tributarios obligados a sustentar.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMmero %
Nunca 18 10.7
Casi nunca 25 14.8
A veces 78 46.2
Casi siempre 36 21.3
Siempre 12 7.1
Total 169 100.0
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TABLA N° 07

Servicios de satisfaccién de necesidades.

Escala de respuestas . Frecuencia
NuUmero %
Nunca 12 7.1
Casi nunca 61 36.1
A veces 78 46.2
Casi siempre 12 7.1
Siempre 6 3.6
Total 169 100.0
TABLA N° 08
Intervencion del estado ante necesidades.
Frecuencia
Escala de respuestas NGmero %
Nunca 24 14.2
Casi nunca 61 36.1
A veces 72 42.6
Casi siempre 6 3.6
Siempre 6 3.6
Total 169 100.0
TABLA N° 09
Transparencia de gestion del estado.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMero %
Nunca 30 17.8
Casi nunca 67 39.6
A veces 48 28.4
Casi siempre 18 10.7
Siempre 6 3.6
Total 169 100.0
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TABLA N° 10

Beneficio de la inversion de recursos.

Escala de respuestas Frecuencia
P NUmero %
Nunca 12 7.1
Casi nunca 48 28.4
A veces 91 53.8
Casi siempre 12 7.1
Siempre 6 3.6
Total 169 100.0
TABLA N° 11
Desarrollo de cumplimiento tributario.
Frecuencia
Escala de respuestas NGmero %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 36 21.3
A veces 85 50.3
Casi siempre 36 21.3
Siempre 12 7.1
Total 169 100.0
TABLA N° 12
Incentivo por tasa de impuestos.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMero %
Nunca 18 10.7
Casi nunca 60 35.5
A veces 73 43.2
Casi siempre 6 3.6
Siempre 12 7.1
Total 169 100.0
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TABLA N° 13

Sustento de operaciones de venta.

Escala de respuestas Frecuencia
P NUmero %
Nunca 5 3.0
Casi nunca 27 16.0
A veces 75 44 .4
Casi siempre 48 28.4
Siempre 14 8.3
Total 169 100.0
TABLA N° 14
Sustento de operaciones de compra.
Frecuencia
Escala de respuestas NGmero %
Nunca 6 3.6
Casi nunca 32 18.9
A veces 73 43.2
Casi siempre 35 20.7
Siempre 23 13.6
Total 169 100.0
TABLA N° 15
Registro de operaciones de venta.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMero %
Nunca 5 3.0
Casi nunca 45 26.6
A veces 49 29.0
Casi siempre 60 35.5
Siempre 10 5.9
Total 169 100.0
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TABLA N° 16

Registro de operaciones de compra.

Escala de respuestas Frecuencia
P NUmero %
Nunca 4 24
Casi nunca 51 30.2
A veces 47 27.8
Casi siempre 42 24.9
Siempre 25 14.8
Total 169 100.0
TABLA N° 17
Cumplimiento de cronograma de obligaciones tributarias.
Escala de respuestas Frecuencia
P Ndmero %
Nunca 3 1.8
Casi nunca 18 10.7
A veces 52 30.8
Casi siempre 42 24.9
Siempre 54 32.0
Total 169 100.0
TABLA N° 18
Declaracion del total de operaciones.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMero %
Nunca 13 1.7
Casi nunca 54 32.0
A veces 39 23.1
Casi siempre 36 21.3
Siempre 27 16.0
Total 169 100.0
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TABLA N° 19

Pagos oportunos establecidos por SUNAT.

Escala de respuestas Frecuencia
P NUmero %
Nunca 4 24
Casi nunca 26 15.4
A veces 59 34.9
Casi siempre 43 254
Siempre 37 21.9
Total 169 100.0
TABLA N° 20
Modo de pago de impuestos.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMmero %
Nunca 2 1.2
Casi nunca 24 14.2
A veces 87 51.5
Casi siempre 43 25.4
Siempre 13 7.7
Total 169 100.0
TABLA N° 21
Medios de pago de obligaciones tributarias.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMmero %
Nunca 4 2.4
Casi nunca 21 12.4
A veces 45 26.6
Casi siempre 91 53.8
Siempre 8 4.7
Total 169 100.0
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TABLA N° 22

Pago de impuestos en efectivo.

Escala de respuestas Frecuencia
P NUmero %
Nunca 9 5.3
Casi nunca 37 21.9
A veces 74 43.8
Casi siempre 49 29.0
Siempre 0 0.0
Total 169 100.0
TABLA N° 23
Facilidades de uso de plataforma para pagos.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMmero %
Nunca 2 1.2
Casi nunca 26 15.4
A veces 83 49.1
Casi siempre 47 27.8
Siempre 11 6.5
Total 169 100.0
TABLA N° 24
Convenios bancarios que facilitan el pago de impuestos.
Frecuencia
Escala de respuestas NGMero %
Nunca 4 24
Casi nunca 21 12.4
A veces 76 45.0
Casi siempre 47 27.8
Siempre 21 12.4
Total 169 100.0
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TABLA N° 25

Nivel de conocimiento tributario.

Rango Nivel Frecuencia Porcentajes Porcentaje acumulado
De6a13 Alto 12 7.1% 66.86%
Del4a?l Medio 101 59.8% 100%
De 22 a 30 Bajo 56 33.1%
Total 169 100.0
TABLA N° 26
Nivel de actitud tributaria.
Rango Nivel Frecuencia Porcentajes Porcentaje acumulado
De6a13 Alto 28 16.6% 92.90%
Del14a?2l Medio 129 76.3% 100%
De 22230 Bajo 12 7.1%
Total 169 100.0
TABLA N° 27
Nivel de cumplimiento de obligaciones formales.
Rango Nivel Frecuencia Porcentajes Porcentaje acumulado
De6al3 Alto 19 11.2% 71.60%
Del1l4a21 Medio 102 60.4% 100%
De 22230 Bajo 48 28.4%
Total 169 100.0
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TABLA N° 28

Nivel de cumplimiento de obligaciones sustanciales.

Rango Nivel Frecuencia Porcentajes Porcentaje acumulado
De6al3 Alto 9 5.3% 63.91%
Del4a?2l Medio 99 58.6% 100%
De 22 a 30 Bajo 61 36.1%
Total 169 100.0
TABLA N° 29
Nivel de cultura tributaria.
Rango Nivel Frecuencia Porcentajes Porcentaje acumulado
De 12 a 26 Alto 11 6.5% 88.76%
De 27 a 43 Medio 139 82.2% 100%
De 44 a 60 Bajo 19 11.2%
Total 169 100.0
TABLA N° 30

Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias.

Rango Nivel Frecuencia Porcentajes Porcentaje acumulado
De 12 a 26 Alto 10 5.9% 76.92%
De 27 a 43 Medio 120 71.0% 100%
De 44 a 60 Bajo 39 23.1%
Total 169 100.0
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Creada por Ley N*29531, del 11 de mayo del 2010 Universidad
Licenciada con Resclucidn N® 160-2018-SEUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
BECRETARIA ACADEMICA

“Afa del Forlalecimiento de la Soberania N acional”
EESOLUCION DEFACULTAD N® 216-2022-FCCE-UNACH
Chota, 22 de setiembre de 2022

Vistos:

Elinforme para la susteniacidn de lesis, de fecha 16 de sefiembre del 2022, suscrito por la Mira. Sara Judith Teran Leiva,
presidens del jurado evaluador de la ftesis denominada “Cultura Tributans v su Influencia en el Cumplimiento de
O bdig aciones Trbulan as de Empresas del Seclor Construccidn, en la Ciudad de Chola, 20217, preseniado por e Badhiller
Eduar Ell Gallardo Vallejos, con la propuestia de fechay hora para sustentacidn de informe final de tesis,; la Carta N* 231-
2022-SCEPC-FCCE-UNACH; da fecha 16 de setiembre del 2022 de la Escusla Profesional de Contabilidad; el
Memorando N* 2711 -2022-UNACH/CFCCE., de fecha 19 de setiembre da 2022, v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universilana, Ley N® 30220, en el Ariculo 3" establece que, la Universidad es una comunidad académica
arienlada a la imvesligacian v a la docencia, que brinda una Tonmackan human istica, centilica v lecnakigica con una clara
canciencia de nuesto pals como realidad mullicultural. Adopla e conceplo de educaciin comao deredho fundamental v
servido pablico esencial, v esd inlegrada por docentes, estudianles vy graduados, precisando gque las universidades
plblicas son personas jurkdicas de derecho plblico. Asimisma, & Arliculo B de la Ley eslablece que el eslado reconoce
la autonomia universitaria, la cual 58 ejerce de conformidad con ko esiablecido en la Conslilucidn, la ey v demss nomativa
aphcable, y 58 manifiesia en kos regimene s nommativos, de gobiemo, académico, adminisiratvo ¥ econdmica.

Cue, la Ley Universitania, Ley N* 30220, en el artlculs X2 defing a las Facultades como unidades de formadcidn
académica, profesional y de gestidn, en el ariculo 687 establece que & Decano &3 la méxima autondad de gobiemao de la
Facunad, representa a la Faculad ante el Conseja Universitana v 1a Asamblen Universiafia confonme o dispone b Ley;
¥ en el arficulo W) sefala que e Decano Dirige administrativaments, v académicaments bz Facullad a traves de ks
Dhreglores de ks Depanamentas Acadimicas, de las Escustas Pralesionales v Unidades de Posgrada,

Que, de acuerdo ala Cuarla Disposicidn Transiloria del Reglamenio de Organizacidn y Fundones{ FOF ) de la Univer sidad
Macional Aulénoma de Chota 2021, las funciones del Decano de Facullad, son asumidas por el Coordinador da Facullad,
con fodas las atribuciones que la Ley N 30220 ke confiere, hasta que se instilucionalice la universidad.

Que, de acuerdo &l arlcula 23 del Reglamento de Grados v THulos de ba Universidad Nacional Audnoma de Chota,
aprabado con Resalucidn de Comsidn Crganizadora N® 120-2022-UNACH, de fecha 03 de marza del 2022, establece el
desamala del acko de sustkentacdn,

Que, medianie Resolucion de Comisiin Organizadora N4 50- 2020-UNACH, de fedha 18 de oclubre de 2020; se aprueha
la Directiva M® 004-2020-UNMACH, denominada: “Dirediva para uso de software anliplagio de la Universidad Macional
Autdnoma da Chola™, {...). 1.1. El objetivo de la presente Direciiva es establecer medidas de prolecddn de derechas de
gulor, para garantizar la onginalidad de bos trabajos académicos v de imvesligacion realizados en la Universidad Nacional
Autdnoma de Chota (UNACHY; {...1.1.4, Bl slcance de la presente Directiva es aplicable a todos kos documenios va sean
académicos o de investigacion de ks miembros de la comunidad académica de la UNACH,

Que, de acuerdo &l artlculo & del profocolo modificado para la susteniacidn de tesis de manera no presencial o virual en
la Universidad Nadonal Autdnoma de Chota en el marco del Estado de Emengencia decretado, aprobado con Resolucidn
de Comisidn Organizadora N*462-2020-UNACH, de fecha 22 de octubre de 2020, establece que la susientacian del
informe final de tesis se aprueba con Resclucin emitida por la Coordinacidn de cada Facullad, ba cual fija ba fecha v ia
haora, En el ariculo & sefala que & medio anling para la sustentacidin es Google Mest u otros aplicativas que garantics La
adecunda sustentacian, eegida en muud acuerdo entie o Jurada Evaluadar v ¢ (los) Bachilleres, La Oficina de Imagen
Instiucional es la encangada de orear el enlace onling para la sustentasan; ademds, el Presidente del Jurado Evaluadar
ol olr enlace onling, para o acko de deliberacin,

Cue, mediane la Directiva M*001-202 1-UI-FCCE-UMACH “Adecuaciin de bos procedimientios de geslibn de proyecios v
{esis en la Facullad de Ciencias Conlables v Empresanales de la Universidad Macional Auldnoma da Chota a través del
trabajo remolo ¥ la virlualizacion, aprobada con Resolucidn de Faouliad N014-2021-FCCE-UNACH, de fecha 10de mayo
de 2021, en &l décimo guion del anloulo § sefala que el jurado evaluasdor envia la propuesta de lugar, fecha v hara de
sustentaddn & Coordinador de Faculiad para la emisidin del acto resclutvo de faculiad,
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""’:;l;'“ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Creada por Ley N*29531, del 11 da mayo del 2010 Universidad
Licenciada con Resolucidn N*160-2018-SUNEDUCD

FACULTAD [DE CIENCIAS CONTAELES Y EMPRESARIALES
SECRETARIA ACADEMICA

“&fio del Forlale cimienlo de la Soberania Nacional®
RESOLUCION DEFACULTAD N* 216-2022-FCCE-UNACH
Chota, 22 de setiembre de 2022

Que, con la Resclucidn de Faoullad N* &r-2021-FCCE-UMACH, de fecha 20 de agoslo de 2021, se aprueba el Profocalo
del Proyeclo y del Informe Final de Tesis-2021, asimismo, 58 aprueban ks Fomatos del Proyecto de Tesis-2021 y del
Infarme Finalde Tess-2021, de la Facultad de Ciencias Contables vy Empresaniales de la Universidad Nacional Audnoma
da Chata.

Que, de acuerdo a la Resaluciin de Facullad N° TT-2021-FCCE-UMACH, de fecha 23 de seliembre de 2021, s designa
asesar y juiado evaluadar del praveclo de lesis denaminado ! "Cullura inbutana v su influencia en & cumplimienta da
obligaciones inbulanas de empresas del seclkor constnuccidn, en la ciudad de Chata, 20217, elabarada par el Bachiller en
Contabilidad: Eduar Bl Gallardo Vabgos, asesaradao par & Myg. Edi Rojas Campas, meembras del jurado evaluadar dal
proyeclio de tesis: Dva. Palncia Matilkde Huallpa COuispe (Presidente), Dra. Fausia Blizabelh Albumiquegue Arana
{Secretano), Mg, Yajara Lzeth Camasco Vega (Vooal) v e Mg, Rafad Antidorg Sandoval NORez (Acoesitana),

Que, de conformédad con la Resolucidn de Facultad N* 1089-2021-FCCE-UNACH, de fecha (M de nowviembre de 2021; se
aprueba el proyecio de lesis ilulado: “Cullura tribulana v su influencia en el cumplimienio de obligaciones tribularias de
empresas del sedor conslruccidn, en la ciudad de Chola, 20217, elaborado por el Bachiler en Contabifidad Eduar ENI
Gallardo W alejos; asesorado por el Mag. Edi Rojas Campos; para su ejecucian.

Que, mediarte Resolucibn de Faculiad N® 119-2022-FCCE-UNACH, de fecha OF de junic de 2022, se designa &l jurado
evaluadar del informe final de tesis titulado; “Cultura nibutaria v su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarnias
de empresas del sedar constnucesan, en la cudad de Chota, 20217, auyo aukar &5 « Bachiller en Conlabilidad Eduar EN
Gallardo Vallejos, asesor; Mag, Edi Rojas Campas, jurado evaluador integrado par los siguienies docentes; Mira, Sara
Judilh Terdn Leiva (Presidente), Mag, Wider Omar Vargas Campas [Secrelano), Ora, Lila Ehira Saldana Davila (Vocal)
v & Mag. Edgar Alexander Ddvila Tamllo {Accesilana),

Que, de acuerdo al informe para sustentaciin de tesis, de fedha 16 de seliembre de 2022; suscrito por laMira. Sara Judith
Teran Leiva, presidenie ded jurado evaluador del informe final de lesis filulado: “Cullura tibularia v suinfluencia en
cumplimianio de obligaciones wibutanas de empresas del secior construccian, en la ciudad de Chota, 20217, cuyo autar
&5 el Bachiler en Conlabilidad: Eduar Bll Gallardo Vallejos, Asesor: Mag. Edi Rojas Campos; que de acuerdo v leniendo
coma base la fcha de evaluaddn del informe final de tesis susarito por el jurado evaluadar iniegrado por; Mira, Sara Judith
Terén Leva (Presidents), Mag, Wikder Omar Vargas Campos [Secretario) v Dra, Lita Elvira Saldana Dévila (Vocal), donde
determinan la decision de aprobado, & jJurado evaluador decide programar la sustentacidn del informe final de tesis para
el dia 23 de getiembre del 2022, a horas 9,00 am,

Que, medianie Carla N 231-2022-5C EPC-FCCE-UNACH; de facha 16 de seliembre del 2022, el Subcoordinador {a)
da la Escuela Profesional de Conlabiidad, solcita se apruebe conresalucion a fecha de suslentacian delinfme final de
lesis denaminada “Cultura tributana v su influencia en el cumplinients de abligaciones tnbulanas de empresas del seclar
construcddn, en la ciudad de Chola, 20217, elaborado par el Bachiller en Conlabilidad Eduar B Gallardo Vallejos v
asesorado por el Mag. Edi Rojas Campaos, para eldla 23 de seliembre del 2022, a horas 9:00 am.

Cue, medianie memaorando M 2712022 LUNACH/CFCCE, de fecha 19 de seliembre de 2022; el Coordinador de la
Facultad de Ciendgas Contables v Empresarniales de la Universidad Macional Autdnoma de Chota, auloniza al Secretano
Académico elaborar la Resoluciin de Faculled, aprobando fecha de sustentacian del informe final de fesis Triulado;
“Cultura tibutana v gu influencia en e cumplimiento de obligadones tnbutanias de empresas del secior construccian, en
Ia ciudad de Chota, 20217, cuyd aulor &5 & Bachiler en Conlabilidad: Eduar ENl Gallardo Valejos, asesar: Mag. Edi Rajas
Campas, jurada evaliador inlegiado por ks siguenies docentes: Mira, Sara Judih Teran Leka {Presicenta), Mag, Wikder
Omar Vargas Campos (Secretand) y Ora. Lina Ehira Saldana Ddvila (Vocal); fjanda fecha de sustentasian, para & dia 23
de setiembre del 2022, alas 9:00 a.m,

Que, de conformidad con el inciso Iy del articulko 67 dal Estatulo Universidad Macional Autdnoma de Chota 2021, v el inciso
d) del arllculo 276" del Reglamento General de la Universidad Macional Auldnoma de Chola.
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@ Cultura Tributa y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
del sector construccion, en la ciudad de Chota, 2021

Creada por Ley N°29531, del 11 de mayo del 2010 Universidad
Licenciada con Resolucidn N*160-2018-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
SECRETARIA ACADEMICA

“Afo del Forlalecimiento de la Soberania N acional’

RESOLUCION DE FACULTAD N* 216-2022-FCCE-UNACH
Chota, 22 de setiembre de 2022

SE RESUELVE:

Articuloprimero: Aprobar fecha de sustentacidn delinforme final de tesisdenominado “Cultura tributana y suinfluencia
en el cumplimiento de obligaciones tnbutanas de empresas del sector construccidn, en la ciudad de Chota, 2021, cuyo
responsabie es ¢ Bachiler en Conlabiidad Eduar Ell Gallardo Valejos, asesor: Mag. Edi Rojas Campos; jurado
evaluador inlegrado por: Mira, Sara Judith Teran Leiva (presidente), Mag. Wilder Omar Vargas Campos (secretarnio),
Dra. Lia Elvira Sakdana Davila (vocal), y Mag Edgar Alexander Davia TamBo (Accesitanio); conforme a o siguente:

Fecha de sustentacidn : 23 de sefiembre de 2022,
Hora de sustentacidon : 9:00 am.
Medio de sustentaadn : Google Meet u olro medio que garanice la adecuada sustentacion

Articulo segundo: Notificar la presente Resolucidn via correo electrénico institucional UNACH, a la Facullad de
Ciencias Conlables y Empresanales-UNACH, Escuela Profesional de Contabilidad FCCE - UNACH, Depanamento
Académicode Contabiidad FCCE ~ UNACH, Unidad de Investigacion FCCE-UNACH, Oficina de Tecnaologias de la
Informvacion - UNACH, Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional = UNACH, Jurado Evaluador, Asesor y a los
inleresados, para conocimiento y fines pertinentes.,

Articulo tercero: Disponer la publicacidn de la presente resolucidn en el portal instituconal de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota (www.unach.edu.pe).

Articulo cuarto: Dejar sin efecto todo acto administrativo que se oponga ala presente Resolucién,
REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

Dr. Wiliam Martin Chilén Camacho
COORDINADOR

Facuitad de Cancin Comatien y Emprmensaden
UNVERSIDAD NACONAL AUTONOMA DE CHOTA UNNVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Facuted de Cencias Cortables y Enprasansles

Cc

Facuhta d de Cienciss Conmables y Empres arisles-UNACH
Escusla Profesional de Contabilidad FCCEUNACH
Departameno Académico de Contabillidlad FCCEUNACH
Unidad de Investigacidn FCCE-UNACH.

Secwmtaria Académica FCCE.UNACH.

Oficina de Tecnalogias de la lnformacin UNACH.
Oficina de Caomunicacion e imagen Institucional = UNACH
Miembros del Jurado Evaluador.

Asesor,

Interesada.

Archiva.
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