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Resumen
La investigacion tuvo como objetivdentificar la variabilidad en lproductividad y el
rendimiento de la mano de obra en las partidas de pintura en columnas, vigas, cielorrasos,
muros interiores y muros exteriores de viviendas en la ciudad de Chota, comparandola
con estandares nacional&gutiliz6 el enfoque cuantitativoon disefio no experimental,
tomandocomomuestraa los trabajadorede 20 viviendas en etapa @getadq a los que
seapliod formatos de registro de rendimientos y la carta balgara medir el uso del
tiempo en las actividades de pintutas resultadogdicaronque la mano de obtacal
es mayormeng empirica, cortrabajadores de 48 45 afios, con mas de 17 afios de
experiencia promedio, pero cdimitada formacién técnica formalEl rendimiento
promediofue de 33.45 m?/dia y la productividad de 2.090 m2é&rhbospor debajo del
estandar de CAPECO (42.10 m#/d(a)s trabajadores en el pintadoa®#umnas y vigas
presentaron el mejor rendimiento (39.72 m2/dia), mientraseqguauros exteriores
tuvieron el mas bajo (24.535 m?/dia). El analisis del uso del tiempo mostré que el tiempo
productivo fuanferior al 60% recomendado por el modelo de Ghio (2001), sieTethor
en muros exteriores (40.75%yonde también, sebtuvo el mayor tiempo no
contributorio (20.08%). Se concluy6 que existe una correlacion perfecta entre
rendimiento y productividagin embargodas diferencias significativas enrehdimiento
entre partidagvidencianque no se debatilizar unrendimiento global, comorppone

CAPECO, sinovalores especificgsor partida paranejorar la planificacion

Palabras clave:rendimiento, productividad, mano de obra, pintura de edificaciones,

tiempos de produccion.
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Abstract
The objective of this research was to identify the variability in labor productivity and
performance in the painting tasks of columns, beams, ceilingspinivalls, and exterior
walls of residential buildings in the city of Chota, comparing it with national standards.
A quantitative approach with a n@xperimental design was employed, using a sample
of workers from 20 houses in the painting stage. Padiace recording formats and
balance charts were applied to measure time usage in painting actiMteesesults
indicated that the local workforce is predominantly empirical, with workers aged 40 to
45 years and an average of over 17 years of experenaeegth limited formal technical
training. The average performance was 33.45 m?/day, and productivity was 2.090 m#/hh,
both below the CAPECO standard (42.10 m?/day). Workers involved in painting columns
and beams demonstrated the highest performance2(&¥/day), while exterior walls
had the lowest (24.535 m?/day). Time usage analysis revealed that productive time was
bel ow the 60% recommended by Ghiods model
(40.75%), which also exhibited the highest +oamtribubry time (20.08%).lt was
concluded that there is a perfect correlation between performance and productivity.
However, significant differences in performance across tasks suggest that global
performance values, as proposed by CAPECO, should not be usezhdinspecific

values for each task should be employed to improve planning.

Key words: performance, productivity, labor, building painting, production times.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION
Planteamiento del problema

El sector de la construcciédesempefia un rdlundamental para la
ecoromiaglobal impulsando el desarrollade infraestructura, genemdo empleo
y atrayendoinversionestantopublicascomo privadas(Tan & Zhao, 2019)No
obstantela eficiencia en las obras de construccbdmtindasiendo un desafio
recurrenteen muchos paisg que afectanegativamentel rendimiento,los
costos yla calidad de los proyectgslaghbari et al., 2019Pentro de este sector
la productividad laboraémerge comain componente criticadefinida como la
relacion entrdas unidades de trabajproducidag(beneficio del personal) has
horas trabajadggsumo del personaf{yohari & Jha, 2020kEste indicadoy calve
para el éxito de los proyectasta influenciad por numerosos factoresntre los
gue destaca elesempeiio de la mano de offsaar & Banaitis, 2019)

A nivel mundial la mano de obreepresenta entre el 30% y el 50% del
presupuesto total den proyecto(Parveen & Jose, 2020AIfawaire & Atan
(2021)sefalarmgue los recursos humanos constituyen el elemento mas variable,
incontrolable y critico en el proceso de producciBete enfoque destada
necesidad de prestatenciona la eficiencia de lograbajadors de construccion
(Liang et al., 2022)particularmentgenpartidas de alto costo, como los acabados
arquitecténicog¢Condatta & Zatta, 2021Por ejemplo, B Costa Ricaactividades
como el pintdo de paredes, columnas y cielorrasggesentan el 80% del costo
arquitecténicdotal deunavivienda(Mena, 2020)Aunque stas actividades son
consideradarepetitivas y potencialmente mecanizables paises edesarrolb

predominan métodos manuales debidomenor costo inicialAlmansoori et al.,
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2021) Sin embargo, el trabajo maneaata condicionado pta experienciale los
trabajadorey las condicionesaborales, factores qumpactan en la calidad y
eficiencia del trabaj§Zhou et al., 2022)Portantg controlar el rendimiento y
productividad erestas actividadess fundamentgbara garantizatla calidad y
eficiencia ddosrecursos dgbroyecto(Kumtole et al., 2022)

En Perd, la Camara Peruana de la ConstrudG&PECO, 2006pfrece
un compendiode rendimientosestandarde mano de obrgara partidas de
construcciorny acabadgsno obstanteestos valoredueronelaborados bajo las
condicionesspecificasle lacapital (Lima),y frecuentemente no selaptara las
realidades locales de otras regiones del. figudios realizados eBhota, por
Burga(2022) Gonzaleg2022)y Tarrillo (2022) evidencian que los rendimientos
reales de la mano de obra en esta localidad@asiderablemeatinferiores a los
estandares dEAPECO(2006) atribuyéndose eatdiscrepancia diferencias en
practicas laborales, condiciones ambientales y recursos disponiisdes
investigaciones resaltala necesidad de generamétricas de rendimiento y
productividadque reflejen la realidad local, particularmente para partidas de alto
costo como la pintura.

Enla ciudad de Chot&l 80% de las edificaciones son de material noble
(albafiileria confinada o concreto armad®gun laMunicipalidad Provinciede
Chota(MPCH, 2018) Estas construcciones requieren acabaeoge ellos, el
pintado deparedes, cielos rasosolumnas y vigas interiores y exteriar&n
embargo las particularidades locales, como la predominanciamai® de obra
empirica y la ausencia de métricas especificas de productigeaetan serias
dificultades para la planificaciongestionadecuadae las actividades de pintura.

Esta brecha de informacion puetirivar enpresupuestos inexactos, retrasos
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

la ejecucion deroyectos y una calidad deficiente en los acabadestando no
solo la percepcion de los ciudadanos, sino también la eficiencia en el uso de los
recursos locales
Pese a estproblematicade lafalta de informacion técnica acerca del

rendimiento y productividad de la mano de obra en actividades de pietura
gobierno local carece de recursos técnicos y cientificos para atzosdaacion
lo que limita la implementacion de estrategias de mejoraedin contexto, la
presente investigaciotiene como propésitevaluar la productividad el
rendimiento de la mano de obra en las partidas de pintura en columnas, vigas,
cielorrasos y muros interiores y exterioresveviendasde la ciudad de Chota.
Este estudiobuscaproporcionar datos especificos ajustadbsontextolocal,
facilitandouna planificacion mas precisaptimizacion de recursgsuna mejora
en la gestién dproyectos de construccibAdemas, esta investigacion generara
una base técnica gservira como referencia para futuros proyectosl eistritg
contribuyendo asi al desarrollo sostenible del sector construccion en Chota
Formulacién del problema
Problema general
¢Como varida productividad yel rendimiento de la mano de obralas partidas
de pinturaen columnas y vigas, cielorraso y muros interiores y muros exteriores
de vivienda®nla ciudad de Choteon los estandares nacion&es
Problemas especificos
- ¢ Cudles son las caracteristicas sociales (edad), té¢aiqeesiencia laboral)

y econOmicas (remuneracién) de la mano de obra dedicada a las partidas de

pintura en columnas, vigas, cielorrasos, muros interiores y exteriores en

viviendas de Chofa
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1.3.

1.3.1.

- ¢Cudes el rendimienty la productividadgoromedio de la mano debra en

las partidas de pintura de columnas, vigas, muros interiores y exteores

viviendasde Chota?
- ¢ Como salistribuye yutiliza el tiempo de produccidae la mano de oben

las partidas de pintura de columnas, vigas, muros interiores y extemores

viviendasde Chota?
Justificacion

La investigacion aborda una problematica relevante para el sector de la
construccion en Chota: la ausencia de datos especificos sobre la productividad y
el rendimiento de la mano de obra en las partidas de pinturdutenes, vigas,
cielorrasos, muros interiores y muros exteriores. Estudios previos en la localidad
han demostrado discrepancias significativas entre los estdndares nacionales, como
los de CAPECO, y los rendimientos reales observados en campo. Estas
variaciones se deben a las particularidades sociales, econémicas y técnicas de la
mano de obra local, asi como a las condiciones especificas del entorno. Este
estudio se justifica por la necesidad de generar conocimiento adaptado al contexto
de Chota,ademas, abala una brecha de conocimiento significativa al ser la
primera investigacion que analiza especificamente la productividad y el
rendimiento en actividades de pintura en esta localidad.
Justificacion metodoldgica
Metodoldgicamente, esta investigacion se leasan enfoque cuantitativo

y disefio no experimental, utilizando herramientas de recoleccion de datos, como
formatos de registro de rendimientos y cartas balance, para medir de manera
precisa el tiempo productivo y no productivo en las actividades deailisto

permite obtener resultados objetivos y replicables, fundamentales para establecer
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1.3.2.

1.3.3.

métricas de productividad ajustadas a la realidad local. Al aplicar un analisis
sistematico de los datos recolectados, esta investigacién contribuye al desarrollo
de métodos de evaluacion aplicables a otras localidades con caracteristicas
similares, fortaleciendo la validez y la fiabilidad de los resultados.
Justificacién practica

En términos préacticos, responde a la necesidad de datos precisos sobre la
productividady el rendimiento en actividades de pintura, lo cual es esencial para
mejorar la planificacion de proyectos, ajustar presupuestos y optimizar el uso de
los recursos. Los resultados proporcionaran a los proyectistas, contratistas y
autoridades locales infiracion técnica detallada para elaborar andlisis de costos
unitarios mas precisos, reduciendo la probabilidad de desviaciones
presupuestarias. Ademas, permitira identificar &reas de mejora en los procesos
constructivos, promoviendo una gestion mas eficieldda mano de obra y
contribuyendo a la calidad y competitividad del sector construccién en Chota.
Justificacion académica

Desde una perspectiva académica, esta investigacion representa un aporte
significativo al conocimiento sobre productividad laboeal el sector de la
construccion, especificamente en partidas de pintura. Su enfoque local ofrece un
caso de estudio Unico que complementa los compendios tedricos existentes, como
los de CAPECO, y abre nuevas lineas de investigacion sobre la relacidasntre
caracteristicas de la mano de obra, las condiciones locales y los resultados en
productividad. Ademas, esta investigacion sirve como referencia para estudiantes
y académicos interesados en explorar la productividad laboral asdtritos

del pais,con el potencial de ser difundida en revistas indexadas y eventos
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1.4

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

académicos, fortaleciendo la produccion cientifica de la Universidad Nacional
Autonoma de Chota.
Objetivos
Objetivo general
Identificar la variabilidad en la productividad y el rendimietiéda mano de obra
en las partidas de pintura en columnas, vigas, cielorrasos, muros interiores y
muros exteriores de viviendas en la ciudad de Chota, comparandola con
estandares nacionales
Obijetivos especificos
- Describir las caracteristicas socia(esad), técnica (experiencia laboral) y
econdmicaqremuneracionde la mano de obraledicada dabores en k&
partidas deinturaencolumnasy vigas,cielorraso ymurosinteriores y muros
exteriores de viviendan Chota.
- Cuantificarel rendimientoy la productividadoromedio de la mano de obra en
las partidas de pintura de columnas y vigas, muros interiores y muros
exteriores m viviendasde Chota.
- Examinar la distribucion y el uso de#mpo de producciéde la mano de obra
en las pardas de pintura de columnas y vigas, muros interiores y muros
exteriores m viviendasde Chota.
Delimitacion de la investigacion
Esta investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Chota, perteneciente a
la region de Cajamarca, Perd, y se centr6 espaciéinte en el pintado de
proyectos de construccion de viviendas. El enfoque estuvo limitado a las partidas

de pintura en columnas y vigas, cielorraso y muros interiores, y muros exteriores.
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El estudio consider6 las condiciones particulares de la mano ddoalat, asi
como las caracteristicas técnicas de las edificaciones en dicha zona.

En cuanto a la delimitacion temporal, la investigacién abarcé un periodo
de analisis comprendido entre enero 2023 y enero de 2024, tiempo durante el cual
se recopilé la infonacién necesaria sobre los proyectos de construccién en
ejecucion y finalizados en la ciudad.

Metodolégicamente, se utiliz6 un enfoque cuantitativo, empleando
técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa en campo, el registro
de tiempos ynovimientos por medio de la carta balance, asi como encuestas a los
trabajadores involucrados en las actividades de pintura. Se realizaron mediciones
precisas del rendimiento y la productividad de la mano de obra, comparando estos
resultados con los estéarés nacionales, como los del compendio CAPECO.

En cuanto a la profundidad temética, la investigacion se enfocOd en
entender como varian el rendimiento y la productividad de la mano de obra en las
partidas de pintura dentro del contexto de Chota. Se ablerdtanera especifica
el impacto de variables como la capacitacion de los trabajadores, las
caracteristicas técnicas de las superficies y el tipo de herramientas utilizadas en la

calidad y cantidad de trabajo realizado.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes internacionales

En la Universidad Latina de Costa Rigdyarado (2023) realizé un
estudio con el objetivo de analizar los costos de mano de obra en viviendas de
concreto de dos plantas en Costa Rievagluar sus rendimientos, con el fin de
determinar si estos factores eran coherentes entre si. La metodologia consistio en
recolectar datos de varias empresas que construian viviendas con areas entre 80 y
120 m2. A partir de esos datos, se generd una tapidos promedios de los
rendimientos obtenidotos resultados indicaron que la produccion en la partida
de pintura acrilica en paredes con un sello y dos manos era de 4 m?hh para
operarios y 8 m?hh para peones. En paredes con un sello y tres manos, la
produccion fue de 2 m#/hh para operarios y 4 m?/hh para peones. En cielorrasos,
tanto operarios como peones lograron una produccién de 2 n@€trho
conclusion, el estudio permiti6 identificar los rendimientos especificos en
diferentes partidas de pintuta que ayudé a entender la congruencia entre costos
de mano de obra y productividad en viviendas de concreto en Costa Rica.

En la Universidad de Guayaqui, Vg022)tuvo como objetivo realizar
el presupuesto tomandm cuenta los rendimientos de la mano de obra, para
obtener cantidades reales en el proyecto PROEXALMAR (2020). Determinando
que, en el expediente técnico del proyecto la mano de obra tenia una produccion
en la partida pintura para paredes exterioresyiecempaste de 0.1455 hh/m2,
para una cuadrilla de 0.20 maestro de obra, 1 pintor y 1 pedn, utilizando 0.1 gl de

pintura, 0.01 m3 de agua, 1.2 kg de empaste por m2 de pintado, y 5% herramientas
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menores, por lo que, el costo unitario era 5.98 pesos; ypantida pintura para
paredes interiores, el rendimiento para la misma cuadrilla era igualmente, 0.1455
hh/m2, no obstante, la cantidad y costo unitario de los materiales cambia por lo
que, el costo unitario asciende a 4.83 pesos. Pero al realizar sisathéicampo,
el autor determiné para la misma cuadrilla, un rendimiento de 0.1548 hh/m2 y
0.1609 hh/m2 para pintura en muros exteriores e interiores respectivamente, lo
que, representa un costo unitario de 4.97 y 4.11 pesos, respectivamente, debido a
que,la cantidad de pintura, agua y empaste también varia a 0.1006 gl, 0.0121 m3
y 1.19991 kg. Concluyé que, mediante la interaccion matematica se pueden
determinar rendimientos ajustados para la programacién y comparar materiales.
En la Universidad de CosRica, Fl6rez(2021)se propus@omprobarel
rendimiento de la mano de obra durante las acciones de pintado de datEtles
residencias reCosta RicaEn los proyectosse utilizé un sellador entre la capa
final de pat y la primera capa de pintucanrodillo, con lo que, alcanzaron el
rendimiento de 0.00765 a 0.01230 hh/m2; asi mismo, la primera capa de pintura
fue aplicadacon unrodillo y brocha en las esquinas de las habitacioth@sde
determiné el rendimiento de 0.01209 a 0.2124 hh/m2, mientras que, para la
aplicacion de la segundzapa final de pintural rendimientoen laobra fue
0.01276 a 0.2387 hh/m2. En promedio el rendimiento en la aplicacién de sellador,
primera capa de pintura segunda capa de pintufae 0.00979, 0.01619, y
0.01792 hh/m2. Respecto al uso del tiempo de trabajo, segin el RSMeans en el
trabajo productivaleben ocupael 64% del tiempo, y en trabajo no productivo
(descanso) soldeben ocupael 6% del tiempo, nobstante, los trabajadores de
Costa Rica de una jornada laboral del 10 h, ocupan el 15% del tiempo en acciones

no productivas. El autaoncluyoque, el rendimiento en la partida aplicacion
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de dos capas de pintura sobre las paredes, con selladoranitiaide0.0513

hh/m2, siendo superior al RSMeans debido a que, la pintura de paredes en los
condominios de Costa Ridae menos atenta a los detalles y se centr6 mas en
completar el trabajo de manera rapida

En la Universidad Santo Tomas de Colomiitaa & Carrillo (2020)
tuvieron como objetivoconocerel rendimientode la mano de obra esinco
actividades de acabados, siendo una de ellas en el pintadares interiores
pintados con dos capas hasta una altura de r8,0én seis (6) proyectos de
construccion en Bucaramanddegando a determinar que, el consumo de mano
de obra fue 0.19, 0.29, 0.14, 0.16, 0.21, y 0.17 hc/m2 respectivamente, con un
costogeneralpor m2 de $ 4.87%eroque en los proyectalo se paga 3.566.

En promedio el rendimiento para pintura sobre muros interiores era 0.19 hc/m2;
en cambio, en el compendio Construdé2®19) es 0.13 hc/m2, con una
disminucién del 49%, lo cual les permitiéterminamque, los datos eslecids

en Construdatenuestrarunaextensionmayoral 24% en el rendimiento, por lo
cual no seencomiendautilizar esosvalores para gbrocesamiento de presiy
programaanesde obras en Bucaramanga.

En Bahir Dar University the Ethiopigyorku (2019)tuvo como objetivo
estudiarel rendimientdaboral enedificios de Bahir Dar. Tuvcomo muestra 15
viviendas, en las que, obsérel tiempo de productividad laboran cinco
partidas:losa de piso de concreto, bloque de concreto hueco, maaripogde
piedra, muro de segunda capa enlucido y encofrado dedoseaeluyendo quele
tiempo productivajuededicanfue 72.33% y el resto aln se encuentratiempo
no productivo y contributorio, asi misma,groducciénpor hora de la mano de

obra califtadafue de 1.49 m2 pamauro de segunda capa enlucido (1.49 m2).
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2.1.2. Antecedentes nacionales

No existen antecedentes nacionales sobre rendimiento y/o productividad
en la partidaded Pi nt ur ao. No obstante, exi sten
analizado rendimiento y productividad del personalen otras partidas y/o
construcciones de ingenieria como Bautista & Pa(@@20) quién analiz6 la
producciony utilidad del personakn partidas de edificacion en Lima, o Rojas
(2023)quien determiné la productividad en una obra multifamiliar de Surco, sin
embargo, ninguno de estos se han considerado como parteaderiguacion
porque no consideran como parte de su estudio las partidagude pin

2.1.3. Antecedentes regionales

En la Revista Ciencia Nor@ndina, Sanchez et(2023) tuvo como
objetivo evaluar la productividad de la mano de obra en la partida tarrajeo de 15
viviendas en Chota. Entre los trabajadores, el 32.69% eran peones y el 67.31%
operarios, con 2.8 afios y 13.3 afios de experiencia laboral, respectivamente. Los
peores ganan S/. 54.2 diarios, mientras que los operarios reciben S/. 82.1. La
productividad de una cuadrilla compuesta por 1 operario + 1 peodn en tareas de
tarrajeo en muros exteriores, muros interiores, columnas, cielorrasos y vigas, lo
cual resulta ser un5362%, 30.66%, 51.22%, 37.74% y 31.04% menor en
comparacion con CAPECO (2006). En promedio, la productividad en el tarrajeo
fue superior a la reportada en Lima, mostré un 30.1% para trabajo contributivo,
43.2% para trabajo productivo y 27.5% para trabajoamtributivo; esto significa
gue, de las ocho horas de trabajo, 2.41 horas se dedicaron a tareas contributivas,
3.45 horas a actividades productivas, y 2.20 horas a tareas no productivas.
Concluyeron que, la productividad laboral fue del 41% al 60%,dsien

particularmente baja en el tarrajeo de columnas.
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En la Universidad Nacional de Ja&feyra & Troya(2022)realizaron un
estudi o con el objetivo de evaluar | a
sector FilaAlta, Jaén. La metodologia compar6 dos proyectos de construccion:
uno realizado sin la aplicacion de la filosofia Lean Construction y otro dLessi
resultados mostraron que, en el proyecto sin Lean, el trabajo productivo (TP) fue
del 42.25%, contributiv (TC) del 28.89% y no contributivo (TNC) del 28.33%.

En contraste, en el proyecto con Lean, efdd53.06%, el TC 30.83% y el TNC
16.11%.En conclusion, la implementacién de la metodologia Lean incrementd
notablemente la productividad y redujo el trab@p contributivo en Jaén.

En la Universidad Nacional Autbnoma de Ch@arga(2022)evaludla
productividad de la mano de obra@rasentado de ladrillo d&3 viviendas de
Chota. Determin6é que,la produccion se distribuye en 43.16% de tiempo
contributivo, 42.67% de tiempo productivo y 14.17% de tiempo no contributivo.
Siendomenor en ctejo con otros paiseperosupera a Ghio (2001Loncluyé
que, erel asentado de ladrillos en viviendas, deBl&wras de trabajo, 3.45 horas
son contributivas, 3.41 horas son productivas y 1.13 horas no contributivas.

En la Universidad Nacional de Cajamarca, Gonz@@21)en su tesis de
maestria analiz6 el rendimiento deédviendas en Cajamarca. Determind que, el
rendimientceramenor al indicado por CAPECO, ademas, evalué la productividad
de la mano de obra, determinando que, para las partidas encofrado de columnas,
cimientos corridos, concreto en columnas, muros ddltagirconcreto en losa
aligerada, el trabajo productivo (TP) era 42.17%, 50.64%, 44.30%, 41.99% vy
42.17%; trabajo contributorio (TC) 30.49%, 25.20%, 29.23%, 31.16% Yy 29.51%
y trabajo no contributorio (TNC) 27.35%, 24.16%, 26.47%, 26.84% y 28.51%

equitatiamente. Concluy6 que, la media de la productividad fue 43.86% TP.

28



2.2. Basestedricd cientificas
2.2.1. Teorias generalede la productividad

Segun Kotler (2006), el térmirfproducciom se refiere a la combinacion
de diversos recursos materiales e inmateriales con el fin de generar bienes o
servicios que aporten beneficios al productor; este, a su vez, siempre buscari
maximizar la produccion, lo cual requiere la aplicacion tanto de tuietos
tedricos como técnicofTello, 2019) Para comprender mejor el concepto de
productividad, se considerdiversas teorias, entre las cuales destacan
a) Teoria de la productividad segun Taylor

Tambi ®n conocindastrcamb- Madment2ficao,
especializacién de tareas, la produccién en serie y la reduccién de la autonomia
temporal de los empleados. Taylor propuso que, en lugar de que los trabajadores
decidieran como realizar sus tareas basados en la experfgersonal, debia
desarrollarse una ciencia que guiara y capacitara a los empleados para maximizar
la eficiencia. Este enfoque asignaba a la administracion la responsabilidad de
planificar y supervisar el trabajo, mientras que los trabajadores segsian |
directrices especificas, logrando una distribucién equitativa de responsabilidades
(Narvaez, 2015)

Esta teoria se aplica directamente, ya que el enfoque de la investigacion
analiza la productividad y rendimiento de la matke obra en actividades
especificas (pintura en columnas, vigas, cielorrasos y muros). El desglose de
tareas en actividades mas simples, la capacitacion del personal y la importancia
de medir y planificar el trabajo se alinean con la metodologia utilieadel
estudio, como el uso de la carta balance para medir el uso del tiempo y optimizar

las actividades laborales.
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b) Teoria de la productividad segun Chiavenato

Determiné que el objetivo primordial para una nacion es crear y sostener
altos estandares de widpara sus ciudadanos. Sin embargo, esto depende
exclusivamente de la habilidad de las unidades econdmicas de cada pais para
alcanzar elevados niveles de productividad y mantenerlos o aumentarlos con el
tiempo. La productividad va mas all4 de ser una gmpdida de eficiencia, ya
que también involucra aspectos como la calidad, la eficacia, y los esfuerzos
colectivos, entre otro&hiavenato, 2009)

Esta teoria también es relevante porque destaca que la productividad
incluye apectos como calidag esfuerzos colectivos. En el contexto de esta
investigacion, la productividad se analiza considerando las caracteristicas
sociales, técnicas y economicas de los trabajadores, asi como el impacto de estas
caracteristicas en lossultados obtenidos.

c) Teoria de la productividad segun Karl Marx

Esto se aplica al tiempo que pasan los empleados en la organizacién, ya
que se traducird en cambios en la capacidad de produccion. Esto dependera de
cinco factores: en primer lugar, la cagked del personal. El segundo factor al
que esta vinculado el potencial de la mano de obra es el nivel de desarrollo
tecnoldgico. El tercer factor, en el que reside el potencial productiyedeaje
se refiere a la estructura social involucrada en algsm productivo. El cuarto
aspecto sefialado por Marx en este contexto es la interaccion entre la maquinaria
disponible y la eficiencia en la produccion. Finalmente, el quinto factor son las
condiciones naturalg8olafo et al., 2012

Aunque no es la principal teoria aplicable, ciertos aspectos relacionados

con los factores que influyen en la productividad son relevantes.

30



2.2.2. Factores sociales, técnicos y econdmicos que, afectan el rendimiento y
productividad de la mano de obra
Diversos factores inciden en la eficiencia laboral, afectando directamente
la productividad etas etapas de IggoyectosEstas etapas estan estrechamente
ligadas alrendimientode la mano de obyr&on relacion ello, actualmente es
comun oir hablar sobrla importancia de la productividad en sectores clave, ya
gue constituye un medio para que las empresas mejoren su eficiencia y se
posicioneren un entorno de creciente competencia en el mercado, esta estrategia
tiene el potencial de provocar transfornaaes importantes en todas las acas
la construccién, incluyendo aspectos técnicos, administrativos y financieros
(Fajardo & Quizhpe, 2021)
2.2.2.1Factores sociales
Son lasdirectamenteelacionadas con el desarrollo de competencias, la
motivacion y la racionalizacién de la mano de obra, cqRigilla & Tayupanda,
2014)
- Apreciaciondel mano de obra
- Motivacion
- Métodoprofesionaly mecénica
- Aspectos generalesdad, lugar de procedencia, etc.
2.2.2.2Factores técnicos
Estan vinculadas al nivel de desarrollo de las personas con las que trabajan
y a su utilizacion optima. Incluye(Rivilla & Tayupanda, 2014)
Experiencia laboral. El criterio de seleccion basado en la profesionalidad se
refiere al conocimiento que una persona ha acumulado a lo largo del tiempo. Este

criterio esta intimamente ligado a los afios de servicio y a la experiencia
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acumulada en el puesto especifico. La experieno@adhbrinda a los individuos
les dala oportunidad de desarrollarse en el dmbito profesional en general,
perfeccionando sus habilidades en la ejecucion de tareas, manteniendo disciplina
en el cumplimiento de responsabilidades laborales, y fomentandivituese
equipo, etc(Luz, 2015)
Tipo de aprendizaje Las personas tienen distintas formas de percibir la
informacion, y es a partir de estas distintas formas como el conocimiento llega a
través de distintos canales, pero circunstancialmente en el caso del estudio se
refiere a la forma de aprendizaje popesiencia o de forma técnica con estudios
técnicos, universitarios o diplomados al respecto de la labora que, desempefian
(Reyes et al., 2017)
2.2.2.3Factores economicos

Este aspecto esta vinculaglorelacion con el contexto economitel area
en que se desarrolla el proyecto, es importante tener en cuenta diversos factores,
tales como las tendencias y el desempefio general de los negocios, las normativas
laboralesla condicion del emple@ianto formal como informal) y especialmente,
la compensacion econémica por el tral{&otero, 2002)
Remuneracion.La compensacion econdémica debe ser equitativa y asegurar la
satisfaccion tanto de los trabajadores como de las organizacionesl Es
desembolso correspordite por los servicios proporcionados pop&isonal, y
actualmente se emplean diversas modalidades como pago por jornada, por tarea o
por produccién. Ademas, se pueden incluir beneficios adicionales apoyos
financieros, bonificaciones y premios aditales para motivar al equif®anchez

J. C., 2014)
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2.2.3.

2.2.4.

Eficiencia en la productividad de la mano de obra

La productividad es una medida de la relacién entre la cantidad de
produccion generada por un sistema y los recursos empleados para lograr esa
produccion. Es decir, se trata de utilizar de manera eficiente recursos como mano
de obra, en la produccion deveisos bienes y serviciosa eficienciase define
como la relacioncomparéiva dela produccion efectivamente lograda con la
produccion estandar proyectada. Por ejenglan trabajador de la construccion
que excava un material heterogéneo a una prafaddie 0 a 2 metros produce
0.5 m3 por hora, pero se espera que la productividad sea de 0.625 m3 por hora,
entonces la eficiencia seria del 8(Botero, 2002)
Tabla 1

Categoria de la Eficiencia Prodtivade laMano deObra

Eficiencia Muy baja Baja Normal Muy buena  Excelente

Rango (%) 10-40 41-60 61-80 81-90 91-100

Nota.(Botero, 2002)

Importancia del conocimiento del rendimiento y productividad de la mano de
obra

Conocer el rendimiento y la productividad de la mano de obra es
fundamental para optimizar el uso de los recursos humanos, mejorar la
planificacién y presupuestacién de proyectos, y fomentar la mejora continua en
las organizaciones. Esta comprensién permina evaluacién justa del
desempernio, facilita la identificacién de ineficiencias, y contribuye a una mayor
competitividad al asegurar la entrega de proyectos a tiempo y dentro del
presupuesto. Ademas, incrementa la satisfaccién del cliente al garamidgzar u
mejor calidad en los productos o servicios ofrecidos, reduce errores y retrasos al

permitir la correccion temprana de problemas, y motiva a los empleados al hacer
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visible el valor de su trabajo. En resumen, un conocimiento detallado del
rendimiento y lgproductividad es crucial para mantener la eficiencia operativa y
una ventaja competitiva en el mercg@@mez & Morales, 2016)

Figura 1
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Nota: (Gomez & Morales, 2016)

Conocer el rendimiento y la productividad de la mano de obra en el pintado
de muros interiores y exteriores de viviendas es esencial para garantizar una
ejecucion eficiente y de alta calidad. Este agimiento permite estimar con
precision los costos y tiempos de los proyectos, optimizar el uso de recursos y
reducir desperdicios. Ademas, facilita la planificacién y programacion de tareas,
mejora la calidad del acabado al identificar y corregir prodeandempo, y
contribuye a la satisfaccion del cliente al asegurar que los trabajos se completen

dentro de los plazos y estandares esper@dosez, 2021)
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2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Mano de obra

Numero potencial de trabajadores de una sociedad que pueden utilizarse
para producir bienes y servicios econdmicos. Su tammafidepende de las
circunstanciasdemogréficas, econémicas y sociales de una sociedad en un
momento dad¢Elizaga & Mellon, 1971)

La mano de obra representa el trabajo fisico y mental que se emplea en una
tareaa elaborar un producto. Por eso, la labor de los jefes deqobreesidesn
igualarlos impulsos y las necesidades de los trabajadores de la construccion; si
los gestionas adecuadamente, conseguiras que se comporten y hagan su mejor
trabajo(Ccorahua, 2016)

2.3.1.1Cuadrilla

Una cuadrilla se define como@iupode personas, de forma individual o
en equipo, requerido de acuerdo con el método de construccion elegido para
alcanzar la productividad estableci{tftuaman, 2022)

Se refiere a la cantidad de personas necesarias, ya seaata mdividual
0 en grupo, de acuerdo con el método de construccion seleccionado para alcanzar
el nivel de productividad determinado. Esta relacién se define entre el volumen
de trabajo realizado por los trabajadores y el tiempo requéniertido,
deteminando asi el rendimiento para cada tarea espe@amzales C. S., 2021)

2.3.1.2Categorias de trabajo

Se refieren a las distintas clasificaciones o0 agrupaciones de tareas y
actividades laborales dentro de una organizaciornyepto o industria. Estas
categorias ayudan a organizar y estructurar el trabajo de manera que se puedan

gestionar, supervisar y evaluar eficientemé8tachez J. C., 2014)
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Es importantecategorizar las diversas especialipaeis del personal de
acuerdo con las tareas que deben llevar a cabo, considerando adéhtdeaskes
definidas potta organizacion de ingenieros de construccion del Perd y el gremio
de trabajadores de la construccién di@bme| 2021)

Maestro de obra:En construcciones pequefias como viviendas es el responsable
de supervisar y coordinar las actividades en un sitio de construccion para asegurar
que los proyectos se completen de acuerdo con los planos, especificaciones y
normativas vigentes. El maestro dera dirige a los trabajadores, controla el
avance de la obra, gestiona los recursos materiales y humanos, y garantiza que se
cumplan los plazos y presupuestos estable¢Bioga, 2022)

Operario: Se refiere a un trabajadoon habilidades profesionales adecuadas para
realizar tareas especificas. Este grupo abarca diversas especialidades en la
ingenieria, como carpinteros, herreros, pintores, electricistas, fontaneros,
instaladores de gas, almacenistas, conductores, mecamt@sotros. Ademas,

esta clase engloba a los mecanicos quescatanpuestos operativoscomo
operadores de hormigoneidsiica, 2022)

Oficial: Se trata de una persona que no tiene la calificacion necesaria en un area
espeializada yafanacomo ayudante o asistente. Por ejemplo, en actividades
como armazon desencofrado distribucion de tejas Asimismo, se considera

como oficial a quienes desemperian roles de supervision, ya sea para propietarios,
contratistas o subcontrstas en proyectos de construccion di@bmel, 2021)

Pedn.Se trata de un grupo de trabajadores no cualificados que son contratados de
forma rotativa para ayudar en diversas tarfanayudantes para tareas diversas,

sin tareas especificas o particulafésica, 2022)
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2.3.2. Partida: Pintado de paredes
Una partida de construccion se refiere a un conjunto especifico de trabajos o
actividades que forman parte de un proyecteatestruccion y que se agrupan
bajo un mismo rubro en el presupuesto y la planificacion del proyecto.
Conceptualmente, una partida de construccion incluye todas las tareas, materiales,
mano de obra y costos asociados necesarios para completar una pattampart
del proyecto, como puede ser la cimentacion, la estructura, el acabado de
interiores, la instalacién de sistemas eléctricos, o el pintado de (huasman,
2022)
Las partidas que, involucran el pintado en edificag@®edividen en: pintura
decolumnas, vigas, cielorraso y muros exteriores e inter(@APECO, 2006)
Pintar implica aplicar una capa de pintura sobre una superficie con el fin de
embellecerla visualmente y proporciongpl®teccion contra factores externos.
En este sentido, la pintura puede definirse como una mezcla liquida con color que,
al ser extendida sobre una superficie, forma una capa continua con propiedades
protectoras después de cierto tiempas pinturasse puéen clasificar por:
(Abarca, 2003)
- Color
- Uso:Industriales, las destinadas al uso en el hogar, las formuladas para hierro
y las disefiadas para madera, entre otras.
- Acabado:Se pueden clasificar las pinturas en categorias como brillantes,
semtbrillantes, mates (sin brillo), texturizadas, entre otras
- Precio:Pinturas de alto precio, econémicas y de precio intermedio
El éxito en la aplicacién de pintura en una superficiedeg principalmente

de (Camara Chilena de la Construccion, 2011)
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Seleccion del esquema de pintad®ara satisfacer los requisitos especificos, es

a veces necesario utilizar diversas clases de pinturas que proporcionan funciones
particulares a la superficie. Esta combinacion de pinturas aplicadas siguiendo un
orden espec?2fico se icnothaodcoeo.como A Esguema
Preparacion de la superficie Antes de aplicar la pintura, es esencial preparar la
superficie para evitar grietas, deterioro y asegurar que esté limpia. Esta
preparacion varia segun el material a pintar, el tipo de pintura a utilizar y el
acabadorequerido. La aplicacién de la pintura debe seguir con precision las
indicaciones de las fichas técnicas del producto, teniendo en cuenta las
condiciones ambientales y la temperatura de la superficie. La primera capa de
pintura suele ser una imprimaciémeg cumple funciones importantes, como
mejorar la adherencia, disminuir la absorcion de capas posteriores y prevenir la
corrosion en superficies metélicas. Es crucial cumplir con los tiempos de secado
recomendados antes de aplicar las siguientes capas.

Inspeccion, control y registro.Para garantizar la calidad del producto final, es
esencial evaluar cada fase del proceso. Esta evaluacion incluye la comprobacion
de las condiciones necesarias para llevar a cabo cada fase.

Figura 2

Herramientas y Equipos que se pueden Utilizar en el Pintado de Edificaciones

Nota: (Camara Chilena de la Construccion, 2011)
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2.3.2.1Pintura en muros interiores

Se trata de aplicar una capa final de pintura sol@eletido para mejorar

la apariencia y el acabado de las paredes de la casa, siguiendo las especificaciones

detalladas en los planos arquitectonidisprocedimiento consiste efRoa &

Carrillo, 2020)

Verificar que el enlucidoesté correctamente nivelado y en buenas
condiciones.

Utilizar una brocha para aplicar vinilo del color elegido alrededor de los
bordes de la pared, conocido como el procesmdar.

Aplica la primera capa de vinilo en la pared utilizando un rodillo,iémalolo

de arriba hacia abajo.

Permitir que se seque la primera capa de vinilo, luego proceder a recortar
nuevamente gmplearna subalternaapa déoceto

Permitir que la segunda capa se seque, luego recortar nuevamente y aplicar
una tercera capa de piind.

Si alguna seccion de la pared quéedaslicidagesta se corregiriatilizando

una brocha para aplicar vinilo en la zona afectada.

Figura 3

Proceso de Aplicacion de Pintura en Muros Interiores

Nota:(Roa & Carrillo, 2020)
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2.3.2.2Pintura en muros exteriores

La pintura en muros exteriores es el proceso de aplicar una capa de pintura
sobre las superficies externas de un edificio o estructura, con el proposito de
proteger, decoray mejorar el aspecto visual de los muros. Este proceso incluye
varias etapas, como la preparacion de la superficie (limpieza, reparacion de grietas
y aplicacion de imprimantes), la seleccion del tipo de pintura adecuada para las
condiciones ambientalesafmo resistencia a la intemperie y al desgaste), y la
aplicacion de la pintura en si mediante técnicas como el rodillo, brocha o
pulverizacion. La pintura en muros exteriores no solo contribuye a la estética del
edificio, sino que también ofrece proteccmtra factores ambientales como la
humedad, los rayos UV y la contaminacion, lo que puede prolongar la vida util de
la estructura y mantener su integriqadredondo et al., 2010)
Figura 4
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Para el pintado de muros exteriores, que, es donde se requiere realizar
trabajos en altura se han desarrollado diversas téchicagicionalmente, se
emplean escaleras, andamios (ver Fig. 4), grlas, equipos de rappel y, mas
recientemente, plataformas eléctricas con controles para sus movimientos. Estas
plataformas estdn colgadas con gruas contrapesadas y se manejan mediante
equipa eléctricos. Segun las normativas vigentes, siempre deben colocarse lineas
de vida paralelas, y por esta razon, se utiliza un dispositivo conocido como bloc
stop para guiar el cable de seguridad. Los andamiajes suspendidos se utilizan para
adeudos en cies ascendientes a 10 m, como lo son la mayoria de las viviendas
de una ciudad (De 4 pisos a mgsjredondo et al., 2010)

Por tanto, paraintar superficies ubicadas a grandes alturas, se detallan a
continuacion los aplicades recomendados para llevar a cabo esta:tarea
(Arredondo et al., 2010)

a) Suspension de lazo estilo rappel (columpio)

Andamio que utiliza cuerdas para colgar un columpio al borde del edificio. El
pintor se desliza emappel, pinta mientras esta suspendido y debe elevarse usando
su propio esfuerzo para regre§armedondo et al., 2010)

b) Andamio

Estructura modular para alcanzar grandes alturas, donde el pintor sube por
escaleras y usa una cda para elevar materiales. Aunque se recomienda una linea
de vida, a menudo se omite por comodiffadedondo et al., 2010)

c) Andamio colgante tipo plataforma (hamaca)

Plataforma horizontal colgada de anclajes permanentelesEénso y ajuste

se controla con tirfo, malacate o poleas, y el pintor desciende sentado en la

hamaca, usando una cuerda de seguridad para @ntadondo et al., 2010)
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2.3.2.3Pintura en cielorrasos

El proceso que, se sigue pafgintado de los techos bajos o cielorrasos
son muy similares a pintar paredes interiores, pero con mas consideraciones.
Cuando empiezas a pintar el techo, es diferente los que son nuevos que no han
sido pintados, o los que han sido pintados, ya que sisd@rén tratados de manera
diferente(Abarca, 2003)
Preparacion de la superficie Si ya has aplicado sellador a tu nuevo techo, o has
limpiado bien un techo previamente pintag®momento de arreglar las fisuras y
perforaciones utilizando una llana y los materiales apropiadego hay que lijar
uno a uno los parches y todo el techo para que se adhiera la pintura, siempre que
ya estén pintados. Finalmente quitar el polvo con un cdpiiarca, 2003)
Pintado. Cuando eres nuevo en cepillar y enrollar, puede ser dificil porque
terminaras con pintura en tus manos, pero dominaras las herramientas en unos
minutos.La cantidad de capa dependera de si el techo es nuevo o viejo, y si es
muy oguro o de otro color. Generalmente,esapleande 2 a 3mantoshasta
envolver pero es posible aplicar m&3onsientaque el bocetose escurraentre
capas de acuerdo con kducacionedel paquetéAbarca, 2003)

2.3.2.4Pintura encolumnasy vigas

Es el proceso de aplicar pintura sobre las columnas y vigas de un edificio
para mejorar su apariencia y proteccion. La pintura en estas estructuras no solo
proporciona un acabado estético, sino que también protege el acero o concreto de
la corrosion, el desgaste y otros dafios ambientales. Este proceso implica la
preparacion de la superficie, la aplicaciéon de una o mas capas de pintura adecuada,
y la supervision de la correcta cobertura y secado para asegurar una proteccion y

durabilidad 6épgmas(Abarca, 2003)
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2.3.3. Rendimiento de la mano de obra

Volumen de trabajo llevado a cabo por un grupo de trabajadoees
pueden pertenecer a una o varias profesiones distintas, generalmente expresada
como um/hH (unidades @ecionpor tiempode trabajo)Botero, 2002)
Y o — Q)
Donde:R Desempefio en términos de horas de trabajo por unidad, t tiempo en que
se realiza la actividad, n Cantidad de trabajadores que estuvieron involucrados, V
produccion daria (Padilla, 2016)

Es la contribucion que realiza el personal obrero al ejecutar tareas

manuales con el objetivo de lograr un resultado deseado, utilizando

principalmente herramientas de uso pers¢hallo, 2019)

YQ¢& QQa QU D e 2
2.3.3.1Aporte unitario

Es un conjuntode recursos (operarios y peones) requerida para llevar a

cabo una unidad especifica de una tarea o p&Bigga, 2022)

RN b (3)

0061 00T 0o QU QYOHe (4)

2.3.3.2Consumode mano de obra
Numero de horas de trabajo por persqua sera utilizada por un equipo,
segun la actividad especifi@@omel, 2021)
Se define como Horas/homhrglizadas por un equipo de operarios de una
0 varias especialidades diferentes para completar totalmente una unidad de

actividad determinad@otero, 2002)

6Eti AAEDGERR QI O & (5)
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2.3.3.3Metodologiade célculo

a) Estudio de tiempos y movimientos

Implica la observacion detallada de un trabajador durante un periodo corto,
ideal para analizar operaciones complejas que involucran multiples actividades,
consideranddas herramientas, el entorno fisico y la distancia en la que se lleva a
cabo la tareageneralmente se realiza por medio de una carta bgfaoonsuegra,
2010)
b) Promedio de resultados:

El desempefio en la construccién se relaciona con la cactédadbajo
humano, medido en hor®mbre, necesario para realizina cantidad especifica
de trabajo en una actividad particular, ya sea realizado por uno o mas trabajadores.
Este sistema de rendimientos se basa en la recoleccion diaria de datos bajo
diferentes condiciones, los cuales se organizan en formatos esegifira
calcular promedios relevantéSatillo, 2021)

En la recopilacion de datos se consitanto el nimero de personas
involucradas en la tarea como sus respectivos (Blpsrario, Oficial y Peéry
el trabajo producid por dia(Catillo, 2021)

Para calcular el rendimiento, se utiliza la ecuacion sigui€@tmrahua,

2016)

YQE QQE Q¢ (6)

Luego, @ra obteneel rendimiento promedio de diferentes medicicsees
utiliza una media aritmética. Es de@gsuma todosds datos de lafichas yse
divide entre la cantidad total de informacion utilizando la formula siguiente:
(Ccorahua, 2016)

0 Bp O6¢ E8 b &) 7) (
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2.3.4. Precios unitarios

Un evaluacion de costo por unid@PU) se trata de una representacion
matematicdasi@utilizadapara calcular el costo de una unidad producida en cada
partida. Para determinar el costo de cada actividad, se consideran tregademe
esenciales:recursos, equipos y herramientas, asi como personal laboral
(Fernandez & Zamora, 2021)

Se trata del proceso mediante el cual se organiza la estructura de las
partidas de precios unitarios a partifo costos directo@/era, 2022)

Los costos directos son aquellos que se invatude manera evidente en
la ejecucion de la operacion, incluyendo elementos comaoo de obra,
materiales y equiposEstos costos estaran deténados por tarifas unitarias
especificagVera, 2022)

Mano de obra. Es el recurso fundamental para alcanzar las metas
mensuales y del proyecto. La tarifa establecida, negociada y aprobada en las
partidas degprecios unitaos suele estar basada en el costo unitario del jornal de
trabajo.

Materiales. Se refiere a los materiales esenciales y adicionaleslque
personal y los equipaequeriran para llevar a cabo las actividades en un proyecto.
La tarifa estandar que se presagpto, negocié y aprobd normalmente se basa en
el costo de cada item, ajustado a un precio unitario inicial

Equipos. Suele representar el mayor porcentaje de inversion en la mayoria
de los proyectos. Este componente estd vinculado a los objetivos ficiale
intermedios y finales del proyecto. Las tarifas presupuestarias, que han sido
negociadas y aprobadas, suelen establecerse en términos diarios y mensuales, y se

convierten en costos unitarios para las partidas de precios unitarios
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2.3.5. Trabajo

El trabajo alrca todas las actividades llevadas a cabo por los involucrados
en un sistema con el fin de transformar recursos en productos intermedios o
finales, o de manera mas amplia, para generar (&éorchez J. C., 2014)

El trabajo por dia es una medida de productividad laboral que indica la
cantidad de trabajo que un trabajador o un equipo puede completar en una jornada
laboral estandgCatillo, 2021)

2.3.5.1Tipos de trabajo

Se pueden identificar tres categorias de contenido laboral: trabajo
productivo, trabajo que contribuye y trabajo no contribui®énchez J. C., 2014)

a) Trabajo productivo

Corresponde a tareas que contribuyen directamentgabi# trabajo, por
ejemplo, colocacion de acero, concreto, ladrillos,(&&nchez J. C., 2014)

b) Trabajo contributorio

Se refiere al trabajo que se considera de apoyo 0 asistencia, esencial para
llevar a cabo un trabajo friumso. Aunque esta accidén parece indispensable, no
aflade valor al fruto final y se clasifica como una forma de desperdicio de segundo
nivel. Este tipo de trabajo esta presente en todas las actividades de produccion, y
aungue se puede controlar, no puedaiehrse por complet(Ccorahua, 2016)

Corresponde a tareas de produccién como transportar materiales, medir,
leer planos, limpiar zonas de trabajo, €ganchez J. C., 2014)

c) Trabajo no contributorio

Son todas las acciones gue no crean importe y entran claramente en la clase

de mermas. Es una actividad innecesaria, costosa y que no aflade valor al producto

acabado(Ccorahua, 2016)
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2.3.5.2Ritmo de trabajo
Es el tiempo durate el cual se determina la cantidad de trabajo para cada
puesto; se establece un sistema de costes estandar o de remuneracion incitativa en
las empresa@Ccorahua, 2016)
2.3.5.3Calificacion del ritmo de trabajo
Esta parte, también conocida como evaluacién del rendimiento, puede
entenderse como el ajuste del tiempo que tarda el operario en completar la tarea
al ritmo de trabajo, considerando que, nadie puede trabajar siempre a un ritmo
normal durante toda la jorda laboral(Ccorahua, 2016)
2.3.5.4Estudio del trabajo
Los estudios de trabajo son una forma de mejorar la productividad de un
sistema de produccibn mediante un método (coherente y metddico) de
reorganizacion del trabajo, que sugkequerir poca 0 ninguna inversion en
infraestructura, equipos y estudio del trabajo es un enfoque estructurado que se
sigue en un orden particular para garantizar la eficiencia en los procesos
(Ccorahua, 2016)
Figura 5

Aspectos del Estudio del Trabajo

Estudio del Trabajo

Estudio de método Medicién del trabajo

4 N ™

Registro de los procedimientos de trabajo y | Aplicacion de técnicas para determinar ¢l
modos de realiza la actividad con el objetjvo | tiempo que invierte un trabajador calificago

de mejorarlas. en realzar una actividad bajo indicadores|ya
establecidos

- J

- J

Nota: (Cerdas, 2009)
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2.3.6. Productividad de la mano de obra

Relacién entre la produccion generada por un sistema y los recursos
utilizados para alcanzar dicha produccion. En términos simples, refleja la eficacia
en el uso de recursos. Una mayor productividad se manifiesta cuando se logra
producir una mayor cantidate trabajo con los mismos recursos o mantener el
mismo nivel y calidad de produccién con menos insufBotero, 2002)

Para medir la productividad existen diversas metodologias, entre ellas se
destaca la definicion del useldiempo productivo y la medicion tedrica a través
de la ecuacion &.a productividad se entiende como la proporcion dotgastado

y lo producido, es decitMantilla, 2019)
01 € Q6 ©o Q-0QH0— (8)

Figura 6

Productividad

JAA )

Unidad de obra/$COSTO

PRODUCTIVIDAD
DE MATERIALES

PRODUCTIVIDAD
DE MAQUINARIA

CANT.
EJECUTADA/CANTIDAD

Nota: (Mantilla, 2019)

2.3.6.1Herramientas para evaluar la productividad
Para medir el impacto de la productividad y poder obséavarejora en
la eficaciaen una organizacion, se deben utilizar herramientas que ayuden a tomar
medida estratégicas para poder asegurar y proteger las cadenas de productos y

logistica siendo esta herramienta la carta baldRoatalvo, 2012)
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Carta balance. Es un documento utilizado para visualizar y analizar la
distribucion del tiempo dedicado a diferentes actividades dentro de un proceso o
proyecto mediante la definicion del trabajo. Permite identificar como se emplean
los recursos, los tiempos improducsyy las areas de mejora para optimizar la
eficiencia. La carta balance ayuda a comparar el tiempo total disponible con el
tiempo realmente utilizado en tareas productivas, facilitando la toma de decisiones
para mejorar la planificacion y el rendimieri@ruzado, 2020)

2.3.6.2indices de productividad

El indice deproducciéngeneralde loselementogepresenta la proporcion

entre la elaboracionobtenida y el consumo total de todos los recursos
involucradogPérez, 2014)
Eficacia. Es la habilidad de una organizacion para obtener los resultados deseados
con los recursos disponiblesperados dentro de un tiempo especifico y de

acuerdo con objetivos especifig@ariona & Vilcahuman, 2020)

0QQO O Qe (9)

Eficiencia productiva. Relacionentre la cantidad de recursos empleados y la

cantidad de recursos prevista o planificéélariona & Vilcahuaman, 2020)

m

% EE A E AHA

A (10)

Efectividad. Puede combinarse eficacia con eficiencia, ya que es posible ser
eficiente sin ser eficaz y también ser eficaz sin ser eficiente. La meta ideal es
lograr ambas cualidades a la vez;ual se conoce como efectividady ejemplo,

al construir una autopista es posible que el objetivedifecar la carreteraen 7
diasse consiguiera segun lo previsto (vaJideerose utilizaron mas recursos de

lo habitual para construir la autopistagficiente)(Ccorahua, 2016)

0"QQ M6 QU AWAHIN O VDD QQE O QD (11)
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2.3.7.

Pérdidas de productividad

Las pérdidas @ productividad sorl tiempo en el que no se dedica a
actividades productivas en el sitio de construccion. Esto se observa tanto durante
periodos de inactividad como mientras se trabaja. Se identifica como pérdidas de
tiempo productivo cuando se realizactividades de apoyo que no afiaden valor

al producto final, asi como ineficiencias detectadas en las actividades de flujo y

conversionArboleda, 2014)

En lo que respecta a la clasificacion de pérdidas, agueglie estan

mencionads son (Castafialiménez y otros, 2021)

- Retrabajos/ defectos.Se trata de productos terminados o en desarrollo que
no cumplen corla calidad, como resultado de fallos en el disefio, uso de
materiales defectuosos o errores durante el proceso de construccion

- Sobreproduccién.Fabricacién de una cantidad mayor a la demandada.

- Inventario. Acumulacion innecesaria 0 excesiva de materiales.

- Sobre procesosRealizacion de tareas que no aportan valor.

- Movimientos. Se trata de los desplazamientos que no son necesarios
realizados por el trabajador mientras lleva a cabo sus labores.

- Transporte. Movimiento excesivo 0 innecesario de recursos debidoaa
gestion ineficiente de los lugares de almacenamiento.

- Esperas.Se refiere a los periodos de inactividad

- Subutilizacién de la mano de obralneficiencia en el uso del personal, ya
sea por tener equipos con exceso de trabajadores o asignar tarsamaspe
gue no se ajustan a su especializacién o habilidades

- Accidentes de trabajoPérdidas de tiempo y recursos humanos resultantes de

incidentes ocurridos en el lugar de trabajo.

50



2.4. Hipotesis
H1: La productividad yel rendimiento de la mano de obra ks partidasle
pintura @& columnas, vigas, cielorraso y muros exteriores e interiores de viviendas
enla ciudad de Chotaresentan variaciones significativas en comparacion con los
estandares nacionales

2.5. Operacionalizacion de variables

2.5.1. Variable independente Mano de obraen las partidas de pintura

La mano de obra es el componente hundaproduccionpara llevar a
cabo las actividadede construccion. Se refie@ totaldeindividuosrequerias,
individualmente o en equipo, para logcampletar una taa o actividad dada en
la construccion y/o acabados de una edificaffojas A. M., 2014)

2.5.2. Variable dependientd: Rendimiento

El rendimientodel personal se refiere aémpo quetrabajadortarda en
completar una cantidad especifica de trabigjado al porcentaje de avance de un
proyecto y medido mediante observaciones directas en las(Bbtasco, 2009)

Es la medida de la eficiencia en la realizacioradests dentro de una obra,
llevada a cabo por un equipe trabajajue puede incluir operarios con diversas
especialidades, expresada um{kitejia, 2017)

2.5.3. Variable dependient@: Productividad

La productividad se mide en fuda del uso de tiempos productivos, que
se dividen en tres categorias: tiempo productivo, el cual corresponde a las
actividades directamente relacionadas con la ejecucion del trabajo; tiempo
contributivo, que incluye tareas auxiliares necesarias pardajdraero que no
generan un avance directo; y tiempo no contributivo, que abarca las actividades

improductivas o pausas que no aportan al progreso del pr@yecgas, 2017)
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Tabla 2

Matriz deOperacionalizacion de Variables

] L ) y Definiciéon ] .
Variable Definicion conceptual  Dimension ) Indicador Item
operacional
Caracteristicas Edad Afios
Es la cantidad de ) )
Sociales propias Lugar de
individuos requeridos, ) --
procedencia
ya sea de manera _ —
S Caracteristicas Experiencia .
individual o en Anos
] laborales de laboral
conjunto, de acuerdo ¢ _ :
VI mano de i . los Categoriade  operario/
método de Técnicas . .
obra y trabajadores y trabajo peon
construccion ~
_ su desempefic Tipo de Empirico/
selecoonado, para
o aprendizaje técnico
lograr la productividad
) Costo de
deseaddRojas A. M.,
Econdmicas trabajo Remuneracion S/
2014)
realizado
El rendimiento laboral Es| Area de pintado m2
s la
se refiere al tiempo qu » N° de trabajadore:
] Aporte produccion i
un trabajador o un o o por categoria de N°
. unitario diaria en una ]
equipo tarda en ] trabajo
] tarea realizade
VD completar una cantida Jornada Laboral  Horas
o especifica de trabajo. Trabajo Produccion diaria
Rendimiento )
Puede medirse realizado por  (aporte unitario)
mediante Rendimiento una cuadrilla N° de trabajadore: s
observaciones directa diario durante la por cuadrilla
en el lugar de trabajo jornada
Jornada laboral Horas
(Polonco, 2009) laboral
Tiempo
IOI %
Definido a partir del Distribucion productivo
) Uso de . i
VD uso de los tiempos de de trabaja en Tiempo
o . tiempos de ] ) %
Productividad producciéon(Vargas, o una hora contributario
productividad
2017) laboral Tiempo ro

. . %
contributario
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3.1.

CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO
Tipo y nivel de investigacion

El enfoque del estudio esiantitativo porquepermite analizar la realidad
mediante medidas que son cuantificables, repetibles y psedé@nplementadas
en iguales circunstancias(HernandezSampieri & Mendoza, 2018)Esta
investigacion utilid un enfoque cuantitativogpa a través de un cuestionario
abierto, identificar las caracteristicas medibles de la mano de obra, estableciendo
relaciones entre ellas y otras variables, asi mismo, pemmpi@sar en términos
porcentuales los resultados en diferentes actividadegintgera en Chotay
comparasestos resultados con CAPECO.

El tipo de investigacion es aplicadse utilizaon cartas balance para
evaluar la productividad y rendimientol dgersonaldurante larealizacionde
trabajos de pintura en Chota. &#tdagacioriene como objetivo generar nuevo
conocimiento cientifico a partir de teorias existerfisrnal, 2016) como la
teoria del consumde mano de obrateorias de la productividad para investigar
el ritmo de trabajo, considerantis diferentes fases de produccion.

El nivel de investigacion es descriptivo, el cual se centra en definir las
peculiaridadesy perfiles defendmenos estudiados. Este enfoque implica la
medicion, evaluacion o recoleccion de datos sobre distintos condegtoses,
aspectos o elementos del fendmenocuestion. Emna indagaciomescriptia,
se seleccionan multiples cuestiones y se recaogdanacion detallada sobre cada
una de ellas con el fin de ofrecer una descripcion completa del objeto de estudio
(HernandezSampieri & Mendoza, 2018)En este estudio, se invesiicel

rendimiento durante las labores de piatan Chota
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Tabla 3

Tipo de Investigaones de Acuerdolas Principales Criterios

Clasificacion Nivel
Segun el enfoque metodol6gico Cuantitativo
Segun la finalidad Aplicada
Segun el alcance Descriptivo
Segun el disefio No experimental
Segun la fuentde informacion Mixto
Segun elugaren el que se realizo Campo
Segun la temporalidad Transversal

Nota: (Grajales, 2000)

Segun el disefio es no experimental porque no tuvo la intencién de
manipular la variable independiente para identificar variaciones en la variable
dependiente. En cambio, su objetivo fue comprender el contexto en el que ocurre
el fendmeno bajo estud{@dgudelo et al., 2008)Se explord la relacién entre las
peculiaridades del personal y la productividad y rendimiento en la pintura de
viviendas. Sin embargo, estas caracteristicas no fueron modificadas; mas bien, se
describierondl como se presentaron en el entorno real de trabajo.

La fuente de datos fue mixta debido a que, se recopil6 informacién de
libros, compendios, revistas indexadas y demas, a fin de contar con una base
tedrica para el proceso de investigacion, asi misentgraaron datos en campo
sobre el trabajo realizado por los pintores en las vivieftaiagales, 2000)

El contexto donde se realiz6 fue en cani@oajales, 2000)Durante la
ejecucion de las &widades de pintura, es decir, en cada una de las viviendas
donde los trabajadores llevaron a cabo las tareas de pintado en Chota.

La temporalidad fue transversal porque se realizo en un tiempo especifico
(Grajales, 2000yue no involucra un proceso secuencial, en el que, se requiera de

una actividad previa para desencadenar la consecuente, sino que, en el pintado se
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3.2.

pueden llevar a cabo las tres subpartidas al mismo tiempo o una después de otra,
pero donde el orden de l&ejicién de las partidas no altera el resultado alcanzado.
Disefio de investigacion

De carécter no experimentdéscriptiva causal simpl@gudelo et al.,
2008) donde se analizel efecto de las caracteristictd personaldcal, sobre el
rendimiento y productividadle los mismospero también se relaciéresta
variables para comprender como se da la interaccion entre las mismas dentro del
proceso de desarrollo deslpartidas de pinturade columnas, vigas, cielorraso y
muros exteriores e interiorde viviendas de la ciudad de Chota.
0 N Gp8x O dpgixh dpP dx (12
Donde, la muestra que, son los trabajadores (mano de qbed)enen ciertas
caracter 2 st iloensla eeeudidnbde s parfidds de pintura de
col umnas, vigas, ci el orr asoqug puaden o s
incidir en el Y1 fendimiento) e Y2 (productividad), pero también se mide la

relacion entre Y1 e Y2.
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Figura 7

Esquema ddDisefio de Investigacion

Evaluacion de la productividad y rendimiento de la mano de obra en las partidas: pintura en columnas, vigas, cieloosesdsrionas e interiores de viviendas de la ciudad

de Chota
| I
[ I B R B
VI: Mano de obra Partidas pintura en columnas, vigas, cielorraso y VD: VD:
muros exteriores e interiores Rendimiento Productividad
|

|

[

1

]

Econdémicas

Ij—l

Pintura en Pintura en
columnas y cielorrasos y
vigas muros

interiores

Experlenuat Remuneracion

_ | |
Cuadrilla Caracteristicas
|
[ |
Operario Sociales Técnicas
Pebén Edad laboral
Tipo de

aprendizaje

—Tipo de pintadg

1 Equipo

Esquema de
pintado

— Tipo de pintadg

—  Equipo

Esquema de
pintado

I

Pintura en e .
muros Aporte unitario Rer&?;r:;éento Uso de tiempos de
exteriores productividad
. . —Area de pintado | Produccién
—Tipo de pintadg P | Productivo

—  Equipo

Esquema de
pintado

NAde

| | trabajadores

por categoria
de trabajo

—{Jornada laboral

— diaria (aporte

unitario)

NAde
— trabajadores
por cuadrilla

Contributorio

No
contributorio

—Jornada laboral

Nota: El esquema de elaboracidn propia, representa las variables que han sido analizadas en la investigacion deopenacittnalizacion de las variables.
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3.3.

Métodos de investigacion

En este estudige utilizdO el método indueb para analizar y extraer
conclusiones a partir de la observacion directa en las flirexo & Espinoza,

2022) Este enfoque permitid inferir los rendimientos reales del personal en cada
actividad de pintura, ya que secopilaron datos especificos de las obras en
cuestion. A partir de estos datos empiricos, fue posible establecer patrones y
promedios de productividad, obteniendo rendimientos mas precisos Yy
representativos de la realidad local en las viviendas analiZadaste modo, se

llegb a generalizaciones que ayudan a comprender como se comporta el personal
en este tipo de tareas en la ciudad de Chota.

Por otro lado, se emple6 el método deductivo para partir de la revision de
teorias, libros y estudios previosaeibnados con el rendimiento de la mano de
obra en actividades de pintura realizar deducci¢fie®co & Espinoza, 2022)

Este enfoque permitié contrastar los resultados obtenidos en la investigacion con
los establecidos enros contextos, identificando las similitudes y diferencias
entre los rendimientos observados en Chota y los documentados en otras
investigaciones (como el compendio de CAPECO: 2006). De esta manera, el uso
del método deductivo ayudo a fundamentar el aedisl estudio y a determinar

hasta qué punto los resultados locales se alinean o divergen con los estandares
tedricos y las investigaciones prevéasivel regional, nacional e internacional

El esquema de la metodologia olevestigacion Figura 7) sigue un
enfoque mixto inductivaeductivo, dividiéndose en areas principales: mano de
obra para pintado, rendimiento y productividad. En la seccion maplordgara
pintado, se analizan las caracteristicas del pintado como el tipo de pintado, el

equipo utilizado, y factores de la mano de obra como la categoria de trabajo, edad,
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lugar de procedencia y experiencia, que influyen directamente en el rendimiento
y la productividad. En la parte de rendimiento, se registra el avance diario, se
calcula el aporte de cada trabajador y el rendimiento de mano de obra,
comparando estos resultados con CAPECO. Finalmente, en la seccién de
productividad, se desglosan lasiwdades realizadas en términos de tiempos
productivos, y se comparan con estudios previos, como los de Guio Castillo.
Figura 8

Metodologia de la Investigacion

Metodologia de la investigacion

Inductivo ||
deductivo
| | 1
Mano de obra para - -
el pintado Rendimiento Productividad
| ]
o . Registro de
. : Caracteristicas de Registro del avance it
Partidas de pintado — o : actividades por
la mano de obra diario (m2/dia) minuto
| Categoriade || | Célculo del aporte - :
trabajo de mano de obra Tiempo productive
Calculo del .
Es&gfargg de |1 | Edad — rendimiento de — co-lr—llt(?i?)]lrj)t(i)vo
mano de obra
|| Equinos | Remuneacion | Peén .| Tiempo no
quip econdmica contributivo
— Tipo de pintado “—Experiencia laboral — Operario — C%ﬁ?r&ggmgon
Factores que
influyen en el Comparacion
rendimiento y CAPECO
productividad

Nota: Adaptado déBurga, 2022)

58



3.4.

3.4.1.

3.4.2.

Poblacion, muestray muestreo
Poblacion

La mano de obra que labora en actividades de pideilumnas, vigas,
cielorrasos, muros exteriores e interioeadasviviendas que se encuentran en la
etapa de abados en la ciudad de Chdiegun la Municipalidad Provincial de
Chota (2023)as viviendas questaban pasando por actividades de pintura en
interiores y/o exterioresn el afio 2023 eran 2viendas (ver anexo).
Muestreo

El nUmero deviviendas en las que se ajdliel estudiofue muestra censal,
la muestra era igual a la poblacid®ero, &s viviendas seleccionadas para el
andlisis seligieronde manera conveniente, considerando los criterios para incluir
0 excluir muestras y la dispitilidad de informacién, incluyenda autorizacion
de los propietarios de las viviendabrerosy maestrosle obra
Tabla 4

Pautas Tomadas para Incluir o Excluir Edificaciones en el Andlisis del Pintado

Inclusion Exclusion
Edificacionesen la jurisdiccion de la ciudad de Edificaciones situadas fuera del territori
Chota de Chota

Viviendas en fase de acabados, que estén
realizando actividades de pintadoahumnas,
vigas, cielorraso y muros exteriores e interior¢

Viviendas de dos pisos 0 més, que cuenten co Viviendas de umpiso, que cuentan con
area techada igual o mayor a 100 m2. un &rea techada menor a 100 m2.
Para trabajode pintura en exteriores si
excluiran las viviendas de un solo nigel
con mas de cuatro pisos.
Viviendas que, sean pintadas por personal téci  Viviendas que, sean pintadas por los
0 empirico que se dedique a estas actividad« mismos propietarios de laslificaciones
Viviendas en las que, el propietario
obreros y/o maestro de obra estéde
acuerdo en forma parte del estudio.

Viviendas en construccién o que, ya
estén pintadas

Para trabajos de pintura en exteriores se
analizaén viviendas de dos a cuatro pisos.

Viviendas en las que se cuente con la autoriza
del propietario, obreros y maestro de obra.

Nota: 100 m? (es el area promedio establecida a partir de las construcciones que solicitaron

permiso a la Municipalidad Provincial de Chota durante el afio 2022).
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3.4.3.

Por lo tanto, las caracteristicas quenpkenlas 20 viviendaslel estudio
son las siguientesonedificaciones de dos a cuatro niveles, con area techada igual
0 superior al00 m2, localizadas dentro del perimetro urbano de Chota
estivieronen proceso de acabados en cuanto a la pintucldennas, vigas,
cielorraso, muros égriores e interiores
Muestra

Mediante muestreno probabilistico denuestra censake ha determinado
como muestra a la mano de obra que labora en actividades de pintura de columnas,
vigas, cielorrasos, muros exteriores e interiores en 20 viviendag g@neuentran
en la etapa de acabados en la ciudad de Chota.

No obstante, no todas las partidas estuvieron en desarrollo en cada
vivienda, pero se seleccionaron 20 viviendas para cada partida especifica que se
ha analizado, es decir, se tuvieron 20 unidaiemuestra para las subpartidas en
interiores de pintado de columnas y vigas, en conjunto con pintado de cielorraso
y muros interiores, y 20 unidades de muestra para la subpartida de pintado de
muros exteriores. Y de estas subpartidas se incluyeron lexlasadrillas que
estuvieron participando en el pintado de las viviendas seleccionadas, sin embargo,
en la mayoria de edificaciones solamente una cuadrilla fue participe para cada

partida, siendo esta la unidad de estudio.
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Tabla 5

Viviendas en Pintura delurosinteriores,Columnas yigas en Chota

Vivienda Este (m) Norte (m) Ubicacion
1 759375 9274557 Jr. SantoDomingo
2 759868 9273672 Av. Celso Carbajal
3 759631 9274177 Psje. Mario Dias Sobrado
4 759514 9274205 Av. IncaGarcilazo De La Vega
5 759893 9273779 Av. Celso Carbajal
6 759754 9273815 Jr. Fray JoseArana
7 760049 9274429 Jr.PedroTantallatas
8 759763 9274633 Jr. CruzDe Motupe
9 760122 9273723 Prolg. Tupac Amaru
10 758162 9274477 AccesoAl Agropecuario
11 759242 9274492 Jr. José Salinas
12 759742 9273838 Jr. Fray José\rana
13 759704 9274351 Jr. AdrianoNovoa
14 759781 9274582 Jr. CruzDe Motupe
15 759027 9273358 A Las Afueras De&hota
16 759609 9273801 Jr. Mariscal CastillaCdra #5
17 759983 9274331 Jr. José Osores
18 760023 9274284 Jr.27 De Noviembre
19 760291 9273793 Jr. AtahualpaCuadra # 03
20 760254 9274228 Av. Todos Los Santos

Nota: Se detalla la ubicacion de las viviendas que formaron parte de la investigacion, sus
coordenadas se obtuvieron en campo utilizando un GPS de mano para poder obtener las

coordenadas y direccién de las edificaciones.
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3.4.4.

Tabla 6

Viviendas en Pintura deluros Exteriores en Chota

Vivienda Este (m) Norte (m) Ubicacién

1 759868 9273672 Av. CelsoCarbajal

2 760143 9274176 Jr. SantaRosa

3 759862 9273932 Jr.ExequielMomtoya
4 759778 9274631 Jr. Cruz DeMotupe
5 759928 9274027 Jr. 27 De Noviembre
6 759923 9274032 Jr. 27 De Noviembre
7 759906 9273669 Av. CelsoCarbajal

8 760482 9274263 Av. Tacabamba

9 760049 9274429 Jr.PedroTantallatas
10 759872 9274279 Jr. AnaximandrovVega
11 760589 9274286 Av.TodosLos Santos
12 760023 9274284 Jr. 27 De Noviembre
13 759754 9273815 Jr. Fray Jose Arana
14 759763 9274633 Jr.Cruz De Motupe
15 760232 9273716 Prign.Tupac Amaru
16 759704 9274351 Jr. AdrianoNovoa

17 760003 9274211 Jr. 27 DeNoviembre
18 759771 9273830 Jr. Fray Jose Arana
19 759988 9274191 Jr. 27 De Noviembre
20 759874 9274093 Jr. José Osores

Nota: Se detalla la ubicacion de las viviendas que formaron parte de la investigacion, sus

coordenadas se obtuvieron en campo utilizando un GPS de mano para poder obtener las

coordenadas y direccién de las edificaciones.

Unidad de estudio

La mano de obrgque labora en actividades de pintura de columnas, vigas,

cielorrasos, muros exteriores e interiores en 20 viviendas que se encuentran en la

etapa de acabados en la ciudad de Chota. La cuadrilla de trabajo en algunas

edificaciones era conformada por 1 @&y, y en otras por 1 operario y 1 peon,

siendo esta la unidad de estudio.
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Figura 9 Viviendas que han Formado Parte del Estudio
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Figura 10 Viviendasque han Formado Parte del Estudtotura erinteriores
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Figura 11 Viviendas que han Formado Parte del Estudio: Pintura en Exteriores
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3.5.

3.5.1.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Encuesta.Se aplico una encuestadiestrada los trabajadores responsables de

las tareas de pintura en las construcciones, con el propésito de entender sus
caracteristicas personales, técnicas y economicas mas relevantes

- Cuestionario validado

Observacon. Técnica de recoleccion de datos se ha utilizado durante todas las
visitas técnicas en campo realizadas a cada una de las obras donde se ha aplicado
el estudio, a través de este método se ha observado los avances realizados en el
pintado por dia para teminar el rendimiento. En anexo se presenta el formato

de registro. Se utilizaron estos materiales y/o equipos:

Céamara de fotos

- Reloji cronometro Q&Q HS48J02Y

- Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Inspeccidén.Se manejainaintervencionprogramada durante recojo de datos
paraaseguraun control detallado de las medicioneduyracion de las tareas en
cadaactividad, utilizando herramientas especificas cdanoarta balancegpa
evaluar la productividad

- Se utilizapn fichas impresas en papel bond palreegistro de datos.

- Se emplean lapiceros de color azul, asi como corrector.

- Se utilizd unatablade maderaomo superficie de escritura.

- Winchade5m

- Crondmetro Q&Q HS48J02Y

- Equipo de proteccién personal
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3.5.2. Instrumentos
Cuestionario. Consiste en la creacion de un cuestionario que permita evaluar la
competencia de los trabajadores durante la ejecucion de cada actividad
investigadgRoa & Carrillo, 2020)Se emplé para recopiladatos personales de
los trabajadores, con su autorizacion previa a través de un consentimiento
informadao Este instrumentse centd Unicamente en la descripcion de datos
personalegerq fue evaluada pojuicio de expertopara asegurar @onsistencia
en las preguntas de regsta libréformuladas.
Formatos de registrode observacionHerramienta disefiada para registrar datos
sobre el tiempo y los movimientos durante la ejecucion practica de las actividades
investigadas en cada proyecto especfifitma& Carrillo, 2020) Consistié en un
formato de registro davance diarigver anexo)
Carta Balance. Instrumento de medicion de productividad facilita la
comparacion de las dinamicas de trabajtre los integrantes del equipo y las
herramientasutilizachs durante una tarea. Este instrumento se representa
graficamente mediante gréfico de verticaledarras dondese subdivice cada
barrapara mostrar el porcentaje del tiempo que cada persona dedica a distintas
tareas especificdPadilla, 2016)
Confiabilidad y validez. Para evaluar la validez cientifica de los instrumentos, se
llevé a cabo un andlisis de juicio de expertos, en el cual tres ingenieros con
experiencia determinan que los formatos y cuestionarios abtn bien
disefiados. Ademas, se redliana prueba pilotgara verificar en campo la
efectividad de los formatos, la cusg llevd a cabo en una vivienda donde se

realizd trabajos de pinturpara asegurar la confiabilidad del instrumento.
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3.6. Técnicasde procesamiento y analisis delatos

3.6.1. Proceso de obtencién de los datos

3.6.1.1Visita de reconocimiento
Para garantizar una logistietectiva en el trabajo de campojealizéuna visita
preliminar a cada proyecto para planificar las fechas de recopilacion de datos. Una
vez establecidas estas fechas)l®ed a cabo entrevistas con cada una de las
cuadrillas responsables de ejecutar #tividades bajo estudio, siguiendo la
metodologia especificada.
Serealizéun recorrido por léocalidadpara identificamquellas edificaciones que
podian formar parte del estudiaplicandgjuicios de inclusién y exclusion. Se
consultd con los propiatios y maestros de obra para obtener su consentimiento
respecto a la realizacion del estudio en las viviendas que cumplian con los
requisitos adecuados para la investigacion sobre enlucido. De esta manera, se
seleccionaror20 viviendas para el andlisen interiores y 20 viviendas para el

andlisis en exteriorey seregistrarorios siguientes datos

Informacién basica: Nombre del propietario.

- Localizacion (direccién): Calle, numero de lote, sector y coordenadas.

- Detalles técnicosVerificacion de si cuenta concéncia de construccion,
planos y supervision técnica.

- Caracteristicas de la vivienda: Dimensior(go y anchq) area total
construida y numero de pisaser pintadas

- Detalles de la tarea: Cantidad de habitaciones quansa enlucir, y area total

de las habitaciones a enlucir.

- Mapa de ubicacién de la edificacion

68



Figura 12

Fotografias de Viviendas que han Formado Parte del Estudio

8 nov. 2028}

Nota: ver Anexo fAPanel fotogr8ficoo.
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Tabla 7

Caracteristicas de las Viviendas PintadasMurosInteriores,Columnas yigas en Chota

N° de Direccion Coordenadas UTM Parametros geométricos de la vivienda
Propietario Condicion de pintado

vivienda AV./Jr.IPsj. Este Norte  Area construida (m2) Perimetro (m)  N° de pisos

1 Victor Tirado Vazquez Jr. Santo domingo 759375 9274557 72 51.8 3 Primera vez
2 Victor Garcia Requejo Av. CelsoCarbajal 759868 9273672 68.5 33.75 4 Primera vez
3 Desiderio Vigo Vasquez Psje. Mario dias sobrado 759631 9274177 80 48.2 4 Primera vez
4 Omar Requejo Vasquez Av. Inca Garcilaso de lavege 759514 9274205 120 50 3 Primera vez
5 Alcira Zarate Pérez Av. Celso Carbajal 759893 9273779 110.5 46.63 2 Primera vez
6 Juan Mufios Torres Jr. Fray José Arana 759754 9273815 72.6 44.45 5 Primera vez
7 Victor Mufios Nufiez Jr. Pedro Tantallatas 760049 9274429 1225 60 4 Primera vez
8 Joel Carranza Rafael Jr. Cruzde Motupe 759763 9274633 51.75 32 4 Primera vez
9 Edgar Ivan Ortiz Ortiz Prolg. Tupac amaru 760122 9273723 70 355 4 Primera vez
10 Sin Datos Acceso al agropecuario 758162 9274477 130 53 2 Primera vez
11 Adelmo Gonzales Gonzales  Jr. José salinas 759242 9274492 147 56 4 Primera vez
12 Local De Eventos "El Tarri" Jr. Fray José Arana 759742 9273838 290 90 2 Primera vez
13 Iglesia Adventista Del Pert Jr. Adriano Novoa 759704 9274351 228 66.9 1 Repintado
14 José Rimarachin Heredia Jr. Cruz demotupe 759781 9274582 325 23.3 2 Primera vez
15 Cesar Vargas Cerquera A las afueras de chota 759027 9273358 71 35 2 Primera vez
16 Alejando Burga Huanambal Jr. Mariscal castilla cdra#5 759609 9273801 120 47.4 3 Primera vez
17 Pedro Nufietrigoin Jr. José osores 759983 9274331 127.5 61.9 2 Primera vez
18 Cesar Idrogo Vasquez Jr.27 de noviembre 760023 9274284 90 50 3 Primera vez
19 Porfirio Medina Idrogo Jr. Atahualpa cuadra # 03 760291 9273793 60.5 325 3 Repintado
20 Anibal SilvaMejia Av. Todos los santos 760254 9274228 925 50.6 2 Primera vez

Nota: Se detallan las caracteristicas de las viviendas donde se ha realizado la investigacion, dichos datos fueroaduspordios propietarios de las edificaciones.
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Tabla 8

Caracteristicas de las Viviendas PintadgasMuros Externos en Chota

N° de Propietario Direccién Coordenadas UTM WGS84 17S I’Darémetros geométricos Condicion de
vivienda Av.1Jr./Psj. Este Norte Area total N° de pisos pintado

1 Victor Garcia Requejo Av. Celso Carbajal 759868 9273672 53.50 3 Primera vez
2 Inversiones llucan Jr. Santa Rosa 760143 9274176 110.50 2 Segunda vez
3 Oscar Tentalean Vasquez Jr. Exequiel Montoya 759862 9273932 40.32 2 Segunda vez
4 Jorge Luis Vilchez Becerra Jr. Cruz De Motupe 759778 9274631 107.30 3 Primera vez
5 Restaurant Anita Jr. 27 De noviembre 759928 9274027 59.76 2 Segunda vez
6 Restaurant Anita Jr. 27 De noviembre 759923 9274032 54.60 1 Segunda vez
7 Victor Garcia Requejo Av. Celso Carbajal 759906 9273669 48.75 2 Primera vez
8 Gilberto Vasque€ampos Av. Tacabamba 760482 9274263 113.75 3 Segunda vez
9 Victor Mufioz Nufiez Jr. Pedro Tantallatas 760049 9274429 57.78 4 Primera vez
10 Radio Estelar Jr. Anaximandro Vega 759872 9274279 108.15 5 Primera vez
11 Sin Datos Av. Todos Los Santos 760589 9274286 198.80 5 Primera vez
12 Cesar Idrogo Vasquez Jr. 27 De noviembre 760023 9274284 55.50 4 Primera vez
13 Juan Mufios Torres Jr. Fray José Arana 759754 9273815 56.76 5 Primera vez
14 Joel Carranza Rafael Jr. Cruz De Motupe 759763 9274633 172.80 4 Primera vez
15 Sin Datos Prlgn.Tupac Amaru 760232 9273716 246.75 9 Primera vez
16 Iglesia Adventista Del Pera Jr. Adriano Novoa 759704 9274351 45.00 1 Segunda vez
17 Esteban Tarrillo Burga Jr. 27 De noviembre 760003 9274211 35.75 2 Segunda vez
18 Radul Burga Burga Jr. Fray José Arana 759771 9273830 644.00 7 Primera vez
19 Nolberto Galloso Tapia Jr. 27 De noviembre 759988 9274191 59.52 4 Segunda vez
20 Universidad Nacional Auténoma De Chot Jr. José Osores 759874 9274093 276.75 8 Segunda vez

Nota: Se detallan las caracteristicas de las viviendas donde se ha realizado la investigacion, dichos datos fuerocaduspordios propietarios de las edificaciones.
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3.6.1.2Aplicacion de cuestionario

Se encuesta cada uno de los trabajadores que, desempeféores de
pintado decolumnas, vigas, cielorraso y muros exteriores e interierefas
edificaciones chotanas en andlisis. La encuksale tipo abierta es decir se
planteaon preguntas que, pueden tener multiples respuestas, pero también dentro
del cuestionaricse tienen preguntas cerradas donde la respuesta es una Unica
opcion de marcado, la encuesta se puede observar en elAresionismo, para
aplicar la encuesta y realizal estudio s@resentéuna carta de consentimiento
informado.
Figura 13
Aplicacién del Cuestionario a la Mano de Obra que Realizaron Labores de

Pintado en las Viviendas de Chota

27 sep. 2023 10:38:28'a. m.
17M 759859 9273679

214 Avenida Celsio Carbajal

w W ! Chota
Cajamarca
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Tabla 9
Caracteristicas de la Mano de Obgae Realiza Labores derftura deMuros

Interiores,Columnas yigas en Chota

Codigo .N-° de Datos personales Edad Categorf'a Experiencia
vivienda (afos) detrabajo  laboral (afios)
Tiv1i V1 Gonzéles Barboza Victor 40 15
T1V2 V2 German Yoni Pérez Lopez 64 operario 40
T1V3 Oswaldo Martinez Oblitas 58 operario 28
T2V3 v T2v3 e e e
TiVv4 V4 Yerson Jhoan Reyes Sanchez 30 operario 5
T1V5 Vs Leonardo Burga Chumacero 28 operario 12
T2V5 Eduard Campo Mires 36 Peodn 20
T1V6 Joselito Ferndndez Sanchez 35 operario 12
T2V6 ve José Luis Rodriguez Idrogo 49 Peodn 5
T1V7 V7 Avelino Vasquez Dias 45 operario 16
T1V7 Cristian Vasquez Tarrillo 28 Peodn 5
T1vV8 JoelCarranza Rafael 41 operario 22
T2V8 ve Salvador Carranza Quintana 64 Pedn 28
T1V9 V9 Adriano Alarcén Bautista 31 operario 10
T1V10 V10 Oswaldo Martinez Oblitas 58 operario 28
T2V10 T2v10 -—-- -—--
Tiv1l Hermilio Galvez Tarrillo 38 operario 15
T2V11 Vi Roman Vasquez Cieza 26 operario 5
T1iv12 Alex Gallardo Gavidia 32 operario
T2V12 viz Gilberto Villalobos 38 pedn 10
T1V13 Leif Cordova Llacsahuachi 30 pedn 3
T2V13 Vi3 Jesus Uriarte Rios 40 operario 10
T1Vvi4 V14 HernanAguilar Sanchez 48 operario 12
T1V15 V15 Yerson Jhoan Reyes Sanchez 30 operario 5
T1V16 V16 German Yoni Pérez Lopez 64 peon 40
T2V16 Alex Gallardo Gavidia 32 operario 5
Tivi7 Hermilano Gélvez Tarrillo 38 operario 15
T1Vvi8 Va7 Roman VéasqueCieza 26 operario 5
T1iv1s vis Elevi Dias Condor 58 operario 38
T2V18 Roiser Peralta Requelme 25 pedn 9
T2V19 Oswaldo Martines Oblitas 58 operario 28
T2V19 V9 Adelmo Gonzales Gonzales 28 peon 12
T1V20 Hermilio Galvez Tarrillo 38 operario 15
T2V20 Va0 Neiser Galvez Huaméan 24 peon 4

Nota: ver anexoLos datos se obtuvieron por medio de la aplicacion del cuestionario a los

trabajadores que realizaron labores de pintado en las viviendas.
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Tabla 10
Caracteristicas de la Mano de Obgae Realiza Laborede Pintura deMuros

Exteriores en la¥/iviendas en Chota

Codigo .N-° de Datos personales Edad Categorf'a Experiencia
vivienda (afios)  de trabajo laboral (afios)
Tivi German Yoni Pérez Lopez 64 Operario 40
T2V1 Vi Alex Gallardo Gavidia 32 Pedn 5
T1iv2 V2 Oswaldo MartineDblitas 58 Operario 28
T1V3 Ciro Diaz Diaz 65 Operario 10
T2V3 v José llatoma Bustamante 32 Operario
T1iVv4 V4 Yerson Jhoan Reyes Sanchez 30 Operario
T1V5 V5 Oswaldo Martinez Oblitas 58 Operario 28
T1V6 V6 Oswaldo Martinez Oblitas 58 Operario 28
T1V7 V7 German Yoni Pérez Lopez 64 Operario 40
T1V7 Alex Gallardo Gavidia 32 Peodn 5
T1VvV8 Jeiner Guevara Gonzéles 38 Operario 12
T2V8 ve Gerardo Guevara Gonzales 28 Peodn 8
T1V9 V9 Avelino Véasquez Dias 45 Operario 16
V10 José LuidMorales Gavidia 23 Peodn 5
T2V10 Julio Paredes Cabrera 50 Operario 30
Tivil James Nufies Benavidez 27 Operario
T2V11 Vit Ever NUfiez Benavidez 21 Pedn
T1V12 V12 Elevi Dias Condor 58 Operario 38
Roiser Peralta Requelme 25 Pedn 9
T1Vv13 Joselito Ferndndez Sanchez 35 Operario 12
T2V13 Vi José Luis Rodriguez Indryado 49 Peodn 5
Tiv14 Joel Carranza Rafael 41 Operario 22
T2V14 vid Salvador Carranza Quintana 64 Pedn 28
T1V15 V1S Arnold Bustamante Barboza 27 Operario 2
T2V15 Fernando Cusma Barboza 29 Peodn
T1V16 Leif Cérdoba Llacsahuachi 30 Peodn
T2V16 Vie Jesus Uriarte Rios 40 Operario 10
T1v17 V17 Osiel Bernal Delgado 32 Operario 29
T1iv1s Julio Paredes Cabrera 50 Operario 30
T2V18 vis Yan Franco Sanchdkecerra 27 Peodn 8
T1V19 V19 Osiel Bernal Delgado 32 Operario 29
T1V20 V20 Tv20 e e e
T2V20 T2v20 e e e

Nota: ver anexolLos datos se obtuvieron por medio de la aplicacion del cuestionario a los

trabajadores quesalizaron labores de pintado en las viviendas.
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3.6.1.3Toma de tiempospara andlisis de productividad

Una vez programada la hora y fedwallevéda cabo las actividades segun

el cronograma de cada construccién, pgecedié a registrar los tiempos y

movimientos drante tareas como la pintura delumnas, vigas y muros

exteriores e interiores. Para estoesgpledequipos y materiales de medicion,

ademas de utiliz elformato de andlisjcarta balancéanexob).

a)

b)

Equipos, materiales e instrumentos
Cronémetro con graduacion precisa para regigkdiempo dedicado a la
realizacion de las actividades.
Flexémetro utilizado para mediciones precisas en el sitio.
Carta balance
Ordenador para gestionar toda la informaci@tolectad durante la
investigaion de campo
Procedimiento:

El método para utilizar esta herramienta(&tbarracin & Molero, 2020)
Antes de comenzar se identificaron los procesos que corresponden a las
distintas categorias de trabajo: productivo, countivo y no contributivoSe
definio losprocesos para la operacion que se estudiard, asignandoles una letra
o cbdigo correspondiente.
Se registo las funcionesealizadagpor cadamiembrode la cuadrillaninuto
a minutoen el formato dé @rta de balance
Los datos recogidos se proassn utilizando una hoja Excel, donde se
grafican las barras que muestran la distribucién del tiempo empleado en las
diversas actividades. Ademas, csdculael porcentaje del tiempo dedicado

por cada miembro de la cuadrilla a estas actividades.
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Tabla 11

ActividadeConsideradas para la Partida déintado deMuros Interiores,

Exteriores,Columnas yigas

Tiempo productivo
(TP)

Tiempo contributorio
(TC)

Tiempo no contributorio
(TNC)

P Lijado de pared y cielo raso LL Preparacion de lija

PS Aplicacion del sellador CL Cambio de lija

PB Pintado con brocha ME Movimiento de escalera

PR Pintado con rodillo FE Fijacion de escalera

RRB Remojo de rodillo o broch LP Limpieza de pared

RPE Retoque de pintura ¢ o )

) LT Limpieza del lugar de trabajo
esquinas
E Empastado DS Preparacion de sellador
PI Colocacion de imprimante LD Limpieza de desechos

PM Masillado TM Traslado de materiales

PP Pintado con pistola M Mezclado de pintura
O Ordenamiento del lugar de trabajo
LM Limpieza de materiales

SD Sube daja de escalera

CV Proteccion de ventanas, puertas

otros

AA Armado de andamios

AC Armado de columpio

AH Armado de hamaca

CLV Colocacion de la linea de vida

X Tiempo de secado c
pintura

Y Tiempo ocioso

Z Esperas

W Trabajos rehechos

ZZ Descanso
YY Necesidades fisioldgica:

WW Falta de materiales

Nota: Las actividades consideradas fueron aquellas que se observaron en campo durante el proceso

de recolecciéon de datos.

- La productividad determinada en campo se compard con el uso de tiempos

productivos de trabajo dados por G(2601)

Tabla 12

Uso de los Tiempos de Trabajo de Ghio Castillo (2001)

Productividad TP (%) TC (%) TNC (%)
Promedio, Lima 28 36 36
Promedio Chile 47 28 25
Con manejo optimizado 60 25 15

Nota: Se ha adaptado de la investigacior(@kio, 2001)
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3.6.1.4Calculo de rendimientos
Consistio en obtenerlos datos defendimientopara cada una de las
actividadesa través deélculos matematicos. $eidio el progreso diario o por
ciclo de trabajo, incluyenda medicion estimada de los tiempuecesarios para
completar un ciclo de trabajo completo.
a) Equipos, materiales e instrumentos:

Cronbémetros

- Cintas métricas

- Fichas de registro diario

- Cuadernos deotas

- Calculadoras

b) Procedimiento:

- Se dividid la tarea eretapas desde el transporte hasta la ejecucion de la
actividad principal que se esta midiendo.

- Se calcub el tiempo individual de cada paseg multiplicopor la frecuencia
con la que se realizadtio paso.

- Se sumoel tiempo totalde las etapasComo se ha medido el tiempo
directamente en la ob(dias) se convirtideste tiempo ehorasde trabajo.

- Se egistb la cantidad de trabajo realizado (area o longitud, segun
corresponda).

- Se calcul6 el pnmedio de los aportes unitarios diarios registrados, y luego se

utilizé este promedio para estimar el rendimiento efectivo en la obra

J

58 18 (13)
odh g — (14)
bR Ei6E Mo GoaN o8 a (15
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01 € Q6 00 -0 (18
c) Célculo del rendimiento de CAPECO para la comparacion

El calculo del aporte unitario se ha realizado por cada categoria de trabajo
en cada una de las viviendas analizagmsteriormente, estos resultados se
compararon con los datos del comper@PECO @006)
c.1.Parapintura de cielorrasos y muros al temple con imprimacién

CAPECO (2006)detalla que el rendimiento de trabajo se divide en

imprimaciony pintura individualmente, con cifras dé5 m2/dia y40 m?/dia,

respectivamente.
Rendimiento Cuadrilla
Imprimacion :
45 m2/dia 1 Operario
Pintura
40 m2/dia 1 Operario
68 IPOG /1 TR OOQ ™ Y (19
08 1) Q& 0 0+ T] T (20)
Tabla 13

Aporte Unitario Operarid Pintura deCielorrasos yMuros alTemplei

CAPECQ Cuadrilla de 1 Operario

Operario Rendimiento Aporte unitario por Aporte unitario
(m2/dia) actividad CAPECO
Imprimacion 45 0.18
0.38 hh
Pintura 40 0.20

Nota: Los datos presentados han sido adaptados del comRlieCO (2006)
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c.2.Parapintura de cielorrasos y muros interioresiatex
CAPECO (2006jmenciona que la productividad del trabajo se digsmle

en pinturacon rendimiento individual d&3 m#/dia.

Rendimiento Cuadrilla
Pintura
33 m2/dia 1 Operario
0 1 VE 06+ TR T ¢ (21)
Tabla 14

Aporte Unitario Operarid Pintura de Cielorrasos y Muros LatexCAPECO

) Rendimiento Aporte unitario por Aporte unitario
Operario . o
(m2/dia) actividad CAPECO
Pintura 33 0.242 0.242 hh

Nota: Los datos presentados han sido adaptados del comRlieCO (2006)

Por lo tanto, los datos de rendimiento se han recogido diariamente, es
decir, cada dia se ha registrado el progresel ggntado de vigas, columnas y
muros interiores y exteriorespara posteriormente compararlos con las
estimaciones del compendBAPECO g006)
Tabla 15

Rendimientos Adaptados de CAPECO (2@&g6a Pinturaa la Cuadrilla 10P

+1 Pe
] Aporte
. Cuadrilla o
Cuadrilla CAPECO o Rendimiento unitario
viviendas N° de
Partida adaptado adaptado
— hombres . _
AU Rendimiento (m2/dia)
@] PE OoP PE
(hh) (m2/dia)
Pintura al temple 0.20 40 1 1 2 80.0 0.200 0.200
Pintura latex 0.242 33 1 1 2 66.0 0.242 0.242
Pintura F
o 0.38 21.05 1 1 2 42.1 0.38 0.38
imprimante

Nota: Los datos presentados han sido adaptados del comRlieCO (2006)
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Figura 14
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Figura 15
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Figura 16
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3.6.2. Procesamiento de datos

Se utilizaon técnicas de tabulacion, donde aggupaon los resultados
obtenidos en tablagara steriormentegenerargraficos utilizando Microsoft
Excel2022

La informaciénobtenidasobre el rendimientfue organizada y evaluada a
través de un analisis estadistico descriptiesto incly6 la obterion de
promedios asimismo, la informaciomecolectada sobre la productividége
clasificada y procesada para determinar el porcentaje de tiempo dedicado a tareas
productivas (TP), contributivas (TC) y no contributivas (TNC). También se

realizd un analiss estadistico descriptivo para obtener promedios, desviaciones
estandar y coeficientes de variac{@onzales C. S., 2021)

Figura 17

Procesamiento de Recoleccion de Datos

Procedimiento de
recoleccion de

datos
Ri::ldiccién Pm::;::::ucnm N Resultados de la
o8 l 108 Investigacion
Excel l
[ Conduce a
L4
Conduce a l
r Discusion
b J
Resultados —— l
y Conclusiones

l

Recomendaciones

Ficha de observacion de
trabaio de campo
Registro fotogrifico

Tablas
L 4
Grificos

Nota: Adaptado déTinoco & Espinoza, 2022)
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3.6.3. Andlisis de datos

3.7.

En este subproceso se evatmatos resultados obtenidos junto con las
graficasformadas Se emplé el programa Minitab 22 para aplicar técnicas de
estadisticariferencial y determinar la aceptacion o rechazo de la hipotesis nula
(Ho) o alternativa (H1), inicialmente, se realim analisis de normalidad de los
datos posteriormente, una vez confirmada la normalidad, sesaiphidas pruebas
paramétricada prueta ANOVA para determinar la diferencia de mediase los
datos recolectados para diferentes partidas de pinth@malisis student para
determinar si el rendimiento es mayor o menor a CAPECO (2006) y si la
productividad es mayor o menor a Ghio (20§1ps coeficients de correlacién
de Pearsopara determinar relaciones entre las caracteristicas de los trabajadores
y el rendimiento y productividad de la mano de obra
Aspectos éticos

En toda investigacion, la aplicacion de principios éticostgrios de rigor
cientifico es fundamental para garantizar la validez, transparencia y el respeto por
los derechos de los involucrados. La investigacion no fue la excepcion, ya que se
adoptaron una serie de medidas éticas para asegurar la proteccios de |
participantes, la integridad de los datos y la confiabilidad de los resultados. A
continuacion, se describen los aspectos éticos que fueron aplicados durante este
estudio:(Gonzales, 2002)

Valor social o cientifica El estudo se disefid para aportar un valor significativo,

al abordar una problemética relevante para la comunidad y para el sector de la
construccion, en términos de eficiencia laboral y productividad. Su relevancia
cientifica fue justificada por su aporte al coimaento sobre los rendimientos en

obras de construccidn
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Validez cientifica. Fue asegurada a través de un disefio riguroso, evitando errores
metodoldgicos que pudieran afectar la confiabilidad de los datos. Se justificaron
las muestras utilizadas y se degyon métodos estadisticos solidos para detectar
diferencias significativas, garantizando que el estudio produjera resultados fiables
Y precisos

Proteccion de los derechosle los participantes Estos fueron informados
detalladamente sobre el objetivo dstudio y tuvieron el derecho de rechazar su
participacion o retirarse en cualquier momento. Ademas, se les ofrecid la opcion
de mantener su anonimato, respetando en todo momento su privacidad y derechos
Respeto por el entorno de la investigacionSe obtuvieron los permisos
necesarios para acceder a los lugares de trabajo y se observé una estricta
adherencia a las normas del sitio, respetando las dindmicas y el ambiente laboral,
sin interrumpir el normalesarrollo de las actividades

Criterios de rigor cientifico. Se ha citado de acuerdo a las normas APA 7ma
edicion, ademas se emplearon metodologias confiables para el registro de los
tiempos y rendimientos de la mano de obra, y se realizaron comparammones
estudios previos reconocidos, como los de CAPECO (2006) y Ghio Castillo

(2001), para validar los hallazgos.
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CAPITULO Iv.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Descripcionde resultados
4.1.1. Caracteristicas de la mano de obra
4.1.1.1Pintura de cielorraso, muros interiores, vigas y columnas
En la partida de pintura de interiores, vigas y columnas de las viviendas
de la ciudad de Chote puede observar que la mayoria de las viviendas cuentan
con un solo operario y un solo pe@®%) mientras que un nimero menor de
viviendas cuenta con dos operarip8%) y el resto (30%guentan con solamente
un operarioEn total, en las 20 viviendas evaluadas han trabajado 24 operarios y
10 peones, lo que representa el 70.59% de trabajadores egortatie operarios
y el 29.41% con categoria de peones. Esto sugiere que, la complejidad del trabajo
puede variar de una edificacion a otra, pero en todos los casos se requiere mayor
namero de mano de obra con categoria de operario.
Figura 18
Categoria delrabajo de la Mano de Obra que Laboea Pintura delnteriores,

Vigas yColumnasi Chota

Categoria de trabajo

29.41%

Operario

Pedn

70.59%

Nota: Se detalla los trabajadores que laboran como operarios y peones. Elaboracién propia.
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Tabla 16
Categoria de Trabajde la Mano de Obra que Laboem Pintadode Interiores,

Vigas yColumnas

N° decolaboradores

Vivienda : _ Colaboradores
Operario Pebn
1 1 0 1
2 1 0 1
3 2 0 2
4 1 0 1
5 1 1 2
6 1 1 2
7 1 1 2
8 1 1 2
9 1 1
10 2 2
11 2 2
12 1 1 2
13 1 1 2
14 1 1
15 1 1
16 1 1 2
17 2 2
18 1 1 2
19 1 1 2
20 1 1 2
Total 24 10 34

Nota: Se detalla los trabajadores que laboran como operarios y peones. Elaboracion propia.

En la partida de pintura de interiores, vigas y coluni@aasayor parte de
la mano de obra proviene de Chota y sus alrededores, mientras que un porcentaje
menor preiene de otros lugareSe observa que la mayoria de los trabajadores
provienen deéarea urbana d€hota (5%), seguido de Cuyumalca (12%) y
Chaupelanche (9%). Esto sugiere que la mano de obra local juega un papel

importante en la industria de la pintura@hota.
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Tabla 17
Lugar de Procedencia da Mano de Obra que Labomn Pintura Interiores,

Vigas y Columnas

Lugar N° de colaboradores %
6%
3%
15%
6%
9%
6%
12%
9%
6%
3%
3%
Negropampa 6%
Total 34 100%

N

Iraca

Tugusa

Chota(Area urbana)
Colpa matara
SivinganBajo
Chiguirit
Cuyumalca
Chaupelanche
Chororco
Vuracyacu

Achanchon

N P P N W DN WN O

Nota: Se detalla el lugar de procedencia de los trabajadores que laboran como operarios y peones.
Elaboracion propia.

La mayoria de los trabajadores aprendieron empiricamente (32
trabajadores mientras que solo 1 trabajador aprendié técnicamdoteue
equivale, respectivamente, a 96.97% de trabajadores empiricos y 3% de
trabajadores técnicos, siendo todos los trabajadores técnicos opeEstios
sugiere que la formacion técnica en pintura no es muy comuncindid de
Chota, sino que, la mayoria haprendido por medio de la practica en sus

actividades diarias de pintado de muros interiores, vigas y columnas
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Tabla 18
Forma de Aprendizaje de la Mano de Olgee LaboraenPintura deMuros

Interiores Vigas yColumnas

o N° de colaboradores )
Vivienda — — N° de trabajadores
Empiricamente Técnicamente

1

© 00 ~NO Ol &~ WN P

[N
o

e e
0o~NOoO U~ WN

=
©
NNNNNEFEEFPNMNNMNEPEREPRPNMNNMMNNMNNEDNDRPR

-
-
NNNNNEFEPEPNMNNMNNEPERPNMNNEDNEPRDNEPRE

20

Total 32 1 33

Nota: Se detalla la forma de aprendizaje de los trabajadores. Elaboracion propia.

Figura 19

Formade Aprendizajele la Mano de Obrgue LaboraenPintura delnteriores

Vigas yColumnasi Chota

Tipo de aprendizaje de los trabajadores

3%

Empiricamente

= Técnicamente

97%

Nota: Se detalla la forma de aprendizaje de los trabajadores. Elaboracion propia.
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La mayoria de los trabajadores tienen educacién secundaria (20
trabajadoresequivalente al 62.50%eguido de primaria (@abajadoressiendo
28.13%,y superior (3trabajaloreg equivalente al 9.375%&sto sugiere que la
mano de obra en pintura en Chota tiene un nivel educativo relativamente alto
qgue ha permitido que comprendan las actividades a desarrollar para el pintado de
muros interiores, vigas y columnas sin habercapacitado técnicamente
previamenteAsi mismo, en al menos el 93.75% de las viviendas alguno de los
trabajadores tiene secundaria completa o educacion superior, por tanto, solamente
en el 6.25% de las viviendas todos los trabajadores que, laborapietaébd de
muros interiores, vigas y columnas tienen el grado de educacion primaria, por lo
tanto, la mayoria de trabajadores tienen un grado de educacién alto.

Figura 20
Grado de Educacién de la Mano de Olopge LaboraenPintura delnteriores,

Vigas yColumnasi Chota

Grado de instrucciéon

[0)
9%  28%
Primaria
Secundaria

63%

Superior

Nota: Se detalla el grado de instruccion de los trabajadores. Elaboracion propia.
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Tabla 19
Grado deEducaciénde la Mano de Obrgue LaboraenPintura deMuros

Interiores Vigas yColumnas’ Chota

N° de trabajadores

Vivienda Trabajadores
Primaria Secundaria Superior

1 1 1
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 2 2
6 1 1 2
7 2 2
8 2 2
9 1 1
10 1 1
11 2 2
12 1 1 2
13 1 1 2
14 1 1
15 1 1
16 1 1 2
17 2 2
18 2 2
19 1 1 2
20 2 2

Total 9 20 3 32

Nota: Se detalla el grado de instruccion de los trabajadores. Elaboracion propia.

La edad promedio de los operarmpse laboran en laiptura de muros
interiores, vigas y columnas ligeramente mayor que la de los peohassdad
promedio de los operarios es de 43.9 aiios rangos de edad de 28 afos a 64
afosy la de los peones es de 40.2 aitos rangos de edad de 24 afos a 64, afios
siendo laedad promedio general de 43.5 aif®sr tanto, los trabajadores tienen

rangos de edad bastante amplios con adultos jovenes y mayores.
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Tabla 20
Edad Promedio de los Trabajadorgse Labora enPintura deMuros

Interiores,Vigas yColumnas’ Chota

Edad promedio

Vivienda : _ Edad promedio (afios)
Operario Peodn
1 40 40.0
2 64 64.0
3 58 58.0
4 30 30.0
5 28 36 32.0
6 35 49 42.0
7 45 28 36.5
8 41 64 52.5
9 31 31.0
10 58 58.0
11 51 51.0
12 32 38 35.0
13 40 30 35.0
14 48 48.0
15 30 30.0
16 32 64 48.0
17 51 51.0
18 58 25 41.5
19 58 28 43.0
20 38 24 31.0
Promedio 43.9 40.2 43.5
Minimo 28 24 30
Maximo 64 64 64

Nota: Se detalla la edad promedio de los trabajadores. Elaboracion propia.

Los operarios que laboran en la pintura de muros interiores, vigas y
columnas tienen una mayor experiencia laboral promedio que los péenes.
experiencia promedio de los operares de 17.05 afipgon rangos de edad
bastante distantes, de 5 afios a 40 ajites;de los peones es de 13.6 aftas
rangos de edad también bastante distantes, de 3 afios a 40 afos. Por lo que, la

mano de obraue laboran en la pintura de muros interiprkégas y columnas
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tieneuna experiencia promedio general de 16.38 dist® demuestra que, hay
trabajadores con pocos afios de experiencia laboral, particularmente en las
viviendas 4, 12, 15 y 16 de la ciudad de Chota, mientras que, en algunas otras
edificaciones, la mano de obra tiene una gran experiencia laboral debido a que,
llevan mas de 20 afios en el oficio de pintado de viviendas, tal como, en la vivienda
2,3,8,18,19y 20.

Tabla 21

Experiencia Laboral de la Mano d@bra que LaboraenPintura deMuros

Interiores,Vigas yColumnas’ Chota

Afos (promedio) Afos de experiencia laboral
Vivienda
Operario Pedn promedio

1 15 15

2 40 40

3 28 28

4 5 5

5 12 20 16

6 12 5 8.5
7 16 5 10.5
8 22 28 25

9 10 10
10 28 28
11 17.5 17.5
12 5 10 7.5
13 10 3 6.5
14 12 12
15 5 5
16 5 40 225
17 17.5 17.5
18 38 9 235
19 28 12 20
20 15 4 9.5

Total 17.05 13.60 16.38

Nota: Se detalla el tiempo de experiencia laboral de los trabajadores. Elaboracion propia.
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4.1.1.2Pintura de muros exteriores

La cantidad de operarios y peones que trabajan en la pintura de muros
exteriores en 20 viviendasstaconformada predominantemente por operarios,
quienes representan el 63.64% del personal, y los peones tan solo representan el
36.36% de los 33 trabajadores que, laboran en las actividades de pintado de
exterioresLa mayoria de las viviendas cuentan corsaolo operario y un peon,
siendo el 60% de las viviendas analizadas, mientras que, en el 35% de las
viviendas la cuadrill@staconformada solamente por un operario, y tan solo en el
5% de las viviendas la cuadrilla que labordagpintura de muros extenies esta
conformada por dos operarios. Siendo asi, se ha demostrado que, los trabajadores
que predominantemente laboran en el pintado de viviendas son operarios.
Figura 21
CategoriaLaboral de la Mano de Obrgue LaboraenPintado deMuros

Exterioresi Chota

Categoria laboral en el pintado de muros exteriores

Operario

= pedn

63.64%

Nota: Se detalla la categoria de trabajo de los trabajadores. Elaboracion propia.
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Tabla 22

CategoriaLaboral de la Mano de Obrgue LaboraenPintado deMuros

Exteriores
Vivienda _No decolaboradores Trabajadores
Operario pebn

1 1 1 2
2 1 1
3 2 2
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1 2
8 1 1 2
9 1 1 2
10 1 1
11 1 1 2
12 1 1 2
13 1 1 2
14 1 1 2
15 1 1 2
16 1 1 2
17 1 1
18 1 1 2
19 1 1
20 1 1 2

Total 21 12 33

Nota: Se detalla la cateogria laboral de los trabajadores. Elaboracién propia.

No todos los trabajadores que laboran en el pintado de muros exteriores
de viviendas en la ciudad de Chota dieron razén acerca de su lugar de procedencia,
sin embargo,d mayofa de los trabajador€$6%) proceden de la zona urbana es
decir de la misma ciudad de Choteguido de12% que proceden de la
comunidad d€uyumalcaubicada a tan solo 3 km de la ciudad de Clyoth12%
de los trabajadores son del centro pobladoTdgusa distrito de Chiguirip.

Provincia de Chota, pero residen en la ciudad de Chota por cuestiones laborales
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Tabla 23
Lugar de Procedencia da Mano de Obra que Labomn Pnturade Muros

Exteriores

Lugar de procedencia N° de trabajadores % de trabajadores
Chororco 2 8%
12%
4%
4%
12%
4%
16%
8%
8%
4%
8%
4%
4%
Anchanchon 4%

Total 25 100%

Tugusa
Chaupelanche
Chetilla
Cuyumalca
San pedro
Chota
Cabracancha
Negropampa
Iraca grande
Sivingan Bajo
Cafafisto

Conga Blanca

P P RPN R NMNNDMRPR WR P ®

Nota: Se detalla el lugar de procedencia de los trabajadores. Elaboracién propia.

La mayoria de los trabajadorgsie laboran en el pintado de muros
exteriores de viviendaaprendieroreste oficioempiricamente97%), mientras
que solcel 3% de lograbajadoesaprenderon de formaécnica.

Figura 22

Formade Aprendizajele la Mano d®braque LaboraenPintura deExteriores

3%

Empiricamente

= Técnicamente

97%

Nota: Se detalla la forma de aprendizaje de los trabajadores. Elaboracion propia.
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Tabla 24

Formade Aprendizajele la Mano de ObranPintura de Muros Exteriores

N° decolaboradores

Vivienda N° decolaboradores
Empiricamente Técnicamente

1 2 2
2 1 1
3 2 2
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 2 2
8 2 2
9 1 1
10 2 2
11 2 2
12 2 2
13 1 1 2
14 2 2
15 2 2
16 2 2
17 1 1
18 2 2
19 1 1

Total 30 1 31

Nota: Se detalla la forma de aprendizaje de los trabajadores. Elaboracion propia.

La mayoria de los trabajadores tienen educacion secund&idd, (

seguido de primariad@%) y superior {3%).

95



Tabla 25
Grado deEducacion de la no de Obrague LaborarenPintura de Muros

Exterioresi Chota

N° de trabajadores

Vivienda Primaria Secundaria Superior Trabajadores
1 1 1 2
2 1 1
3 1 1 2
4 1 1
5 1 1
6 1 1
7 1 1 2
8 2 2
9 1 1
10 1 1 2
11 2 2
12 2 2
13 1 1 2
14 2 2
15 2 2
16 1 1 2
17 1 1
18 1 1 2
19 1 1

Total 13 14 4 31

Nota: Se detalla el grado de instruccion de los trabajadores. Elaboracion propia.

Figura 23
Grado deEducacion de la Mano de Obrae LaboraenPintura deMuros

Exteriores Chota

13%
42%

45%

Primaria - Secundaria - Superior

Nota: Se detalla el grado de instruccion de los trabajadores. Elaboracion propia.



Los operarios tienen una edad promedio mayor que los péanesad
promedio de los operarios es de 45.03 afios y la de los peones es de 33.18 afios,
con una edad promediorggral de 41.63 afnos.

Tabla 26

EdadMedia de la Mano de Obrgue LaboraenPintura de Exteriores

Edad (afios)
Vivienda i _ Edad promedio (afios)
Operario Peodn

1 64 32 48.0
2 58 58.0
3 48.5 48.5
4 30 30.0
5 58 58.0
6 58 58.0
7 64 32 48.0
8 38 33 35.5
9 45 45.0
10 50 23 36.5
11 27 21 24.0
12 58 25 41.5
13 35 49 42.0
14 41 64 52.5
15 27 29 28.0
16 40 30 35.0
17 32 32.0
18 50 27 38.5
19 32 32.0

Total 45.03 33.18 41.63

Nota: Se detalla la edad de los trabajadores. Elaboracién propia.
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Los operarios tienen una experiencia laboral promedio mayor que los
peonesla experiencia promedio de los operarios es de 21.63 afios y la de los
peones es de 7.33 afos, con ex@eriencia promedio general de 17.18 afios.
Tabla 27

ExperienciaLaboral de la Mano de ObranPintura de Muros Exteriores

Vivienda Experiencidaboral (afios) Experiencia Laboral (afios
Operario Pedn promedio)
Vi 40 5 22.5
V2 28 28
V3 7 7
V4 5 5
V5 28 28
V6 28 28
V7 40 5 22.5
V8 12 8 10
V9 16 5 10.5
V10 30 5 17.5
V11 5 3 4
V12 38 9 235
V13 12 5 8.5
V14 22 28 25
V15 2 4 3
V16 10 3 6.5
V17 29 29
V18 30 8 19
V19 29 29
Total 21.63 7.33 17.18

Nota: Se detalla el tiempo de experiencia laboral de los trabajadores. Elaboracion propia.
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4.1.2. Rendimiento y productividadie la mano de obran el pintado de columnas,

vigas, cielorraso y muros exteriores e interiores
En la Tabla 28 sproporciona un resnen del rendimiento promedio de

una cuadrilla de trabajo, compuesta por un operario (OP) y un peodn (PE), en
distintas areas de pintado. En muros interiores, la cuadrilla logra un rendimiento
de 36.10 m#/dia, con una productividad de 2.256 m?/hh, lo digaigue pueden
cubrir esa cantidad de superficie en un dia, trabajando a una velocidad de 2.256
m2 por cada hora hombre. En columnas y vigas, el rendimiento aumenta a 39.72
m2/dia con una productividad de 2.483 m2/hh, lo cual refleja una mayor eficiencia
en estas estructuras. Sin embargo, en muros exteriores, el rendimiento desciende
a 24.535 m?/dia y una productividad de 1.533 m2/hh, debido a la mayor
complejidad y los desafios asociados con el acceso a estas superficies. El
rendimiento promedio genera de 33.453 m?/dia con una productividad de 2.090
mz2/hh. Al comparar estos resultados con el estandar de CAPECO (2006), que
establece un rendimiento de 42.10 m?#dia, se observa que el equipo de Chota
trabaja a un ritmo mas lento, lo cual sugiere la padéalde mejorar los procesos
o la eficiencia en las tareas.
Tabla 28
Rendimiento, Aporte Unitario y Productividad de la Mano de Obra en el

Pintado de Viviendas en Chota

Partida Aporte unitario Rendimiento (m2/dia) Productividad
(hh/m2) cuadrilla 1 Op+1Pe (m2/hh)
Muros interiores 0.511 36.103 2.256
Columnas y vigas 0.453 39.722 2.483
Muros exteriores 0.778 24,535 1.533
Promedio 0.581 33.453 2.090

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion
propia.
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Figura 24

Rendimiento de la Mano de Obra en el Pintado de Viviendas en Chota

Rendimiento de la mano de obra en el pintado de viviendas
= 50.00
§ 40.00 42.1
'S 30.00
9 X
£ 20.00 = - <t
3 © & o)
< 10.00 ™ <
& (o\]
0.00
Muros interiores Columnas y vigas Muros exteriores
Partida
Rendimiento (m2/dia) cuadrilla 1 Op+1Pe e==== CAPECO 2006

Nota:La figura muestra uneomparacién grafica entre el rendimiento promedio obtenido en Chota
y el estandar de CAPECO (2006). En todos los tipos de pintado (muros interiores, columnas y
vigas, y muros exteriores), el rendimiento en Chota es inferior al estandar, lo que sugiase que
cuadrillas locales podrian beneficiarse de ajustes en la metodologia de trabajo o la capacitacién

para mejorar su rendimiento.

Enlatabla29 se compara el rendimiento entre trabajadores con formacion
empirica y técnica. Los resultados indican que hubo diferencias significativas
entre ambos grupos, ya que el rendimiento fue d&/36?/diay 19.54m?/dia en
muros interiores40.76mz/diay 20.00 m2/dia en columnas y vigas, y 84mz/dia
y 18.25 m?/dia en muros exteriores papantores empiricos y técnicos,
respectivamentePor tanto, aparentemente, los pintores que han aprendido de
forma empirica tienen un mejor desempefio laboral que, aqge#aprendieron
técnicamente, pero en realidad los pintores empiricos si bien tienen mayor avance,
la calidad del pintado final es mayor para aquellos que han recibido la capacitacion
técnico, asi mismo, otro aspecto relevante que influye en este aspdeto e
experiencia laboral, mientras ques operarios que han aprendido empiricamente
tienen mas de 20 afios de experiencia laboral, aquellos que han aprendido de forma

técnica tienen menos de 5 afios de experiencia laboral, debido a que, se trata de
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trabapdores mas jovenes, que recién estan incursionando en el campo laboral,
pero cuya eficiencia laboral puede ir incrementando conforme al paso del tiempo.
Tabla 29

Rendimiento en el Pintado de Viviendas en Chota, de Acuerdo arteafes

Aprendizaje de la Mano de Obra

Rendimiento (m2/dia)

Partida Empirico Técnico
cuadrilla 1 Op+1Pe
Muros interiores 36.97 19.54 36.10
Columnas y vigas 40.76 20.00 39.72
Muros exteriores 24.87 18.25 24.54
Promedio 34.20 19.26 33.45

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas de acuerdo a la

forma de aprendizaje. Elaboracion propia.

El analisis del rendimiento basado en la experiencia del operario mostro
una variabilidad considerable, con rendintiges que oscilaron entre 11.75 m2/dia
y 59.04 m?/dia. No se observd una correlacion clara entre los afios de experiencia
y el rendimiento. Est@e debea que factores como la habilidad individual, la
motivacion o la calidad de la supervision son mas detambés para la
productividad que la simple acumulaciéon de afios de experi&itiambargo, se
pueden resaltas aspectos importantes, como que los trabajadores con tan solo dos
afos de experiencia laboral tienen el menor rendimiento promedio en el pintado
de muros exteriore$1.75 m#/diay los trabajadores con 40 afios de experiencia
laboral son unos de los que tienen mayor rendimiento laboral en muros interiores
y columnas y vigas con valores de 34n2diay 34.36m?/dig respectivamente.
Pero son los tizajadores con mediana experiencia laboral (16 afos) los que, han
obtenido los mayores rendimientos en el pintado de muros interiores, columnas y
vigas, y muros exteriores con promedios de 4&86%@lig 45.23m?/diay 22.75

m?2/dig respectivamenie@sto selebe a que son estos trabajadores también los que
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tienen una edad de 40 a 50 afos, por lo que, tienen la vitalidad y experiencia para
desarrollar las labores de pintado con mayor agilidad

Tabla 30

Rendimientale la Mano de Obran el Pintado de Viviendas en Chota, de

Acuerdoal Numero de Afios de Experiencia Laboral del Operador

Afos de experiencia  Muros Columnas  Muros Rendimiento (m2/dia)
laboral del operador interiores yvigas exteriores cuadrilla 10p+1Pe
2 11.75 11.75
5 40.09 43.46 33.75 40.17
7 16.23 16.23
10 4591 59.04 13.44 44.67
12 37.69 43.74 25.64 36.95
15 37.00 36.65 17.93 33.04
16 48.69 45.23 22.75 38.89
17.5 27.24 33.43 30.33
22 26.64 34.39 38.50 33.18
28 30.25 29.52 23.76 27.84
29 34.56 34.56
30 30.22 30.22
38 28.05 28.58 21.50 26.04
40 34.20 34.36 14.50 24.39
Promedio 36.10 39.72 24.54 33.45

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas de acuerdo a la

experiencia laboral del operador. Elaboracion propia.

El rendimiento disminuye a medida que aumenta el nimero de pisos en la
vivienda, lo que se refleja ersloesultados de esta tabla. El rendimiento promedio
general fue de 33.45 m2dia, pero se observdé una reduccidon cuando los
trabajadores enfrentaban superficies en pisos superiores. Esto esta relacionado con
la dificultad afiadida de acceder a esas areaspale andamios o escaleras, y el
manejo de herramientas y materiales en alturas. Estos factores incrementan el
tiempo no productivo y afectan negativamente la productiwdaadimiento de

la obra en el pintado de viviendas en Chota
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Tabla 31
Rendimientale la Mano de Obren el Pintado de Viviendas en Chota, de

Acuerdoal NUmero de Pisos

N° de pisos Rendimiento
Partida (m2/dia) cuadrilla 1
1 2 3 4 5 7 9
Op+1Pe
Muros interiores  63.08 32.84 44.49 31.18 19.54 36.10
Columnas y vigas 77.70 40.96 36.39 38.01 20.00 39.72
Muros exteriores 15.82 24.04 32.32 29.31 18.74 28.35 11.75 24.54
Promedio 43.11 33.51 38.57 33.28 19.15 28.35 11.75 33.45

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas de acuerdo al

numero de pisos. Elaboracion propia.

El rendimiento es superior en trabajos de repintado, con 50.62 m#/dia en
muros interiores y 52.80 m?/dia en columnas y sjigen comparacion con el
pintado por primera vez, que alcanzé 36.10 m#/dia en muros interiores y 39.72
mz2/dia en columnas y vigas. Esto sugiere que el repintado requiere menos
preparacion de la superficie y es, por tanto, un proceso mas rapido. El rataimie
en el pintado de muros exteriores, en cambio, fue menor en todos los casos, con
un promedio de 24.56 m#/dia.

Tabla 32
Rendimiento de la Mano de Obra en el Pintado de Viviendas en Chota, de

Acuerdoa la Condicion de Pintado

_ Condicion de pintado Rendimiento (m2/dia)
Partida Primera Vez Repintado Segunda Vez cuadrilla 1 Op+1Pe
Muros interiores 34.49 50.62 36.10
Columnas y vigas 38.27 52.80 39.72
Muros exteriores 25.34 16.25 24.56 24.54
Promedio 33.98 39.89 24.56 33.45

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas de acuerdo a la

condicién de pintado. Elaboracion propia.
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El repintado tiene un rendimiento superior al empastado e imprimante. El
repintado alcanz6 42.26 m?/dia en muroerintes y 53.15 m?/dia en columnas y
vigas, superando los valores 2i281m?/dia y36.51m?/dia en empastado, y de
43.03 m?#dia y 39.61 m?dia en imprimante. Este mayor rendimiento en el
repintadese debea que las superficies ya estan preparadas, Icequee el tiempo
requerido para completar la taressi mismo, € empastado de pintura y el
imprimante de pintura son dos tareas distintas dentro del proceso de preparacion
de superficies para pintar. El empastado consiste en aplicar una capa de pasta
niveladora sobre la superficie para corregir imperfecciones, llenar grietas y alisar
el &rea antes de aplicar la pintura final. Este proceso es mas laborioso porque
implica varias etapas, como la preparacion del producto, la aplicacién, el secado
y el lijado,lo que consume mas tiempo. Por otro lado, el imprimante es una capa
base que se aplica sobre la superficie para mejorar la adherencia de la pintura y
sellar los poros. La tarea del imprimante es mas rapida porque se trata de una sola
aplicacion y no requie las correcciones ni el nivelado que exige el empastado.
Por lo tanto, las tareas de empastado tienden a demorar mas que las de imprimante
debido a la complejidad y multiples pasos del prodesue, se ha visto reflejado
en el rendimiento de la mane dbra en el pintado de viviendas en Chota
Tabla 33
Rendimiento de la Mano de Obra en el Pintado de Viviendas en Chota, de

Acuerdoal Tipo de Pintado

Partida Tipo de pintado Rendimiento (m2/dia)
Empastado Imprimante Repintado cuadrilla 1 Op+1Pe
Muros interiores 27.81 43.03 42.26 36.10
Columnas y vigas 36.51 39.61 53.15 39.72
Muros exteriores 24.54 24.54
Promedio 27.92 41.23 47.71 33.45

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas de acuerdo al tipo
de pintado. Elaboracion propia.
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El rendimiento de la mano de obra en el pintado de viviendas en Chota
también se ve influenciado por el areapilado, en muros interiores a mayor
area de pintado mayor rendimiento porque se tienen areas mas largas y anchas
para el pintado facilitando el uso de equipos como rodillo, para 4reas menores a
500 nt el rendimiento de la mano de obra es 34.7@ia, mietras que en areas
mayores a 500 fiel rendimiento de la mano de obra es 39.3@ia. Este mismo,
caso se ve en el rendimiento de la mano de obra en el pintado de columnas y vigas
con rendimientos de 38.77%fia, 40.90 rfidia y 45 n¥/dia, cuando se pima
areas menores a 5¢,nde 50 a 100 fry mayores a 100 frespectivamenté&n
muros exteriores también ocurre algo similar, a mayor area de pintado se tiene un
mayor rendimiento pero solo hasta un area maxima de 100 m2, cuando el area de
pintado es sup@nr a esta extension el rendimiento de pintado de la mano de obra
tiende a disminuir otra vez, esto se debe a que areas superiores significan mayor
namero de pisos o niveles en la edificacion, y esto significa mayor complejidad
del trabajo de pintado de mus exteriores, por la necesidad de andamios, lineas
de vida y escaleras para poder realizar las labores de pintado. Siendo asi, se tiene
rendimiento de 20.24 #dia, 31.61 rfidia y 28.33 rfidia en el pintado de muros
exteriores para areas menores a 50de 50 a 100 &)y mayores a 100
Tabla 34
Rendimiento de la Mano de Obra en el Pintado de Viviendas en Chota, de

Acuerdo alArea de Pintado

Partida Area de pintad¢m?2) Rendimiento (m2/dia
0-50 50100 100500 Mayora500 cuadrillal Op+1Pe
Muros interiores 34.70 39.39 37.04
Columnas y vigas 38.77 40.90 45.00 41.56
Muros exteriores 20.24 31.61 28.33 26.73
Promedio 29.50 36.26 36.01 39.39 33.45

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas de acuerdo al area

de pintado. Elaboracion propia.
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4.1.2.1Rendimientoy productividad de la mano de obra en el pintado de cielorrasos

y muros interiores
La mayoria de las viviend#&seron pintadas por una cuadrilla compuesta

por un operario (OP) y un pe6n (PBunque lgunas viviendas fueron pintadas
solo por un operari&e realizaron diferentes tipos de pintado en los cielorrasos y
muros interiores de las viviendas, incluyendgprimante, empastado y repintado
con un area promedio de 430.57 m2 de muros y cielorrasos pinfdstesiendo
aportes unitarios promedio para operarios y peones de 0.291 y 0.220 \bIm2
aporte unitario de la cuadrilla de 0.511 hh/m2, con dlleerelmiento promedio
de la mano de obra en el pintado de cielorrasos y muros inteparasuna
cuadrila de 1 operario y 1 pelGiue de 36.10 m2/dia, mientras que la
productividad promedio fue de 2.26 m2/i8iendo asi, el rendimienfromedio
de 36.10 m2/diase encuentra por debajo del rendimiento establecido por
CAPECO (2006) de 42.10 m2/dlaa variabilidad significativa en el rendimiento
y la productividad entre las diferentes viviendas los rendimientos dados por
CAPECO (2006) se atribuyefactores comla complejidad del trabajo, la calidad
de los materiales utilizados, la experiencia de los trabajagdasscondiciones

climaticaslocales
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Tabla 35 Rendimiento yProductividad de la mano de obra erPgitado deCielorraso yMurosinteriores

Aporte unitario

Aporte

Rendimiento

N° vivienda ;;ﬁfagﬁ Cuadrila Are"("rfg)“ada Dias 1P (hh/m2) unitario  (m2/dia) cuadrila 1 P”zdm“;rm)dad
OoP PE oP PE (hh/m2) Op+1Pe

V1 Imprimante 1 0 254.43 10 80 0.31 0.00 0.31 50.89 3.18
V2 Empastado 1 0 393.28 23 184 0.47 0.00 0.47 34.20 2.14
V3 Repintado 1 1 450.18 21 168 0.37 0.37 0.75 21.44 1.34
V4 Imprimante 1 0 561 16 128 0.23 0.00 0.23 70.13 4.38
V5 Imprimante 1 1 684.354 12 96 0.14 0.14 0.28 57.03 3.56
V6 Empastado 1 1 410.29 21 168 0.41 0.41 0.82 19.54 1.22
V7 Imprimante 1 1 438.22 9 72 0.16 0.16 0.33 48.69 3.04
V8 Imprimante 1 1 559.45 21 168 0.30 0.30 0.60 26.64 1.67
V9 Empastado 1 1 287.33 10 80 0.28 0.28 0.56 28.73 1.80
V10 Imprimante 1 1 311.56 10 80 0.26 0.26 0.51 31.16 1.95
Vil Empastado 1 1 766.424 28 224 0.29 0.29 0.58 27.37 1.71
V12 Empastado 1 1 426.68 25 200 0.47 0.47 0.94 17.07 1.07
V13 Repintado 1 1 3154 5 40 0.13 0.13 0.25 63.08 3.94
V14 Imprimante 1 1 182.55 5 40 0.22 0.22 0.44 36.51 2.28
V15 Empastado 1 0 208.59 11 88 0.42 0.00 0.42 37.93 2.37
V16 Empastado 1 1 317.135 9 72 0.23 0.23 0.45 35.24 2.20
V17 Empastado 1 1 569.01 21 168 0.30 0.30 0.59 27.10 1.69
V18 Imprimante 1 1 617.09 22 176 0.29 0.29 0.57 28.05 1.75
V19 Imprimante 1 1 419.6 11 88 0.21 0.21 0.42 38.15 2.38
V20 Empastado 1 1 438.82 19 152 0.35 0.35 0.69 23.10 1.44
Promedio 430.57 15.45 123.60 0.291 0.220 0.511 36.10 2.26

DE 157.26 6.98 55.88 0.100 0.141 0.190 14.732 0.921

CcVv 0.37 0.45 0.45 0.345 0.640 0.373 0.408 0.408

Nota: Se detalla los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion propia.
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4.1.2.2Rendimiento y productividad de la mano de obra en el pintado de columnas

y vigas
La mayoria de las viviendas fueron pintadas por una cuadrilla compuesta

por un operario (OP) y un pe6n (PBunque lgunas viviendas fueron pintadas
solo por uroperario Se realizaron diferentes tipos de pintddacolumnas y vigas
de las viviendas, incluyendo imprimanteempastad@on un area promedio de
50.24m2 decolumnas y vigapintadss. Obteniendo aportes unitarios promedio
para operarios y peones de @2%.160hh/m2, y el aporte unitario de la cuadrilla
de 0452 hh/m2, con ello, lerendimiento promedio de la mano de obra en el
pintado decolumnas y vigapara una cuadrilla de 1 operario y 1 paénde35.38
m2/dia, mientras que la productividad proindde de 2.2 m2/hh.Siendo asi, el
rendimientopromedio de35.38m2/dia se encuentra por debajo del rendimiento
establecido por CAPECO (2006) de 42.10 m2/déavariabilidad significativa
en el rendimiento y la productividad entre las diferentes viggmdn los
rendimientos dados por CAPECO (2006) se atribaydactores como la
complejidad del trabajo, la calidad de los materiales utilizados, la experiencia de

los trabajadoreg las condiciones climaticdscales
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Tabla 36 Rendimiento yProductividad de la mano de obra erPgitado deColumnas y Vigas

Cuadrilla Area . Aporte unitario(hh/m2) Aporte Rendimiento -
o . . . . Tiempo o . . Productividad
N° vivienda Tipo de pintado oP PE pintada Dias (hn) OP PE unitario (m2/dia)cuadrilla 1 (m2/hh)
(m2) (hh/m2) Op+1Pe

Vi Imprimante 1 0 22.87 1 8 0.35 0.00 0.35 45.74 2.86
V2 Empastado 1 0 17.18 1 8 0.47 0.00 0.47 34.36 2.15
V3 Repintado 1 0 14.3 1 8 0.56 0.00 0.56 28.60 1.79
V4 Imprimante 1 0 49.18 2 16 0.33 0.00 0.33 49.18 3.07
V5 Imprimante 1 1 41.75 1 8 0.19 0.19 0.38 41.75 2.61
V6 Empastado 1 1 40.0 2 16 0.40 0.40 0.80 20.00 1.25
V7 Imprimante 1 1 45.23 1 8 0.18 0.18 0.35 45.23 2.83
V8 Imprimante 1 1 68.77 2 16 0.23 0.23 0.47 34.39 2.15
V9 Empastado 1 0 40.38 2 16 0.40 0.00 0.40 40.38 2.52
V10 Imprimante 1 1 64.13 2 16 0.25 0.25 0.50 32.07 2.00
V11 Empastado 1 1 90.23 2 16 0.18 0.18 0.35 45.12 2.82
V12 Empastado 1 1 135 3 24 0.18 0.18 0.36 45.00 2.81
V13 Repintado 1 1 7.7 1 8 0.10 0.10 0.21 77.70 4.86
V14 Imprimante 1 0 34.74 1 8 0.23 0.00 0.23 69.48 4.34
V15 Empastado 1 0 49.11 2 16 0.33 0.00 0.33 49.11 3.07
V16 Empastado 1 1 30.56 1 8 0.26 0.26 0.52 30.56 1.91
V17 Imprimante 1 1 43.45 2 16 0.37 0.37 0.74 21.73 1.36
V18 Imprimante 1 1 57.16 2 16 0.28 0.28 0.56 28.58 1.79
V19 Imprimante 1 1 27.9 1 8 0.29 0.29 0.57 27.90 1.74
V20 Empastado 1 1 55.113 2 16 0.29 0.29 0.58 27.56 1.72
Promedio 50.24 1.60 12.80 0.292 0.160 0.452 35.383 2.211

D.E. 27.87 0.60 4.79 0.110 0.137 0.154 14.657 0.916

C.V. 0.55 0.37 0.37 0.377 0.857 0.341 0.414 0.414

Nota: Se detalla los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion propia.
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4.1.2.3Rendimiento y productividad de la mano de obra en el pintado de muros

exteriores
La mayoria de las viviendas fueron pintadas por una cuadrilla compuesta

por un operario (OP) y un pe6n (PBunque lgunas viviendas fueron pintadas
solo por un operaricerealizaron diferentes tipos de pintado en mestsriores
de las viviendas, incluyendo imprimante, empastado y repirdtadoun area
promedio d&1.54m2 de murogxteriorepintados Obteniendo aportes unitarios
promedio para operarios y peones dg08.hh/m2y 0.176 hh/m2, y el aporte
unitario de la cuadrilla de B79hh/m2, con ello, lerendimiento promedio de la
mano de obra en el pintado de muegteriorespara una cuadrilla de 1 operario y
1 pednfue de20.53m2/dia, mientras que la productividacgmedio fue de..28
m2/hh. Siendo asi, el rendimienforomedio de20.53m2/dia se encuentra por
debajo del rendimiento establecido por CAPECO (2006) de 42.10 mk&ia.
variabilidad significativa en el rendimiento y la productividad entrdifasentes
viviendascon los rendimientos dados por CAPECO (2006) se atriadgetores
como la complejidad del trabajo, la calidad de los materiales utilizados, la

experiencia de los trabajadosekas condiciones climaticdscales
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Tabla 37 Rendimiento yProductividad de la mano de obra erPgitado deMurosExteriores

N° N° de Cuadrilla Area ] Tiempo Aporte unitario(hh/m2) Aportg Rendimiento (m2/dia Productividad
vivienda  pisos OoP PE pintada bias (hr) OP PE unitario cuadrilla 1 Op+1Pe  (m2/hh)
(m2) (hh/m2)

V1 3 1 1 25.50 2 16 0.63 0.63 1.25 12.75 0.80
V2 2 1 0 93.21 5 40 0.43 0.00 0.43 37.28 2.33
V3 2 1 1 32.45 2 16 0.49 0.49 0.99 16.23 1.01
V4 3 1 0 76.78 3 24 0.31 0.00 0.31 51.19 3.20
V5 2 1 0 39.50 5 40 1.01 0.00 1.01 15.80 0.99
V6 1 1 0 36.40 4 32 0.88 0.00 0.88 18.20 1.14
V7 2 1 1 32.50 2 16 0.49 0.49 0.98 16.25 1.02
\%: 3 1 1 132.12 4 32 0.24 0.24 0.48 33.03 2.06
V9 4 1 0 45.50 4 32 0.70 0.00 0.70 22.75 1.42
V10 5 1 1 65.00 3 24 0.37 0.37 0.74 21.67 1.35
Vil 5 1 1 81.50 5 40 0.49 0.49 0.98 16.30 1.02
V12 4 1 1 21.50 1 8 0.37 0.37 0.74 21.50 1.34
V13 5 1 1 36.50 2 16 0.44 0.44 0.88 18.25 1.14
V14 4 2 0 115.50 3 24 0.42 0.00 0.42 38.50 2.41
V15 9 2 0 23.50 2 16 1.36 0.00 1.36 11.75 0.73
V16 1 2 0 107.50 8 64 1.19 0.00 1.19 13.44 0.84
V17 2 1 0 34.62 2 16 0.46 0.00 0.46 34.62 2.16
vis 7 2 0 271.32 7 56 0.41 0.00 0.41 38.76 2.42
V19 4 1 0 34.50 2 16 0.46 0.00 0.46 34.50 2.16
V20 7 2 0 125.50 7 56 0.89 0.00 0.89 17.93 1.12
Promedio 71.54 3.65 29.20 0.603 0.176 0.779 20.53 1.28
D.E. 59.49 1.98 15.85 0.31 0.23 0.31 11.23 0.70
C.v. 0.83 0.54 0.54 0.51 1.32 0.40 0.55 0.55

Nota: Se detalla los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion propia.
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4.1.3. Usos de tiempos de produccidie la mano de obran el pintado de columnas,
vigas, cielorraso y muros exteriores e interiores

En lapintura de muros interiores, se observa que el 48.05% del tiempo se
dedica a tareas productivas, es decir, a la aplicacion de pintura. El 34.92% del
tiempo se destina a actividades contributivas, como la preparacion de la superficie
o la limpieza de herraientas, mientras que el 17.03% del tiempo se dedica a
tareas no contributivas, como descansos o esperas.

En la pintura de muros exteriores, el tiempo productivo se reduce al
41.52%, mientras que el tiempo contributorio aumenta al 38.45%, y el tiempo no
cortributorio se mantiene en un 20.03%. Esto sugiere que la complejidad de la
tareay las condiciones del entorno pueden influir en la distribucion de los tiempos.

En la pintura de vigas y columnas, el tiempo productivo se ubica en un
49.74%, el tiempo contyutorio en un 32.88% y el tiempo no contributorio en un
17.38%. Esta distribucion se acerca mas al modelo optimizado de Ghio (2001), lo
que podria indicar que esta categoria presenta un mayor control y eficiencia en el
uso del tiempo.

Al comparar estos rafados con el modelo optimizado de Ghio (2001),
gue establece un 60% de tiempo productivo, un 25% de tiempo contributorio y un
15% de tiempo no contributorio, se observa que la productividad en la pintura de
viviendas en Chota se encuentra por debajoedindar, especialmente en el
tiempo productivo. Esto sugiere que existen oportunidades para mejorar la
eficiencia en el uso del tiempo productivo, lo que podria aumentar la

productividad general en estas tareas de pintura
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Tabla 38

Usos de Tiempos de Produccién en la Partida de Pirder¥iviendas de Chota

Pintura Rendimiento (m2/dia) TP TC TNC
Interiores 36.10 47.30% 35.20% 17.55%
Exteriores 2454 40.75% 39.17% 20.08%
Vigas y Columnas 39.72 50.58% 31.96% 17.46%

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion
propia.

Figura 25

Usos de Tiempos de Produccion en el Pintado segun Tipo de Trabajo
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Usos de Tiempos de Produccién en el Pintado segun Tipartida

Uso de tiempos de produccion en el pintado de vivigndas
L )
[Te)
60.00% = < R o
~ ° 0 E o
& 50.00% M 59 <
0 g ~ & 8
8 40.00% ® . o
1S © = ©® °
(] [5) @ =
= 30.00% B = @
() g o
ko) ~ ~ ~
@ 20.00% - -
=
0.00%
Interiores Exteriores Vigas y Columnas
Tipo de partida
=TP = TC mTNC

113



4.1.3.1Productividad de pintura de muros interiores

La productividad promedio en el pintado de muros interieggsvale a
47.30% de tiempo productivo, 35.20% tempo contributorio y 17.55% de
tiempo no contributorio. Al comparar estos resultados con Ghio (2001), se
observa que el tiempo productivo (47.30%) esta ligeramente por debajo del 60%
esto indica que, aunque los operarios y peones mostraron un buemiegnalj
aun existe margen para mejorar la eficiencia en la ejecucion directa del trabajo de
pintura. Por otro lado, el tiempo dedicado a actividades contributorias (35.20%)
esta cercano al 25% ideal propuesto por Ghio, lo que sugiere que se estan
destinand esfuerzos razonables a tareas de apoyo como preparacion de
superficies, mezclado de materiales, entre otros, aunque con una ligera sobrecarga
en estas actividades. En cuanto al tiempo no contributorio, los resultados
obtenidos (17.55%) estan dentro dehgo aceptable del modelo optimizado
(15%), lo que indica que las interrupciones o actividades no productivas, aunque
presentes, se mantienen en niveles relativamente controlados
Figura 27

ProductividadPromedio en ePintado deMurosInteriores

Pintura de muros interiores

17.55%

"TP 35.20%

TC

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 39

ProductividadPromedio en ePintado deMurosInteriores, Chota

o Tiempo productivo  Tiempo contributorio T|e|T1po n_o
Vivienda contributorio
TP TC NG
1 44.98% 36.48% 18.54%
2 47.93% 33.67% 18.40%
3 51.61% 35.21% 13.18%
4 47.07% 33.73% 19.20%
5 43.00% 41.00% 16.00%
6 47.53% 33.52% 18.95%
7 49.20% 33.54% 18.28%
8 46.42% 34.60% 18.98%
9 54.71% 27.55% 17.74%
10 47.24% 34.13% 18.63%
11 45.19% 37.02% 17.79%
12 44.10% 39.35% 16.55%
13 43.61% 40.74% 15.65%
14 60.06% 26.28% 13.67%
15 47.97% 37.41% 14.62%
16 48.07% 34.85% 17.07%
17 48.21% 33.94% 17.86%
18 46.00% 34.13% 19.87%
19 40.49% 38.64% 20.87%
20 42.59% 38.21% 19.20%
Promedio 47.30% 35.20% 17.55%
Minimo 40.49% 26.28% 13.18%
Maximo 60.06% 41.00% 20.87%
D.E. 0.044 0.037 0.020
C.V. 0.093 0.106 0.116

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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La productividad de los operarios en el pintado de muros interiores
presenta una variabilidad considerable, con un promedio de 47.55% de tiempo
productivo, 35.06% contributorio y 17.38% no contributorio. Se observa que la
productividad individual de los operarios flucta entre un minimo de 41.99% y un
méximo de 60.06% en tiempo productivo. Esto sugiere que existen diferencias
significativas en l&ficiencia individual de los operarios, lo que podria deberse a
factores como la experiencia, la destreza, la organizacion del trabajo, la
disponibilidad de materiales, entre otros. En comparacion con Ghio (2001), la
productividad promedio se encuentraelgmente por debajo del modelo
optimizado, especialmente en el tiempo productivo (47.55% vs 60%). Sin
embargo, el tiempo dedicado a actividades contributorias se aproxima al modelo
optimizado (35.06% vs 25%). El tiempo no contributorio se encuentra dkshtro
rango establecido por Ghio (17.38% vs 15%).

Figura 28

Productividad de lo©perarios en laPintura deMuros|nteriores

Uso de tiempo de trabajo (promedio)

17.38%
mTP
TC 35.06%
=TNC

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 40

Productividad de lo©perarios en ePintado deMurosInteriores

o Tiempo productivo Tiempo contributorio Tlempo n_o
Vivienda contributorio
TP TC NG
1 44.98% 36.48% 18.54%
2 47.93% 33.67% 18.40%
3 47.72% 38.59% 13.69%
4 47.07% 33.73% 19.20%
5 45.67% 36.88% 17.45%
6 46.09% 33.78% 20.13%
7 48.89% 32.99% 18.12%
8 46.86% 37.10% 16.05%
9 54.71% 27.55% 17.74%
10 47.15% 35.10% 17.75%
11 46.68% 37.09% 16.23%
12 44.49% 38.83% 16.68%
13 43.29% 41.16% 15.56%
14 60.06% 26.28% 13.67%
15 47.97% 37.41% 14.62%
16 49.51% 32.53% 17.95%
17 48.56% 35.33% 16.11%
18 46.68% 32.59% 20.73%
19 41.99% 39.07% 18.94%
20 44.77% 35.09% 20.15%
Promedio 47.55% 35.06% 17.38%
Minimo 41.99% 26.28% 13.67%
Méaximo 60.06% 41.16% 20.73%
D.E. 0.039 0.037 0.020
C.v. 0.083 0.104 0.118

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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La productividad de los peones en el pintado de muros interiores presenta
un promedio de 45.58% de tiempo productivo, 36.86%iributorio y 18.02% no
contributorio. Se observa que la productividad individual de los peones fluctia
entre un minimo de 38.99% y un maximo de 55.50% en tiempo productivo. Esto
también sugiere diferencias en la eficiencia individual de los peones fmdria
deberse a factores como la experiencia, la destreza, la organizacion del trabajo, la
disponibilidad de materiales, entre otros. En comparacion con Ghio (2001), la
productividad promedio se encuentra por debajo del modelo optimizado,
especialmenten el tiempo productivo (45.58% vs 60%). El tiempo dedicado a
actividades contributorias se encuentra ligeramente por encima del modelo
optimizado (36.55% vs 25%). El tiempo no contributorio se encuentra dentro del

rango establecido por Ghio (18.02% v8d)5

Figura 29

Productividad de lofPeones en I®intura deMuros Interiores

Muros interiores: Peones

18.02%

uTP
TC
mTNC

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 41

Productividad de lofPeones en I®intura deMuros|Interiores

. ) Tiempo Tiempo no
o Tiempo productivo ) ] ) ]
Vivienda P contributorio contributorio
TC TNC

1

2

3 55.50% 31.83% 12.67%

4

5 40.33% 45.13% 14.55%

6 48.96% 33.26% 17.78%

7 49.52% 34.08% 18.45%

8 45.99% 32.10% 21.91%

9

10 47.34% 33.16% 19.50%

11 43.70% 36.96% 19.35%

12 43.71% 39.87% 16.42%

13 43.94% 40.32% 15.74%

14

15

16 46.63% 37.17% 16.20%

17 47.85% 32.55% 19.60%

18 45.32% 35.67% 19.00%

19 38.99% 38.21% 22.80%

20 40.41% 41.34% 18.25%
Promedio 45.58% 36.55% 18.02%
Minimo 38.99% 31.83% 12.67%
Maximo 55.50% 45.13% 22.80%

D.E. 0.043 0.040 0.027
C.v. 0.095 0.111 0.152

Nota: En aquellas celdas en blanco no hubo peones como parte de la cuadrilla de trabajo de la

vivienda, solamente se realizé las tareas de pintado con el trabajo del opéadoacién propia.
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4.1.3.2Productividad de pintura de columnas y vigas

La productvidad promedio en el pintado de columnas y vigas mostré un
promedio de 50.58% de tiempo productivo, 31.96% de tiempo contributorio y
17.46% de tiempo no contributorio. Al comparar estos resultados con el modelo
optimizado de Ghio (2001), se observa qugeeshpo productivo (50.58%) esta
relativamente cercano al 60% propuesto en dicho modelo. Esto indica que los
operarios y peones mantuvieron un nivel aceptable de eficiencia en la aplicacion
de pintura, aunque adn existe un pequefio margen para mejoracueiceje
directa, lo que podria acercar el rendimiento al éptimo sugerido. En cuanto al
tiempo dedicado a actividades contributorias (31.96%), se encuentra por encima
del 25% recomendado por Ghio, lo que sugiere que los trabajadores destinaron
mas tiempo deadeal a tareas auxiliares. Sin embargo, el tiempo no contributorio
(17.46%) estd dentro del rango aceptable (15%), lo que indica que las
interrupciones o tiempos muertos se mantuvieron controlados
Figura 30

Productividad promedio en &lintado deVigas yColumnas

Pintado de vigas y columnas (promedio)

17.62%

32.35%

=TP TC =TNC

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 42

ProductividadPromedio en ePintado deVigas yColumnas, Gota

Tiempo Tiempo Tiempo no
Vivienda productivo contributorio contributorio
TP TC TNC
1 47.78% 31.11% 21.11%
2 53.06% 27.22% 19.72%
3 56.39% 29.44% 14.17%
4 45.69% 37.78% 16.53%
5 58.06% 14.17% 27.78%
6 46.67% 39.79% 13.54%
7 50.69% 27.92% 21.39%
8 51.94% 27.78% 20.28%
9 52.15% 41.32% 6.54%
10 46.34% 42.55% 11.11%
11 52.08% 35.49% 12.43%
12 45.91% 36.69% 17.40%
13 53.33% 32.22% 14.44%
14 58.06% 21.94% 20.00%
15 51.53% 34.03% 14.44%
16 57.92% 31.25% 10.83%
17 48.61% 30.83% 20.56%
18 46.67% 32.78% 20.56%
19 38.06% 38.89% 23.06%
20 50.77% 25.93% 23.30%
Promedio 50.58% 31.96% 17.46%
Minimo 38.06% 14.17% 6.54%
Maximo 58.06% 42.55% 27.78%
D.E. 0.050 0.069 0.052
C.v. 0.100 0.215 0.298

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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La productividad de los operarios en el pintado de columnas y vigas
presenta un promedio de 50.33% de tiempo productivo, 32.51% contributorio y
17.16% no contributorio. Se observa que la productividad individual de los
operarios fluctia entre un minimo de 32.22% y un méaximo de 62.22% en tiempo
productivo. Esto sugiere que existen diferencias significativas en la eficiencia
individual de los operariosp lque podria deberse a factores como la experiencia,
la destreza, la organizacion del trabajo, la disponibilidad de materiales, entre
otros. En comparacién con Ghio (2001), la productividad promedio se encuentra
cercana al modelo optimizado, especialmentel tiempo productivo (50.33% vs
60%). El tiempo dedicado a actividades contributorias se encuentra por debajo del
modelo optimizado (32.51% vs 25%). El tiempo no contributorio se encuentra

dentro del rango establecido por Ghio (17.16% vs 15%).

Figura 31

Productividad de lo©perarios en |aPintura deVigas yColumnas, Chota

Uso de tiempo de trabajo operarios pintado de vigas y columnas

17.16%

"TP 32.51%

TC

= TNC .

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 43

Productividad @& losOperarios en ePintado deVigas yColumnas, por

Vivienda
] ) Tiempo Tiempo no
o Tiempo productivo ) ] . .
Vivienda P contributorio contributorio
TC TNC
1 47.78% 31.11% 21.11%
2 53.06% 27.22% 19.72%
3 51.67% 29.17% 19.17%
4 45.69% 37.78% 16.53%
5 58.06% 14.17% 27.78%
6 45.83% 44.44% 9.72%
7 46.11% 29.72% 24.17%
8 51.67% 33.33% 15.00%
9 52.15% 41.32% 6.54%
10 50.56% 33.06% 16.39%
11 53.75% 32.92% 13.33%
12 46.20% 36.02% 17.78%
13 50.28% 44.72% 5.00%
14 58.06% 21.94% 20.00%
15 51.53% 34.03% 14.44%
16 62.22% 25.28% 12.50%
17 48.33% 35.83% 15.83%
18 47.78% 33.06% 19.17%
19 32.22% 43.89% 23.89%
20 53.76% 21.17% 25.07%
Promedio 50.33% 32.51% 17.16%
Minimo 32.22% 14.17% 5.00%
Maximo 62.22% 44.72% 27.78%
D.E. 0.062 0.080 0.060
C.v. 0.122 0.248 0.348

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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La productividad de los peones en el pintado de columnas y vigas presenta
un promedio de 50.03% de tiempaductivo, 32.35% contributorio y 17.62% no
contributorio. Se observa que la productividad individual de los peones fluctia
entre un minimo de 42.12% y un maximo de 61.11% en tiempo productivo. Esto
también sugiere diferencias en la eficiencia individiedbs peones, lo que podria
deberse a factores como la experiencia, la destreza, la organizacion del trabajo, la
disponibilidad de materiales, entre otros. En comparacion con Ghio (2001), la
productividad promedio se encuentra cercana al modelo optimizado
especialmente en el tiempo productivo (50.03% vs 60%). El tiempo dedicado a
actividades contributorias se encuentra por debajo del modelo optimizado
(32.35% vs 25%). El tiempo no contributorio se encuentra dentro del rango

establecido por Ghio (17.62% ¥5%).

Figura 32

Productividad de lo®eones en |®intura deVigas yColumnas, Chota

Pintura de vigas y columnas: Peones

17.46%

"TP 31.96%

TC

= TNC .

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 44

Productividad de lo®eones en I®intura deVigas yColumnas, por Vivienda

o Tiempo productivo Tltlampo. Tiempo no contributorio
Vivienda contributorio
TP TC TNC
1
2
3 61.11% 29.72% 9.17%
4
5
6 47.50% 35.14% 17.36%
7 55.28% 26.11% 18.61%
8 52.22% 22.22% 25.56%
9
10 42.12% 52.05% 5.83%
11 50.42% 38.06% 11.53%
12 45.63% 37.36% 17.01%
13 56.39% 19.72% 23.89%
14
15
16 53.61% 37.22% 9.17%
17 48.89% 25.83% 25.28%
18 45.56% 32.50% 21.94%
19 43.89% 33.89% 22.22%
20 47.78% 30.69% 21.53%
Promedio 50.03% 32.35% 17.62%
Minimo 42.12% 19.72% 5.83%
Maximo 61.11% 52.05% 25.56%
D.E. 0.055 0.083 0.067
C.v. 0.110 0.258 0.379

Nota: En aquellas celdas en blanco no hubo peones como parte de la cuadrilla de trabajo de la

vivienda, solamente se realizé las tareas de pintado con el trabajo del opéahdoacién propia.

125



4.1.3.3Productividad de pintura de muros exteriores

La productvidad promedio en el pintado de murogeriores registré un

40.75% de tiempo productivo, un 39.17% de tiempo contributorio y un 20.08%
de tiempo no contributorio. Adlompararloson el modelo optimizado de Ghio
(2001), se evidencia que el tiempo produz®sta significativamente por debajo

del 60% recomendado. En cuanto al tiempo dedicado a actividades contributorias,

el porcentaje es ligeramente superior al 25% sugerido por el modelo, alcanzando

un 39.17%. Esto indica que una parte considerable del didugpdestinada a

tareas de apoyo, como la preparacion de superficies, la movilizacion de andamios
o herramientas, y la disposicion de materiales. Si bien estas actividades son
necesarias para la correcta ejecucion del trabajo, el hecho de que se encuentre
por encima del valor 6ptimo indica que una mejor planificacion o logistica podria
reducir este tiempo, liberando mas tiempo para la labor productiva. El tiempo no
contributorio, que abarca pausas o interrupciones, se sitta en 20.08%, dentro del

rango toérado por Ghio (15%), aunque ligeramente elevado.

Figura 33

ProductividadPromedio en ePintado deMuros Exteriores

Pintado de muros exteriores

20.08%
- TP ‘
e 39.17%
= TNC

s’

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 45

ProductividadPromedio en ePintado deMuros Exteriores, Chota

Tiempo Tiempo ] ) )
Vivienda productivo contributorio Tiempo no contributorio
TP TC NG

1 33.47% 47.22% 19.31%
2 38.61% 47.64% 13.75%
3 35.63% 46.67% 17.71%
4 44.26% 33.89% 21.85%
5 34.86% 31.25% 33.89%
6 36.53% 38.89% 24.58%
7 30.00% 45.76% 28.75%
8 41.11% 43.61% 15.28%
9 44.26% 34.91% 20.83%
10 40.76% 36.12% 23.12%
11 44.50% 34.72% 20.77%
12 50.28% 36.39% 13.33%
13 42.02% 39.71% 18.27%
14 49.31% 31.11% 15.07%
15 32.17% 45.62% 22.21%
16 40.42% 33.26% 26.32%
17 41.90% 44.74% 13.36%
18 47.05% 33.55% 19.40%
19 51.53% 33.61% 14.86%
20 36.33% 44.70% 18.97%
Promedio 40.75% 39.17% 20.08%
Minimo 30.00% 31.11% 13.33%
Maximo 51.53% 47.64% 33.89%
D.E. 0.061 0.059 0.054
C.v. 0.150 0.151 0.270

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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La productividad de los operarios en el pintado de muros exteriores
presenta un promedio de 40.31% de tiempo productivo, 39.72% contributorio y
19.9®%6 no contributorio. Se observa que la productividad individual de los
operarios fluctia entre un minimo de 18.06% y un méaximo de 62.50% en tiempo
productivo. Esto sugiere que existen diferencias significativas en la eficiencia
individual de los operario$) que podria deberse a factores como la experiencia,
la destreza, la organizacion del trabajo, la disponibilidad de materiales, entre
otros. En comparacién con Ghio (2001), la productividad promedio se encuentra
significativamente por debajo del modeldiopzado, especialmente en el tiempo
productivo (40.31% vs 60%). El tiempo dedicado a actividades contributorias se
encuentra ligeramente por encima del modelo optimizado (39.72% vs 25%). El
tiempo no contributorio se encuentra dentro del rango establpoid@hio
(19.97% vs 15%).

Figura 34

Productividad de lo©perarios en laPintura deMuros Exteriores

Pintura de muros exteriores: Operario

19.97%

- TP

e 39.72%

v/

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 46

Productividad de lo®perarios en ePintado deMuros Exteriores por Vivienda

] ) Tiempo Tiempo no
o Tiempo productivo ) ] . .

Vivienda P contributorio contributorio

TC TNC
1 21.20% 56.57% 22.22%
2 38.61% 47.64% 13.75%
3 42.22% 38.75% 19.03%
4 44.26% 33.89% 21.85%
5 34.86% 31.25% 33.89%
6 36.53% 38.89% 24.58%
7 18.06% 58.75% 32.22%
8 33.98% 44.72% 21.30%
9 44.26% 34.91% 20.83%
10 41.94% 39.17% 18.89%
11 45.27% 33.41% 21.32%
12 62.50% 24.72% 12.78%
13 41.16% 42.13% 16.71%
14 46.02% 30.37% 14.58%
15 31.01% 47.93% 21.06%
16 45.69% 33.06% 21.25%
17 41.90% 44.74% 13.36%
18 46.87% 34.42% 18.71%
19 51.53% 33.61% 14.86%
20 38.32% 45.50% 16.17%
Promedio 40.31% 39.72% 19.97%
Minimo 18.06% 24.72% 12.78%
Maximo 62.50% 58.75% 33.89%
D.E. 0.098 0.088 0.056
C.v. 0.243 0.221 0.281

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.

129



La productividad de los peones en el pintado de muros exteriores presenta

un promedio de 40.91% de tiempo productivo, 39.03% contributorio y 20.06% no

contributorio. Se observa que la productividad individual de los peones fluctia

entre un minimo de 29.03% y un maximo de 52.59% en tiempo productivo. Esto

también sugiere diferencias en la eficiencia individual de los peones, lo que podria

deberse a factes como la experiencia, la destreza, la organizacién del trabajo, la

disponibilidad de materiales, entre otros. En comparacion con Ghio (2001), la

productividad promedio se encuentra por debajo del modelo optimizado,

especialmente en el tiempo product{(¥®.91% vs 60%). El tiempo dedicado a

actividades contributorias se encuentra ligeramente por encima del modelo

optimizado (39.03% vs 25%). El tiempo no contributorio se encuentra dentro del

rango establecido por Ghio (20.06% vs 15%).
Figura 35

Productividad de lo®Peones en I®intura deMuros Exteriores

Pintura de muros exteriores: Peones

20.06%

T 39.03%
= TNC

—”

Nota: Se detalla el promedio de los datos registrados en el pintado de viviendas. Elaboracion

propia.
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Tabla 47

Productividad de loPeores en laPintura deMuros Exteriores

] ) Tiempo Tiempo no
o Tiempo productivo . . ) ]
Vivienda - contributorio contributorio
TC TNC
1 45.74% 37.87% 16.39%
2
3 29.03% 54.58% 16.39%
4
5
6
7 41.94% 32.78% 25.28%
8 48.24% 42.50% 9.26%
9
10 39.57% 33.08% 27.35%
11 43.74% 36.04% 20.23%
12 38.06% 48.06% 13.89%
13 42.87% 37.29% 19.83%
14 52.59% 31.85% 15.56%
15 33.32% 43.32% 23.36%
16 35.14% 33.47% 31.39%
17
18 47.22% 32.69% 20.09%
19
20 34.33% 43.89% 21.78%
Promedio 40.91% 39.03% 20.06%
Minimo 29.03% 31.85% 9.26%
Maximo 52.59% 54.58% 31.39%
D.E. 0.068 0.070 0.059
C.v. 0.166 0.179 0.297

Nota: En aquellas celdas en blanco no hubo peones como parte de la cuadrilla de trabajo de la

vivienda, solamente se realizé las tareas de pintado con el trabajo del opéahdoacién propia.
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4.2.

Contrastacion de hipotesis

En el programaMinitab 22 se ha realizado el analisis estadistico de los
resultados determinados, primero se ha verificado la normalidad de lopaatos
la prueba Anderson Darlingy como estos siguen una tendencia normal, se ha
aplicado pruebas paramétricas, como élisis ANOVA (diferencia de medias)
para comprobar si se acepta o rechaza la hipotesis nula (Ho) o la hipotesis
alternativa (H1) para un nivel de confianza del 95%, con un nivel de significancia
del 0.05, donde se acepta Ho cuando el valor p (valor dalghdlad) es mayor
al nivel de significancia del 0.05, y se acepta H1, cuando el valor p (valor de
probabilidad) es menor al nivel de significancia del 0.05.

HO: La productividad y rendimiento de la mano de olma varia
significativamente en las partidgsntura de columnas, vigas, cielorraso y muros
exteriores e interiores de viviendas de la ciudad de C8ua.iguales)

H1: La productividad y rendimiento de la mano de obra varia significativamente
en las partidas: pintura de columnas, vigas, ciedorna muros exteriores e
interiores de viviendas de la ciudad de Ch(®an diferentes)

Utilizando los datos de la Tabla 49, se ha realizado la prueba ANOVA
determinando que, la productividad y rendimied® la mano de obraaria
significativamentesn las partidas: pintura de columnas, vigas, cielorraso y muros
exteriores e interiores de viviendas de la ciudad de Clistaecir, si bien
CAPECO utiliza unicamente un solo rendimiento para actividades de pintado en
interiores y extaores de edificaciones, este rendimiento no es el mismo, y se ve

afectado por la complejidad del trabajo constructivo.
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Figura 36
Prueba de Normalidad del Rendimiento de Mano de Obra en el Pintado de

Viviendas

Prueba de normalidad de rendimiento
Normal

99.9
Media 33.45

Desv.Est.  14.91
N &0
AD 0.906
Valorp  0.020

Porcentaje
wn
[=)

e
=

0 20 40 60 80
Rendimiento (m2/dia) cuadrilla

Nota: obtenidalel programa Minitab 22 del andlisis de normalidad del rendimiento.

Figura 37
Prueba de Normalidad del Uso de Tiempos de Produccion de la Mano de Obra
en el Pintado de Viviendas

Prueba de normalidad de tiempo productivo
Normal

Media 0.4621
Desv.Est. 0.06585
N &0
AD 0.332
Valor p 0.505

Porcentaje
w
[=]

0.1 T T T T T
20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

TP

Nota: obtenido del programa Minitab 22 del asialde normalidad del tiempo productivo.
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Tabla 48
Prueba ANOVA de Modelo Lineal General para el Rendimiento, Aporte
Unitario, Produccion y Uso de Tiempos de Produccion en el Pintado de Muros

Interiores, Columnas y Vigas, y Murogteriores de Viviendas

Ho: No hay diferencia significativa en las mediciones.

H1: Si hay diferencia significativa en las mediciones.

Datos GL SC Ajust. MC Ajust. Valor F Valor p
Rendimiento 2 2517 1258.5 6.77 0.002
Aporte unitario 2 1.203 0.60162 11.46 0.000
Produccién 2 9.834 4917 6.78 0.002
Tiempo productivo 2 0.1003 0.050143 18.37 0.000
Tiempo contributorio 2 0.05219 0.026094 8.11 0.001
Tiempo no contributorio 2 0.008853 0.004426 2.16 0.122

Nota: cuando el valor p es menor a 0.05, se acepta H1, cuando es mayor a 0.05 se d2ajuts: Ho.

obtenidos del programa Minitab 22.

Se ha determinado que existe diferencias significativas para el rendimiento
de la mano de obra, el aporte unitario, ladpatividad, y el uso del tiempo
productivo y contributorio en diferentes partidas de pintado: pintado de
cielorrasos y muros interiores, pintado de columnas y vigas y pintado de muros
exteriores de viviendas de la ciudad de Chota; pero no existe difsrencia
significativas para el tiempo no contributorio de acuerdo a la partida de trabajo es
decir las interrupciones laborales ocupan tiempos similares independientemente
de las partidas que se estén llevando a cabo. Lo resalte de esta determinacion es
que, elrendimiento varia significativamente cuando se realiza actividades de
pintado en interiores y exteriores de viviendas, por lo que, para el calculo de costos
unitarios deberia tomarse en cuenta los rendimientos calculados y no trabajar con

un rendimiento gibal como sugiere CAPECO (2006).
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Tabla 49

Rendimiento, Productividad, Uso de Tiempos de Productividad de la Mano de Obra de Acuerdo a sus Caracteristicas ydateRRirttddo de Viviendas en Chota

= n — — o) &) —
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g : 5 g £ 5288 ¢ £ s E ggfafg bzt s 5 £ s 5 %
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V1 Muros interiores  Empirico 40 15 3 primeravez Imprimante 1 0 25443 10 80 0.31 0 0.31 50.89 3.18 1200 44.98% 36.48% 18.54% 44.98% 36.48% 18.54%
V2 Muros interiores Empirico 64 40 4 primeravez Empastado 1 0 393.28 23 184 0.47 0 047 342 214 2000 47.93% 33.67% 18.40% 47.93% 33.67% 18.40%
V3 Muros interiores  Empirico 58 28 4 primera vez Repintado 1 1 450.18 21 168 0.37 0.37 0.75 2144 134 1800 51.61% 35.21% 13.18% 47.72% 38.59% 13.69% 55.50% 31.83% 12.67%
V4 Muros interiores  Empirico 30 5 3 primeravez Imprimante 1 0 561 16 128 0.23 0 0.23 70.13 4.38 3500 47.07% 33.73% 19.20% 47.07% 33.73% 19.20%
V5 Muros interiores Empirico 28 36 12 20 2 primeravez Imprimante 1 1 684354 12 96 0.14 0.14 0.28 57.03 3.56 2600 43.00% 41.00% 16.00% 45.67% 36.88% 17.45% 40.33% 45.13% 14.55%
V6 Muros interiores  Técnico 35 49 12 5 5 primeravez Empastado 1 1 41029 21 168 041 041 0.82 1954 1.22 3200 47.53% 33.52% 18.95% 46.09% 33.78% 20.13% 48.96% 33.26% 17.78%
V7 Muros interiores Empirico 45 28 16 4 primeravez Imprimante 1 1 438.22 9 72 0.16 0.16 0.33 48.69 3.04 1500 49.20% 33.54% 18.28% 48.89% 32.99% 18.12% 49.52% 34.08% 18.45%
V8 Muros interiores Empirico 41 64 22 28 4 primeravez Imprimante 1 1 55945 21 168 0.3 0.3 0.6 26.64 1.67 1800 46.42% 34.60% 18.98% 46.86% 37.10% 16.05% 45.99% 32.10% 21.91%
V9 Muros interiores  Empirico 31 10 4 primeravez Empastado 1 1 28733 10 80 0.28 0.28 056 28.73 1.8 1900 54.71% 27.55% 17.74% 54.71% 27.55% 17.74%
V10  Muros interiores Empirico 58 28 2 primeravez Imprimante 1 1 31156 10 80 0.26 0.26 051 3116 195 1500 47.24% 34.13% 18.63% 47.15% 35.10% 17.75% 47.34% 33.16% 19.50%
V11  Muros interiores Empirico 51 175 4 primeravez Empastado 1 1 766.424 28 224 0.29 0.29 0.58 27.37 1.71 3200 45.19% 37.02% 17.79% 46.68% 37.09% 16.23% 43.70% 36.96% 19.35%
V12  Muros interiores Empirico 32 38 5 10 2 primeravez Empastado 1 1 426.68 25 200 0.47 0.47 094 17.07 1.07 3000 44.10% 39.35% 16.55% 44.49% 38.83% 16.68% 43.71% 39.87% 16.42%
V13  Muros interiores Empirico 40 30 10 3 1 repintado Repintado 1 1 315.4 5 40 0.13 0.13 0.25 63.08 394 800 43.61% 40.74% 15.65% 43.29% 41.16% 15.56% 43.94% 40.32% 15.74%
V14  Muros interiores  Empirico 48 12 2 primeravez Imprimante 1 1 18255 5 40 0.22 0.22 0.44 3651 228 500 60.06% 26.28% 13.67% 60.06% 26.28% 13.67%
V15  Muros interiores Empirico 30 5 2 primeravez Empastado 1 0 20859 11 88 0.42 0 042 3793 237 1500 47.97% 37.41% 14.62% 47.97% 37.41% 14.62%
V16  Muros interiores Empirico 32 64 5 40 3 primeravez Empastado 1 1 317135 9 72 0.23 0.23 045 3524 22 1700 48.07% 34.85% 17.07% 49.51% 32.53% 17.95% 46.63% 37.17% 16.20%
V17  Muros interiores  Empirico 51 175 2 primeravez Empastado 1 1 569.01 21 168 0.3 0.3 059 271 1.69 2500 48.21% 33.94% 17.86% 4856% 35.33% 16.11% 47.85% 32.55% 19.60%
V18  Muros interiores Empirico 58 25 38 9 3 primeravez Imprimante 1 1 617.09 22 176 0.29 0.29 0.57 28.05 175 2500 46.00% 34.13% 19.87% 46.68% 32.59% 20.73% 45.32% 35.67% 19.00%
V19  Muros interiores Empirico 58 28 28 12 3 repintado Imprimante 1 1 4196 11 88 021 021 0.42 38.15 2.38 1600 40.49% 38.64% 20.87% 41.99% 39.07% 18.94% 38.99% 38.21% 22.80%
V20  Muros interiores Empirico 38 24 15 4 2 primeravez Empastado 1 1 438.82 19 152 0.35 0.35 0.69 231 144 2800 42.59% 38.21% 19.20% 44.77% 35.09% 20.15% 40.41% 41.34% 18.25%
V1  Columnasyvigas Empirico 40 15 3 primeravez Imprimante 1 0 22.87 1 8 0.35 0 0.35 4574 2.86 90 47.78% 31.11% 21.11% 47.78% 31.11% 21.11%
V2  Columnasyvigas Empirico 64 40 4 primeravez Empastado 1 0 17.18 1 0.47 0 0.47 3436 2.15 80 53.06% 27.22% 19.72% 53.06% 27.22% 19.72%
V3 Columnas y vigas Empirico 58 28 4 primera vez Repintado 1 0 14.3 1 0.56 0 056 28.6 1.79 90 56.39% 29.44% 14.17% 51.67% 29.17% 19.17% 61.11% 29.72% 9.17%
V4  Columnasyvigas Empirico 30 5 3 primeravez Imprimante 1 0 49.18 2 16 0.33 0 0.33 49.18 3.07 150 45.69% 37.78% 16.53% 45.69% 37.78% 16.53%
V5  Columnasyvigas Empirico 28 36 12 20 2 primeravez Imprimante 1 1 41.75 1 8 0.19 0.19 0.38 4175 261 130 58.06% 14.17% 27.78% 58.06% 14.17% 27.78%
V6  Columnasyvigas Técnico 35 49 12 5 primeravez Empastado 1 1 40 2 16 0.4 0.4 0.8 20 1.25 200 46.67% 39.79% 13.54% 45.83% 44.44% 9.72% 47.50% 35.14% 17.36%
V7 Columnas y vigas Empirico 45 28 16 4 primeravez Imprimante 1 1 45.23 1 8 0.18 0.18 0.35 4523 283 150 50.69% 27.92% 21.39% 46.11% 29.72% 24.17% 55.28% 26.11% 18.61%
V8 Columnas y vigas Empirico 41 64 22 28 4 primeravez Imprimante 1 1 68.77 2 16 0.23 0.23 0.47 3439 215 220 51.94% 27.78% 20.28% 51.67% 33.33% 15.00% 52.22% 22.22% 25.56%
V9  Columnasy vigas Empirico 31 10 4 primeravez Empastado 1 0 40.38 2 16 0.4 0 04 4038 252 160 52.15% 41.32% 6.54% 52.15% 41.32% 6.54%
V10 Columnasy vigas Empirico 58 28 2 primeravez Imprimante 1 1 64.13 2 16 0.25 0.25 0.5 32.07 2 120 46.34% 42.55% 11.11% 50.56% 33.06% 16.39% 42.12% 52.05% 5.83%
V11l Columnasy vigas Empirico 51 17.5 4 primeravez Empastado 1 1 90.23 2 16 0.18 0.18 0.35 4512 282 210 52.08% 35.49% 12.43% 53.75% 32.92% 13.33% 50.42% 38.06% 11.53%
V12 Columnasy vigas Empirico 32 38 5 10 2 primeravez Empastado 1 1 135 3 24 0.18 0.18 0.36 45 281 320 4591% 36.69% 17.40% 46.20% 36.02% 17.78% 45.63% 37.36% 17.01%
V13 Columnasyvigas Empirico 40 30 10 3 1 repintado Repintado 1 1 7.7 1 0.1 0.1 021 777 486 140 53.33% 32.22% 14.44% 50.28% 44.72% 5.00% 56.39% 19.72% 23.89%
V14 Columnasy vigas Empirico 48 12 2 primeravez Imprimante 1 0 34.74 1 0.23 0 0.23 6948 4.34 80 58.06% 21.94% 20.00% 58.06% 21.94% 20.00%
V15 Columnasy vigas Empirico 30 5 2 primeravez Empastado 1 0 49.11 2 16 0.33 0 0.33 49.11 3.07 130 51.53% 34.03% 14.44% 51.53% 34.03% 14.44%
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V16 Columnasy vigas Empirico 32 64 5 40 3 primeravez Empastado 1 1 30.56 1 8 0.26 0.26 052 3056 191 150 57.92% 31.25% 10.83% 62.22% 25.28% 12.50% 53.61% 37.22% 9.17%

V17 Columnasy vigas Empirico 51 175 2 primeravez Imprimante 1 1 43.45 2 16 0.37 0.37 0.74 2173 136 200 48.61% 30.83% 20.56% 48.33% 35.83% 15.83% 48.89% 25.83% 25.28%

V18 Columnasy vigas Empirico 58 25 38 9 3 primeravez Imprimante 1 1 57.16 2 16 0.28 0.28 0.56 2858 179 210 46.67% 32.78% 20.56% 47.78% 33.06% 19.17% 45.56% 32.50% 21.94%

V19 Columnasy vigas Empirico 58 28 28 12 3 repintado Imprimante 1 1 27.9 1 8 0.29 0.29 057 279 174 130 38.06% 38.89% 23.06% 32.22% 43.89% 23.89% 43.89% 33.89% 22.22%

V20 Columnasyvigas Empirico 38 24 15 4 2 primeravez Empastado 1 1 55.113 2 16 0.29 0.29 058 2756 1.72 200 50.77% 25.93% 23.30% 53.76% 21.17% 25.07% 47.78% 30.69% 21.53%

V1 Muros exteriores Empirico 64 32 40 3 primeravez Empastado 1 1 255 2 16 0.63 0.63 125 1275 0.8 400 33.47% 47.22% 19.31% 21.20% 56.57% 22.22% 45.74% 37.87% 16.39%

V2 Muros exteriores Empirico 58 28 2 segundavez Empastado 1 0 9321 5 40 043 0 0.43 3728 233 450 38.61% 47.64% 13.75% 38.61% 47.64% 13.75%

V3 Muros exteriores Empirico 48.5 2 segundavez Empastado 1 1 32.45 2 16 049 049 0.99 16.23 1.01 200 35.63% 46.67% 17.71% 42.22% 38.75% 19.03% 29.03% 54.58% 16.39%

V4 Muros exteriores Empirico 30 3 primeravez Empastado 1 0 76.78 3 24 031 0 0.31 51.19 32 400 44.26% 33.89% 21.85% 44.26% 33.89% 21.85%

V5 Muros exteriores Empirico 58 28 2 segundavez Empastado 1 0 39.5 5 40 1.01 0 1.01 158 099 350 34.86% 31.25% 33.89% 34.86% 31.25% 33.89%

V6 Muros exteriores Empirico 58 28 1 segundavez Empastado 1 0 36.4 4 32 0.88 0 0.88 18.2 114 300 36.53% 38.89% 24.58% 36.53% 38.89% 24.58%

V7 Muros exteriores Empirico 64 32 40 5 2 Empastado 1 1 325 2 16 0.49 0.49 0.98 16.25 1.02 250 30.00% 45.76% 28.75% 18.06% 58.75% 32.22% 41.94% 32.78% 25.28%

V8 Muros exteriores Empirico 38 33 12 8 3 segundavez Empastado 1 1 132.12 4 32 0.24 0.24 0.48 33.03 2.06 1000 41.11% 43.61% 15.28% 33.98% 44.72% 21.30% 48.24% 42.50% 9.26%

V9 Muros exteriores Empirico 45 16 5 4 primeravez Empastado 1 0 455 4 32 0.7 0 0.7 2275 142 500 44.26% 34.91% 20.83% 44.26% 34.91% 20.83%

V10 Muros exteriores Empirico 50 23 30 5 5 primeravez Empastado 1 1 65 3 24 037 037 0.74 2167 135 600 40.76% 36.12% 23.12% 41.94% 39.17% 18.89% 39.57% 33.08% 27.35%

V11 Muros exteriores Empirico 27 21 5 3 5 primeravez Empastado 1 1 815 5 40 0.49 0.49 0.98 16.3 1.02 4500 44.50% 34.72% 20.77% 45.27% 33.41% 21.32% 43.74% 36.04% 20.23%

V12 Muros exteriores ~ Empirico 58 25 38 9 4 primeravez Empastado 1 1 215 1 8 037 037 0.74 215 134 150 50.28% 36.39% 13.33% 62.50% 24.72% 12.78% 38.06% 48.06% 13.89%

V13 Muros exteriores Técnico 35 49 12 5 5 primeravez Empastado 1 1 36.5 2 16 0.44 0.44 0.88 18.25 1.14 200 42.02% 39.71% 18.27% 41.16% 42.13% 16.71% 42.87% 37.29% 19.83%

V14 Muros exteriores Empirico 41 64 22 28 4 primeravez Empastado 2 0 1155 3 24 042 0 042 385 241 1500 49.31% 31.11% 15.07% 46.02% 30.37% 14.58% 52.59% 31.85% 15.56%

V15 Muros exteriores Empirico 27 29 2 4 9 primeravez Empastado 2 0 235 2 16 1.36 0 1.36 11.75 0.73 300 32.17% 45.62% 22.21% 31.01% 47.93% 21.06% 33.32% 43.32% 23.36%

V16 Muros exteriores Empirico 40 30 10 1 segundavez Empastado 2 0 107.5 8 64 1.19 0 1.19 1344 0.84 3000 40.42% 33.26% 26.32% 45.69% 33.06% 21.25% 35.14% 33.47% 31.39%

V17 Muros exteriores Empirico 32 29 2 segundavez Empastado 1 0 34.62 2 16 0.46 0 046 3462 216 200 41.90% 44.74% 13.36% 41.90% 44.74% 13.36%

V18 Muros exteriores Empirico 50 27 30 8 7 primeravez Empastado 2 0 27132 7 56 041 0 0.41 38.76 242 1200 47.05% 33.55% 19.40% 46.87% 34.42% 18.71% 47.22% 32.69% 20.09%

V19 Muros exteriores Empirico 32 29 4 segundavez Empastado 1 0 345 2 16 0.46 0 046 345 216 200 51.53% 33.61% 14.86% 51.53% 33.61% 14.86%

V20 Muros exteriores Empirico 40 15 7 segundavez Empastado 2 0 125.5 7 56 0.89 0 0.89 1793 112 700 36.33% 44.70% 18.97% 38.32% 45.50% 16.17% 34.33% 43.89% 21.78%

Nota: Base de datos obtenida de la recoleccion e datos en campo en las viviendas. Elaboracion propia.
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4.2.1. Rendimiento de la mano de obra

Se ha aplicado la pruebatudent para verificar si los rendimientos de la
mano de obra obtédos sonsignificativamenteinferiores a los dados por
CAPECO (2006), determinado que, efectivamente el rendimiento de la mano de
obra en el pintado de muros interioyaauros exteriores es inferior al rendimiento
dado por CAPECO (2006) de 42.168/dia (H1), por tanto, par@stas actividades
enla localidad deben utilizarse los rendimientos determinados en cBenoo €l
rendimiento en columnas y vigas de la mano de obra no es significativamente
inferior al rendimiento de pintado dado por CAPECO (20@6}2.10 rfidia, sino
que, es significativamente similar (Ho). En otras palabras, el rendimiento en el
pintado de columnas y vigas de viviendas en la ciudad de Chota es similar al
rendimiento dado por CAPECO (2006), mientras que, para las otras partidas de
pintado es significativamente inferior al valor dado por CAPECO (2006).
Tabla 50
Pruebade Hipétesis-student del Rendimiento de la Mano de Obra en el

Pintado de Viviendas

HipotesisnulaH : € = 42 .1

Hipotesis alternaH : 421 <

Partida Valor T Valor p
Muros interiores -1.82 0.042
Columnas y vigas -0.73 0.238
Muros exteriores -7.00 0.0000

Nota: cuando el valor p es inferior a 0.05, se acepta H1.
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4.2.2. Uso de los tiempos de productividad

Se ha aplicado la pruebastudent para verificar si los tiempos de
productividad (tiempo productivo, contributorio y no contributorio) son inferiores
a los dados por el modelo optimizado de Ghio Castillo (2001), determinando que,
el tiempo productivo en pintado de viviendas es inferior al dado por Ghio (2001)
el tiempo contributorio en el pintado de viviendas es mayor al dado por Ghio
(2001) en el modelo optimizado, y el tiempo no contributorio en el pintado de
viviendases mayoral modelo optimizado d&hio Castillo (2001)Por tanto, se
puede mejorar la eficiencia en el desarrollo de las tareas de pintado de viviendas.
Tabla 51
Pruebade Hipotesis-student del Tiempo Productivo de la Mano de Obra en el

Pintado de Viviendas

Hipotesis nulaH : 0.60 =

Hipotesis alternaH : 0.60 <

Partida Valor T Valor p
Muros interiores -12.95 0.000
Columnas y vigas -8.35 0.000
Murosexteriores -14.11 0.000

Nota: cuando el valor p es inferior a 0.05, se acepta H1.

Tabla 52
Pruebade Hipdtesis-student del Tiempo Contributorio de la Mano de Obra en

el Pintado de Viviendas

Hipétesis nulaH : 0.25 =

Hipdtesis alternaH :>0.25

Partida Valor T Valor p
Muros interiores 12.22 0.000
Columnas y vigas 4.52 0.000
Murosexteriores 10.69 0.000

Nota: cuando el valor p es inferior a 0.05, se acepta H1.
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4.2.3.

Tabla 53
Pruebade Hipétesis-student del Tiempo no Contributorio de la Mano de Obra

en el Pintado de Viviendas

Hipdtesis nulaH : 0.45 =

Hipodtesis alternaH  :>0.85

Partida Valor T Valor p
Muros interiores 5.58 0.000
Columnas y vigas 2.12 0.024
Muros exteriores 4.18 0.000

Nota: cuando el valor p es inferior a 0.05, se acepta H1.

Correlacion

De acuerdo a Martinez & Camp()15)el coeficiente de correlacion se
califica de la siguiente manera de acuerdo al valor estimado:
Tabla 54

Correlaciéon de Pearson Calificacion

Valor Correlacion

positiva perfecta
0.9y 0.99 positiva muy fuerte
0.7y 0.89 positiva fuerte
0.4y 0.69 positiva moderada
0.2y 0.39 positiva débil
0.01y0.19 positiva muy débil

No hay correlacién entre las variables
-0.01y-0.19  negativa muyébil
-0.2y-0.39 negativa debil
-0.4y-0.69 negativa moderada
-0.7 y-0.89 negativa fuerte
-0.9y-0.99 negativa muy fuerte

negativa perfecta

Nota: (Martinez & Campos, 2015)

Se ha determinado losoeficientes de correlacion de Pearson de las
diferentes dimensiones e indicadores que han formado parte del eguldio

productividad y rendimiento de la mano de glo@mo caracteristicas de la mano
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de obra (experiencia laboral, edad, remuneraciorgndimiento y productividad
(rendimiento, aporte unitario, produccion), y el uso de los tiempos de produccion
(tiempo productivo, tiempo contributorio y tiempo no contributorio) para las
actividades de pintado de muros interiores, exterioreslymnas yvigas de
viviendas de la ciudad de Chota

Los coeficientes de correlacion indican que existen relaciones directas y
significativas entre el rendimientta productividady el uso de los tiempos de
produccion, por ende, si se tiene mayor tiempo de praglu¢ambién se tiene
mayor rendimiento por parte de la mano de obra en el pintado de vivi&hdas.
coeficiente de Pearson entre rendimiento y productividad es de 1.00, indicando
una correlacion perfecta, y el coeficiente correlacion entre el rendimierito y e
tiempo productivo es de 0.45 indicando una correlacion moderada, asi mismo,
también se denotan correlaciones significativas (0.90) entre el area pintada y los
dias que ha tomado el pintado de las viviendas, por ende, si el trabajo es mas

complejo tomard&n mayor tiempo para su realizacion.
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Tabla 55

Coeficientes de Correlacién de Pearson del Rendimiento y Productividad de la Mano de Obra en el Pintado de Muros Gwéuioress, Vigas y Muros Exterigréle Viviendas de la Ciudad de Chota

Correlaciones de Pearson

Edad operario (afios)

Experiencia laboral operario (afic

N° de pisos

Area pintada (m2)

Dias

Tiempo (hr)
Aporteunitario OP (hh/m2)
Aporte unitario (hh/m2)
Rendimiento (m2/dia) cuadrilla
Productividad (m2/hh)
Pago general (S/.)

TP

TC

TNC

TP operario

TC operario

TNC operario

TP pedn

TC pebn

TNC peobn

Edad operario (afio

0.83
-0.11
-0.01
0.05
0.05
0.07
0.17
-0.26
-0.26
-0.18
-0.18
0.08
0.19
-0.23
0.13
0.23
0.08
-0.07
-0.02

Experiencia labora
operario (afios)

N° de pisos

Area pintada (m2)

Dias

Tiempo (hr)

Aporte unitario
operario

Aporte unitario

Rendimiento (m2/di

Productividad
(m2/hh)

Pago general

TP

TC

TNC

TP operario

TC operario

TNC operario

TP peon

TC pebn

0.03
-0.04
0.01
0.01
0.06
0.13
-0.28
-0.28
-0.18
-0.17
0.07
0.17
-0.23
0.14
0.21
0.09
-0.13
0.05

1.00 -

T

0.01
0.01
0.31
0.27
-0.30
-0.30
0.04
-0.08
0.10
-0.05
-0.08
0.11
-0.08
-0.10
0.05
0.06

0.90
-0.29
-0.18
0.13
0.13
0.77
0.02
0.03
-0.08
0.07
-0.02
-0.10
-0.02
0.06
-0.04

-0.08
0.05
-0.12
-0.12
0.79
-0.03
0.05
-0.02
0.01
0.02
-0.04
-0.04
0.03
0.01

0.05
-0.12
-0.12
0.79
-0.03
0.05
-0.02
0.01
0.02
-0.04
-0.04
0.03
0.01

-0.61
-0.61
-0.01
-0.55
0.28
0.39
-0.44
0.27
0.32
-0.48
0.19
0.34

-0.88
0.13
-0.60
0.37
0.38
-0.52
0.38
0.34
-0.52
0.25
0.30

-0.10
0.45
-0.29
-0.27
0.36
-0.23
-0.30
0.42
-0.25
-0.17

-0.10
0.45
-0.29
-0.27
0.36
-0.23
-0.30
0.42
-0.25
-0.17

0.02
0.06
-0.01
-0.04
0.03
-0.13
0.05
0.11

-0.77
-0.43
0.90
-0.74
-0.43
0.77
-0.44
-0.36

-0.24
-0.67
0.85
-0.14
-0.66
0.72
-0.14

-0.42
-0.05
0.87
-0.37
-0.28
0.83

-0.83
-0.47
0.35
-0.11
-0.29

-0.08
-0.29
0.09
0.24

-0.27
0.07
0.24

-0.70
-0.31

-0.46

Nota: Datos obtenidos del programa Minitab 22, respecto a la correlacidn de las caracteristicas sociales, técnicasag dedadmano de obra y el rendimiento y productividad de la mano de obra. Elaboracién propia.
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4.3.

Discusion de resultados

Las caracteristicasociaks técnicay economicade la mano de obra en
la pintura de columnas, vigas, cielorrasos y muros interiores y exteriores en Chota
muestra similitudes y diferencias con estudios previos. En cuanto akperél,
la edad promedio de los trabajadores es elevada, con operarios que dlanzan
media de 43.9 afios y peones de 40.2 afogudaoincide con Sanchez et al.
(2023) y Burga (2022) también, en Chota, quienes obsenaron que los
trabajadores del tarrajgoasentado de ladrilleeran adultos con edad promedio
alta. Sin embargo, la experiencia laboral en Chota, que promedia 16.38 afios, es
considerablemente mayor que ereglidio de Sanchez et 2023) donde los
operarios en tarrajeo presentaban experiencia laboral menor (13.3 afos).

Técnicamente, la formacion empirica predomina (96.97%) sobre la
formacion técnica, similar a lo encoadio por Worku(2019) en Bahir Dar,
Etiopia, donde los trabajadores presentaban principalmente aprendizaje practico.
Este aspecto refleja la dependencia de la practica laboral diaria para adquirir
habilidades en pintur&n Chota, mientras que, en otros lugares, como en
Bucaramanga(Roa & Carrillo, 2020) los trabajadores han recibido mas
capacitacion formal, lo que mejora sus rendimientos.

Desde una perspectiva econdmica, los salarios dideosperarios y
peones en Chota no fueron detallados por los trabajadores debido a que, estos
argumentaban recibir un pago general por trabajo, pero antecedentes como el de
Sanchez et al2023)en la partida de tarep reflejaron un diferencial salarial
notable entre peones y operarios, lo que podria extrapolarse a la actividad de
pintura en Chota. Esta diferenciacién salarial es importante para entender la

estructura econdémica de la construccion en la provincia d&aCh
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En la ciudad de Chota, el rendimiento promedio general en estas partidas
fue de 33.45 m?#/dia, con una productividad de 2.09 m2/hh, lo que esté por debajo
del estandar de 42.10 m?/dia establecido por CAPE0D06) Alvarado (2023)
en Costa Rica reporté una productividad mucho mayor en la partida de pintura de
paredes, alcanzando 4 m?/hh para operarios y 8 m?/hh para peones, lo que duplica
los valores encontrados en Chota (2.2%8hh para muros interiores y 1.533
m3/hh para muros exteriores}ta diferencigeexplica por la mayor eficiencia en
el uso de recursos y técnicas en Costa Ripay condiciones mas favorables en
términos de accesibilidad y logistica. Por otro ladera(2022) en Ecuador
encontro una productividad cercana a los resultados de Chota, con rendimiento de
0.1548 hh/m2 para pintura de muros exteriores, lo que refleja una productividad
similar, pero aun ligeramente superidebido a diferencias en la cuadrilkada.

El rendimiento y la productividad en Chota también se ven influenciados
por la experiencia de los trabajadores. Se observd que aquellos con mayor
experiencia laboral alcanzaron mejores rendimientos, espeai@m®n el pintado
de muros interiores y columnas, con promedios de hasta 48.69 m?/dia en muros
interiores para operarios con mediana experiencia. Esto coincide con Flérez
(2021)en Costa Rica, donde también se repora relacion entre el tiempo de
experiencia y la productividad, aunque el estudio de Florez sugiere que factores
como la calidad de la supervisidén y la motivacién son mas influyentes que la mera
acumulacion de afios de experiencia.

Otro factor relevante e tipo de trabajo de pintura. El estudio en Chota
muestra que el repintado es significativamente mas rapido que el pintado inicial,
con rendimiento de 50.62 m2/dia en muros interiores, lo que coincide con Vera

(2022) quien también observé que el tipo de aplicacion de la pintura (empaste,
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imprimante o capa final) afecta el rendimiento. Estos resultados refuerzan la idea
de que la preparacién de la superficie es un factor critico en la productividad.

En cuanto al areaecpintado, los resultados de Chota indican que, a mayor
area de trabajo en muros interiores y columnas, el rendimiento tiende a aumentar,
lo que también es consistente con Rog&arrillo (2020)en Colombiaguienes
determinaron que la eficiencia de la mano de obra mejora cuando se dispone de
grandes superficies de trabajo continuo, debido a la menor interrupcion en las
tareas y la posibilidad de utilizar equipos de mayor tamafio como rodillos.

Finalmente, lagduccion en el rendimiento al trabajar en muros exteriores,
con un promedio de 24.56 m?/dia, es comparable con lo reportado por Worku
(2019) en Etiopia, donde las actividades en superficies exteriores complejas
también redujeron la productividad debido a la necesidad de usar equipos
adicionales como andamios y escaleras. La complejidad afiadida por la altura y la
accesibilidad de las superficies es un desafio compartido en muchos contextos de
construccion, lo que afecta éficiencia de la mano de obra.

Por tanto, el analisis comparativo muestra que, aunque los resultados en
Chota son consistentes con estudios similares en términos de las variaciones en el
rendimiento por tipo de tarea, experiencia y area de trabajoemamrientos
generales estan por debajo de los estandares internacionales y nacionales dados
por CAPECO(2006) Esto sugiere la necesidad de optimizar los métodos de
trabajo y mejorar la capacitacion de los trabajadaass como ldogistica y
materiales disponibles en la actividad de pintado de viviendas en Chota.

Al analizar los tiempos de produccién de la mano de obra en la pintura de
columnas, vigas, muros interiores y exteriores en la ciudad de Chota, se observan

importantes diferencias en relacién con los estandares propuestos por estudios
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previos, como el modelo optimizado de G({2001) Este modelo establece una
referencia de 60% de tiempo productivo, 25% de tiempo contribowytd 5% de
tiempo no contributorio. Sin embargo, los resultados obtenidos en este estudio
muestran que, en promedio, el tiempo productivo se mantiene por debajo de ese
estandar, lo que indica una oportunidad para mejorar la eficiencia.

En cuanto a la ptara de muros interiores, se registré tiempo productivo
de 47.30%, tiempo contributorio de 35.20% y tiempo no contributorio de 17.55%.
Al comparar con el modelo de GHi@001) se observa que el tiempo productivo
es sigificativamente inferior, lo cual sugiere que la ejecucion del trabajo podria
optimizarse para reducir el tiempo dedicado a tareas contributivas. Este resultado
es congruente con Roa & Carril{@020) que también reptaron un uso del
tiempo inferior al estandar en la pintura de muros interiores en Bucaramanga,
donde se observé una tendencia a dedicar mas tiempo a tareas no estrictamente
productivas, lo que impacta negativamente en la eficiencia de la mano de obra.

En la pintura de columnas y vigas, los resultados muestran un mayor
control del tiempo de trabajo con un 50.58% de tiempo productivo, 31.96% de
tiempo contributorio y 17.46% de tiempo no contributorio. Aunque el tiempo
productivo sigue siendo inferior al 60%comendado por Ghi¢g2001) se
aproxima mas a este ideal, lo que indica un mejor rendimiento en comparacion
con los muros interiores y exteriores. Esto es coherente con RO&Y) quien
encontré rendimiento superior en tareas que requieren menor detalle y precisién,
como el pintado de vigas, que permitieron a los trabajadores mantener un enfoque
mas eficiente en la tarea productiva, aunque aun hubo margen de mejora.

Por otro ladgen la pintura de muros exteriores, se encontrd el rendimiento

mas bajo en términos de tiempo productivo (40.75%), con tiempo contributorio
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de 39.17% y tiempo no contributorio de 20.08%.oEsfleja las dificultades
adicionales asociadas al trabajo etegares, como las condiciones climaticas, la
manipulacion de andamios y el acceso complicado, que influyen en la eficiencia
de la mano de obr&oncordand@on Vera2022) quien observé un rendimiento
mas bajo en laiptura de muros exteriores en Ecuador. Los altos porcentajes de
tiempo contributorio y no productivo sugieren que una mejor planificacion
logistica podria mejorar considerablemente el rendimiento en este tipo de tareas.
En comparacion coNeyra & Troya(2022)enJaén los rendimientos en
Chota muestran similitudes, en particular en la tendencia de dedicar un alto
porcentaje de tiempo a tareas contributivas, como la preparacién y organizacién
de herramientas y materialeéSin embargo, mientras que daénel tiempo
productivo alcanzoé niveles similares al 50% en algunos cakimsplementar la
filosofia Lean Constructioren Chota el rendimiento es mas bajo, lo que destaca
una diferencia en las condiciones de trabajo la gestion del tiempo productivo.
Siendo asi, los resultados del uso del tiempo en las partidas de pintura en
Chota evidencian un potencial de mejora, particularmente en la optimizacién del
tiempo productivptal como sugier&onzaleg2021) Si bien los resultados estan
alineados con algunos antecedergescuanto a los desafios que enfrentan los
trabajadores en la ejecucion de estas tareas, el hecho de que el tiempo
contributorio y no productivo esté por encima de lo recomendado sugiere que
medidas como una mejor planificacion y organizacion de los cynedrian
incrementar la eficiencia y acercar los resultados al modelo optimizado de Ghio

(2001)
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5.1.

CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La productividad y el rendimiento de la mano de obra en las partidas de
pintura de columnas, vigas, cielorrasos, muros interiores y muros exteriores en
viviendas de la ciudad de Chotaresenta variaciones significativas en
comparacion con los estandares nacionales establecidos por CAPECO (2006). Se
evidencio una correlacidredecta entre rendimiento y productividad (1.00); sin
embargo, las diferencias observadas en el uso del tiempo y el rendimiento entre
las distintas partidas indicaron que no es adecuado emplear un rendimiento global
para el pintado de edificaciones. Porcehtrario, se concluye que es necesario
considerar rendimientos especificos para cada partida, lo que facilitaria la
optimizacién de costos y la mejora en la planificacion de proyestesdo las
conclusiones especificas:

1) En cuanto a lasaracteristicas de la mano de obra, se constaté que esta es
predominantemente empirica, con trabajadores adultos entre 40 y 45 afios, un
nivel educativo mayormente correspondiente a la secundaria completa y mas
de 17 afos de experiencia promedio. Aunquesastracteristicas les permiten
desempenfar sus labores de manera efectiva, se identificé que el 97% de los
trabajadores adquirié sus habilidades de forma empirica, lo que evidencia una
limitada formacién técnica formal

2) Respecto al rendimiento y la produadad de la mano de obra, el rendimiento
promedio alcanz6 33.45 m#/dia y la productividad 2.090 m#/hh, ambos valores
por debajo de los estandares nacionales estable@ddECO, 2006)El

pintado deds columnas y vigas mo§&l mejor rendimiento con 322 m?/dia
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5.2.

y productividad de 2.483 m?/hh, mientras geé pintado delos muros
exteriores presedtos valores mas bajos, con rendimiento de 24.535 m?/dia y
productividad de 1.533 m?/hh. Ehpintado deielorrasos y muros interiores,
los rendimientos ueron intermedios, alcanzando 36.10 m?2/dia con
productividad de 2.256 m?/hh.
3) Ladistribucion y eliso del tiempo revel6 que el tiempo productivo promedio
en las distintas partidas de pintura fue inferior al 60% recomendado por el
modelo de Ghio (2001). rEel pintado decolumnas y vigas, el tiempo
productivo alcanzé 50.58%, en muros interiores 47.30%, mientras que en
muros exteriores fue aun menor, llegando a 40.75%. Ademas, se identificd
que el tiempo destinado a actividades contributivas, como la pre&packc
superficies y materiales, supero el 25% recomendado, especialmente en los
muros exteriores, donde alcanzé 39.17%. En cuanto al tiempo no contributivo,
este se mantuvo dentro de rangos aceptables en las partidas de pintura de
columnas y vigas (17.460% muros interiores (17.55%), pero fue elevado en
las partidas de pintura aeuros exteriores, alcanzando el 20.08% del tiempo
total de trabajo, lo que equivale a 1.6 horas por jornada laboral.
Recomendaciones
Se sugiere realizastudis respecto al relimiento y productividad de la
mano de obra en la ciudad de Chota, en otras partidas, considerando que, en la
ciudad los valores son mucho menores a CAPECO (2006), por lo que, se deben
conseguir datos reales adaptados a las caracteristicas localesdastpdatidas
de construccién para que se usen en el andlisis de costos unitarios de los proyectos.
Ademas, se sugiere evaluar el impacto del uso de nuevas tecnologias y

herramientas en las diferentes partidas, como equipos mecanizados para pintura.
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Se reomienda implementar programas de formacion técnica para los
trabajadorede construccion en Chotdado que el 97% de los pintores ha
adquirido sus habilidades de manera empitiea capacitacion formal podria
mejorar su productividad. Ademas, se dieentar la participacion de jovenes
en estas actividades para garantizar mano de obra diversa y con perspectivas de
crecimiento a largo plazo.

Es recomendable realizar ajustes en la planificacién de los tiempos y
métodos de trabajo para mejorar el rendimu acercarlo a los estdndares de
CAPECO. Se sugiere estandarizar las mejores practicas observadas en la pintura
de columnas y vigas, donde el rendimiento es mas alto, y aplicarlas a otras
partidas, especialmente en muros exteriores, donde los resgibedosis bajos.

Se recomienda implementar mejoras en la organizacion de las actividades
contributivas, como la preparaciéon de superficies y herramientas. Asimismo, es
necesario optimizar los tiempos productivos mediante la reduccién de pausas
innecesariag una mejor planificacién del trabajo

Se sugiere evaluar la posibilidad de incorporar tecnologias modernas,
como pulverizadores automaticos para pintura, sensores de movimiento, o
software de monitoreo. Estas herramientas podrian reducir el tiemporitecesa
para actividades repetitivas y mejorar la precisidon en el uso del tiempo y
materiales, incrementando la productividad y calidad del trabajo.

Finalmente, seria valioso realizar estudios comparativos entre distintas
metodologias de productividad (LPS, ape etc.) para identificar practicas
exitosas y oportunidades de mejora que puedan adaptarse al contexto local. Estos
estudios permitirian una comprensién mas amplia de los factores que afectan la

productividad y el rendimiento en diferentes entornos.
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CAPITULO VII. ANEXOS

Anexol. Matriz de consistencia

Tesis Evaluacion de la productividadrendimiento de la mano de obra en las partidas: pintucalemnas, vigas, cielorraso y murs

viviendas de la ciudad de Chota

Tesista(s):Clodomiro Mondragdn Herrera, Dilmer Delgado Herrera

Formulacién

del problema Objetivos Hipbtesis Variable Dimension Indicador Metodologia
¢Cémo variala Objetivo general H1: La Sociales Edad
productividad y productividad y el Experiencia Enfoque: Cuantitativo
el rendimiento  Identificar la variabilidad en la productividad y el rendimiento de la Vi de obra Técni laboral
de lamano de rendimiento de la mano de obra en las partidas de pin mano de obra en las mano de obra Tecnicas Tipo de Tipo aplicado
obra en las en columnas, vigas, cielorrasos, muros interiores y mu  partidas de pintura aprendizaje Nivel descriptivo
partidas de exteriores de viviendas en la ciuda_d de Chota, en columnas, vigas, Econdémicas Remuneracion _ _
pllntura en comparandola con estandares nacionales uelor;as_o y muros Area de pintado Disefiono experimental
columnasy exteriores e N° de
vigas, cielorraso Objetivos especificos interiores de o trabajadores por ~ Muestra: Mediante muestreno
y muros viviendas en la Aporte unitario categoria de probabilisticola mano de obra que
interiores y Describir las caracteristicas sociales (edad), técnicas  ciudad de Chota trabajo labora en actividades de pintura di

(experiencia laboral) y econémicas (remuneracion) de
mano de obra dedicada a labores en las partidas de

muros exteriores
de viviendas en

la ciudad de pintura en columnas y vigasglorraso y muros interiore:
Chota con los y muros exteriores de viviendas en Chota.

estandare

nacionales? Cuantificar el rendimiento y la productividad promedio

de la mano de obra en las partidas de pintura de colur
y vigas, muros interiores y muros exteriores en vivienc
de Chota.

Examinar la distribucion y el uso del tiempo de
produccion de la mano aéra en las partidas de pinture
de columnas y vigas, muros interiores y muros exterio
en viviendas de Chota.

presentan
variaciones
significativas en
comparacion con los
estandares
nacionales.

Jornada Laboral
Produccion diaria
(aporte unitario)
N° de
trabajadores por
cuadrilla
Jornada laboral

VD
Rendimiento

Rendimiento diario

Tiempo
productivo
Tiempo
contributario
Tiempo ro
contributario

VD
Productividad

Uso de tiempos de
productividad

columnas, vigas, cielorrasos, muro
exteriores e interiores en 20
viviendas que se encuentran en ¢
etapa de acabados en la ciudad d
Chota.

Instrumentos: Se haaplicado un
formato de registro de rendimiento
y la carta balance para determinar
uso de los tiempos de produccion ¢
tres partidas: pintura de columnas
vigas, pintura de cielorrasos y murc

interiores, pintura de exteriores
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II.

1.

Anexo?2. Informe Técnico MPCH

“Afo de la Unidad, La Paz y El Desarrollo™
Municipalidad Provincial de Chota

Sub Gerencia de Planeamiento Catastro y Control
Urbano (SGPCyCU)

INFORME TECNICO N® I52023 — SGPCyCU
INSFECCION DE LA FINALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
CONSTRUCCION DE LAS VIVIENDAS CON LICENCIA DE
CONSTRUCCION DEL ANO 2022

Chota, martes 01 de agosto de 2023

OBJETIVO
General:

El drea de catastro de la municipalidad provincial de chota tiene por objeto
detectar las caracteristicas de los bienes inmuebles ubicados en el territorio del
municipio de la provincia de chota, conocer quiénes son los propietarios de dichos
bienes y registrar su situacion juridica-econdmica para fines tanto legales como
impositivos, también Llevar a cabo inspecciones y evaluaciones de los predios
que conforman el Catastro Municipal, para mantener actualizados los archivos
cartograficos, el padron de contribuyentes
Especifico:

Verificar la finalizacion del proceso constructivo en las viviendas que
obtuvieron licencia de construccion en el afio 2022, o en caso las mismas
continien con dichas labores hacer del conocimiento del propietario que debe
solicitar la renovacion de la licencia conforme a las disposiciones actuales de la
sub Gerencia de Planeamiento Catastro v Desarrollo Urbano de la Municipalidad
Provineial de Chota.

FECHA DE REALIZACION

La inspeccion se ha llevado a cabo desde el mes de junio a julio del afo
2023 en todas aquellas viviendas que obtuvieron licencia de construccion durante
el afio 2022.

JUSTIFICACION

El informe técnico de la inspeccion realizada en junio-julio del afio 2023
sobre la finalizacion de las actividades de construccion de las viviendas con
licencia de construccion expedida en el afio 2022 es necesario por varias razones:

1. Verificacion del cumplimiento de los estindares de construccion: Un informe
técnico permitira evaluar si las viviendas han sido construidas de acuerdo con los
estandares y regulaciones establecidas por la autoridad competente. Esto incluye
aspectos como la calidad de los materiales utilizados, la comrecta ejecucion de las
obras y la seguridad estructural de las viviendas.

2. Asegurar la habitabilidad de las viviendas: El informe técnico sera fundamental
para verificar que las wviviendas cumplen con los requisitos basicos de
habitabilidad. como contar con sistemas de agua, luz y saneamiento correctamente
instalados y funcionando. Ademsds, se evaluard el estade de las instalaciones

ING. CARLOS ANGEL BUSTAMANTE BUSTAMANTE
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“Afio de la Unidad. La Paz v El Desarrollo™
Municipalidad Provincial de Chota

Sub Gerencia de Planeamiento Catastro v Control
Urbano (SGPCyCU)

internas de las viviendas, como la electricidad, la fontaneria y el sistema de
calefaccion o refrigeracion.

3. Cumplimiento de los plazos v condiciones estipulados: El informe técnico
permitird evaluar si las obras de construccion han sido finalizadas dentro de los
plazos establecidos en la licencia de construccion, asi como si se han cumplido las
condiciones v especificaciones técnicas exigidas en dicha licencia. Esto es
importante para garantizar que los constructores han seguido las directrices
establecidas y que no se han realizado modificaciones o cambios en el disefio
original sin autorizacion.

4. Detalles de las posibles deficiencias o incumplimientos: El informe técnico
servird para identificar v documentar cualquier deficiencia o incumplimiento
detectado durante la inspeccion. Esto incluird detalles precisos sobre las dreas en
las que se requieren correcciones o mejoras, asi como recomendaciones
especificas para abordar dichas deficiencias.

5. Proteccion de los intereses de los propietarios: El informe técnico servird como
evidencia objetiva del estado de las viviendas al momento de la finalizacion de las
obras. Esto serd de gran importancia para los propietarios, ya que les permitird
reclamar cualquier deficiencia o incumplimiento encontrados durante la
inspeccion, v exigitr a los constructores o promotores responsables las
COITEcciones necesarias.

ANTECEDENTES

La ciudad de Chota ha crecido en configuracion radial y presenta 10 sectores, con
caracteristicas v tendencias que generan la ocupacion del suelo con diferentes
niveles de consolidacion v/o especializacion como residencial, mixto o comercial
y recreacional, con un patron heterogéneo de asentamiento que se traduce en calles
sinuosas y edificaciones, cuyo material predominante es el ladrillo (85%), ademdis
edificaciones no acorde al espacio que en algunos casos sobrepasan los 10 Niveles
(pisos) por 100 m2.

En el afio 2022 se han emitido 72 licencias de edificacion por la Municipalidad
Provincial De Chota a través de la Sub Gerencia de Planeamiento Catastro y
Control Urbano (SGPCyCU).

HALLAZGOS

E1 99% de las viviendas que obtuvieron licencia de construccion fueron edificadas
vy el 1% desistieron de la construccion, es decir no se ha realizado la construccion
de wna (l) vivienda, por lo que, el propietarioc en caso desee retomar la

construccion debe volver a sacar su licencia de construccion.

De las 71 viviendas que, si continuaron con su construccion, actualmente todas

han sido construidas es decir el 100% de las viviendas ya han sido edificadas, pero
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no todas han llegado a la fase de acabados, solamente una (1) de las 71 viviendas,
siendo el 1% ha llegado a concretar completamente toda la fase de acabados
{pintura interna, pintura externa, cermica, ete. ).

Actualmente, de todas las viviendas que obtuvieron licencia de construceion en el
afio 2022 y se llegaron a construir, 21 edificaciones estin realizando labores de

pintura en interiores yv/o exteriores.

Anexo cuadro de propietarios que han llegado a la fase de acabados.

V1. ANEXOS
Cuadro 01: Viviendas que estin reallzando labores de plntura
Fecha De Area
W" De Exp. Y/O Wombres y N* De Estado MN* De . L.
Ingreso Al hsuntos | Modalidad Construlda
Documento Apellidos Fal. | Sltuacional E.
frea {m}
SOLICITUD EX: |RAMIRD RUBIO licencia de
: 26/04/2022 A 30 |atenpipo |o013-2022 |@9.44
ED1EE552022 |SALDARA . edificacian
PETROMILA
SOLICITUD EX: L d
- *|ioroso oy1/00 | B 74 | aTENDIDO |D02-2022 |69.52
EO212852021 | . edificacian
vAsQUEZ
SOLICITUD EX: | SAULGONZALES . licencia de _ —
25/11/21 A 79 |aTenDiDo | 004-2022 2
ED135382022 |LINARES WLUALL | osieacidn G |ATENDIED  poad-a0zs | 10T
SOLICTUD Ex: [R0SA DELGADO [~ [lieenga de| = Lorernooo Voos o0 lans
ED134312022 |URIARTE e edificacian - s B
MARLENY
SOLICITUD EX: Licencia de
GONZALES 28/01/2022 A 245 |aTenpioo |o14-2022 |99.4
E0D31082022 | edificacion
GAVIDIA
SOLICITUD EX: [ROGELID  DIAZ | Licencia e i 1
05,2022 169 |atenDioo |o20-2022 |129s
ED192812027 |CORONEL WOSHRE | o iraritn . B9 [ATENDIDG Jaa0 L
NELITA
SOLICITUD EX: . L d .
T B | cowumcHe yfos/022 | B 264 |aTenpipo |o24-2022 | 13592
EDLTET22022 | _ edificacidn
CAMPOS
SOLICITUD EX: |GUILLERMO | Licencia e .
24/04/2022 B 331 |atenpipo |o32-2022 |12351
ED165332022 |ROIAS GAVIDIA edificacian .
MARIAND
SOLICITUD EX: . L d .
oogseaznzy | GALVEE yozon | S0 CE 21 |amenbioo |o37-2022 |10s
- " | BENAVIDES :
OLAND
SOLICITUD EX: L d
PR B | onzales fogfozz | e BBl g 71 |aTENDIDO |D41-2022 | 12957
ED345032023 n edificacidn
PEREZ
SOLICITUD EX: |SEGUNDA Licencia de
15,/08/2023 A 144 |aTenDioo |o4s-2022 |eass
ED362112022 |CLEMENTINA | edificacién .
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Fecha De Area
N° De Exp. ¥, Nombres N De| Estade |NDem.L
Dncumznlsl::. ﬁp:mdmv Ingreso Al | - Asunto | Modalidad | . cpacional | g | COMetruice
Area ' ; {m2}
TARRILLO
LINARES
SOLICITUD EX: | JOSE ADELMO ) licenda de
20/10/2022 145 |atenpioo |ose-2022 |57
eoa7sos2022 |cusasceza | 20922 | ificacion . 45 |ATENDIEG fo5e-anas 5
SOLICITUD EX: | ESPERANZA ) licenda de
: 18/10/2022 B 112 |atenpioo |oss-2022 | 1508
ED470162022 | NUREZ ROIAS edificacion ’ ’
JOSE ISMAEL
LINARES  DIAZ,
SOLICITUD EX: . L -
SR S lsanta isaeeL| z3oaszoaz |PTREl s 5 |atenDioo |os1-2022 |144.4
EQ42BEEI022 _ edificacicn
MENOR
VASQUEZ
RAMIRO SILVA
SOLICITUD EX: . L -
R S owz-carmers | zsogzo22 |PE"T 0 A 7 |atenDioo |ozo-2022 | 1126
EO16EEE202Z | . ~ edificacion
VASQUEZ PEREZ
SOLICITUD EX: EE-:._.L-:.':'“ LA Licendia de " w7 lienooo losea00r |eans
EO525522022 |0 TS edificacion . B i
WELIS
HECTOR
SOLICITUD EX: . L -
SRIT S| aeerTo ciEza| 110202z | PR El A 57 |atenoioo |oss-2022 |14s6
EQA7IA12022 _ edificacicn
URIARTE
SOLICITUD EX: | GUILLERMO ) licenda de
24/04/2022 131 |atenpioo |o3s-2022 |1235
E0165932022 |Rouas cavioi | 20922 | cificacion . e A5
SOLICTUD EX: |ANIAND  DIAZ ) licenda de
19/07/2022 B 92 |aTenDiDO |o042-2022 | 15885
E0309862022 |CUBAS edficacion .
SOLICITUD EX: |SATOS  ROJAS ) licendia de
3/11/2022 B 285 |atenpioo |os2-2022 | 14482
E0496222022 |LEZCAMO edficacion
MARIA
SOLICITUD EX: | ESPERANZA . licencia de
14/12/2022 B 144 |aTEnDiDD |73-2022 134
EOS67172022 |CADENILLAS edficacion .
IRIGOIN

ING. CARLOS ANGEL BUSTAMANTE BUSTAMANTE
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Anexo 3. Rendimientosdados por CAPECO

Rendimientos en la partida pintura de cielorrasos y muros al temple

PARTIDA N® :  Pintura de ciglorasos y muros: Al temple Unidad om2
Especificaciones 1 2 manos, considera imprimacion (1 glas - 15,0 m2)
¥ pintura al temple {1kg - 10 m2)
Cuadrilla ¢ Imprimacion: 1 operano
Pintura: 1 operario
Rendimiento @ Imprimacidn: 45 m2:dia

Pintura; 40 m2/dia

,;E?_L?
Descripecion Unid. Cantidad Praclo Parclal Total LU
Unitario
MATERIALES
Pintura al templa kg 0,200 55
Fintura imprimanta banca gal 0,130 54

Costo de Materlal

MANC DE OBRA

Operaria hh 0,380 47

Rendimiento en pintura de cielorrasos y muros al latex en interiores

Obra H Hoja N H 4
Propletarle  : Hecho por H
Ublcacién H Revisado por

Facha
PARTIDA Ne :  Pintura de cielorasos y muros: Latex interiores Unidad : m2
Especiiicaciones  : 2 manos, considera imprimacion
Cuadrlila : 1 operaric
Rendimlento : 33,0 m2idia

_._F'—"'—'_';FF."

g
Dascripcién Unid. Cantidad Praclo Parcial Total [AVH
Unitario
MATERIALES
Pintura Latex interiores gal 0,040 54
Pintura imprimante blanca gal 0,130 54
Costo de Materlal

MANO DE OBRA
Operario hh 0,242 47
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Anexo4. Cuestionario a la mano de obra

CUESTIONARIO DE LA MANO DE OBRA

AEvaluaci-n de | a productividad y rern

en columnas, vigas, cielorraso y muros exteriores e interiores de viviendas de la ci

Chot abo

Estimado/arrabajador/a,

En el marco de nuestra investigaci- -n titulada AEval
obra en las partidas: pintura en columnas, vigas, cielorraso y muros exteriores e interiores de viviendas de

|l a ciudad d eosifvitaotd agarticipay en e caastionario que es fundamental para el éxito de

este estudio.

El cuestionario esta disefiado para recolectar informacién detallada sobre tu experiencia en las tareas de
pintura. Te agradecemos de antemano tu colaboraci@mgstidad al responder, ya que tus respuestas

seran confidenciales y utilizadas exclusivamente para los fines de esta investigacion.

A. Datos Personales

Nombre completo: DNI: Edad:

Lugar de Procedeia

Comunidad:

Distrito: Provincia:

B. ¢Cudl es su categoria de trabajo? (Seleccione una)

Operario Pedn

C. Modo de Aprendizaje 8. ¢ COmadquirié sus habilidades laborales? (Seleccione una)

Técnico (formacion formal) Empirico (aprendizaje informal

¢,Cuéntos afos de experiencia tiene en trabajos de pintura?

¢, Cudl es su forma de contrato laboral en lactividad de pintura? (Seleccione una)

Por contrata Por trabajo diario

¢, Cual es su remuneracién diaria en soles (S/)? ¢,Cual es su remuneracion total por

trabajo en soles (S/)?
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Anexo5. Formato de registro pocuadrilla para el analisis de rendimiento de la
mano de obra en el pintado de viviendas

Formato de registro de rendimiento de pintaddl: Cielorraso y muros interiores

NO
vivienda
Tipo de
pintado
N° piso

NO

ambientes
Area
muros m2
Area cielo
raso m2
Pazadizos
m2
Area total
de amb
1
Pago

Formato de registro de rendimiento de pintad@®: Vigas y columnas

© n 2] ©
o ? S 3 oS E SS9 = 0 9
26 a o | 9SE| ©8§ = 3 =]
> ° Z2c < £ 2 < ES s a a8
S =z = a o g Q O
Formato de registro de rendimiento de pintadd®: Muros exteriores
© 0 ~ —
° Q Q S £ = o)
5 | 2 |8 |2 |8EE88¢838 |8« | 8 2
— C N \ O
; OZ < < < g_ g << ©O ol 8 0o o

166




Anexo6. Carta balance para analisis de productividad de la mano de obra

UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias de la Ingenieria
AUTONOMA DE CHOTA Escuela Profesional de Ingenieria Civil

i UN SUENO HECHO REALIDAD !

Carta balance

@

Partida: PINTADO DE MUROS INTERIORES

N° de vivienda: [ [Direccion: |

|Fecha:

Cuadrilla:] | [Ciclo de evaluacion:

|Horario:

Tipo de pintura: Esquema de pintado: | sistema de pintado:

Herramientas: Equipos:

Tiempo de secado primera capa: | Area de muro:

Climatologia (observaciones): | Especificaciones:

Min Operario

Peon

Datos:
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UNIV'ERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA

1 UN SUENO HECHO REALIDAD !

Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Escuela Profesional de Ingenieria Civil

®

Leyenda de carta balance

Partida PINTADO DECIELORRASO Y MUROS INTERIORES

Uso del tiempo de trabajo

ACTIVIDADES
TP TC TNC

P Lijado de pared y cielo raso LL |Preparacion de lija X Tiempo de secado de pintur.
PS Aplicacion del sellador CL [Cambio de lija Y Tiempo 0cioso
PB Pintado con brocha ME |Movimiento de escalera Z Esperas
PR Pintado con rodillo FE |Fijacién de escalera W Trabajos rehechos
RRB [Remojo de rodillo o brocha LP |Limpieza de pared Y74 Descanso
RPE [Retoque de pintura en esquinagLC |Limpieza de contrazocalos YY [Necesidades fisiol6gicas
E Empastado LT |Limpieza del lugar de trabajo WW |Falta de materiales
Pl Colocacién de imprimante DS |Preparacioén de sellador
PM Masillado LD |Limpieza de desechos
PP Pintado con pistola TM |Traslado de materiales

M [Mezclado de pintura

O |Ordenamiento del lugar de trabajo

LM |Limpieza de materiales

SD [Sube o baja de escalera

cc Colocacion de proteccion de

contrazécalos y pisos
cv Proteccidnde ventanas puertasu
otros

AA |Armado de andamios

AC [Armado de columpio

AH [Armado de hamaca

\SL Colocacion de la linea de vida
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1, EXPERTO 1

I. REFERENCIA

Anexo7. Juicio de expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2, EXPERTO 1

I. REFERENCIA

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 3, EXPERTO 1

1.1. | Titulo Evaluacion de la productividad y rendimiento de la
mano de obra en las partidas: pintura en cielorrasos,
muros y contrazocalos de viviendas de la ciudad de
Chota

1.2. | Autor Clodomiro Mondragon Herrera
Dilmer Delgado Herrera

1.3. | Experto MSc. Ing. LUIS FERNANDO ROMERO
CHUQUILIN

1.4. | Especialidad Ingenieria Civil

1.5. | Cargo actual Docente nombrado en la Universidad Nacional
Autéonoma de Chota

1.6. | Grado démi Maestro en Ciencias

1.7. | Institucién Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8. | Tipo de instr CUESTIONARIO DE MANO DE OBRA

1.9. | Lugar y fecha:

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° [ Evidenci 0

Pertinencia de indicadores

Formulacion con lenguaje apropiado

Adecuado a los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipotesis

Suficiente para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

NS00 NN

<

Basado en aspectos tedricos

LA || 4 A A |

Coeficiente de valoracion porcentual

[100%

Observaci y/or daci

Luis Femando Bdfnero Chuquilin

Reg. CIP N° 52475

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

I. REFERENCIA

1.1. | Titulo Evaluacion de la product_ividad y 1'endimie_11to de la 1.1, | Titulo Evaluacion de la productividad y rendimiento de la
mano de obra en las pamda_s:. pintura en cielorrasos, mano de obra en las partidas: pintura en cielorrasos,
muros y contrazocalos de viviendas de la ciudad de muros y contrazocalos de viviendas de la ciudad de
Chota ; ; Chota

1.2. | Autor Clodomiro Mondragén Herrera 1.2. | Autor Clodomiro Mondragon Herrera
Dilmer Delgado Herrera Dilmer Delgado Herrera

1.3. | Experto_ Mg Tng, THIS FERNANDO ROMERG/CHUQUITIN 1.3.| Experto M. Ing. LUIS FERNANDO ROMERO CHUQUILIN

1.4. | Esp Ingenieria Civil ; : : 1.4. | Especialidad Ingenieria Civil

1.5. | Cargo actual Docente nombrado en la Universidad Nacional 1.5. | Cargo actual Docente nombrado en la Universidad Nacional
Auténoma de Chota Auténoma de Chota

1.6. | Grado C d Ma_mstef i _ 1.6. | Grado académico Magister

1.7. | Institucion Universidad Nacional Autonoma de Chota 1.7. | Institucion Universidad Nacional Autonoma de Chota

1.8. | Tipo de instrumento | FORMATO DE REGISTRO DE RENDIMIENTO EN 1.8. | Tipo de instrumento | CARTA BALANCE PARA ANALISIS DE
LAS PARTIDAS DE PINTURA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA

1.9. | Lugary fecha: 1.9. | Lugary fecha:

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N°_| Evidencias 0 2 |3 4 |5 N°_| Evidencias 0 [1 ]2 5
1 | Pertinencia de indicadores X 1| Pertinencia de indicadores X
2 Formulacion con lenguaje apropiado X 2 | Formulacion con 1 je apropiado X
3 | Adecuado a los sujetos en estudio X 3 | Adecuado a los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipétesis X 4 | Facilita la prueba de hipotesis X
5 | Suficiente para medir la variable X 5 | Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X 6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X 7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X 8 | Expresado en hechos perceptibles X
9 | Tiene secuencia légica X 9 | Tiene ia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X 10 | Basado en aspectos teoricos X
50 50

l Coeficiente de valoracién porcentual ] 100%

Ingemero Civil
Reg. CIP N° 52475

[ Coeficiente de valoracién porcentual [ 100%

Observaciones y/o recomendaciones

geniero Civi
Reg CIP N°52475
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1, EXPERTO 2

1. REFERENCIA

1.1. | Titulo Evaluacion de la productividad y rendimiento de la
mano de obra en las partidas: pintura en cielorrasos,
muros y contrazocalos de viviendas de la ciudad de
Chota

1.2. | Autor Clodomiro Mondragén Herrera
Dilmer Delgado Herrera

1.3. | Experto Ing. YAN WINANS TICLLA SANCHEZ

1.4. | Especialidad Ingenieria Civil

1.5. | Cargo actual Encargado de laboratorio en la Universidad Nacional
Auténoma de Chota

1.6. | Grado académico Ingeniero Civil

1.7. | Institucion Universidad Nacional Autonoma de Chota

1.8. | Tipo de instr CUESTIONARIO DE MANO DE OBRA

1.9. | Lugar y fecha: CHOTA, 23 de julio 2023

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2, EXPERTO 2

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 3, EXPERTO 2

I. REFERENCIA I. REFERENCIA

1.1. | Titulo Evaluacion de la productividad y rendimiento de la 1.1. | Titulo Evaluacion de la productividad y rendimiento de la
mano de obra en las partidas: pintura en cielorrasos, mano de obra en las partidas: pintura en cielorrasos,
muros y contrazécalos de viviendas de la ciudad de muros y contrazdcalos de viviendas de la ciudad de
Chota Chota

1.2. | Autor Clodomiro Mondragon Herrera 1.2. | Autor Clodomiro Mondragon Herrera
Dilmer Delgado Herrera Dilmer Delgado Herrera

1.3. | Experto Ing. YAN WINANS TICLLA SANCHEZ 1.3. | Experto Ing. YAN WINANS TICLLA SANCHEZ

1.4. | Especialidad Ingenieria Civil 1.4. | Especialidad Ingenieria Civil

1.5. | Cargo actual Encargado de laboratorio en la Universidad Nacional 1.5. | Cargo actual Encargado de laboratorio en la Universidad Nacional
Autonoma de Chota Auténoma de Chota

1.6. | Grado académico Ingeniero Civil 1.6. | Grado acad Ingeniero Civil

1.7. | Institucion Universidad Nacional Auténoma de Chota 1.7. | Institucion Universidad Nacional Autonoma de Chota

1.8. | Tipo de instrumento FORMATO DE REGISTRO DE RENDIMIENTO 1.8. | Tipo de instrumento CARTA BALANCE PARA ANALISIS DE
EN LAS PARTIDAS DE PINTURA PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA

1.9. | Lugary fecha: CHOTA, 23 de julio 2023 1.9. | Lugary fecha: CHOTA, 23 de julio 2023

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

11. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° | Evidencias 0 1 2 3 4 5 N° | Evidencias 0 1 2 3 4 5 N° | Evidencias 0 1 2 |3 4 5
1 Pertinencia de indicadores X 1 Pertinencia de indicadores X 1 Pertinencia de indicadores X
2 | Formulacién con lenguaje apropiado X 2 | Formulacion con lenguaje apropiado X 2 | Formulacion con 1 je apropiado X
3 | Adecuado a los sujetos en estudio X 3 | Adecuado a los sujetos en estudio X 3 | Adecuado a los sujetos en estudio X
4 | Facilita la prueba de hipotesis X 4 | Facilita la prueba de hipotesis X 4 | Facilita la prueba de hipotesis X
5 | Suficiente para medir la variable X 5 | Suficiente para medir la variable X 5 | Suficiente para medir la variable X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X 6 | Facilita la interpretacion del instrumento X 6 | Facilita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X 7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X 7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X 8 Expresado en hechos perceptibles X 8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X 9 | Tiene secuencia logica X 9 | Tiene secuencia logica X
10 | Basado en aspectos tedricos X 10 | Basado en aspectos tedricos X 10 | Basado en aspectos tedricos X
50 46 48

[ Coeficiente de valoracién porcentual

[ 100%

[ Coeficiente de valoracién porcentual

[92%

[ Coeficiente de valoracién porc

entual | 96%

eessecssesssnsesene

Yan Winans Ticila Sanchez

INGENIERO CIVIL
CIP N° 284421

n
INGENIERO CIVIL
CIP N° 284421

Yan Winans Ticla Sanchez
INGENIERO CIVIL
CIP N* 264421
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1, EXPERTO 3

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2, EXPERTO 3

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO 3, EXPERTO 3

1. REFERENCIA
L. REFERENCIA 1. REFERENCIA
1.1. | Titulo Evaluacion de la productividad y rendimiento de la
1.1 | Titulo Evaluacién de la productividad y rendimiento de la mano de obra en las partidas: pintura en cielorrasos, 1.1. | Titulo Evaluacién de la productividad y rendimiento de la
mano de obra en las partidas: pintura en cielorrasos, muros y confrazécalos de viviendas de la ciudad de mano de obra en las partidas: pintura en cielorrasos,
muros y contrazdcalos de viviendas de la ciudad de Chota muros y contrazcalos de viviendas de la ciudad de
Chota 1.2. | Autor Clodomiro Mondragén Herrera Chota
1.2. | Autor Clodomiro Mondragon Herrera Dilmer Delgado Herrera 1.2. | Autor Clodomiro Mondragén Herrera
Dilmer Delgado Herrera 1.3. | Experto Ing. GILBERTO RUBIO SILVA Dilmer Delgado Herrera
1.3. [ Experto Ing. GILBERTO RUBIO SILVA 14. | Especialidad Ingenierfa Civil 1.3. | Experto Ing. GILBERTO RUBIO SILVA
1.4. | Especialidad Ingenierfa Civil 1.5. | Cargo actual Independiente. 1.4. | Especialidad Ingenieria Civil
1.5. | Cargo actual Independiente. 1.6. | Grado académico Ingeniero civil. 1.5. | Cargo actual Independiente.
1.6. | Grado académico Ingeniero civil. 1.7, | Institucién Universidad Nacional de Cajamarca. 1.6. | Grado académico Ingeniero civil.
1.7. | Institucién Universidad Nacional de Cajamarca. 1.8. | Tipo de instrumento | FORMATO DE REGISTRO DE RENDIMIENTO 1.7, | Institucién Universidad Nacional de Caj
1.8. | Tipo de instrumento | CUESTIONARIO DE MANO DE OBRA EN LAS PARTIDAS DE PINTURA 1.8. | Tipo de instrumento | CARTA BALANCE PARA ANALISIS DE
1.9. | Lugar y fecha: Chota, 22 de julio del 2023 1.9. | Lugary fecha: Chota, 22 de julio del 2023. PRODUCTIVIDAD DE LA MANO DE OBRA
1.9. | Lugary fecha: Chota, 22 de julio del 2023.

IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° | Evidencias 0 (1 [2 (3 4 5 N° | Evidencias 0 |1 [2 |3 4 5 S—
1 | Pertinencia de indicadores X 1 | Pertinencia de indicadores X Ne Ew«_lencl{ls _ 0 3 |4 |5
2 | Formulacién con lenguaje apropiado X 2 | Formulacién gon lenguaje apropiado X 1| Pertinencia de mcl‘lcadorgs oo X
3 | Adecuado a los sujetos en estudio X 3 | Adecuado a los sujetos en estudio X 2 | Formulacién con CORURIC apropiace X
4| Facilita Ia prueba de hipotesis X 4 | Facilita la prueba de hipétesis X 3 | Adecuado a los sujetos en estudio X
5 | Suficiente para medir la variable X 5 | Suficiente para medir la variable X 4 Facxh}a la prueba d"' hlp()teslns X
6| Facilita la interpretacion del instrumento X 6 _| Facilita la interpretacion del instrumento X g S“ﬁi;'e"l'e para med‘{éﬂ géble X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X 7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X 7 iac dta; mterpre;ail 1 .mstmmetlm) - §
8 | Expresado en hechos perceptibles X 8 | Expresado en hechos perceptibles X . Eco:esead avm;lce he & °‘°n°‘f’b)l' tecnologia -
9 | Tiene secuencia légica X 9 | Tiene secuencia 6gica _ X s T?::le sec:::ci:‘l:ézii: :ercepu es 3
10 | Basado en aspectos tedricos ;(0 10 | Basado en aspectos tedricos ;(0 6 [ s NN =
48
. . - ~
[ Coeficiente de valoracion porcentual | 100% ] [ Coeficiente de valoracion porcentual | 96% Al A{i/‘ﬁ - [ e e ey [, il
P TR
E T St
P 66609

Observaciones y/o recomendaciones

Observaciones y/o recomendaciones

Observaciones y/o recomendaciones

“@iibeeta Rubie S5

@:ﬂmum&,wu
CIP. 66609
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Anexo8. Panel fotogréfico

Fotografial. Pintado de muros interiores, vivienda 1|  Fotografia2. Pintado de muros interiores, vivienda 2

/ 14-sep. 2023 3:04:52 p. m.

17M 759859 9273698

204 Avenida Celsio Carbajal
Chota

\!
7 sep. 2023 12:3424%.

Fotografia3. Pintado de muros interiores, vivienda 3

Cajamarca

=

V. ;'f -~
-

¥

24 oet. 2023 5:23:02 p. m.
17M'759480 9274149
888 Chota

Cajamarca
Fotografiab6. Pintado de muros interiores, vivienda §

27 oz%o‘ﬁs 2:35:17.p.m
%)

759751 9273803
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Fotografia7. Pintado de muros interiores, vivienda 7|  Fotografia8. Pintado de muros interiores, vivienda 8

11 dic. 2028 5:52:33 p. m.
295 Rosa Regalado

Altitud:2315.9m
Velocidad:0.0km/h
Nuimero de indice: 17

Fotografia9. Pintadode muros interiores;vienda 9

gy #fﬂdﬂ

[ RS i

muros interiores, vivienda 1] Fotografial2. Pintadode muros interiags, vivienda 12




Fotografial3. Pintadode muros interiores, vivienda 13

Fotografial4. Pintadode muros interiores, vivienda 1

4 dic. 2023 11:40:22 a. m.
17M 759609 9273802

160 Pasaje los Nogales
Chota

Cajamarca

Fotografial7. Pintadode muros interiores, vivienda 1]

Fotografial8. Pintadode muros interiores, vivienda 1
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Fotografial9. Pintadode muros interiores, vivienda 14

Fotografia20. Pintadode muros interiores, viviead20

Fotografia21. Pintadode muros exteriores, vivienda 1

Fotografia22. Pintadode muros exteriores, vivienda 2

2 2023 4:541581pNm.
214 Avenida Celsio Carbajal
g o5 oot

“d Cajamarcal
Altitud:2399:1m
Nimero de indice:10

q'

Fotografia23. Pintadode murosexteriores, vivienda 3

S —
18 oct. 2023.4:
17M759778
223,
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Fotografia25. Pintadode muros exteriores, vivienda §

Fotografia26. Pintadode muros exteriores, vivienda §

Fotografia27. Pintadode muros exteriores, vivienda 7

Fotografia28. Pintadode muros exteriores, vivienda ¢

Fotografia29. Pintadode muros exteriores, vivienda ¢

Fotografia30. Pintadode muros exteriores, vivienda 1
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