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RESUMEN 

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad perciben inconvenientes y demoras 

en sus trámites administrativos, retrasos en los tiempos de entrega de resultados y altos niveles 

burocráticos, siendo este factor; el que impacta en la satisfacción del alumno. La investigación, 

en ese contexto; tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión administrativa con 

la satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota - 2023. La metodología del estudio fue de tipo básica, descriptiva, relacional, no 

experimental y transversal con una población de 308 estudiantes del ciclo académico 2023 – II 

y una muestra de 171, a quienes se aplicó un cuestionario. Los resultados fueron que la gestión 

administrativa es buena para el 78% de estudiantes. La planificación para el 26% siempre 

muestra metas claras y un 31% indicó objetivos medibles, la organización, según el 29%, 

presenta una estructura definida; en dirección, el 36% indicó la participación en decisiones, y 

en control y el 29% señaló una supervisión regular. Con referencia a la satisfacción, se 

determinó que el 84% está satisfecho; esto asociado a que, el 65% está satisfecho con la 

formación integral, y el 69% con el soporte institucional el 69%, esto vinculado a factores como 

la claridad en las explicaciones docentes para un 40%, técnicas de enseñanza según el 30%, 

alineación de asignaturas conforme 36% y modernidad de la infraestructura de acuerdo con el 

42%. También se estableció, conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestión 

administrativa tiene una relación positiva y significativa con la formación integral de τ = 0.482, 

p = 0.000 y con el soporte institucional de τ = 0.332, p = 0.000. Se concluyó que la gestión 

administrativa tiene una relación significativa con la satisfacción del estudiante de Contabilidad 

de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, con un valor de Tau – b Kendall de τ = 0.519, 

p = 0.000.  

Palabras claves: Gestión administrativa, satisfacción, estudiante, escuela profesional.  
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ABSTRACT 

Students of the Professional School of Accounting perceive inconveniences and delays in their 

administrative procedures, delays in the delivery times of results and high bureaucratic levels, 

this factor being the one that impacts student satisfaction. The research, in this context; aimed 

to determine the relationship between administrative management and the satisfaction of 

Accounting students at the National Autonomous University of Chota - 2023. The methodology 

of the study was basic, descriptive, relational, non-experimental and transversal with a 

population of 308 students of the 2023 - II academic cycle and a sample of 171, to whom a 

questionnaire was applied. The results were that administrative management is good for 78% 

of students. Planning for 26% always shows clear goals and 31% indicated measurable 

objectives, the organization, according to 29%, presents a defined structure; In management, 

36% indicated participation in decisions, and in control, and 29% indicated regular supervision. 

Regarding satisfaction, it was determined that 84% are satisfied; this is associated with the fact 

that 65% are satisfied with the comprehensive training, and 69% with the institutional support, 

69%; this is linked to factors such as clarity in teaching explanations for 40%, teaching 

techniques according to 30%, subject alignment according to 36% and modernity of the 

infrastructure according to 42%. It was also established, according to Kendall's Tau-b test, that 

administrative management has a positive and significant relationship with comprehensive 

training of τ = 0.482, p = 0.000 and with institutional support of τ = 0.332, p = 0.000. It was 

concluded that administrative management has a significant relationship with the satisfaction 

of the Accounting student at the National Autonomous University of Chota, with a Tau – b 

Kendall value of τ = 0.519, p = 0.000. 

Keywords: Administrative management, satisfaction, student, professional school.
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

La gestión administrativa efectiva, conforme a Vásquez y Barba (2020) engloba 

medidas para establecer, lograr y valorar las metas de una entidad, optimizando el uso de 

recursos y siguiendo las reglas establecidas. Una gestión deficiente tiene repercusiones 

negativas en las operaciones y servicios de las entidades. En las universidades, una mala 

gestión administrativa puede desencadenar problemas en su reputación y crisis que 

impactan en la calidad de la educación y en cómo se sienten los estudiantes respecto a ella. 

Comprender si los alumnos están satisfechos o insatisfechos es clave para entender el 

desempeño de la institución y facilitar la decisión de cómo optimizar sus aspectos 

administrativos.  

En México, los estudiantes de las universidades muestran una insatisfacción 

referente a la infraestructura y servicios administrativos (Andrey et al., 2020). Estos 

factores se encuentran vinculados a que las universidades públicas a diferencia de las 

entidades privadas en sus procesos administrativos carecen de planes institucionales como 

objetivos, metas, impacto, cobertura y alcances que incluyen acciones estratégicas que 

permitan la generación de herramientas que coadyuven a lograr los objetivos, además de 

las capacidades que faciliten la realización del estudiante en el ámbito laboral (Gómez, 

2020).  

En Colombia, se ha determinado que las instituciones educativas de nivel superior 

como universidades deben mejorar el tema de la satisfacción estudiantil siendo la 

reputación, la imagen institucional, plataformas y resultados las variantes de mayor 

significancia, además es la docencia el ámbito de mayor repercusión (Mireles y García, 

2022). Según Segovia y Said (2021) los niveles bajos de insatisfacción de los estudiantes 
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en las universidades sobre todo en las públicas se deben a que en muchas de ellas se carece 

de una estructura organizacional idónea, accesibilidad y usabilidad a la tecnología como 

en la atención a tramites documentarios los cuales no garantizan una experiencia óptima y 

afecta a la percepción de quien recibe el servicio.  

En Ecuador, Falcones y Sosa (2022) la satisfacción estudiantil en universitarios 

sobre todo de la Universidad Católica de Ecuador mostró ser bajo estos aspectos se 

encuentran vinculados a la dificultad en los procesos de matrículas, las comodidades de 

los lugares de aprendizaje y de laboratorios. Los factores que refiere Marcano y Uribe 

(2022) y que no permite una satisfacción idónea es las condiciones institucionales como el 

mantenimiento de las aulas, ventilación y aulas. Los inconvenientes que se presentan se 

encuentran vinculado conforme a Ordóñez et al. (2021) a que la gestión administrativa es 

débil esto por la inexistencia de plan de riesgos, acciones de contingencia, acciones para 

prevenir, aplazamiento al entregar documentación e información y la ausencia de 

procedimientos de atención en consejería.  

 En el Perú, Pacheco y Delgado (2022) denota que la gestión administrativa en las 

universidades se muestra afectada por inconvenientes asociados a la planificación y los 

instrumentos de gestión como el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo 

Institucional (POI), Cuadro de Asignación Personal (CAP), Reglamento de Organización 

y Funciones (ROF) entre otros que son elaborados erróneamente por los directivos, sin 

participación de la comunidad universitaria, esto hace la gestión deficiente. Según Nauca 

et al. (2021) estas deficiencias generan un plan académico como un servicio institucional 

inadecuado lo que impacta en una baja satisfacción estudiantil.  

La satisfacción de los estudiantes universitarios en el Perú se ve afectado por las 

comodidades didácticas y de calidad de comunicación docente – alumno dado la carencia 

de procesos administrativos que garanticen la atención oportuna y el seguimiento del 
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estudiante en su etapa de formación (Dioses et al., 2021). Según Mejía et al. (2022) los 

inconvenientes con la satisfacción se muestran en productos y resultados académicos que 

logre la universidad. Melgarejo et al. (2021) menciona que la gestión administrativa es por 

ende primordial en el fortalecimiento de mecanismos educativos y sobre todo de 

habilidades, conocimientos, acciones y las relaciones interpersonales que ayuden al 

alumno insertarse al campo integrarse laboral y espacios sociales.  

En la región de Cajamarca, se encuentran ubicadas tres universidades estatales, la 

Universidad Nacional de Cajamarca (UNC), la Universidad Nacional de Jaén (UNJ) y la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota (UNACH) sus actividades se asocian a la 

educación superior y al aprendizaje de conocimientos mediante la investigación. La 

UNACH cuenta con cinco carreras profesionales entre ellas Contabilidad perteneciente a 

la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales. La carrera profesional de Contabilidad 

por intermedio de la Escuela Profesional del mismo nombre alberga a estudiantes de 

pregrado quienes perciben inconvenientes y demoras en sus trámites administrativos, 

retrasos en los tiempos de entrega de resultados y altos niveles burocráticos que hacen 

engorroso y generan cuellos de botella en la gestión administrativa siendo este factor lo 

que impacta en la sensación del alumno relacionado con la calidad del servicio educativo 

que se le otorga.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa con la satisfacción de los estudiantes 

de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota -2023?  

1.2.2. Preguntas especificas 

¿Cómo es la gestión administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023? 

¿Cuál es el nivel de satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad 
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Nacional Autónoma de Chota - 2023? 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y el soporte institucional de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023? 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa con la satisfacción de los estudiantes 

de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023?  

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre la gestión administrativa con la satisfacción de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

Describir la gestión administrativa de la Escuela profesional de Contabilidad de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

Determinar el nivel de satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

Analizar la relación entre la gestión administrativa y la formación integral de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

Analizar la relación entre la gestión administrativa y el soporte institucional de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

H1. La gestión administrativa tiene una relación significativa con la satisfacción de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

H0. La gestión administrativa no tiene una relación significativa con la satisfacción de 

los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023. 
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1.4.2. Hipótesis especificas 

La gestión administrativa tiene una relación significativa con la formación integral de 

los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

La gestión administrativa tiene una relación significativa con el soporte institucional de 

los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

1.5. Justificación 

La investigación en el ámbito teórico se planteó a través de las teorías previas sobre 

gestión administrativa y la satisfacción, la generación de conocimientos sobre la gestión 

de operaciones administrativas las que están vinculadas a un entorno educativo adecuado 

y los cuales permitan contribuir lograr una calidad educativa sólida, adecuada gestión y el 

bienestar de los alumnos en su etapa de educación. 

El contexto valorativo determinó que el estudio determinó por intermedio de los 

objetivos, resultados sobre la gestión administrativa y la satisfacción de los alumnos de 

contabilidad en la Escuela Profesional de Contabilidad de los cuales se generó 

conclusiones y recomendaciones que permitan fortalecer la calidad educativa y permitan a 

los estudiantes una experiencia enriquecedora.  

El estudio, permitió contribuir como material académico para aquellos docentes, 

estudiantes y personas interesadas en conocer sobre la gestión administrativa y la 

satisfacción de los estudiantes de contabilidad en la Escuela Profesional de Contabilidad, 

además de permitir a las tesistas obtener el título profesional de Contador Público.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Gonzáles (2022), Machala – Ecuador, en su tesis tuvo la finalidad de determinar la 

satisfacción que tienen los estudiantes respecto a la gestión del Instituto Bachillerato “9 de 

mayo” de la ciudad de Machala. Los resultados fueron que la satisfacción respecto a los 

docentes fue de 40.53%, referente a la sesión de enseñanza es de 42.27% y de los logros y metas 

en 40.7%. Con referencia a los docentes los estudiantes indicaron que 61.5% muestran gran 

interés por su rendimiento académico, el docente conoce sus dificultades y problemas para 

resolver problemas en 48.8% y este cuenta con el conocimiento necesario para orientar al 

estudiante en sus dificultades. Respecto a las sesiones de enseñanza el 42.46% señalaron que 

se muestra los temas desarrollados en la hora de clases, el 42.27% se muestran de acuerdo con 

las sesiones de clases y el 12% se muestra en desacuerdo que se encuentren insatisfechos con 

la enseñanza y los materiales utilizados. Finalmente, los logros y avances los alumnos 

mostraron una satisfacción en un 40.70% de los beneficios, el 36.66% está de satisfecho en 

reflexionar y proyectar metas a futuro y el 51.6% indicó que las enseñanzas le han permitido a 

reflexionar y proyectarse metas a futuro. Se concluyó a nivel general que, la satisfacción es alta 

en los niveles evaluados del Instituto Bachillerato de la Universidad de Machala. El estudio fue 

descriptivo, cuantitativo, no experimental, se integró a 260 estudiantes aplicándose un 

cuestionario.  

La tesis se relaciona con el segundo objetivo específico, describiendo la satisfacción la 

cual es determinada por diversos factores educativos, sin embargo, es fundamental una buena 

gestión administrativa para lograr una satisfacción plena con respecto a los servicios y 

mecanismos académicos.  
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Cevallos et al. (2021), Machala – Ecuador, en su artículo plantearon como fin la 

satisfacción por la gestión de servicios brindados por la Facultad de Ciencias Químicas y de la 

Salud de la Universidad Técnica de Machala. El resultado fue que el 60.5% de los alumnos 

refieren que la calidad de atención es regular. Con respecto, a la resolución de peticiones el 

56.9% indico que no considera adecuado, el 51.6% considera que las instalaciones no son 

adecuadas. Con referencia al servicio de matrículas se evidencia que el 40.6% considera que la 

calidad de los procesos es regular esto vinculado a la demora tiempo (54.4%), así como el 

colapso de la plataforma (82.9%). Se concluyó que los estudiantes se muestran insatisfechos 

con la calidad de atención como los servicios adicionalmente se le suma falta de satisfacción 

en los procesos de matrícula, gestión de turnos, y certificación de notas. La investigación fue 

cuantitativa, descriptiva relacional, integrándose a 281 alumnos aplicándoles un cuestionario 

como parte de la encuesta.  

El estudio se vincula con el primer y segundo objetivo específico, porque reconoce los 

factores de la satisfacción y la gestión de servicios vinculado a los procesos administrativos que 

son elementos que determinar la satisfacción estudiantil por ende estos deben ser adecuados 

para cumplir con las expectativas de los docentes.  

Ordóñez et al. (2021), Cuenca – Ecuador, en su artículo buscaron analizar la gestión 

administrativa de la Unidad Académica de Administración en la Universidad Católica de 

Cuenca – Ecuador. Los resultados fueron que la gestión administrativa es moderada en 67.59% 

y un riesgo de nivel de 32.40% revelando debilidades en el control administrativo. El 90.21% 

determinó referente a la dirección de carrera que es alto donde la calificación incluye la 

ejecución de los reglamentos y manuales, aplicando el sistema de calidad ISO 9001 – 2015. 

Pero a pesar de ello se detectó distintas carencias entre ellas la ausencia de los registros de 

activos, incumplimiento de políticas medioambientales y carencia de flujogramas. Con 

referencia al departamento al graduado su riesgo es alto en un 28.395 debido de que no se cuenta 
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con un plan de riesgos, ni de contingencia y los profesores a cargo no tienen igual espacio 

específico. Con relación al departamento de secretaria se determinó que este no cuenta un 

adecuado control de procesos debido a la inadecuada jerarquización y encargo de funciones, el 

no cumplimiento del horario establecido y no se cuenta con un plan de riesgos. En la unidad 

académica se mostró un nivel moderado de 67.10%. El área de secretaría por su parte mostró 

una ausencia de rapidez en cualquier trámite, la demora en las acciones requeridas genera 

desorden y acumulación de documentos e inconvenientes entre los trabajadores. Se concluyó 

que la unidad académica administrativa presenta un nivel de confianza de 68% pero se reconoce 

debilidades como la carencia de un plan de riesgos, así como la de manuales. El estudio fue 

descriptivo, de corte transversal, cuantitativo, apoyada en la revisión documental de la unidad 

académica de administración del periodo 2017.  

El estudio se asocia con el objetivo específico uno, porque describe lo fundamental de 

desarrollar e implantar mecanismos de gestión que permitan otorgar a los estudiantes un 

servicio académico adecuado.  

Valenzuela et al. (2022), Lima – Perú, en su artículo plantearon determinar la gestión 

administrativa y satisfacción de estudiantes de la Facultad de Tecnología. El resultado fue que 

el 55.9% de los alumnos señalaron que la gestión es regular, el 55.9% indicó que el desempeño 

docente es regular, el 64.7% del desempeño administrativo es regular y según el 82.4% señaló 

que la gestión administrativa del tiempo es regular. Con referencia a la satisfacción el 61.8% 

refirió que es regular, así como el servicio con un 50%. Respecto a la gestión administrativa 

con referencia a la prueba de Spearman fue de 0.248 con un valor de 0.157 con la satisfacción, 

así como el desenvolvimiento del personal administrativo y la gestión de tiempo quienes 

mostraron un Rho de Spearman de 0.88. 0.161 y 0.046 y un valor de p de 0.620, 0.362 y 0.046 

respectivamente. Se concluyó que la gestión administrativa se asocia de manera inversa con la 

satisfacción de los alumnos de la Facultad de Tecnología, sin embargo, no es significativa. La 
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metodología fue cuantitativa, descriptiva – relacional, transversal – no experimental, con 159 

alumnos de población de la promoción 2016 y se integró a 34 de ellos aplicándose un 

cuestionario con base a la encuesta.  

Se reconoce el vínculo del estudio con el objetivo general, tercer y cuarto objetivo 

específico, porque se evidencia que la gestión administrativa es un componente básico en la 

satisfacción de los estudiantes y que este determina rol elemental dentro del cumplimiento de 

procesos y mecanismos académicos que se deben desarrollar para lograr una calidad educativa 

adecuada.   

Flores (2022), Tarapoto – Perú, en su tesis plantearon como objetivo la determinación 

de relación de la gestión administrativa y la satisfacción de los alumnos de Contabilidad en la 

Universidad Nacional Autónoma de Alto Amazonas, Yurimaguas 2021. El resultado mostro 

que la gestión administrativa tiene nivel regular en 46%, la satisfacción es media en 47%. El 

planear, organizar, dirigir y controlar con la satisfacción tuvo una relación Rho de 0.974, 0.957, 

0.948, 0.978 respectivamente con una significancia de un valor de p de 0.000. Con referencia a 

la gestión administrativa y la satisfacción de los alumnos la relación bajo Spearman fue de 0.983 

y el valor de p fue de 0.000. Se determinó que la gestión administrativa está relacionada con la 

satisfacción de los alumnos de contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Alto 

Amazonas, Yurimaguas 2021. El estudio fue de tipo básico, cuantitativo, descriptiva, 

relacional, de 170 alumnos se integró a 118 aplicándose un cuestionario con base a la encuesta.  

Lo estudiado está asociado con el objetivo general, porque reconoce que la gestión 

administrativa y la satisfacción de los estudiantes tienen relación, así como su asociación con 

elementos académicos, estableciendo que estos son elementales para lograr una calidad 

educativa idónea y por ende una satisfacción adecuada.   

Lobatón (2020), Lima – Perú, en su tesis planteó como objetivo determinar la relación 

de la gestión administrativa y la satisfacción de los integrantes del último ciclo de la Escuela de 
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Contabilidad de la Universidad Nacional de Barranca. El resultado indicó que el 88.9% de los 

encuestados refirieron que la gestión administrativa y la satisfacción son malas, la satisfacción 

y la gestión estratégica son excelentes según el 91.1%, la satisfacción y la gestión táctica son 

pésimas en un 88.9% y la satisfacción y la gestión operativa son malas en un 88.9%. Se 

determina que la gestión administrativa como la gestión estratégica, táctica y operativa se 

relacionan en 0.689, -0.350, 0.668, 0.654 y un p valor de 0.000 con la satisfacción de los 

estudiantes como sus componentes (formación integral y soporte institucional). Se concluyó 

que la gestión administrativa mantiene relación alta positiva con la satisfacción. El estudio fue 

descriptivo, no experimental – transversal, relacional, con 117 estudiantes de los últimos ciclos, 

integrándose a 90 de ellos aplicándose un cuestionario estructurado.  

El estudio es contrastable con el objetivo general, el tercer y cuarto objetivo específico, 

porque indica que la gestión administrativa se asocia a la satisfacción, además muestra que los 

componentes de la satisfacción son factores que se encuentran vinculados a los procesos 

administrativos lo que determina que estos sean más adecuados para que se logre cumplir con 

las expectativas de los estudiantes.  

Cóndor y Gálvez (2020), Huancayo – Perú, en su estudio buscaron determinar el nivel 

de satisfacción con relación a la gestión administrativa en investigación, enseñanza y logística 

en la Universidad Continental. El resultado señaló que el 98.21% de los alumnos del quinto año 

se encuentran muy satisfechos con la enseñanza, el 97.70% del sexto año y el 98.21% del primer 

año. Con referencia a la enseñanza los alumnos del primer año se muestran satisfechos en un 

92.74% seguido de alumnos del sexto año con 92.74%. Respecto a la logística se estableció que 

el 95.78% de alumnos del primer año se mostraron satisfechos, asimismo los de sexto año están 

satisfechos en 90.42%. De forma general se estableció que la satisfacción en los niveles de 

enseñanza es adecuada en 58%, logística 48% e investigación en un 44%. Se concluyó que el 

nivel que más prevaleció es el satisfecho que prevaleció en sus tres dimensiones. La 
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investigación fue cuantitativa, descriptiva, transversal, con 6,154 alumnos de los cuales 

participaron 5,749 a través de un cuestionario que tiene relación con la encuesta.  

El estudio es contrastable con el primer objetivo específico, porque reconoce que la 

satisfacción es una determinante de la gestión administrativa y que la enseñanza, investigación 

y logística son factores que juegan un rol elemental en la satisfacción de los estudiantes, dado 

que esto permite mostrar que se tiene una calidad de servicio educativa idónea y a la expectativa 

de lo que espera el estudiante.  

Vásquez (2019), Lima – Perú, en su tesis planteó como objetivo analizar qué relación 

hay entre la gestión administrativa y satisfacción de los alumnos del programa de educación 

superior de la Universidad Peruana Unión, 2018. El resultado refirió que la gestión 

administrativa fue de nivel moderado en un 51.1%. Con referencia a la planificación esta fue 

inadecuada en un 51.1%, en cuanto a la organización esta fue moderada en un 61.7%. Por otro 

lado, la dirección fue inadecuada según el 54.6% y en cuanto al control este fue moderado en 

un 52.4%. Con respecto a la satisfacción este fue de media en un 50%, además la satisfacción 

de la infraestructura, servicios, precio, trato y enseñanza fue moderado según el 58%, 46%, 

63%, 53% y 48% respectivamente. Con soporte en la relación se estableció que la gestión 

administrativa con referencia a la prueba de Rho de Spearman se relaciona en 0.717 con un p 

valor de 0.000 con la satisfacción de los estudiantes, así como las comodidades elementales de 

estructura física, servicios, las circunstancias de seguridad, precios, empatía y enseñanza 

mostraron correlación de 0.489, 0.582, 0.511, 0.586, 0.634 y 0.732. Se concluyó que la relación 

es significativa directa de la gestión administrativa y la satisfacción de los alumnos del 

Programa de Educación Superior a Distancia de la Universidad Peruana Unión. La 

investigación fue cuantitativa, no experimental, descriptiva, correlacional, se integró a 227 

alumnos aplicándose un cuestionario siendo los datos analizados mediante Rho de Spearman. 
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La investigación se vincula con el objetivo general, el tercer y cuarto objetivo 

específico, porque reconoce el rol de la gestión administrativa en la satisfacción de los alumnos, 

además de establecer como la formación integral y el soporte institucional son elementos 

articulados que permiten lograr una calidad educativa idónea.  

Cruz (2020), Cajamarca – Perú, en su tesis planteó determinar la relación de la gestión 

administrativa y la satisfacción de los estudiantes en las instituciones de producción de servicios 

y bienes de la Universidad Nacional de Jaén. El resultado fue que el nivel de la gestión 

administrativa fue bueno en 74.29%. Por su lado, las dimensiones como la planeación y 

organización fueron bueno en un 65.71%, 62.86% y la dirección y control fue excelente en un 

68.57% y 51.43% respectivamente. Con respecto a la satisfacción se estableció que los 

estudiantes se sienten muy satisfechos en un 57.14% referente a las dimensiones de procesos 

académicos y servicios institucionales se determinó que son muy satisfechas en un 51.43%. 

Referente a la planeación se estableció que los procesos académicos y servicios tienen una 

relación bajo la prueba de Rho de Spearman de 0.222 y 0.162 respectivamente, la organización 

de acuerdo con la prueba indica una relación de 0.208 y 0.394 correspondientemente, la 

dirección una relación conforme a la prueba estadística de 0.529 y 0.355 y el control una 

relación de Rho de Spearman de 0.627 y 0.545. Finalmente, se determinó que la gestión 

administrativa tiene una relación conforme a la prueba de Rho de Spearman de 0.765 con p de 

0.000 con la satisfacción estudiantil. Se concluyó que la gestión administrativa sostiene relación 

positiva, perfecta y significativa con la satisfacción estudiantil. El estudio fue aplicado, 

relacional, con una población de 35 estudiantes, 04 administrativos y 31 docentes aplicándose 

un cuestionario.  

El estudio se reconoce y se asocia con el objetivo general, puesto que reconoce que la 

gestión administrativa es un mecanismo elemental en la satisfacción estudiantil, porque para 



“<GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA - 2023>” 

 

<ANACELY CALDERÓN ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN > Pág. 27 

lograr una formación integral es fundamental un soporte institucional idóneo para el 

cumplimiento de las expectativas del estudiante.  

2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Gestión administrativa 

Acciones que se realizan dentro de una organización con el fin de conducir 

adecuadamente los recursos, esfuerzos y funciones necesarias para obtener resultados 

beneficiosos (Batet, 2011). Para Marco y Loguzzo (2016) es el control y gestión de los recursos 

pertenecientes a la institución de una forma óptima para la consecución de metas y objetivos. 

Según Mendoza y Moreira (2021) es un conjunto de acciones que se establecen para efectuar 

tareas y recursos de la entidad, pudiendo coordinar y controlar los diferentes roles en el interior 

de una entidad con el fin de prevención y solución de problemas, así como lograr los objetivos 

establecidos.  

Teoría clásica de la administración 

La teoría clásica de administración de Fayol (1987) refiere que, la administración es el 

acto de administrar que se puede dividir en la funcionalidad de planificar, organizar, dirigir, 

coordinar y controlar. La planificación es proponer metas y establecer los procesos para 

alcanzarlas, la organización se encuentra relacionado a la estructura de la entidad y como se 

dividen las tareas, la dirección se ocupa de guiar y motivar a los empleados, mientras que la 

coordinación busca asegurar la armonía y el trabajo conjunto y por último, el control se enfoca 

en cotejar el cumplimiento de objetivos y establecer medidas de corrección de ser necesarias.  

La teoría clásica de administración es fundamental porque establece las bases sobre 

cómo administrar organizaciones de manera eficiente y efectiva. En esencia brinda un marco 

estructurado que permite a las instituciones, independientemente de su naturaleza, operar de 

manera ordenada y alineada hacia los objetivos. En el contexto de la investigación, la teoría es 
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vital dado que proporciona las herramientas y métodos para entender cómo la gestión 

administrativa en la universidad y cómo esta puede influir en la satisfacción de los estudiantes.  

Teoría de la contingencia 

La teoría de la contingencia resulta ser posterior a las teorías de la administración y 

sobre los estudios de Fiedler, Lawrence, entre otros y manifiesta que no existe un enfoque 

universal o único que se aplique a la administración de una entidad. No obstante, la manera de 

administrar depende de varios factores entre ellos la tecnología utilizada, el entorno externo, la 

organización estructural y las características individuales. Se reconoce que las organizaciones 

operan en entornos complejos y dinámicos, y lo que es acertado en una situación no puede ser 

acertada en una distinta. Por ende, las entidades deben adaptarse a los momentos específicos en 

los que están (Chiavenato, 2019).  

La teoría es esencial porque reconoce que no existe un solo procedimiento en la 

administración. En un entorno organizacional y académico en constante cambio, es crucial 

entender que las soluciones deben ser adaptativas, basadas en factores específicos como el 

entorno, la tecnología y la estructura organizacional. Entorno a la investigación la teoría, es 

relevante porque las universidades, al igual que otras instituciones, están inmersas en entornos 

cambiantes y requieren enfoques administrativos que responden a las exigencias y expectativas 

de los alumnos. Si la gestión administrativa se adapta a las circunstancias particulares de la 

universidad y sus estudiantes, es más probable que estos últimos estén satisfechos, lo que a su 

vez puede impactar positivamente en la retención, el desempeño académico y la reputación de 

la institución.  

Proceso administrativo  

Se encuentra conformado por los elementos planear, organizar, dirigir y controlar, 

buscan lograr los objetivos organizaciones (Chiavenato, 2002). 
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Planificación 

De acuerdo con Marco y Loguzzo (2016) es la etapa que da por iniciado el ciclo 

administrativo, puesto que se establecen los criterios y componentes que permiten realizar las 

distintas actividades. La planeación es la determinación de los pilares que guiaran una acción 

en el futuro. Según Koontz et al. (2012), los planes se pueden estructurar en ocho componentes. 

El primer componente son las misiones o propósitos los que evalúan las funciones o tareas 

esenciales de una entidad o dependencia o de cualquier componente a ellas. Segundo metas y 

objetivos aquellos que se busca lograr con las distintas acciones establecidas en la planeación, 

asimismo es la consecución de donde busca estar la organización, la dirección, la integración 

del personal y el control. Tercero estrategias que son acciones o instrumentos acompañado de 

la asignación de recursos para alcanzar lo planificado, teniendo en cuenta el periodo a largo 

plazo. Cuarto las políticas que son directrices o declaraciones en general orientadas a dirigir la 

toma de decisiones.  

Los procedimientos que son el quinto elemento de la planificación son esquemas que 

generan una estrategia de actuación importante en la realización de actividades en el futuro, es 

una secuencia cronológica de actividades necesarias, directrices para opinar que explican de 

forma puntual como realizar las distintas acciones. Sexto reglas las que indican las actividades 

puntuales evitando las desviaciones. Séptimo programas que son un complejo de políticas, 

metas, estrategias, directrices, encargo de funciones, proceso a seguir, insumos a utilizar y 

distintos componentes útiles para realizar acciones importantes. Octavo presupuesto es en 

números la información de los resultados que se espera y son cuantificados (Koontz et al., 

2012).  

Organización 

Conforme Marco y Loguzzo (2016) es una medida organizativa de una entidad, siendo, 

una institución social, conformada para conseguir propósitos puntuales. Esta tarea es en esencia 

estructurar la entidad. Se refiere a indicar cual es manera adecuada de asignar las labores, como 
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manejar cada tarea y agruparlas de forma efectiva, asimismo establecer la responsabilidad y 

líneas de autoridad que se asocia al personal y recursos a áreas específicas. De acuerdo con 

Koontz et al. (2012) la organización significa una estructura intencional de puestos y funciones 

(departamentalización), es decir, que los individuos trabajen juntos desempeñando diversas 

actividades, segundo, los roles a ser desempeñados se deben establecer intencionalmente 

garantizando que los que lo ejecuten cumplan sus funciones y coordinen para realizar un trabajo 

en equipo sin rencillas, siendo eficientes, y efectivos.  

Dirección 

Según Marco y Loguzzo (2016) la dirección es la tarea de tomar decisiones orientadas 

a los recursos humanos persiguiendo los objetivos planificados. Conforme con Koontz et al. 

(2012) está definido como la capacidad de ser influyente en los colaboradores que cooperen 

con los objetivos de grupo y la entidad. En este contexto se determina los factores humanos 

como la motivación que es impulso, deseo, necesidad, anhelo y fuerzas similares siendo los 

funcionarios los que motivan a sus subordinados a satisfacer esos impulsos y deseos. El 

liderazgo por su lado es la capacidad de influir en los colaboradores convenciéndoles de 

participar con entusiasmo y disposición en camino a conseguir objetivos grupales. En definición 

no simplemente es alentar a los individuos a tener disposición al trabajar sino a que lo realicen 

con confianza y fervor. El trabajo de equipo es por ende el desarrollo de capacidades 

complementarias para conseguir un fin común, diversas metas de desenvolvimiento y un 

enfoque de los que mutuamente responsables. Finalmente, la comunicación es significativa 

porque consiste en la transferencia de información en cuanto el receptor procese la información. 

El proceso de comunicación es difundir y definir metas, establecer planes, organizar el recurso 

humano, seleccionar, liderar y controlar el desempeño.  

Control 

Para Marco y Loguzzo (2016) es la función administrativa cuyo fin es comprobar los 

resultados alcanzados a través de la organización y compararlos con lo planificado. La finalidad 
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de los controles es identificar las inconsistencias de los conseguido y lo planificado, para 

establecer las causales de desvío y recomponer el proceso de los mismo en el desarrollo de la 

entidad, implantando acciones de corrección orientadas a cumplir con los objetivos. De acuerdo 

con Koontz et al. (2012) el control es medir y corregir el desempeño garantizando que los 

objetivos y planes de la entidad sean alcanzados. El desarrollo de control básico el 

establecimiento del cumplimiento de objetivos y metas, las actividades de supervisión, 

medición del alcance de las metas y objetivos, así como la corrección de las variaciones de 

planes y objetivos como de los estándares pasando a ser parte de un mecanismo de 

retroalimentación.  

2.2.2. Satisfacción 

De acuerdo con Robbins y Coulter (2014) la satisfacción esta referida a la actitud 

general que demuestra un individuo con relación a su entorno. Según Puleo et al. (2016) son las 

cualidades que componen un patrón de operatividad a razón del avance de las acciones 

prácticas. Es una reacción asociada a los resultados de algún producto establecido. Surdez et al. 

(2018) refieren que la satisfacción de los alumnos es el bienestar que sienten al percibir 

cumplidas sus expectativas de educación, producto de las acciones que hace la institución para 

cubrir su necesidad de educación.  

Teoría de Herzberg 

La teoría de Herzberg o de dos factores es un modelo de motivación propuesto por 

Herzberg (1987) en esta se establece que existen dos factores de motivación e higiene. Los 

componentes de higiene son elementos que, aunque no motivan por sí mismos, si se perciben 

como insuficientes o ausentes pueden generar insatisfacción. En estos se incluyen las relaciones 

interpersonales, el entorno y los elementos que permiten el logro de una satisfacción plena. Por 

otro lado, los factores motivacionales son aquellos que incrementan la satisfacción y motivan a 
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una satisfacción superior esto incluye logros, reconocimientos, responsabilidad, avance y 

crecimiento personal.  

La teoría de los dos factores es esencial para comprender las dinámicas intrínsecas y 

extrínsecas que afectan la satisfacción de los individuos en un entorno laboral o educativo. En 

la tesis, esta teoría proporciona una estructura para analizar cómo la gestión administrativa 

impacta en la satisfacción de los alumnos. Por lo tanto, el uso de esta teoría permitirá identificar 

los aspectos relevantes entorno a la gestión administrativa, relacionado con la satisfacción de 

los alumnos de contabilidad.  

Teoría de la expectativa – valor 

La teoría Vroom (1964) citado por Erez y Isen (2002) sostiene que la motivación, la 

toma de decisiones y los comportamientos de un individuo (satisfacción) están determinados 

por la expectativa o creencia de que un esfuerzo particular llevará a un resultado específico y 

el valor que la persona atribuye a ese resultado. Es decir, si una persona espera que un esfuerzo 

determinado resultará en el logro deseado y valora positivamente ese resultado, estará más 

motivada y satisfecha. Es así como se establece tres maneras relacionales: La expectativa o la 

probabilidad subjetiva de que los esfuerzos conducirán a tener resultados. Lo atractivo, 

conveniente y satisfactorio del resultado esperado. La opinión de que un cierto nivel de 

producción se convertirá en un resultado esperado. En este sentido, se afirma que una persona 

se sentirá motivada y satisfecha si lo que espera obtener es adecuado a sus expectativas.  

La teoría es esencial para entender cómo la expectativa y el valor que un individuo 

atribuye a un resultado determinan su nivel de motivación y satisfacción. A través de esta se 

establece una base sólida para analizar la relacionalmente la gestión administrativa y la 

satisfacción de los alumnos de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota. 

Si los estudiantes creen que sus esfuerzos académicos y su interacción con la administración 

llevarán a resultados positivos, y valoraran esos resultados (como una buena formación, 
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oportunidades laborales o reconocimiento académico), estarán motivados y satisfechos con su 

experiencia educativa. Es, por ende, que la teoría permite identificar y comprender los 

componentes clave que establecen la satisfacción de los alumnos, como las expectativas 

académicas y administrativas.  

Componentes  

El Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad 

Educativa (SINEACE, 2017) refiere que la satisfacción de los alumnos se encuentra vinculado 

a la percepción que manifiestan los alumnos con relación a la educación integral y apoyo 

institucional que brinda la institución.  

Formación integral  

Este componente se relaciona con el proceso de enseñanza, los comportamientos acerca 

del rendimiento académico que los alumnos tienen en el proceso de desenvolvimiento de los 

cursos, en relación con el desempeño del alumno en el fortalecimiento de las habilidades 

preprofesionales, siendo vital que se proporcione al alumno educación complementaria a los de 

su especialidad utilizando la nueva tecnología,  así como el desarrollo del servicio de promoción 

de la titulación del alumno, y la comunicación como tutoría de los docentes debiéndose realizar 

en el periodo que el alumno esté en las instalaciones universitarias (SINEACE, 2017).   

Soporte institucional  

Vinculado con el servicio complementario que el alumno percibe en la institución en la 

cual está formándose académicamente, comprendiendo la accesibilidad a la información 

brindada por la institución, la atención recibida de los docentes y administrativos, la 

transparencia con que se desarrolla tal acción, beneficios asistenciales en beneficio de 

crecimiento educativo del alumno, el servicio de salud recibido en el proceso de formación, la 

accesibilidad para realizar trámites administrativos y el acompañamiento de la deserción, que 

es fundamental en el desarrollo de la institución y crecimiento psicológico (SINEACE, 2017).  



“<GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA - 2023>” 

 

<ANACELY CALDERÓN ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN > Pág. 34 

2.3. Bases normativas 

Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444), conforme el Ministerio 

de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH, 2001) es una normativa que señala el régimen 

jurídico que se aplicara en el desenvolvimiento de la gestión pública, de tal forma establezca la 

protección del fin general, sirviendo para garantizar los interés y derechos de los administrados 

adscritos al orden constitucional y jurídico. Se determina conforme al art. 1° que las acciones 

administrativas son actividades de las instituciones que, bajo el contexto normativo de derecho 

público, tienen el fin de generar impactos jurídicos en los intereses, en los derechos y 

obligaciones de los administrados en un hecho concreto. 

Ley Universitaria (Ley 30220), según la Superintendencia Nacional de Educación 

Superior Universitaria (SUNEDU, 2014) es una norma cuya finalidad de creación, supervisión, 

funcionamiento y cierre de las instituciones universitarias. Promoviendo la mejora de la calidad 

continuamente en la educación prestada por las universidades como factor fundamental del 

crecimiento del país, de la cultura y la investigación. Del mismo mod, se establecen principios 

funciones y finalidad que regirán el modelo institucional universitario. Conforme al art. 126° 

las universidades proporcionan a su comunidad, de acuerdo con la posibilidad y cuando sea 

requerido programas de recreación y bienestar promocionando actividades deportivas, artísticas 

y culturales. 

Reglamento General de la Universidad Nacional Autónoma de Chota (Resolución N° 

485 – 2016 – C.O./UNACH), conforme la UNACH (2016) normativa que establece que los 

fines de la universidad es integración armónica de sus responsabilidades primordiales de 

enseñanza, investigación y proyección superior, orientara al alumno en el desarrollo de sus 

capacidades y vocación inculcando valores de solidaridad uy responsabilidad social, así como 

el promover la integración intelectual y del deporte como la recreación a nivel universitario.  
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2.4. Definición de términos básicos 

Administración 

Acción de planificar, organizar, dirigir y supervisar los medios de una organización con 

el fin de lograr de forma efectiva y eficiente sus objetivos (López, 2021).  

Atención  

Actividades y servicios que una organización proporciona para interactuar con sus 

clientes o usuarios (Londoño, 2009).  

Cuadro de asignación personal 

Documentación de administración institucional conteniendo puestos definidos y 

establecidos por la institución, de necesidad para que se dé un correcto funcionamiento a partir 

de la estructura de la organización preestablecida en el Reglamento de Organización y 

Funciones (ROF) (Universidad Nacional Mayor de San Marcos [UNMSM], 2021)  

Estudiante 

Persona que se encuentra matriculada en un institución universitaria o escuela y que se 

encuentra aprendiendo algo o de forma independiente y por sus propios medios (Román, 2020).   

Gestión 

Proceso de coordinar y supervisar las actividades de una organización para alcanzar los 

objetivos establecidos. Este término abarca una serie de tareas entre ellos los procesos 

administrativos (Soria, 2011).  

Institución universitaria 

Entidad educativa que se dedica a la enseñanza superior y a la investigación. Las 

entidades ofrecen una variedad de programas académicos, incluyendo licenciaturas, maestrías 

y doctorados en una amplia gama de disciplinas académicas (Superintendencia Nacional de 

Educación Superior Universitaria [SUNEDU], 2014). 
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Infraestructura 

Elementos físicos y organizacionales necesarios para el funcionamiento y desarrollo de 

una sociedad, comunidad, entidad o sistema particular (Soria, 2011).  

Necesidad 

Estado de carencia o deficiencia que experimenta un individuo, que genera un 

sentimiento un sentimiento de insatisfacción y da lugar a la búsqueda de satisfacción o solución 

(Soria, 2011).  

Plan Estratégico Institucional 

Herramienta fundamental en el desarrollo de la planificación de las políticas educativas 

y un instrumento para asignar recursos de forma adecuada, vinculando los objetivos a mediano 

y corto plazo de acuerdo con la programación de presupuesto (MINEDU, 2022).  

Plan Operativo Institucional 

Herramienta de gestión que presenta el cronograma de acciones que se ejecutaran 

anualmente, se orientan a lograr las objetivos y metas de la entidad, del mismo modo ayudar a 

cumplir políticas, objetivos y acciones estratégicas  (Ministerio del Ambiente [MINAM], 

2022).  

Reglamento de Organización y Funciones 

Herramienta técnica normativa de administración que establece la finalidad, naturaleza, 

estructura organiza, competencia y relaciones de una institución estatal, las asignaciones y la 

integración las atribuciones, dependencias, jerarquías de ámbito y decisión (Municipalidad 

Provincial de Chiclayo [MPCH], 2022).  

Trámite 

Conjunto de actos o procedimientos que se deben realizar con la finalidad de obtener 

algún resultado o cumplir con una obligación legal administrativa o burocrática (Salas, 2022).   
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

La investigación aplicó como métodos de investigación el deductivo, analítico y el 

hipotético – deductivo. De acuerdo con Bernal (2016) el método deductivo permite llegar 

a conclusiones generales para perseguir fines particulares, el analítico refiere a 

descomponer el objeto de la investigación, dividiendo por partes para ser estudiadas de 

manera específica y el hipotético – deductivo es el proceso que parte de una aseveración 

llamada hipótesis y busca falsear o refutar dichas hipótesis.  

El estudio partió de las teorías y conceptos sobre gestión administrativa y 

satisfacción y determinó las dimensiones e indicadores los cuales fueron analizados 

estadísticamente determinando su veracidad o falsedad de las hipótesis establecidas.  

3.2. Tipo de investigación 

La investigación se planteó como un estudio de tipo básico porque de acuerdo con 

Vara (2015), plantea nuevas maneras de comprender los fenómenos empresariales como 

de nuevos conocimientos. Es así, que en el estudio se buscó describir la gestión 

administrativa y la satisfacción estudiantil de los estudiantes de contabilidad de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota. 

El alcance del estudio fue descriptivo – relacional porque conforme a Vara (2015) 

la investigación descriptiva permite indicar características, las cualidades o perfiles 

esenciales de personas, elementos u objetos y relacional debido a que se busca encontrar 

el nivel relacional entre variables y dimensiones. De lo señalado se establece que la 

investigación describió la gestión administrativa y determinó la satisfacción de los 

estudiantes de contabilidad, además de analizar la asociación entre variables y dimensiones 

de los elementos de estudio.  
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El diseño de la investigación fue no experimental, porque según Hernández – 

Sampieri y Mendoza (2018) no se manipula ninguna de las variables ni sus componentes. 

El estudio no manipuló las variables gestión administrativa y satisfacción estas variables 

fueron estudiadas conforme se muestran en el contexto y dentro del ámbito de estudio. 

El estudio de acuerdo con la fuente de datos obtenidos fue de campo estos porque 

los datos que se obtienen tras aplicar un cuestionario a una unidad de análisis (Vara, 2015). 

Es así, que en la investigación a través de la aplicación del cuestionario obtuvo los datos 

vinculados a la gestión administrativa y la satisfacción de los estudiantes de contabilidad 

de la Universidad Nacional Autónoma de Chota.  

El enfoque de la investigación fue cuantitativo porque la recolección de datos tuvo 

la finalidad de confirmar hipótesis con referencia a la medición numérica, haciendo uso de 

la estadística descriptiva e inferencial según sea el caso (Bernal, 2016). El estudio efectuó 

el análisis de las variables a través de elementos numéricos y porcentuales que se generó 

por respuestas en escala de Likert.  

3.3. Diseño de investigación 

La investigación fue de diseño no experimental – transversal porque no se manipuló las 

variables y el estudio se efectuó en un determinado momento y lugar. Es a partir de lo señalado 

que las variables gestión administrativa y satisfacción no fueron manipuladas siendo estudiadas 

conforme se presentan en su entorno, además esta se realizó en la Escuela Profesional de 

Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota con estudiantes del ciclo 

académico 2023 – II que se encontraron desarrollando el periodo académico durante el año 

indicado. El diseño de la investigación es conforme se muestra a continuación:   
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Figura 1  

Esquema del diseño de investigación 

 

 

  

 

 

 

Nota:  M = Muestra. x = Gestión administrativa. y = Satisfacción. r = Relación 
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3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Gestión 

administrativa 

Conjunto de acciones que 

se establecen dentro de 

una organización con el 

propósito de conducir 

adecuadamente los 

recursos, esfuerzos y 

funciones necesarias para 

obtener resultados 

beneficiosos (Batet, 

2011).  

Planificación 
Metas y objetivos 

Estrategias 

Organización 

Estructura 

organizacional 

Asignación de 

autoridad 

Dirección 

Liderazgo 

Trabajo en equipo 

Comunicación 

Control 

Supervisión de 

actividades 

Logro de metas y 

objetivos 

Retroalimentación 

Satisfacción  

Bienestar que sienten los 

estudiantes para observar 

realizadas sus 

expectativas de educación 

como producto de las 

acciones que realiza la 

entidad para cubrir sus 

necesidades educativas 

(Surdez et al., 2018).  

 

Formación 

integral 

Enseñanza 

Asignaturas 

Prácticas 

preprofesionales 

Comunicación con los 

docentes  

Tutoría  

Soporte 

institucional 

Infraestructura 

Atención 

Trámites 

administrativos 

Transparencia y acceso 

a la información  
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3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

En la investigación esta se encontró conformada por 308 estudiantes de la Carrera 

Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota del ciclo 

académico 2023 – II. 

3.5.2. Muestra 

La muestra en la investigación fue conformada por 171 estudiantes de la Carrera 

Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota del ciclo 

académico 2023 – II. Con referencia a la muestra de estudiantes esta se determinó de la siguiente 

manera:  

n =
N*Z2*p*q

e2*(N-1)+Z2*p*q
 

Donde conforme a Vara (2015):  

n:  Tamaño de la muestra buscado.  

N:   Tamaño de la población.  

Z:   Intervalo de confianza.  

p:  Probabilidad de que ocurra el evento.  

q:   Probabilidad de que no ocurra el evento.  

e:  Error muestral.  

Nota: Z = Intervalo de confianza de 95% equivalente al 1.96 según tabla de distribución normal de Z. p 

= probabilidad de que ocurra el evento considerando un valor del 50%. q = 50% = probabilidad de que no ocurra 

el evento estudiado con un valor del 50%. e = 5% = error muestral que se encuentra en un rango de aceptación del 

5% a 7%. 

Reemplazando, tenemos:  

n=
308*(1.96)

2
*50%*50%

5%
2
*(308-1)+(1.96)

2
*50%*50%
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Donde de acuerdo con Vara (2015):  

N:   308. 

Z:   1.96. 

p:  50%. 

q:   50%. 

e:  5%. 

n = 
295.80

1.73
= 171 

Nota: Z = 1.96 = conforme a la tabla de distribución de Z con un intervalo de confianza del 

95%. p = 50% = probabilidad de respuestas favorables del estudio. q = 50% = probabilidad de respuestas 

desfavorables del estudio. e = 5% = error aceptable en el ámbito de estudios de ciencias sociales.   

3.5.3. Muestreo 

El muestreo fue probabilístico porque a partir de una población y haciendo uso de la 

estadística se determinó la muestra teniendo los componentes igual probabilidad de estar 

seleccionado. En la investigación se hizo uso del muestreo probabilístico simple, esto con el fin 

de determinar los elementos de estudio – estudiantes en quienes se enfocó el instrumento de 

estudio.  

3.5.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis se encontró conformado por el estudiante de la Escuela Profesional 

de Contabilidad de la Universidad Nacional de Chota del ciclo académico 2023 – II y a quienes 

se les brinda el servicio educativo y son quienes perciben la gestión administrativa, respecto al 

año académico 2023.  

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica que se aplicó en la investigación es la encuesta, la cual es un instrumento que 

ayudó a la obtención de información a través del cuestionario (Bernal, 2016). El estudio a través 
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de la encuesta hizo uso del cuestionario en el cual se plasmaron las interrogantes que se asocian 

a las variables de estudio.  

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se utilizó en el estudio es el cuestionario debido a que a través de 

este se formuló interrogantes y se recolectó la percepción de las unidades de estudio (Bernal, 

2016). En la investigación se hizo uso del cuestionario porque permitió recolectar la 

información asociada a la gestión administrativa y satisfacción. El cuestionario estuvo 

conformado por 37 interrogantes. La primera variable se encontró conformada por 20 preguntas 

y la segunda por 17 interrogantes y las respuestas se establecieron en escala de Likert. El 

cuestionario se enfocó en los alumnos o estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad 

de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, matriculados en el ciclo académico 2023-II, y 

respecto al año académico 2023.  

La validez del cuestionario se efectuó por juicio de expertos (Anexo 3) y la confiabilidad 

por el Coeficiente del Alfa de Cronbach. Según Vara (2015) la validez de un instrumento se 

realizó con el fin de establecer si el contenido de cada uno de los supuestos planteados responde 

a la investigación esto se logra a través de una revisión de cada uno de los ítems y por intermedio 

de expertos con conocimiento en el tema. Por otro lado, la fiabilidad por el Coeficiente del Alfa 

de Cronbach responde a la consistencia interna de un conjunto de escalas o ítems dentro de un 

cuestionario, es decir, cuan fiable es el cuestionario. Se comprende que es fiable un cuestionario 

cuanto más cerca del uno esta los valores obtenidos y es menos fiable es cuando más alejado 

estén de este y se acerquen más a cero. La fiabilidad del instrumento se muestra a continuación:  

Tabla 2  

Confiabilidad de los instrumentos de investigación  

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos 

Gestión administrativa  0.824 20 

Satisfacción 0.836 17 
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La fiabilidad de los instrumentos de la investigación mostró un nivel de 0.8 que 

determina según Vara (2015) un alto grado de confiabilidad del instrumento y es aplicable a la 

investigación como a otros contextos de estudio.  

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos se efectuó por intermedio de la hoja de cálculo y el software 

estadístico Jamovi. La hoja de cálculo permitió después de la recolección de los datos la 

inserción de estos, de acuerdo con las respuestas obtenidas por los participantes. Finalmente, el 

software estadístico admitió el análisis de los datos tanto a nivel descriptivo como relacional.  

3.7.2. Análisis de datos 

El análisis de los datos se realizó a través de la estadística descriptiva e inferencial. La 

estadística descriptiva permitió el análisis de las variables gestión administrativa y satisfacción 

mediante tablas y gráficos detallados a nivel numérico y porcentual, además permitió la 

baremación de las variables con respecto a su nivel.  

Tabla 3  

Baremos de las variables de estudio 

Variables Rangos 

Gestión administrativa 
Mala 

[1-33] 

Regular 

[34-67] 

Buena 

[68-100] 

Satisfacción 
Insatisfecho 

[1-28] 

Medio 

[29 – 57] 

Satisfecho 

[58-85] 

Con referencia a la estadística inferencial esta se efectuó haciendo uso de α = 0.05 para 

determinar la significancia (Valor-p), y el coeficiente Tau – b de Kendall que se utilizó dado el 

carácter del estudio y de las variables con escala ordinal. En ese contexto, la prueba estadística 

permitió determinar el grado de asociación y significancia primero entre variables y segundo 

entre variable y dimensiones.    
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3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

La investigación se rigió desde los aspectos éticos del respeto a las personas y búsqueda 

del bien en estos se buscó que los participantes del estudio forman parte de la investigación de 

forma voluntaria, además de conseguir generar conclusiones y recomendaciones que 

permitieron dar paso a soluciones a los inconvenientes que se muestre. 

El rigor científico en el estudio permitió tener y mostrar resultados acordes a la realidad 

debido a que se encontraron apegados a la veracidad, credibilidad, confiabilidad y objetividad 

del estudio, además se tuvo en cuenta las normas y reglamentos establecidos por la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota y la Escuela Profesional de Contabilidad. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

El análisis de los datos de las variables gestión administrativa y la satisfacción de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota permitieron 

alcanzar los siguientes resultados: 

Gestión administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota 

El primer objetivo de la investigación fue describir la gestión administrativa de la 

Escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota durante 

el periodo 2023 esto permitió obtener los siguientes resultados:  

Figura 2  

Nivel de la gestión administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad  

 

Nota. La figura 2 y tabla 8 muestra que, el nivel de la gestión administrativa de la 

Escuela Profesional de Contabilidad es regular para el 22% de los estudiantes y buena para el 

78%. La gestión administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad es mayoritariamente 

positiva, aunque áreas como la planificación y la dirección muestran percepciones de 

inconsistencia en la implementación y comunicación de metas, objetivos y liderazgo.  

Mala Regular Buena

0%

22%

78%
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Planificación 

Figura 3  

Metas para lograr un proceso y un servicio académico adecuado 

Nota. La figura 3 y tabla 9 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad el 11% indicó que nunca, el 12% señaló que casi nunca, el 23% detalló que a 

veces, el 27% refirió que casi nunca y el 26% infirió que siempre se encuentra establecido las 

metas para lograr un proceso y un servicio académico adecuado.  

Figura 4  

Objetivos medibles y alcanzables para un servicio académico adecuado 

Nota. La figura 4 y tabla 10 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 12% refirió que nunca, el 9% resaltó que casi nunca, el 18% infirió que a 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

11%
12%

23%
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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veces, el 30% mencionó que casi siempre y el 31% indicó que siempre se ha evidenciado 

objetivos medibles y alcanzables para un proceso y un servicio académico adecuado.  

Figura 5  

Se documenta las metas y objetivos para un servicio académico adecuado 

Nota. La figura 5 y tabla 11 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 15% mencionó que nunca, el 14% opinó que casi nunca, el 16% señaló que 

a veces, el 31% indicó que casi siempre y el 24% consideró que siempre la escuela profesional 

documenta las metas y objetivos para para un proceso y un servicio académico adecuado.  

Figura 6   

Se actualiza las metas y objetivos para un servicio académico adecuado 

Nota. La figura 6 y tabla 12 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 13% indicó que nunca, el 10% infirió que casi nunca, el 15% resaltó que a 

Nunca Casi nunca A veces Casi

siempre
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veces, el 34% consideró que casi siempre y el 28% afirmó que siempre la escuela profesional 

muestra que actualiza las metas y objetivos para un proceso y un servicio académico adecuado.  

Organización 

Figura 7  

La estructura organizativa de la escuela profesional está claramente definida 

 

Nota. La figura 7 y tabla 13 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 6% mencionó que nunca, el 16% comentó que casi nunca, el 21% resaltó 

que a veces, el 27% opinó que casi siempre y el 29% señaló que siempre se ha evidenciado que 

la estructura organizativa de la escuela profesional está claramente definida. 

Figura 8  

Las responsabilidades y funciones estas debidamente distribuidas y asignadas 

 

Nota. La figura 8 y tabla 14 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 6% resaltó que nunca, el 16% manifestó que casi nunca, el 21% comentó 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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que a veces, el 27% señaló que casi siempre y el 29% indicó que siempre considera que las 

responsabilidades y funciones estas debidamente distribuidas y asignadas en la escuela 

profesional. 

Figura 9  

La asignación de autoridad se ha delegado en los diferentes escalafones 

Nota. La figura 9 y tabla 15 muestra que, de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad el 11% manifestó que nunca, el 16% señaló que casi nunca, el 

25% indicó que a veces, el 22% consideró que casi siempre y el 26% infirió que siempre 

considera que la asignación de autoridad se ha delegado adecuadamente en los diferentes 

escalafones que tiene la escuela profesional.  

Figura 10  

Los roles y tareas se han distribuido equitativamente dentro de la escuela profesional 

 

Nota. La figura 10 y tabla 16 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 11% consideró que nunca, el 13% resaltó que casi siempre, el 40% mencionó 
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que a veces, el 22% afirmó que casi siempre y el 14% señaló que siempre considera que los 

roles y tareas se han distribuido equitativamente dentro de la escuela profesional. 

Dirección 

Figura 11  

El personal directivo de la escuela profesional muestra liderazgo en la toma de decisiones 

 

Nota. La figura 11 y tabla 17 muestra que, de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad el 13% indicó que nunca, el 14% mencionó que casi nunca, el 

22% señaló que a veces, el 34% infirió que casi siempre y el 17% consideró que siempre 

el personal directivo de la escuela profesional muestra liderazgo efectivo en la toma de 

decisiones. 

Figura 12  

El personal directivo fomenta la participación de estudiantes y docentes 

 

Nota. La figura 12 y tabla 18 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 6% afirmó que nunca, el 22% refirió que casi nunca, el 26% señaló que a 
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veces, el 36% indicó que casi siempre y el 9% mencionó que siempre en la escuela profesional 

el personal directivo fomenta la participación de estudiantes y docentes en las decisiones 

académicas.  

Figura 13  

Los docentes y administrativos trabajan de manera colaborativa en equipo 

 

Nota. La figura 13 y tabla 19 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 16% señaló que nunca, el 22% consideró que casi nunca, el 27% infirió que 

a veces, el 19% afirmó que casi siempre y el 15% indicó que siempre los docentes y 

administrativos de la escuela profesional trabajan de manera colaborativa en equipo para lograr 

los objetivos comunes.  

Figura 14  

Los docentes y administrativos de la escuela profesional se apoyan en su trabajo 

Nota. La figura 14 y tabla 19 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 17% señaló que nunca, mismo porcentaje resaltó que casi nunca, el 29% 
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manifestó que a veces, el 26% indicó que casi siempre y el 12% refirió que siempre los docentes 

y administrativos de la escuela profesional se apoyan mutuamente en su trabajo diario. 

Figura 15  

La comunicación entre el personal directivo, docentes, administrativos y estudiantes es clara 

y efectiva 

Nota. La figura 15 y tabla 21 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 11% manifestó que nunca, el 19% infirió que casi nunca, el 26% señaló que 

a veces, el 28% consideró que casi siempre y el 16% indicó que siempre la comunicación entre 

el personal directivo, docentes, administrativos y estudiantes es clara y efectiva. 

Figura 16  

Los docentes, administrativos y estudiantes se sienten escuchados y valorados 

 

Nota. La figura 16 y tabla 22 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 13% señaló que nunca, el 13% señaló que nunca, el 15% afirmó que casi 

nunca, el 34% resaltó que a veces, el 26% manifestó que casi siempre y el 12% indicó que 
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siempre los docentes, administrativos y estudiantes se sienten escuchados y valorados por los 

funcionarios de la Universidad. 

Control 

Figura 17  

Se supervisa regularmente las actividades y tareas realizadas  

Nota. La figura 17 y tabla 23 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 16% indicó que nunca, el 16% señaló que casi nunca, el 20% resaltó que a 

veces, el 29% consideró que casi siempre y el 19% infirió que siempre la escuela profesional 

supervisa regularmente las actividades y tareas realizadas por los docentes y administrativos. 

Figura 18  

Se determina los riesgos que implica en incumplimiento de actividades y tareas 

 

Nota. La figura 18 y tabla 24 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 9% refirió que nunca, el 19% manifestó que casi nunca, el 26% opinó que a 
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veces, el 27% señaló que casi siempre y el 19% percibió que siempre La escuela profesional se 

determina los riesgos que implica en incumplimiento de actividades y tareas no efectuadas en 

el tiempo planificado. 

Figura 19  

Evaluaciones periódicas para medir el logro de objetivos y metas establecidas 

 

Nota. La figura 19 y tabla 25 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 17% señaló que nunca, el 20% infirió que casi nunca, el 25% consideró que 

a veces, el 16% manifestó que casi siempre y el 22% refirió que siempre se realizan 

evaluaciones periódicas para medir el logro de objetivos y metas establecidas por la escuela 

profesional. 

Figura 20  

Reuniones periódicas para revisar el proceso y logro de objetivos y metas 

 

Nota. La figura 20 y tabla 26 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 17% resaltó que nunca, el 21% percibió que casi nunca, el 26% consideró 
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que a veces, el 17% refirió que casi siempre y el 19% señaló que siempre se realizan reuniones 

periódicas para revisar el proceso y logro de objetivos y metas establecidas por la escuela 

profesional. 

Figura 21  

Se comunica a docentes, administrativos y estudiantes de las falencias y riesgos 

Nota. La figura 21 y tabla 27 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 9% infirió que nunca, el 15% resaltó que casi nunca, el 19% afirmó que a 

veces, el 34% señaló que casi siempre y el 23% indicó que siempre se comunica a docentes, 

administrativos y estudiantes de las falencias y riesgos evidenciados para que estos sean 

mejorados y corregidos. 

Figura 22  

Retroalimentación constante a los docentes sobre su desempeño en la enseñanza 

La figura 22 y tabla 28 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad el 11% indicó que nunca, el 16% señaló que casi nunca, el 27% manifestó que a 
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veces, el 23% infirió que casi siempre y el 23% consideró que siempre se brinda una 

retroalimentación constante a los docentes sobre su desempeño en la enseñanza.  

Satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota 

El segundo objetivo de la investigación fue determinar el nivel de satisfacción de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota durante el periodo 

2023, esto permitió obtener los siguientes resultados:  

Figura 23  

Nivel de la satisfacción de los estudiantes de Contabilidad  

Nota. La figura 23 y tabla 29 muestra que, el nivel de la satisfacción de los 

estudiantes de Contabilidad se determinó en un 16% medianamente y el 84% como 

satisfecho de las actividades administrativas. Con relación a las dimensiones se determinó 

que el 65% se encuentra satisfecho y un 35% medianamente de la formación integral. 

Respecto al soporte institucional el 69% se mostró satisfecho, el 39% medianamente y el 

1% insatisfecho.  
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Formación integral 

Figura 24  

Los docentes explican los temas de manera clara y comprensible 

 

Nota. La figura 24 y tabla 30 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 6% resaltó que nunca, el 13% consideró que casi nunca, el 40% percibió que 

a veces, el 21% mencionó que casi siempre y el 20% señaló que siempre los docentes explican 

los temas de manera clara y comprensible.  

Figura 25  

Las técnicas de enseñanza usadas por los docentes facilitan el aprendizaje 

Nota. La figura 25 y tabla 31 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 10% indicó que nunca, el 115 percibió que casi nunca, el 30% infirió que a 

veces, el 27% señaló que casi siempre y el 22% refirió que siempre las técnicas de enseñanza 

usadas por los docentes facilitan el aprendizaje.  
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Figura 26  

Las asignaturas de tu carrera están alineadas con tus expectativas y objetivos 

 

Nota. La figura 26 y tabla 32 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 15% señaló que nunca, el 13% percibió que casi nunca, el 21% refirió que a 

veces, el 36% consideró que casi siempre y el 16% indicó que siempre las asignaturas de tu 

carrera están alineadas con tus expectativas y objetivos profesionales. 

Figura 27  

Los contenidos de las asignaturas están actualizados y son pertinentes 

Nota. La figura 27 y tabla 33 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 8% manifestó que nunca, el 10% señaló que casi nunca, el 23% advirtió que 

a veces, el 35% indicó que casi siempre y el 25% refirió que siempre los contenidos de las 

asignaturas están actualizados y son pertinentes para su desempeño profesional. 
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Figura 28  

Las prácticas preprofesionales te permitirán aplicar lo aprendido 

 

Nota. La figura 28 y tabla 34 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 13% señaló que nunca, el 15% indicó que casi nunca, el 22% resaltó que a 

veces, el 37% mencionó que casi siempre y el 13% percibió que siempre las prácticas 

preprofesionales te permitirán aplicar lo aprendido en la universidad. 

Figura 29  

Las prácticas preprofesionales permiten preparar adecuadamente para el campo laboral 

 

Nota. La figura 29 y tabla 35 muestra que, de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad el 16% refirió que nunca, el 19% consideró que casi nunca, el 

15% mencionó que a veces, el 36% resaltó que casi siempre y el 14% señaló que siempre 

las prácticas preprofesionales como se muestran en la escuela profesional te permiten 

preparar adecuadamente para el campo laboral. 
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Figura 30  

Los docentes están disponibles y dispuestos a resolver tus dudas fuera de clase 

 

Nota. La figura 30 y tabla 36 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 8% percibió que nunca, el 13% refirió que casi nunca, el 16% mencionó que 

a veces, el 36% recalcó que casi siempre y el 26% indicó que siempre los docentes están 

disponibles y dispuestos a resolver tus dudas fuera de clase. 

Figura 31  

La comunicación con los docentes es fluida y efectiva 

 

Nota. La figura 31 y tabla 37 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 16% resaltó que nunca, el 17% percibió que casi nunca, el 25% infirió que 

a veces, el 27% consideró que casi siempre y el 15% afirmó que siempre la comunicación con 

los docentes es fluida y efectiva. 
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Figura 32  

La tutoría otorgada por los docentes proporciona el desarrollo académico 

 

Nota. La figura 32 y tabla 38 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 6% infirió que nunca, el 17% refirió que casi nunca, el 24% señaló que a 

veces, el 36% indicó que casi siempre y el 16% indicó que siempre la tutoría otorgada por los 

docentes de la escuela profesional proporciona el apoyo necesario para su desarrollo académico. 

Figura 33  

La tutoría otorgada por los docentes es pertinente 

Nota. La figura 33 y tabla 39 muestra que, de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad el 10% señaló que nunca, el 19% indicó que casi nunca, el 

26% resaltó que a veces, el 34% refirió que casi siempre y el 11% afirmó que siempre la 

tutoría otorgada por los docentes es pertinente cuanto se muestra dificultades.  

  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

6%

17%

24%

36%

16%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

10%

19%

26%

34%

11%



<GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA - 2023> 

 

<ANACELY CALDERÓN ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN> Pág. 63 

Soporte institucional 

Figura 34  

La escuela profesional cuenta con una infraestructura moderna y adecuada 

Nota. La figura 34 y tabla 40 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 5% mencionó que nunca, el 7% afirmó que casi nunca, el 15% refirió que a 

veces, el 42% percibió que casi siempre y el 31% consideró que siempre la escuela profesional 

cuenta con una infraestructura moderna y adecuada (aulas, laboratorios, bibliotecas, áreas de 

estudio, entre otros). 

Figura 35  

La atención de los administrativos y docentes es oportuna y amable 

 

Nota. La figura 35 y tabla 41 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 4% refirió que nunca, el 4% señaló que casi nunca, el 23% afirmó que a 
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veces, el 23% percibió que casi siempre y el 24% indicó que siempre la atención de los 

administrativos y docentes es oportuna y amable. 

Figura 36  

El personal le ha otorgado una atención oportuna y de forma amable 

Nota. La figura 36 y tabla 42 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 5% afirmó que nunca, el 6% señaló que casi siempre, el 12% consideró que 

a veces, el 46% indicó que casi siempre y el 30% señaló que siempre el personal le ha otorgado 

una atención oportuna y de forma amable con disposición a ayudarle. 

Figura 37  

Los trámites administrativos son eficientes y se realizan sin contratiempos 

 

Nota. La figura 37 y tabla 43 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 11% manifestó que nunca, el 13% señaló que casi nunca, el 16% percibió 
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que a veces, el 34% indicó que casi siempre y el 27% afirmó que los trámites administrativos 

son eficientes y se realizan sin contratiempos.  

Figura 38  

Se manifiesta sobre carga administrativa lo que ha afectado sus actividades 

Nota. La figura 38 y tabla 44 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 30% señaló que nunca, el 34% refirió que casi nunca, el 19% percibió que a 

veces, el 7% infirió que casi siempre y el 10% consideró que siempre el trámite administrativo 

manifiesta sobre carga administrativa lo que ha afectado sus actividades. 

Figura 39  

Información brindada por la escuela profesional de forma clara y precisa 

Nota. La figura 39 y tabla 45 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 9% determinó que nunca, el 18% refirió que casi nunca, el 15% señaló que 
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a veces, el 28% indicó que casi siempre y el 30% resaltó que siempre que ha solicitado 

información a la escuela profesional de contabilidad se le ha brindado de forma clara y precisa. 

Figura 40  

La escuela profesional mantiene un alto nivel de transparencia en sus actividades 

Nota. La figura 40 y tabla 45 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad el 6% indicó que nunca, el 15% señaló que casi nunca, el 12% refirió que a 

veces, el 30% infirió que casi siempre y el 36% recalcó que siempre la escuela profesional 

mantiene un alto nivel de transparencia en sus actividades y decisiones. 

4.2. Contrastación de hipótesis 

En la contrastación de la hipótesis de la investigación con base a variables se 

estableció el uso del estadístico de Tau b de Kendall que según Sánchez (2022) es un 

estadístico no paramétrico utilizado en la medición de correlaciones variables ordinales.  

Los valores que se asume dentro de la correlación del Tau b Kendall son de alta con niveles 

de 0.80 – 1, media para valores de 0.40 – 0.60 y baja en rangos de 0.20 – 0.40. Para 

Hernández et al. (2018) Es un coeficiente que se utiliza para relacionar escalas tipo Likert 

por investigadores que consideran variables ordinales.  
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Hipótesis general  

La hipótesis general del estudio se centró en responder a la pregunta y al objetivo de la 

investigación que se planteó bajo la siguiente premisa:  

Relación de la gestión administrativa con la satisfacción de los estudiantes de 

Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota 

H1. La gestión administrativa tiene una relación significativa con la satisfacción de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

H0. La gestión administrativa no tiene una relación significativa con la satisfacción de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

Tabla 4  

Relación de la gestión administrativa con la satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de 

la Universidad Nacional Autónoma de Chota 

 Satisfacción 

Tau_b de 

Kendall 
Gestión administrativa 

Coeficiente de correlación .519** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 171 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Nota. La tabla 4 muestra conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestión 

administrativa tiene una relación positiva media τ = 0.519 y una significancia de p = 0.000 con 

la satisfacción de los estudiantes, lo que estableció una relación significativa de la gestión 

administrativa y la satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota durante el periodo 2023.  
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Hipótesis especificas 

Relación de la gestión administrativa y la formación integral de los estudiantes de 

Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota.   

H1. La gestión administrativa tiene una relación significativa con la formación integral de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

H0. La gestión administrativa no tiene una relación significativa con la formación integral de 

los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023. 

Tabla 5  

Relación de la gestión administrativa y la formación integral de los estudiantes de Contabilidad 

de la Universidad Nacional Autónoma de Chota 

  Formación integral 

Tau_b de Kendall 
Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación .482** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 171 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Nota. La tabla 5 muestra conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestión 

administrativa tiene una relación positiva media τ = 0.482 y una significancia de p = 0.000 con 

la formación integral de los estudiantes, lo que estableció una relación significativa de la gestión 

administrativa y la formación integral de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota durante el periodo 2023.  

Relación de la gestión administrativa y el soporte institucional de los estudiantes de 

Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023 

H1. La gestión administrativa tiene una relación significativa con el soporte institucional de los 

estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023.  

H0. La gestión administrativa no tiene una relación significativa con el soporte institucional de 

los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota - 2023. 
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Tabla 6  

Relación de la gestión administrativa y el soporte institucional de los estudiantes de 

Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota 

  Soporte institucional 

Tau_b de Kendall 
Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación .332** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 171 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

Nota. La tabla 6 muestra conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestión 

administrativa tiene una relación positiva baja = 0.332 y una significancia de p = 0.000 con el 

soporte institucional de los estudiantes, lo que estableció una relación significativa de la gestión 

administrativa y el soporte institucional de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota durante el periodo 2023.  
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4.3. Discusión de resultados  

La investigación del análisis de resultados determinó conforme al primer objetivo 

describir la gestión administrativa de la Escuela profesional de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota del periodo 2023 se estableció que, el 78% de los estudiantes 

considera que la gestión administrativa es buena. En cuanto a las dimensiones, la planificación, 

el 26% siempre refirió metas claras y un 31% objetivos medibles. Un 34% detalló las metas se 

actualizan casi siempre. En la organización, el 29% siempre estableció una estructura definida 

y responsabilidades claras. Un 31% reconoció que las metas están documentadas casi siempre, 

mientras que el 34% notó un liderazgo efectivo. Respecto a la dirección, un 36% indicó la 

participación en decisiones casi siempre y el 27% detalló colaboración en equipo. La 

comunicación es clara para el 28%, y un 34% se siente escuchado a veces. Finalmente, el 

control, un 29% indició que la supervisión es regular y un 34% determinó que se informa de 

riesgos casi siempre, además las evaluaciones periódicas para medir objetivos se realizan 

siempre según el 22% de los estudiantes. Los resultados son similares con Cruz (2020) quien 

determinó que la gestión administrativa fue buena según el 74.29%. Resultados contrarios 

mostró Vásquez (2019) quien estableció que la gestión administrativa es moderada para un 

51.1% y los componentes como la organización y el control fueron moderados para el 61.7% y 

52.4% respectivamente. Por otro lado, la planificación y la dirección según el 51.1% y el 54.6% 

correspondientemente son inadecuados. Similar resultado obtuvo Flores (2022) quien 

determinó que la gestión administrativa es regular en 46%. Para Ordóñez et al. (2021) en 

Cuenca Ecuador la gestión administrativa es moderada según el 67.59%. En ese contexto, 

Dimitru (1987) indica de acuerdo con Fayol (1976) que la gestión administrativa es el acto de 

administrar en donde convergen los componentes de planificar, organizar, dirigir, coordinar y 

controlar. Para Chiavenato (2019) con base a los estudios de Lawrence se reconoce que no 



<GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA - 2023> 

 

<ANACELY CALDERÓN ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN> Pág. 71 

existe un enfoque universal o único que se aplique la administración y que esto depende de 

factores como la tecnología, el entorno, la organización y las características estructurales.   

El segundo objetivo específico fue determinar el nivel de satisfacción de los estudiantes 

de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota durante el periodo 2023, 

respecto a ello se estableció que el 84% de los estudiantes están satisfechos y el 16% 

medianamente de las actividades administrativas; esto asociado a que el 65% está satisfecho de 

la formación integral y el 35% medianamente. Referente al soporte institucional, el 69% está 

satisfecho, el 30% medianamente y el 1% insatisfecho. Esto se asocia a que el 40% señaló que 

las explicaciones docentes a veces son claras, para el 30% las técnicas de enseñanza facilitan el 

aprendizaje, un 36% casi siempre reconoce una alineación de asignaturas con expectativas, el 

35% refirió que casi siempre se da una actualización de contenidos, el 37% refirió que las 

prácticas preprofesionales permiten aplicar lo aprendido casi siempre, el 36% señaló que la 

disponibilidad docente es adecuada, para el 27% la comunicación con los docentes es fluida, la 

tutoría académica es suficiente para el 36%, el 42% detalló que casi siempre la infraestructura 

es moderna, el 46% refirió que la atención administrativa es oportuna, el 34% que los trámites 

administrativos son eficientes, y la transparencia en las actividades es alta para el 30% de los 

estudiantes. Los resultados son semejantes con Cruz (2020) quien determinó que el 57.14% de 

los estudiantes se sienten satisfechos, además del soporte y la formación integral conforme el 

51.43%. Para Cóndor y Gálvez (2020) la satisfacción es adecuada para un 58% en la enseñanza. 

Los mismos resultados evidenció Gonzáles (2022) quien determinó que la satisfacción es alta, 

esto se vincula a las sesiones de enseñanza según el 48.8%, además de que la enseñanza les 

permite proyectarse a futuro según el 51.6%. Resultados contrarios se evidenció de Cevallos et 

al. (2021) quienes determinaron que los estudiantes se encuentran insatisfechos con la calidad 

de atención como los servicios, además el 51.6% reconoció que las instalaciones no son 

adecuadas. Para Lobatón (2020) la satisfacción que tienen los estudiantes es mala en un 88.9%. 
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En ese orden de ideas, la teoría de Herzberg (1987) establece que las relaciones interpersonales, 

el entorno y los elementos que permite el logro de una satisfacción plena son factores que se 

perciben y sin estos son insuficientes o ausentes pueden generar insatisfacción.  Por su parte, la 

teoría de Vroom (1964) citado por Erez y Isen (2002) sostiene que la motivación, la toma de 

decisiones y los comportamientos de un individuo (satisfacción) están determinados por la 

expectativa o creencia de un esfuerzo particular.   

El tercer objetivo específico fue analizar la relación entre la gestión administrativa y la 

formación integral de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota – 2023, se determinó que; conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestión 

administrativa tiene una relación positiva media τ = 0.482 y una significancia de p = 0.000 con 

la formación integral de los estudiantes, lo que estableció una relación significativa de la gestión 

administrativa y la formación integral de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota durante el periodo 2023. Los resultados son similares con 

Lobaton (2020) quien determinó que la gestión administrativa tiene una relación significativa 

con la formación integral con un valor de τ = 0.668 y una significancia de p = 0.000 infiriendo 

un efecto positivo de la gestión en la formación de los estudiantes.  

El cuarto objetivo específico fue analizar la relación entre la gestión administrativa y el 

soporte institucional de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota – 2023, se estableció que; conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestión 

administrativa tiene una relación positiva baja τ = 0.332 y una significancia de p = 0.000 con el 

soporte institucional de los estudiantes, lo que determinó una relación significativa de la gestión 

administrativa y el soporte institucional de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota durante el periodo 2023. Los resultados son similares con 

Lobatón (2020) quien determinó que la gestión administrativa tiene una relación significativa 

con el soporte institucional con un valor de τ = 0.668 y una significancia de p = 0.000 
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estableciendo un efecto positivo de la gestión en el soporte institucional de las entidades 

universitarias.  

Finalmente, el objetivo general planteó determinar la relación entre la gestión 

administrativa con la satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota – 2023 en la que se identificó conforme a la prueba de Tau-b de Kendall 

que la gestión administrativa tiene una relación positiva media τ = 0.519 y una significancia de 

p = 0.000 con la satisfacción de los estudiantes, lo que estableció una relación significativa de 

la gestión administrativa y la satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota durante el periodo 2023. Los resultados son similares con Flores 

(2022) quien determinó que la gestión administrativa y la satisfacción tienen una relación 

significativa con un valor de Rho de Spearman τ = 0.983 y el valor de p = 0.000. Para Lobatón 

(2020) conforme a su estudio se estableció que la gestión administrativa y la satisfacción tienen 

una relación significativa con un grado de Rho de Spearman de 0.689 y una significancia de p 

= 0.000. En ese aspecto, se comprende conforme a la teoría de Vroom (1964) que la satisfacción 

se moldea y se establece a tres componentes la expectativa, lo atractivo y la opinión que definen 

el sentido y la satisfacción de la persona y lo que espera obtener.   
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CONCLUSIONES 

1. La gestión administrativa conforme a la prueba de Tau – b Kendall determinó que la 

relación es positiva y significativa con la satisfacción de los estudiantes de Contabilidad de 

la Universidad Nacional Autónoma de Chota con un grado τ = 0.519 y una significancia p 

= 0.000.  

2. La gestión administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota durante el periodo 2023 fue buena para un 78% y regular para 

el 22%, sin embargo; solo el 31% percibe objetivos medibles siempre, el 34% evidenció 

liderazgo en la dirección, y la supervisión de tareas se efectúa de forma regular según el 

29%.  

3. Los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota durante el periodo 2023 se mostraron satisfechos en un 84%, siendo 

las dimensiones de soporte institucional y la formación integral los que contribuyeron según 

el 65% y 69% respectivamente, esto a que se muestra la claridad en la explicación de los 

docentes conforme al 41% e infraestructura de la escuela y la atención administrativa de 

acuerdo con el 73%.  

4. La gestión administrativa conforme a la prueba de Tau – b Kendall estableció que la relación 

es positiva y significativa con la formación integral de los estudiantes de Contabilidad de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota con un valor τ = 0.482 y una significancia p = 

0.000.  

5. La gestión administrativa de acuerdo con la prueba de Tau-b Kendall determinó que la 

relación es positiva y significativa con el soporte institucional que se otorga a los estudiantes 

de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota con un grado τ = 0.332 y 

una significancia p = 0.000.   
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RECOMENDACIONES 

1. La Presidencia de la Universidad Nacional Autónoma de Chota en conjunto con el 

coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales y la Escuela Profesional 

de Contabilidad deben implementar programas de capacitación y desarrollo continuo para 

el personal administrativo y docente, sobre todo enfocado en la atención oportuna y 

formación integral del estudiante.  

2. La Presidencia de la Universidad Nacional Autónoma de Chota en conjunto con el 

coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales y de la Escuela 

Profesional de Contabilidad deben establecer mecanismos claros y efectivos para definir y 

medir objetivos, promover un liderazgo más visible y participativo, y mejorar la supervisión 

de tareas.  

3. La Vicepresidencia Académica de la Universidad Nacional Autónoma de Chota en conjunto 

con el coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales y de la Escuela 

Profesional de Contabilidad deben implementar horas de consultas adicionales para 

atención al estudiante previa evaluación remunerativa, además de establecer canales de 

comunicación eficientes y capacitar a los docentes en habilidades de comunicación efectiva.  

4. El coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales y de la Escuela 

Profesional de Contabilidad deben efectuar la propuesta a la Vicepresidencia Académica 

sobre el desarrollo de programas integrales que combinen conocimientos académicos con 

habilidades prácticas y valores éticos, además pueden establecer la implementación de 

actividades extracurriculares que complementen la formación académica.  

5. La Presidencia y la Vicepresidencia Académica de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota, deben aumentar los recursos y servicios de apoyo disponibles para los estudiantes, 

como asesoramiento académico, bienestar universitario y orientación académica 
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enfocándose en el bienestar y desarrollo personal del estudiante conforme a su carrera 

profesional.  
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ANEXO  

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tabla 7 Matriz de consistencia de la investigación 

“Título: Gestión administrativa y satisfacción de los estudiantes de contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2023” 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

General 

¿Cuál es la relación entre la 

gestión administrativa con 

la satisfacción de los 

estudiantes de Contabilidad 

de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023? 

Especificas 

¿Cómo es la gestión 

administrativa de la 

Escuela Profesional de 

Contabilidad la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023? 

 

¿Cuál es el nivel de 

satisfacción de los 

estudiantes de contabilidad 

de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023? 

 

General 

Determinar la 

relación entre la 

gestión administrativa 

con la satisfacción de 

los estudiantes de 

contabilidad de la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023. 

Específicos 

Describir la gestión 

administrativa de la 

Escuela profesional 

de Contabilidad de la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Chota- 

2023. 

 

Determinar el nivel de 

satisfacción de los 

estudiantes de 

contabilidad de la 

Universidad Nacional 

General 

H1. La gestión 

administrativa tiene una 

relación significativa 

con la satisfacción de 

los estudiantes de 

contabilidad de la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023.  

Especificas 

La gestión 

administrativa tiene una 

relación significativa 

con la formación 

integral de los 

estudiantes de 

Contabilidad de la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023.  

 

La gestión 

administrativa tiene una 

Gestión administrativa 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Planificación 
Metas y objetivos P1-P2 

Ordinal 

Mala 

[1-33] 

Regular 

[34 -67] 

Buena 

[68 – 100] 

Estrategias P3-P4 

Organización 

Estructura 

organizacional 
P5-P6 

Asignación de 

autoridad 
P7-P8 

Dirección 

Liderazgo P9-P10 

Trabajo en equipo P11-P12 

Comunicación P13-P14 

Control 

Supervisión de 

actividades 
P15-P16 

Logro de metas y 

objetivos 
P17-P18 

Retroalimentación 

 P19-P20 
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“Título: Gestión administrativa y satisfacción de los estudiantes de contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2023” 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

¿Cuál es la relación entre la 

gestión administrativa y el 

soporte institucional de los 

estudiantes de Contabilidad 

de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023? 

 

¿Cuál es la relación entre la 

gestión administrativa con 

la satisfacción de los 

estudiantes de contabilidad 

de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023?  

 

 

Autónoma de Chota - 

2023. 

 

Analizar la relación 

entre la gestión 

administrativa y la 

formación integral de 

los estudiantes de 

Contabilidad de la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023.  

 

Analizar la relación 

entre la gestión 

administrativa y el 

soporte institucional 

de los estudiantes de 

Contabilidad de la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023.  

 

relación significativa 

con el soporte 

institucional de los 

estudiantes de 

Contabilidad de la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Chota - 

2023.  

 

Satisfacción  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Formación 

integral 

Enseñanza P1-P2 

Ordinal 

Insatisfecho 

[1-28] 

Medio 

[29-57] 

Satisfecho 

[58-85] 

 

Asignaturas P3-P4 

Prácticas 

preprofesionales 
P5-P6 

Comunicación con 

los docentes  
P7-P8 

Tutoría  P9-P10 

Soporte 

institucional 

Infraestructura P11 

Atención P12-P13 

Trámites 

administrativos 
P14-P15 

 

Transparencia y 

acceso a la 

información  

P16-P17 
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Alcance, tipo y diseño de 

investigación 
Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Alcance 

Descriptivo – relacional  

Tipo 

Básica 

Diseño  

No experimental – transversal  

Población  

308 estudiantes del ciclo académico 

2023 – II de la Escuela Profesional de 

Contabilidad.  

 

Muestra 

171 estudiantes del ciclo académico 

2023 – II de la Escuela Profesional de 

Contabilidad.  

Técnica 

Encuesta  

 

Instrumento  

Cuestionario  

Valor p 

Prueba estadística Tau b - Kendall 
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Anexo 2. Instrumentos  

“CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA 

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD” 

I. INTRODUCCIÓN 

“El presente cuestionario tiene por finalidad describir y determinar la gestión administrativa y 

la satisfacción de los Estudiante de Contabilidad de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota, respecto al año académico 2023. Por lo que, se le pide a usted estudiante su colaboración 

y participación en el cuestionario que a continuación se presenta.” 

II. INSTRUCCIONES 

Marcar una de las siguientes alternativas con un aspa [x] o una cruz [+] de acuerdo con lo que 

usted determine adecuado. Se le agradece de antemano su participación.  

III. ESCALA 

[1] Nunca [2] Casi nunca [3] A veces [4] Casi siempre [5] Siempre 

 

N° DESCRIPCIÓN ESCALA 

 PLANIFICACIÓN      

1 
¿Considera que se encuentra establecido las metas para lograr un 

proceso y un servicio académico adecuado?  
1 2 3 4 5 

2 
¿Ha evidenciado usted objetivos medibles y alcanzables para un 

proceso y un servicio académico adecuado?  
1 2 3 4 5 

3 
¿Considera que la escuela profesional documenta las metas y 

objetivos para para un proceso y un servicio académico adecuado? 
1 2 3 4 5 

4 
¿La escuela profesional muestra que actualiza las metas y 

objetivos para un proceso y un servicio académico adecuado? 
1 2 3 4 5 

 ORGANIZACIÓN      

5 
¿Ha evidenciado que la estructura organizativa de la escuela 

profesional está claramente definida? 
1 2 3 4 5 

6 
¿Considera que las responsabilidades y funciones estas 

debidamente distribuidas y asignadas en la escuela profesional? 
1 2 3 4 5 
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N° DESCRIPCIÓN ESCALA 

7 

¿Considera usted que la asignación de autoridad se ha delegado 

adecuadamente en los diferentes escalafones que tiene la escuela 

profesional? 

1 2 3 4 5 

8 
¿Considera que los roles y tareas se han distribuido 

equitativamente dentro de la escuela profesional? 
1 2 3 4 5 

 DIRECCIÓN      

9 
¿Considera usted que el personal directivo de la escuela 

profesional muestra liderazgo efectivo en la toma de decisiones? 
1 2 3 4 5 

10 

¿En la escuela profesional el personal directivo fomenta la 

participación de estudiantes y docentes en las decisiones 

académicas?  

1 2 3 4 5 

11 

¿Considera usted que los docentes y administrativos de la escuela 

profesional trabajan de manera colaborativa en equipo para lograr 

los objetivos comunes? 

1 2 3 4 5 

12 
¿Ha evidenciado que los docentes y administrativos de la escuela 

profesional se apoyan mutuamente en su trabajo diario? 
1 2 3 4 5 

13 
¿Considera usted que la comunicación entre el personal directivo, 

docentes, administrativos y estudiantes es clara y efectiva? 
1 2 3 4 5 

14 

¿Considera que los docentes, administrativos y estudiantes se 

sienten escuchados y valorados por los funcionarios de la 

Universidad? 

1 2 3 4 5 

 CONTROL      

15 

¿Ha evidenciado que en la escuela profesional se supervisa 

regularmente las actividades y tareas realizadas por los docentes 

y administrativos?  

1 2 3 4 5 

16 

¿Considera que dentro de la escuela profesional se determina los 

riesgos que implica en incumplimiento de actividades y tareas no 

efectuadas en el tiempo planificado? 

1 2 3 4 5 

17 
¿Considera que se realizan evaluaciones periódicas para medir el 

logro de objetivos y metas establecidas por la escuela profesional? 
1 2 3 4 5 
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N° DESCRIPCIÓN ESCALA 

18 

¿Ha evidenciado usted que se realizan reuniones periódicas para 

revisar el proceso y logro de objetivos y metas establecidas por la 

escuela profesional? 

1 2 3 4 5 

19 

¿Se comunica a docentes, administrativos y estudiantes de las 

falencias y riesgos evidenciados para que estos sean mejorados y 

corregidos? 

1 2 3 4 5 

20 
¿Considera usted que se brinda una retroalimentación constante a 

los docentes sobre su desempeño en la enseñanza? 
1 2 3 4 5 

N° SATISFACCIÓN  ESCALA 

 FORMACIÓN INTEGRAL      

21 
¿Los docentes explican los temas de manera clara y 

comprensible? 
1 2 3 4 5 

22 
¿Las técnicas de enseñanza usadas por los docentes facilitan el 

aprendizaje? 
1 2 3 4 5 

23 
¿Las asignaturas de tu carrera están alineadas con tus expectativas 

y objetivos profesionales? 
1 2 3 4 5 

24 
¿Considera que los contenidos de las asignaturas están 

actualizados y son pertinentes para su desempeño profesional? 
1 2 3 4 5 

25 
¿Considera que las prácticas preprofesionales te permitirán aplicar 

lo aprendido en la universidad? 
1 2 3 4 5 

26 

¿Considera que las prácticas preprofesionales como se muestran 

en la escuela profesional te permiten preparar adecuadamente para 

el campo laboral? 

1 2 3 4 5 

27 
¿Los docentes están disponibles y dispuestos a resolver tus dudas 

fuera de clase? 
1 2 3 4 5 

28 ¿La comunicación con los docentes es fluida y efectiva? 1 2 3 4 5 

29 

¿La tutoría otorga por los docentes de la escuela profesional 

considera que proporciona el apoyo necesario para su desarrollo 

académico? 

1 2 3 4 5 

30 
¿La tutoría otorga por los docentes es pertinente cuanto se muestra 

dificultades?  
1 2 3 4 5 

 SOPORTE INSTITUCIONAL      
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N° DESCRIPCIÓN ESCALA 

31 

¿Considera que la escuela profesional cuenta con una 

infraestructura moderna y adecuada [aulas, laboratorios, 

bibliotecas, áreas de estudio, entre otros?  

1 2 3 4 5 

32 ¿La atención de los administrativos y docentes es oportuna y 

amable? 
1 2 3 4 5 

33 ¿El personal le otorgado una atención oportuna y de forma amable 

con disposición a ayudarle?  
1 2 3 4 5 

34 ¿Considera que los trámites administrativos son eficientes y se 

realizan sin contratiempos? 
1 2 3 4 5 

35 ¿Durante su trámite administrativo el personal a manifestado 

sobre carga administrativa lo que ha afectado sus actividades?  
1 2 3 4 5 

36 ¿Cada vez que ha solicitado información a la escuela profesional 

de contabilidad se le ha brindado de forma clara y precisa?  
1 2 3 4 5 

37 ¿Considera que la escuela profesional mantiene un alto nivel de 

transparencia en sus actividades y decisiones? 
1 2 3 4 5 

¡Gracias por su colaboración! 
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Anexo 3. Validación del instrumento 
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Anexo 4. V Aiken del instrumento de estudio 

 Pertinencia Relevancia Claridad Total 

Control interno 0.92 0.96 0.98 0.95 

Gestión administrativa 0.94  0.96 0.98 0.96 
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Anexo 5. Autorización de la institución 
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Anexo 6. Población de estudio 
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Anexo 6. Tablas de resultados de la investigación 

Gestión administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota 

Tabla 8  

Nivel de la gestión administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad  

Escala  N % 

Mala 0 0% 

Regular 38 22% 

Buena 133 78% 

Total 171 100% 

Planificación 

Tabla 9  

Metas para lograr un proceso y un servicio académico adecuado 

Escala N % 

Nunca 18 11% 

Casi nunca 21 12% 

A veces 40 23% 

Casi siempre 47 27% 

Siempre 45 26% 

Total 171 100% 

Tabla 10  

Objetivos medibles y alcanzables para un servicio académico adecuado 

Escala N % 

Nunca 21 12% 

Casi nunca 15 9% 

A veces 31 18% 

Casi siempre 51 30% 

Siempre 53 31% 

Total 171 100% 
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Tabla 11  

Se documenta las metas y objetivos para un servicio académico adecuado 

Escala N % 

Nunca 25 15% 

Casi nunca 24 14% 

A veces 28 16% 

Casi siempre 53 31% 

Siempre 41 24% 

Total 171 100% 

Tabla 12  

Se actualiza las metas y objetivos para un servicio académico adecuado 

Escala N % 

Nunca 22 13% 

Casi nunca 17 10% 

A veces 26 15% 

Casi siempre 58 34% 

Siempre 48 28% 

Total 171 100% 

Organización 

Tabla 13  

La estructura organizativa de la escuela profesional está claramente definida 

Escala N % 

Nunca 11 6% 

Casi nunca 28 16% 

A veces 36 21% 

Casi siempre 47 27% 

Siempre 49 29% 

Total 171 100% 
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Tabla 14  

Las responsabilidades y funciones estas debidamente distribuidas y asignadas 

Escala N % 

Nunca 49 29% 

Casi nunca 36 21% 

A veces 22 13% 

Casi siempre 26 15% 

Siempre 38 22% 

Total 171 100% 

Tabla 15  

La asignación de autoridad se ha delegado en los diferentes escalafones 

Escala N % 

Nunca 18 11% 

Casi nunca 28 16% 

A veces 42 25% 

Casi siempre 38 22% 

Siempre 45 26% 

Total 171 100% 

Tabla 16  

Los roles y tareas se han distribuido equitativamente dentro de la escuela profesional 

Escala N % 

Nunca 19 11% 

Casi nunca 23 13% 

A veces 68 40% 

Casi siempre 37 22% 

Siempre 24 14% 

Total 171 100% 
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Dirección 

Tabla 17  

El personal directivo de la escuela profesional muestra liderazgo en la toma de decisiones 

Escala N % 

Nunca 22 13% 

Casi nunca 24 14% 

A veces 38 22% 

Casi siempre 58 34% 

Siempre 29 17% 

Total 171 100% 

Tabla 18  

El personal directivo fomenta la participación de estudiantes y docentes 

Escala N % 

Nunca 11 6% 

Casi nunca 38 22% 

A veces 45 26% 

Casi siempre 62 36% 

Siempre 15 9% 

Total 171 100% 

Tabla 19  

Los docentes y administrativos trabajan de manera colaborativa en equipo 

Escala N % 

Nunca 28 16% 

Casi nunca 38 22% 

A veces 47 27% 

Casi siempre 32 19% 

Siempre 26 15% 

Total 171 100% 
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Tabla 20  

Los docentes y administrativos de la escuela profesional se apoyan en su trabajo 

Escala N % 

Nunca 29 17% 

Casi nunca 29 17% 

A veces 49 29% 

Casi siempre 44 26% 

Siempre 20 12% 

Total 171 100% 

 Tabla 21  

La comunicación entre el personal directivo, docentes, administrativos y estudiantes es clara 

y efectiva 

Tabla 22  

Los docentes, administrativos y estudiantes se sienten escuchados y valorados 

Escala N % 

Nunca 22 13% 

Casi nunca 25 15% 

A veces 58 34% 

Casi siempre 45 26% 

Siempre 21 12% 

Total 171 100% 

 

 

 

 

 

Escala N % 

Nunca 19 11% 

Casi nunca 32 19% 

A veces 45 26% 

Casi siempre 48 28% 

Siempre 27 16% 

Total 171 100% 
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Control 

Tabla 23  

Se supervisa regularmente las actividades y tareas realizadas 

Tabla 24  

Se determina los riesgos que implica en incumplimiento de actividades y tareas  

Escala N % 

Nunca 15 9% 

Casi nunca 32 19% 

A veces 45 26% 

Casi siempre 47 27% 

Siempre 32 19% 

Total 171 100% 

Tabla 25  

Evaluaciones periódicas para medir el logro de objetivos y metas establecidas 

Escala N % 

Nunca 29 17% 

Casi nunca 35 20% 

A veces 42 25% 

Casi siempre 27 16% 

Siempre 38 22% 

Total 171 100% 

 

 

 

 

 

Escala N % 

Nunca 27 16% 

Casi nunca 28 16% 

A veces 35 20% 

Casi siempre 49 29% 

Siempre 32 19% 

Total 171 100% 
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Tabla 26  

Reuniones periódicas para revisar el proceso y logro de objetivos y metas 

Escala N % 

Nunca 29 17% 

Casi nunca 36 21% 

A veces 45 26% 

Casi siempre 29 17% 

Siempre 32 19% 

Total 171 100% 

Tabla 27  

Se comunica a docentes, administrativos y estudiantes de las falencias y riesgos 

Escala N % 

Nunca 15 9% 

Casi nunca 26 15% 

A veces 32 19% 

Casi siempre 58 34% 

Siempre 40 23% 

Total 171 100% 

Tabla 28  

Retroalimentación constante a los docentes sobre su desempeño en la enseñanza 

Escala N % 

Nunca 18 11% 

Casi nunca 28 16% 

A veces 47 27% 

Casi siempre 39 23% 

Siempre 39 23% 

Total 171 100% 
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Satisfacción de los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota 

 Tabla 29  

Nivel de la satisfacción de los estudiantes de Contabilidad  

Formación integral 

Tabla 30  

Los docentes explican los temas de manera clara y comprensible 

Escala N % 

Nunca 11 6% 

Casi nunca 22 13% 

A veces 68 40% 

Casi siempre 36 21% 

Siempre 34 20% 

Total 171 100% 

Tabla 31  

Las técnicas de enseñanza usadas por los docentes facilitan el aprendizaje 

Escala N % 

Nunca 17 10% 

Casi nunca 19 11% 

A veces 51 30% 

Casi siempre 46 27% 

Siempre 38 22% 

Total 171 100% 

  

Escala 
Satisfacción 

Formación 

integral 

Soporte 

institucional 

N % N % N % 

Insatisfecho 0 0% 0 0% 1 1% 

Medianamente insatisfecho 27 16% 60 35% 52 30% 

Satisfecho 144 84% 111 65% 118 69% 

Total 171 100% 171 100% 171 100% 
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Tabla 32  

Las asignaturas de tu carrera están alineadas con tus expectativas y objetivos 

Escala N % 

Nunca 25 15% 

Casi nunca 22 13% 

A veces 36 21% 

Casi siempre 61 36% 

Siempre 27 16% 

Total 171 100% 

Tabla 33  

Los contenidos de las asignaturas están actualizados y son pertinentes 

Escala N % 

Nunca 13 8% 

Casi nunca 17 10% 

A veces 39 23% 

Casi siempre 59 35% 

Siempre 43 25% 

Total 171 100% 

Tabla 34  

Las prácticas preprofesionales te permiten aplicar lo aprendido 

Escala N % 

Nunca 22 13% 

Casi nunca 25 15% 

A veces 38 22% 

Casi siempre 64 37% 

Siempre 22 13% 

Total 171 100% 

 Tabla 35  

Las prácticas preprofesionales permiten la preparación adecuada para el campo laboral 

Escala N % 

Nunca 28 16% 

Casi nunca 32 19% 

A veces 25 15% 

Casi siempre 62 36% 

Siempre 24 14% 

Total 171 100% 



<GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA - 2023> 

<ANACELY CALDERÓN ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN> Pág. 109 

Tabla 36  

Los docentes están disponibles y dispuestos a resolver tus dudas fuera de clase 

Escala N % 

Nunca 14 8% 

Casi nunca 23 13% 

A veces 28 16% 

Casi siempre 61 36% 

Siempre 45 26% 

Total 171 100% 

Tabla 37  

La comunicación con los docentes es fluida y efectiva 

Tabla 38  

La tutoría otorgada por los docentes proporciona el desarrollo académico 

Escala N % 

Nunca 11 6% 

Casi nunca 29 17% 

A veces 41 24% 

Casi siempre 62 36% 

Siempre 28 16% 

Total 171 100% 

Tabla 39  

La tutoría otorgada por los docentes es pertinente 

Escala N % 

Nunca 17 10% 

Casi nunca 32 19% 

A veces 45 26% 

Casi siempre 58 34% 

Siempre 19 11% 

Total 171 100% 

Escala N % 

Nunca 27 16% 

Casi nunca 29 17% 

A veces 42 25% 

Casi siempre 47 27% 

Siempre 26 15% 

Total 171 100% 



<GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE 

LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA - 2023> 

<ANACELY CALDERÓN ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN> Pág. 110 

Soporte institucional 

Tabla 40  

La escuela profesional cuenta con una infraestructura moderna y adecuada 

Escala N % 

Nunca 9 5% 

Casi nunca 12 7% 

A veces 25 15% 

Casi siempre 72 42% 

Siempre 53 31% 

Total 171 100% 

Tabla 41  

La atención de los administrativos y docentes es oportuna y amable 

Escala N % 

Nunca 6 4% 

Casi nunca 7 4% 

A veces 39 23% 

Casi siempre 78 46% 

Siempre 41 24% 

Total 171 100% 

Tabla 42  

El personal le ha otorgado una atención oportuna y de forma amable 

Escala N % 

Nunca 8 5% 

Casi nunca 11 6% 

A veces 21 12% 

Casi siempre 79 46% 

Siempre 52 30% 

Total 171 100% 
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Tabla 43  

Los trámites administrativos son eficientes y se realizan sin contratiempos 

Tabla 44  

Se manifiesta sobre carga administrativa lo que afecta sus actividades 

Escala N % 

Nunca 52 30% 

Casi nunca 58 34% 

A veces 32 19% 

Casi siempre 12 7% 

Siempre 17 10% 

Total 171 100% 

Tabla 45  

Información brindada por la escuela profesional de forma clara y precisa 

Escala N % 

Nunca 15 9% 

Casi nunca 31 18% 

A veces 25 15% 

Casi siempre 48 28% 

Siempre 52 30% 

Total 171 100% 

 Tabla 46  

La escuela profesional mantiene un alto nivel de transparencia en sus actividades 

Escala N % 

Nunca 18 11% 

Casi nunca 22 13% 

A veces 27 16% 

Casi siempre 58 34% 

Siempre 46 27% 

Total 171 100% 

Escala N % 

Nunca 11 6% 

Casi nunca 25 15% 

A veces 21 12% 

Casi siempre 52 30% 

Siempre 62 36% 

Total 171 100% 


