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RESUMEN

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad perciben inconvenientes y demoras
en sus tramites administrativos, retrasos en los tiempos de entrega de resultados y altos niveles
burocraticos, siendo este factor; el que impacta en la satisfaccion del alumno. La investigacion,
en ese contexto; tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion administrativa con
la satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota - 2023. La metodologia del estudio fue de tipo basica, descriptiva, relacional, no
experimental y transversal con una poblacion de 308 estudiantes del ciclo académico 2023 — |1
y una muestra de 171, a quienes se aplicd un cuestionario. Los resultados fueron que la gestién
administrativa es buena para el 78% de estudiantes. La planificacion para el 26% siempre
muestra metas claras y un 31% indicO objetivos medibles, la organizacion, segun el 29%,
presenta una estructura definida; en direccion, el 36% indico la participacion en decisiones, y
en control y el 29% sefiald una supervision regular. Con referencia a la satisfaccion, se
determind que el 84% esta satisfecho; esto asociado a que, el 65% esta satisfecho con la
formacion integral, y el 69% con el soporte institucional el 69%, esto vinculado a factores como
la claridad en las explicaciones docentes para un 40%, técnicas de ensefianza segun el 30%,
alineacion de asignaturas conforme 36% y modernidad de la infraestructura de acuerdo con el
42%. También se establecid, conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestién
administrativa tiene una relacion positiva y significativa con la formacion integral de t = 0.482,
p = 0.000 y con el soporte institucional de T = 0.332, p = 0.000. Se concluyé que la gestion
administrativa tiene una relacion significativa con la satisfaccion del estudiante de Contabilidad
de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, con un valor de Tau — b Kendall de T = 0.519,
p = 0.000.

Palabras claves: Gestion administrativa, satisfaccion, estudiante, escuela profesional.
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ABSTRACT

Students of the Professional School of Accounting perceive inconveniences and delays in their
administrative procedures, delays in the delivery times of results and high bureaucratic levels,
this factor being the one that impacts student satisfaction. The research, in this context; aimed
to determine the relationship between administrative management and the satisfaction of
Accounting students at the National Autonomous University of Chota - 2023. The methodology
of the study was basic, descriptive, relational, non-experimental and transversal with a
population of 308 students of the 2023 - Il academic cycle and a sample of 171, to whom a
questionnaire was applied. The results were that administrative management is good for 78%
of students. Planning for 26% always shows clear goals and 31% indicated measurable
objectives, the organization, according to 29%, presents a defined structure; In management,
36% indicated participation in decisions, and in control, and 29% indicated regular supervision.
Regarding satisfaction, it was determined that 84% are satisfied; this is associated with the fact
that 65% are satisfied with the comprehensive training, and 69% with the institutional support,
69%; this is linked to factors such as clarity in teaching explanations for 40%, teaching
techniques according to 30%, subject alignment according to 36% and modernity of the
infrastructure according to 42%. It was also established, according to Kendall's Tau-b test, that
administrative management has a positive and significant relationship with comprehensive
training of T = 0.482, p = 0.000 and with institutional support of T = 0.332, p = 0.000. It was
concluded that administrative management has a significant relationship with the satisfaction
of the Accounting student at the National Autonomous University of Chota, with a Tau — b
Kendall value of T = 0.519, p = 0.000.

Keywords: Administrative management, satisfaction, student, professional school.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

La gestion administrativa efectiva, conforme a Vasquez y Barba (2020) engloba
medidas para establecer, lograr y valorar las metas de una entidad, optimizando el uso de
recursos y siguiendo las reglas establecidas. Una gestion deficiente tiene repercusiones
negativas en las operaciones y servicios de las entidades. En las universidades, una mala
gestion administrativa puede desencadenar problemas en su reputacion y crisis que
impactan en la calidad de la educacion y en como se sienten los estudiantes respecto a ella.
Comprender si los alumnos estan satisfechos o insatisfechos es clave para entender el
desempefio de la institucion y facilitar la decision de cdmo optimizar sus aspectos
administrativos.

En México, los estudiantes de las universidades muestran una insatisfaccion
referente a la infraestructura y servicios administrativos (Andrey et al., 2020). Estos
factores se encuentran vinculados a que las universidades publicas a diferencia de las
entidades privadas en sus procesos administrativos carecen de planes institucionales como
objetivos, metas, impacto, cobertura y alcances que incluyen acciones estratégicas que
permitan la generacién de herramientas que coadyuven a lograr los objetivos, ademas de
las capacidades que faciliten la realizacion del estudiante en el &mbito laboral (Gémez,
2020).

En Colombia, se ha determinado que las instituciones educativas de nivel superior
como universidades deben mejorar el tema de la satisfaccion estudiantil siendo la
reputacion, la imagen institucional, plataformas y resultados las variantes de mayor
significancia, ademas es la docencia el ambito de mayor repercusion (Mireles y Garcia,

2022). Segun Segovia y Said (2021) los niveles bajos de insatisfaccion de los estudiantes
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en las universidades sobre todo en las publicas se deben a que en muchas de ellas se carece
de una estructura organizacional idonea, accesibilidad y usabilidad a la tecnologia como
en la atencion a tramites documentarios los cuales no garantizan una experiencia optima y
afecta a la percepcion de quien recibe el servicio.

En Ecuador, Falcones y Sosa (2022) la satisfaccion estudiantil en universitarios
sobre todo de la Universidad Catdlica de Ecuador mostro ser bajo estos aspectos se
encuentran vinculados a la dificultad en los procesos de matriculas, las comodidades de
los lugares de aprendizaje y de laboratorios. Los factores que refiere Marcano y Uribe
(2022) y que no permite una satisfaccion idonea es las condiciones institucionales como el
mantenimiento de las aulas, ventilacion y aulas. Los inconvenientes que se presentan se
encuentran vinculado conforme a Ordodfiez et al. (2021) a que la gestion administrativa es
débil esto por la inexistencia de plan de riesgos, acciones de contingencia, acciones para
prevenir, aplazamiento al entregar documentacion e informacion y la ausencia de
procedimientos de atencion en consejeria.

En el Perd, Pacheco y Delgado (2022) denota que la gestién administrativa en las
universidades se muestra afectada por inconvenientes asociados a la planificacién y los
instrumentos de gestion como el Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo
Institucional (POI), Cuadro de Asignacion Personal (CAP), Reglamento de Organizacién
y Funciones (ROF) entre otros que son elaborados errdneamente por los directivos, sin
participacién de la comunidad universitaria, esto hace la gestion deficiente. Segun Nauca
et al. (2021) estas deficiencias generan un plan académico como un servicio institucional
inadecuado lo que impacta en una baja satisfaccién estudiantil.

La satisfaccién de los estudiantes universitarios en el Per( se ve afectado por las
comodidades didacticas y de calidad de comunicacion docente — alumno dado la carencia

de procesos administrativos que garanticen la atencion oportuna y el seguimiento del
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estudiante en su etapa de formacion (Dioses et al., 2021). Segin Mejia et al. (2022) los
inconvenientes con la satisfaccion se muestran en productos y resultados académicos que
logre la universidad. Melgarejo et al. (2021) menciona que la gestion administrativa es por
ende primordial en el fortalecimiento de mecanismos educativos y sobre todo de
habilidades, conocimientos, acciones y las relaciones interpersonales que ayuden al
alumno insertarse al campo integrarse laboral y espacios sociales.

En la region de Cajamarca, se encuentran ubicadas tres universidades estatales, la
Universidad Nacional de Cajamarca (UNC), la Universidad Nacional de Jaén (UNJ) y la
Universidad Nacional Autonoma de Chota (UNACH) sus actividades se asocian a la
educacion superior y al aprendizaje de conocimientos mediante la investigacion. La
UNACH cuenta con cinco carreras profesionales entre ellas Contabilidad perteneciente a
la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales. La carrera profesional de Contabilidad
por intermedio de la Escuela Profesional del mismo nombre alberga a estudiantes de
pregrado quienes perciben inconvenientes y demoras en sus trdmites administrativos,
retrasos en los tiempos de entrega de resultados y altos niveles burocraticos que hacen
engorroso Yy generan cuellos de botella en la gestion administrativa siendo este factor lo
que impacta en la sensacién del alumno relacionado con la calidad del servicio educativo
que se le otorga.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacién entre la gestion administrativa con la satisfaccidn de los estudiantes
de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota -2023?

1.2.2. Preguntas especificas
¢Como es la gestion administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Nacional Auténoma de Chota - 2023?

¢Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad
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Nacional Auténoma de Chota - 2023?

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el soporte institucional de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota - 2023?

¢Cual es la relacién entre la gestion administrativa con la satisfaccion de los estudiantes
de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota - 2023?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion administrativa con la satisfaccion de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota - 2023.
1.3.2. Objetivos Especificos

Describir la gestién administrativa de la Escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota - 2023.

Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota - 2023.

Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la formacion integral de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota - 2023.

Analizar la relacién entre la gestion administrativa y el soporte institucional de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota - 2023.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

Ha. La gestion administrativa tiene una relacion significativa con la satisfaccion de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota - 2023.

Ho. La gestion administrativa no tiene una relacion significativa con la satisfaccion de

los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota - 2023.
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1.4.2. Hipotesis especificas

La gestion administrativa tiene una relacion significativa con la formacién integral de
los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota - 2023.

La gestion administrativa tiene una relacién significativa con el soporte institucional de
los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota - 2023.
1.5. Justificacion

La investigacion en el &mbito tedrico se planteo a través de las teorias previas sobre
gestion administrativa y la satisfaccion, la generacion de conocimientos sobre la gestion
de operaciones administrativas las que estan vinculadas a un entorno educativo adecuado
y los cuales permitan contribuir lograr una calidad educativa solida, adecuada gestién y el
bienestar de los alumnos en su etapa de educacion.

El contexto valorativo determind que el estudio determiné por intermedio de los
objetivos, resultados sobre la gestién administrativa y la satisfaccion de los alumnos de
contabilidad en la Escuela Profesional de Contabilidad de los cuales se genero
conclusiones y recomendaciones que permitan fortalecer la calidad educativa y permitan a
los estudiantes una experiencia enriquecedora.

El estudio, permitié contribuir como material académico para aquellos docentes,
estudiantes y personas interesadas en conocer sobre la gestion administrativa y la
satisfaccion de los estudiantes de contabilidad en la Escuela Profesional de Contabilidad,

ademas de permitir a las tesistas obtener el titulo profesional de Contador Publico.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Gonzales (2022), Machala — Ecuador, en su tesis tuvo la finalidad de determinar la
satisfaccion que tienen los estudiantes respecto a la gestion del Instituto Bachillerato “9 de
mayo” de la ciudad de Machala. Los resultados fueron que la satisfaccion respecto a los
docentes fue de 40.53%, referente a la sesion de ensefianza es de 42.27% y de los logros y metas
en 40.7%. Con referencia a los docentes los estudiantes indicaron que 61.5% muestran gran
interés por su rendimiento académico, el docente conoce sus dificultades y problemas para
resolver problemas en 48.8% Yy este cuenta con el conocimiento necesario para orientar al
estudiante en sus dificultades. Respecto a las sesiones de ensefianza el 42.46% sefialaron que
se muestra los temas desarrollados en la hora de clases, el 42.27% se muestran de acuerdo con
las sesiones de clases y el 12% se muestra en desacuerdo que se encuentren insatisfechos con
la ensefianza y los materiales utilizados. Finalmente, los logros y avances los alumnos
mostraron una satisfaccion en un 40.70% de los beneficios, el 36.66% esta de satisfecho en
reflexionar y proyectar metas a futuro y el 51.6% indico que las ensefianzas le han permitido a
reflexionar y proyectarse metas a futuro. Se concluyo a nivel general que, la satisfaccion es alta
en los niveles evaluados del Instituto Bachillerato de la Universidad de Machala. El estudio fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental, se integré a 260 estudiantes aplicandose un
cuestionario.

La tesis se relaciona con el segundo objetivo especifico, describiendo la satisfaccion la
cual es determinada por diversos factores educativos, sin embargo, es fundamental una buena
gestion administrativa para lograr una satisfaccion plena con respecto a los servicios y

mecanismos académicos.
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Cevallos et al. (2021), Machala — Ecuador, en su articulo plantearon como fin la
satisfaccion por la gestion de servicios brindados por la Facultad de Ciencias Quimicas y de la
Salud de la Universidad Tecnica de Machala. EIl resultado fue que el 60.5% de los alumnos
refieren que la calidad de atencion es regular. Con respecto, a la resolucion de peticiones el
56.9% indico que no considera adecuado, el 51.6% considera que las instalaciones no son
adecuadas. Con referencia al servicio de matriculas se evidencia que el 40.6% considera que la
calidad de los procesos es regular esto vinculado a la demora tiempo (54.4%), asi como el
colapso de la plataforma (82.9%). Se concluy6 que los estudiantes se muestran insatisfechos
con la calidad de atencion como los servicios adicionalmente se le suma falta de satisfaccion
en los procesos de matricula, gestion de turnos, y certificacion de notas. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva relacional, integrandose a 281 alumnos aplicandoles un cuestionario
como parte de la encuesta.

El estudio se vincula con el primer y segundo objetivo especifico, porque reconoce los
factores de la satisfaccion y la gestion de servicios vinculado a los procesos administrativos que
son elementos que determinar la satisfaccion estudiantil por ende estos deben ser adecuados
para cumplir con las expectativas de los docentes.

Orddfiez et al. (2021), Cuenca — Ecuador, en su articulo buscaron analizar la gestion
administrativa de la Unidad Académica de Administracion en la Universidad Catolica de
Cuenca — Ecuador. Los resultados fueron que la gestion administrativa es moderada en 67.59%
y un riesgo de nivel de 32.40% revelando debilidades en el control administrativo. EI 90.21%
determind referente a la direccion de carrera que es alto donde la calificacién incluye la
ejecucion de los reglamentos y manuales, aplicando el sistema de calidad ISO 9001 — 2015.
Pero a pesar de ello se detecto distintas carencias entre ellas la ausencia de los registros de
activos, incumplimiento de politicas medioambientales y carencia de flujogramas. Con

referencia al departamento al graduado su riesgo es alto en un 28.395 debido de que no se cuenta
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con un plan de riesgos, ni de contingencia y los profesores a cargo no tienen igual espacio
especifico. Con relacion al departamento de secretaria se determin0 que este no cuenta un
adecuado control de procesos debido a la inadecuada jerarquizacién y encargo de funciones, el
no cumplimiento del horario establecido y no se cuenta con un plan de riesgos. En la unidad
académica se mostro un nivel moderado de 67.10%. El area de secretaria por su parte mostrd
una ausencia de rapidez en cualquier tramite, la demora en las acciones requeridas genera
desorden y acumulacion de documentos e inconvenientes entre los trabajadores. Se concluy6
que la unidad académica administrativa presenta un nivel de confianza de 68% pero se reconoce
debilidades como la carencia de un plan de riesgos, asi como la de manuales. El estudio fue
descriptivo, de corte transversal, cuantitativo, apoyada en la revision documental de la unidad
académica de administracion del periodo 2017.

El estudio se asocia con el objetivo especifico uno, porque describe lo fundamental de
desarrollar e implantar mecanismos de gestion que permitan otorgar a los estudiantes un
servicio académico adecuado.

Valenzuela et al. (2022), Lima — Peru, en su articulo plantearon determinar la gestion
administrativa y satisfaccion de estudiantes de la Facultad de Tecnologia. El resultado fue que
el 55.9% de los alumnos sefialaron que la gestion es regular, el 55.9% indic6 que el desempefio
docente es regular, el 64.7% del desempefio administrativo es regular y segun el 82.4% sefiald
gue la gestion administrativa del tiempo es regular. Con referencia a la satisfaccion el 61.8%
refirié que es regular, asi como el servicio con un 50%. Respecto a la gestion administrativa
con referencia a la prueba de Spearman fue de 0.248 con un valor de 0.157 con la satisfaccion,
asi como el desenvolvimiento del personal administrativo y la gestion de tiempo quienes
mostraron un Rho de Spearman de 0.88. 0.161 y 0.046 y un valor de p de 0.620, 0.362 y 0.046
respectivamente. Se concluy6 que la gestion administrativa se asocia de manera inversa con la

satisfaccion de los alumnos de la Facultad de Tecnologia, sin embargo, no es significativa. La
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metodologia fue cuantitativa, descriptiva — relacional, transversal — no experimental, con 159
alumnos de poblacion de la promociéon 2016 y se integré a 34 de ellos aplicandose un
cuestionario con base a la encuesta.

Se reconoce el vinculo del estudio con el objetivo general, tercer y cuarto objetivo
especifico, porque se evidencia que la gestion administrativa es un componente basico en la
satisfaccion de los estudiantes y que este determina rol elemental dentro del cumplimiento de
procesos y mecanismos académicos que se deben desarrollar para lograr una calidad educativa
adecuada.

Flores (2022), Tarapoto — Peru, en su tesis plantearon como objetivo la determinacion
de relacion de la gestion administrativa y la satisfaccion de los alumnos de Contabilidad en la
Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazonas, Yurimaguas 2021. El resultado mostro
que la gestion administrativa tiene nivel regular en 46%, la satisfaccion es media en 47%. El
planear, organizar, dirigir y controlar con la satisfaccion tuvo una relacion Rho de 0.974, 0.957,
0.948, 0.978 respectivamente con una significancia de un valor de p de 0.000. Con referencia a
la gestion administrativa y la satisfaccion de los alumnos la relacion bajo Spearman fue de 0.983
y el valor de p fue de 0.000. Se determind que la gestion administrativa esta relacionada con la
satisfaccion de los alumnos de contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Alto
Amazonas, Yurimaguas 2021. El estudio fue de tipo bésico, cuantitativo, descriptiva,
relacional, de 170 alumnos se integr6 a 118 aplicandose un cuestionario con base a la encuesta.

Lo estudiado estd asociado con el objetivo general, porque reconoce que la gestion
administrativa y la satisfaccion de los estudiantes tienen relacion, asi como su asociacién con
elementos académicos, estableciendo que estos son elementales para lograr una calidad
educativa idonea y por ende una satisfaccion adecuada.

Lobatdn (2020), Lima — Perd, en su tesis planted como objetivo determinar la relacion

de la gestion administrativa y la satisfaccion de los integrantes del Gltimo ciclo de la Escuela de
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Contabilidad de la Universidad Nacional de Barranca. El resultado indico que el 88.9% de los
encuestados refirieron que la gestion administrativa y la satisfaccion son malas, la satisfaccion
y la gestion estratégica son excelentes segun el 91.1%, la satisfaccion y la gestion tactica son
pésimas en un 88.9% y la satisfaccion y la gestion operativa son malas en un 88.9%. Se
determina que la gestion administrativa como la gestion estratégica, tactica y operativa se
relacionan en 0.689, -0.350, 0.668, 0.654 y un p valor de 0.000 con la satisfaccion de los
estudiantes como sus componentes (formacién integral y soporte institucional). Se concluyé
que la gestién administrativa mantiene relacién alta positiva con la satisfaccion. El estudio fue
descriptivo, no experimental — transversal, relacional, con 117 estudiantes de los ultimos ciclos,
integrandose a 90 de ellos aplicandose un cuestionario estructurado.

El estudio es contrastable con el objetivo general, el tercer y cuarto objetivo especifico,
porque indica que la gestién administrativa se asocia a la satisfaccion, ademas muestra que los
componentes de la satisfaccion son factores que se encuentran vinculados a los procesos
administrativos lo que determina que estos sean mas adecuados para que se logre cumplir con
las expectativas de los estudiantes.

Condor y Galvez (2020), Huancayo — Perd, en su estudio buscaron determinar el nivel
de satisfaccion con relacion a la gestion administrativa en investigacion, ensefianza y logistica
en la Universidad Continental. El resultado sefial6 que el 98.21% de los alumnos del quinto afio
se encuentran muy satisfechos con la ensefianza, el 97.70% del sexto afio y el 98.21% del primer
afno. Con referencia a la ensefianza los alumnos del primer afio se muestran satisfechos en un
92.74% seguido de alumnos del sexto afio con 92.74%. Respecto a la logistica se estableci6 que
el 95.78% de alumnos del primer afio se mostraron satisfechos, asimismo los de sexto afio estan
satisfechos en 90.42%. De forma general se establecié que la satisfaccion en los niveles de
ensefianza es adecuada en 58%, logistica 48% e investigacion en un 44%. Se concluy6 que el

nivel que méas prevalecio es el satisfecho que prevalecio en sus tres dimensiones. La
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investigacion fue cuantitativa, descriptiva, transversal, con 6,154 alumnos de los cuales
participaron 5,749 a través de un cuestionario que tiene relacion con la encuesta.

El estudio es contrastable con el primer objetivo especifico, porque reconoce que la
satisfaccion es una determinante de la gestion administrativa y que la ensefianza, investigacion
y logistica son factores que juegan un rol elemental en la satisfaccion de los estudiantes, dado
que esto permite mostrar que se tiene una calidad de servicio educativa idonea y a la expectativa
de lo que espera el estudiante.

Véasquez (2019), Lima — Perd, en su tesis plante6 como objetivo analizar qué relacion
hay entre la gestion administrativa y satisfaccion de los alumnos del programa de educacion
superior de la Universidad Peruana Union, 2018. El resultado refirio que la gestion
administrativa fue de nivel moderado en un 51.1%. Con referencia a la planificacion esta fue
inadecuada en un 51.1%, en cuanto a la organizacion esta fue moderada en un 61.7%. Por otro
lado, la direccion fue inadecuada segun el 54.6% y en cuanto al control este fue moderado en
un 52.4%. Con respecto a la satisfaccion este fue de media en un 50%, ademas la satisfaccion
de la infraestructura, servicios, precio, trato y ensefianza fue moderado segun el 58%, 46%,
63%, 53% Yy 48% respectivamente. Con soporte en la relacion se establecid que la gestion
administrativa con referencia a la prueba de Rho de Spearman se relaciona en 0.717 con un p
valor de 0.000 con la satisfaccion de los estudiantes, asi como las comodidades elementales de
estructura fisica, servicios, las circunstancias de seguridad, precios, empatia y ensefianza
mostraron correlacion de 0.489, 0.582, 0.511, 0.586, 0.634 y 0.732. Se concluyé gue la relacion
es significativa directa de la gestion administrativa y la satisfaccion de los alumnos del
Programa de Educacion Superior a Distancia de la Universidad Peruana Union. La
investigacion fue cuantitativa, no experimental, descriptiva, correlacional, se integré a 227

alumnos aplicandose un cuestionario siendo los datos analizados mediante Rho de Spearman.
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La investigacion se vincula con el objetivo general, el tercer y cuarto objetivo
especifico, porque reconoce el rol de la gestion administrativa en la satisfaccion de los alumnos,
ademas de establecer como la formacion integral y el soporte institucional son elementos
articulados que permiten lograr una calidad educativa idonea.

Cruz (2020), Cajamarca — Per0, en su tesis planted determinar la relacion de la gestion
administrativa y la satisfaccion de los estudiantes en las instituciones de produccion de servicios
y bienes de la Universidad Nacional de Jaén. El resultado fue que el nivel de la gestidn
administrativa fue bueno en 74.29%. Por su lado, las dimensiones como la planeacion y
organizacion fueron bueno en un 65.71%, 62.86% vy la direccion y control fue excelente en un
68.57% y 51.43% respectivamente. Con respecto a la satisfaccién se establecid que los
estudiantes se sienten muy satisfechos en un 57.14% referente a las dimensiones de procesos
académicos y servicios institucionales se determind que son muy satisfechas en un 51.43%.
Referente a la planeacion se establecié que los procesos académicos y servicios tienen una
relacién bajo la prueba de Rho de Spearman de 0.222 y 0.162 respectivamente, la organizacion
de acuerdo con la prueba indica una relacién de 0.208 y 0.394 correspondientemente, la
direccién una relacion conforme a la prueba estadistica de 0.529 y 0.355 y el control una
relacién de Rho de Spearman de 0.627 y 0.545. Finalmente, se determind que la gestion
administrativa tiene una relacion conforme a la prueba de Rho de Spearman de 0.765 con p de
0.000 con la satisfaccion estudiantil. Se concluy6 que la gestion administrativa sostiene relacion
positiva, perfecta y significativa con la satisfaccion estudiantil. El estudio fue aplicado,
relacional, con una poblacién de 35 estudiantes, 04 administrativos y 31 docentes aplicandose
un cuestionario.

El estudio se reconoce y se asocia con el objetivo general, puesto que reconoce que la

gestion administrativa es un mecanismo elemental en la satisfaccion estudiantil, porque para
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lograr una formacién integral es fundamental un soporte institucional idoneo para el
cumplimiento de las expectativas del estudiante.

2.2. Bases teoricas cientificas

2.2.1. Gestion administrativa

Acciones que se realizan dentro de una organizacion con el fin de conducir
adecuadamente los recursos, esfuerzos y funciones necesarias para obtener resultados
beneficiosos (Batet, 2011). Para Marco y Loguzzo (2016) es el control y gestién de los recursos
pertenecientes a la institucion de una forma éptima para la consecucion de metas y objetivos.
Segun Mendoza y Moreira (2021) es un conjunto de acciones que se establecen para efectuar
tareas y recursos de la entidad, pudiendo coordinar y controlar los diferentes roles en el interior
de una entidad con el fin de prevencién y solucién de problemas, asi como lograr los objetivos
establecidos.
Teoria clésica de la administracion

La teoria clasica de administracion de Fayol (1987) refiere que, la administracion es el
acto de administrar que se puede dividir en la funcionalidad de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. La planificacion es proponer metas y establecer los procesos para
alcanzarlas, la organizacién se encuentra relacionado a la estructura de la entidad y como se
dividen las tareas, la direccion se ocupa de guiar y motivar a los empleados, mientras que la
coordinacion busca asegurar la armonia y el trabajo conjunto y por ultimo, el control se enfoca
en cotejar el cumplimiento de objetivos y establecer medidas de correccidn de ser necesarias.

La teoria clasica de administracion es fundamental porque establece las bases sobre
cémo administrar organizaciones de manera eficiente y efectiva. En esencia brinda un marco
estructurado que permite a las instituciones, independientemente de su naturaleza, operar de

manera ordenada y alineada hacia los objetivos. En el contexto de la investigacion, la teoria es
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vital dado que proporciona las herramientas y métodos para entender como la gestion
administrativa en la universidad y como esta puede influir en la satisfaccion de los estudiantes.
Teoria de la contingencia

La teoria de la contingencia resulta ser posterior a las teorias de la administracion y
sobre los estudios de Fiedler, Lawrence, entre otros y manifiesta que no existe un enfoque
universal o Gnico que se aplique a la administracion de una entidad. No obstante, la manera de
administrar depende de varios factores entre ellos la tecnologia utilizada, el entorno externo, la
organizacion estructural y las caracteristicas individuales. Se reconoce que las organizaciones
operan en entornos complejos y dindmicos, y lo que es acertado en una situacion no puede ser
acertada en una distinta. Por ende, las entidades deben adaptarse a los momentos especificos en
los que estan (Chiavenato, 2019).

La teoria es esencial porque reconoce que no existe un solo procedimiento en la
administracion. En un entorno organizacional y académico en constante cambio, es crucial
entender que las soluciones deben ser adaptativas, basadas en factores especificos como el
entorno, la tecnologia y la estructura organizacional. Entorno a la investigacion la teoria, es
relevante porque las universidades, al igual que otras instituciones, estan inmersas en entornos
cambiantes y requieren enfogques administrativos que responden a las exigencias y expectativas
de los alumnos. Si la gestion administrativa se adapta a las circunstancias particulares de la
universidad y sus estudiantes, es mas probable que estos Gltimos estén satisfechos, lo que a su
vez puede impactar positivamente en la retencion, el desempefio académico y la reputacion de
la institucion.

Proceso administrativo
Se encuentra conformado por los elementos planear, organizar, dirigir y controlar,

buscan lograr los objetivos organizaciones (Chiavenato, 2002).
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Planificacion

De acuerdo con Marco y Loguzzo (2016) es la etapa que da por iniciado el ciclo
administrativo, puesto que se establecen los criterios y componentes que permiten realizar las
distintas actividades. La planeacion es la determinacion de los pilares que guiaran una accion
en el futuro. Segun Koontz et al. (2012), los planes se pueden estructurar en ocho componentes.
El primer componente son las misiones o propoésitos los que evalGan las funciones o tareas
esenciales de una entidad o dependencia o de cualquier componente a ellas. Segundo metas y
objetivos aquellos que se busca lograr con las distintas acciones establecidas en la planeacion,
asimismo es la consecucion de donde busca estar la organizacion, la direccion, la integracion
del personal y el control. Tercero estrategias que son acciones o instrumentos acompariado de
la asignacion de recursos para alcanzar lo planificado, teniendo en cuenta el periodo a largo
plazo. Cuarto las politicas que son directrices o declaraciones en general orientadas a dirigir la
toma de decisiones.

Los procedimientos que son el quinto elemento de la planificacion son esquemas que
generan una estrategia de actuacion importante en la realizacién de actividades en el futuro, es
una secuencia cronologica de actividades necesarias, directrices para opinar que explican de
forma puntual como realizar las distintas acciones. Sexto reglas las que indican las actividades
puntuales evitando las desviaciones. Séptimo programas que son un complejo de politicas,
metas, estrategias, directrices, encargo de funciones, proceso a seguir, insumos a utilizar y
distintos componentes Utiles para realizar acciones importantes. Octavo presupuesto es en
nameros la informacién de los resultados que se espera y son cuantificados (Koontz et al.,
2012).

Organizacion

Conforme Marco y Loguzzo (2016) es una medida organizativa de una entidad, siendo,

una institucion social, conformada para conseguir propésitos puntuales. Esta tarea es en esencia

estructurar la entidad. Se refiere a indicar cual es manera adecuada de asignar las labores, como
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manejar cada tarea y agruparlas de forma efectiva, asimismo establecer la responsabilidad y
lineas de autoridad que se asocia al personal y recursos a areas especificas. De acuerdo con
Koontz et al. (2012) la organizacion significa una estructura intencional de puestos y funciones
(departamentalizacion), es decir, que los individuos trabajen juntos desempefiando diversas
actividades, segundo, los roles a ser desempefiados se deben establecer intencionalmente
garantizando que los que lo ejecuten cumplan sus funciones y coordinen para realizar un trabajo
en equipo sin rencillas, siendo eficientes, y efectivos.
Direccion

Segun Marco y Loguzzo (2016) la direccidn es la tarea de tomar decisiones orientadas
a los recursos humanos persiguiendo los objetivos planificados. Conforme con Koontz et al.
(2012) esta definido como la capacidad de ser influyente en los colaboradores que cooperen
con los objetivos de grupo y la entidad. En este contexto se determina los factores humanos
como la motivacién que es impulso, deseo, necesidad, anhelo y fuerzas similares siendo los
funcionarios los que motivan a sus subordinados a satisfacer esos impulsos y deseos. El
liderazgo por su lado es la capacidad de influir en los colaboradores convenciéndoles de
participar con entusiasmo y disposicién en camino a conseguir objetivos grupales. En definicion
no simplemente es alentar a los individuos a tener disposicion al trabajar sino a que lo realicen
con confianza y fervor. El trabajo de equipo es por ende el desarrollo de capacidades
complementarias para conseguir un fin comdn, diversas metas de desenvolvimiento y un
enfoque de los que mutuamente responsables. Finalmente, la comunicacion es significativa
porque consiste en la transferencia de informacion en cuanto el receptor procese la informacion.
El proceso de comunicacidn es difundir y definir metas, establecer planes, organizar el recurso
humano, seleccionar, liderar y controlar el desempefio.

Control

Para Marco y Loguzzo (2016) es la funcién administrativa cuyo fin es comprobar los

resultados alcanzados a través de la organizacion y compararlos con lo planificado. La finalidad
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de los controles es identificar las inconsistencias de los conseguido y lo planificado, para
establecer las causales de desvio y recomponer el proceso de los mismo en el desarrollo de la
entidad, implantando acciones de correccion orientadas a cumplir con los objetivos. De acuerdo
con Koontz et al. (2012) el control es medir y corregir el desempefio garantizando que los
objetivos y planes de la entidad sean alcanzados. El desarrollo de control bésico el
establecimiento del cumplimiento de objetivos y metas, las actividades de supervision,
medicion del alcance de las metas y objetivos, asi como la correccion de las variaciones de
planes y objetivos como de los estandares pasando a ser parte de un mecanismo de
retroalimentacion.
2.2.2. Satisfaccion

De acuerdo con Robbins y Coulter (2014) la satisfaccion esta referida a la actitud
general que demuestra un individuo con relacién a su entorno. Segun Puleo et al. (2016) son las
cualidades que componen un patron de operatividad a razon del avance de las acciones
practicas. Es una reaccion asociada a los resultados de algun producto establecido. Surdez et al.
(2018) refieren que la satisfaccion de los alumnos es el bienestar que sienten al percibir
cumplidas sus expectativas de educacion, producto de las acciones que hace la institucion para
cubrir su necesidad de educacion.
Teoria de Herzberg

La teoria de Herzberg o de dos factores es un modelo de motivacion propuesto por
Herzberg (1987) en esta se establece que existen dos factores de motivacion e higiene. Los
componentes de higiene son elementos que, aungue no motivan por si mismos, si se perciben
como insuficientes o ausentes pueden generar insatisfaccion. En estos se incluyen las relaciones
interpersonales, el entorno y los elementos que permiten el logro de una satisfaccion plena. Por

otro lado, los factores motivacionales son aquellos que incrementan la satisfaccion y motivan a
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una satisfaccion superior esto incluye logros, reconocimientos, responsabilidad, avance y
crecimiento personal.

La teoria de los dos factores es esencial para comprender las dindmicas intrinsecas y
extrinsecas que afectan la satisfaccion de los individuos en un entorno laboral o educativo. En
la tesis, esta teoria proporciona una estructura para analizar como la gestion administrativa
impacta en la satisfaccion de los alumnos. Por lo tanto, el uso de esta teoria permitira identificar
los aspectos relevantes entorno a la gestion administrativa, relacionado con la satisfaccion de
los alumnos de contabilidad.

Teoria de la expectativa — valor

La teoria Vroom (1964) citado por Erez y Isen (2002) sostiene que la motivacion, la
toma de decisiones y los comportamientos de un individuo (satisfaccidn) estan determinados
por la expectativa o creencia de que un esfuerzo particular llevara a un resultado especifico y
el valor que la persona atribuye a ese resultado. Es decir, si una persona espera que un esfuerzo
determinado resultara en el logro deseado y valora positivamente ese resultado, estara mas
motivada y satisfecha. Es asi como se establece tres maneras relacionales: La expectativa o la
probabilidad subjetiva de que los esfuerzos conducirdn a tener resultados. Lo atractivo,
conveniente y satisfactorio del resultado esperado. La opinion de que un cierto nivel de
produccidn se convertird en un resultado esperado. En este sentido, se afirma que una persona
se sentird motivada y satisfecha si lo que espera obtener es adecuado a sus expectativas.

La teoria es esencial para entender como la expectativa y el valor que un individuo
atribuye a un resultado determinan su nivel de motivacion y satisfaccion. A través de esta se
establece una base sélida para analizar la relacionalmente la gestion administrativa y la
satisfaccion de los alumnos de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota.
Si los estudiantes creen que sus esfuerzos académicos y su interaccion con la administracion

llevardn a resultados positivos, y valoraran esos resultados (como una buena formacion,
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oportunidades laborales o reconocimiento académico), estaran motivados y satisfechos con su
experiencia educativa. Es, por ende, que la teoria permite identificar y comprender los
componentes clave que establecen la satisfaccion de los alumnos, como las expectativas
académicas y administrativas.
Componentes

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE, 2017) refiere que la satisfaccion de los alumnos se encuentra vinculado
a la percepcion que manifiestan los alumnos con relacion a la educacién integral y apoyo
institucional que brinda la institucion.
Formacién integral

Este componente se relaciona con el proceso de ensefianza, los comportamientos acerca
del rendimiento académico que los alumnos tienen en el proceso de desenvolvimiento de los
cursos, en relacion con el desempefio del alumno en el fortalecimiento de las habilidades
preprofesionales, siendo vital que se proporcione al alumno educacion complementaria a los de
su especialidad utilizando la nueva tecnologia, asi como el desarrollo del servicio de promocion
de la titulacion del alumno, y la comunicacién como tutoria de los docentes debiéndose realizar
en el periodo que el alumno esté en las instalaciones universitarias (SINEACE, 2017).
Soporte institucional

Vinculado con el servicio complementario que el alumno percibe en la institucion en la
cual estd formandose académicamente, comprendiendo la accesibilidad a la informacion
brindada por la instituciéon, la atencion recibida de los docentes y administrativos, la
transparencia con que se desarrolla tal accion, beneficios asistenciales en beneficio de
crecimiento educativo del alumno, el servicio de salud recibido en el proceso de formacion, la
accesibilidad para realizar tramites administrativos y el acompafiamiento de la desercién, que

es fundamental en el desarrollo de la institucion y crecimiento psicoldgico (SINEACE, 2017).
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2.3. Bases normativas

Ley del Procedimiento Administrativo General (Ley N° 27444), conforme el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH, 2001) es una normativa que sefiala el régimen
juridico que se aplicara en el desenvolvimiento de la gestion pablica, de tal forma establezca la
proteccion del fin general, sirviendo para garantizar los interés y derechos de los administrados
adscritos al orden constitucional y juridico. Se determina conforme al art. 1° que las acciones
administrativas son actividades de las instituciones que, bajo el contexto normativo de derecho
publico, tienen el fin de generar impactos juridicos en los intereses, en los derechos y
obligaciones de los administrados en un hecho concreto.

Ley Universitaria (Ley 30220), segln la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU, 2014) es una norma cuya finalidad de creacion, supervision,
funcionamiento y cierre de las instituciones universitarias. Promoviendo la mejora de la calidad
continuamente en la educacion prestada por las universidades como factor fundamental del
crecimiento del pais, de la cultura y la investigacion. Del mismo mod, se establecen principios
funciones y finalidad que regiran el modelo institucional universitario. Conforme al art. 126°
las universidades proporcionan a su comunidad, de acuerdo con la posibilidad y cuando sea
requerido programas de recreacion y bienestar promocionando actividades deportivas, artisticas
y culturales.

Reglamento General de la Universidad Nacional Auténoma de Chota (Resolucién N°
485 — 2016 — C.O./UNACH), conforme la UNACH (2016) normativa que establece que los
fines de la universidad es integracion armonica de sus responsabilidades primordiales de
ensefianza, investigacion y proyeccién superior, orientara al alumno en el desarrollo de sus
capacidades y vocacion inculcando valores de solidaridad uy responsabilidad social, asi como

el promover la integracion intelectual y del deporte como la recreacién a nivel universitario.
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2.4. Definicion de téerminos basicos
Administracion

Accidn de planificar, organizar, dirigir y supervisar los medios de una organizacién con
el fin de lograr de forma efectiva y eficiente sus objetivos (Lépez, 2021).
Atencion

Actividades y servicios que una organizacion proporciona para interactuar con sus
clientes o usuarios (Londofio, 2009).
Cuadro de asignacién personal

Documentacion de administracion institucional conteniendo puestos definidos y
establecidos por la institucidn, de necesidad para que se dé un correcto funcionamiento a partir
de la estructura de la organizacion preestablecida en el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) (Universidad Nacional Mayor de San Marcos [UNMSM], 2021)
Estudiante

Persona que se encuentra matriculada en un institucion universitaria o escuela y que se
encuentra aprendiendo algo o de forma independiente y por sus propios medios (Roman, 2020).
Gestion

Proceso de coordinar y supervisar las actividades de una organizacién para alcanzar los
objetivos establecidos. Este término abarca una serie de tareas entre ellos los procesos
administrativos (Soria, 2011).
Institucion universitaria

Entidad educativa que se dedica a la ensefianza superior y a la investigaciéon. Las
entidades ofrecen una variedad de programas académicos, incluyendo licenciaturas, maestrias
y doctorados en una amplia gama de disciplinas académicas (Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2014).
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Infraestructura

Elementos fisicos y organizacionales necesarios para el funcionamiento y desarrollo de
una sociedad, comunidad, entidad o sistema particular (Soria, 2011).
Necesidad

Estado de carencia o deficiencia que experimenta un individuo, que genera un
sentimiento un sentimiento de insatisfaccion y da lugar a la basqueda de satisfaccion o solucion
(Soria, 2011).
Plan Estratégico Institucional

Herramienta fundamental en el desarrollo de la planificacion de las politicas educativas
y un instrumento para asignar recursos de forma adecuada, vinculando los objetivos a mediano
y corto plazo de acuerdo con la programacion de presupuesto (MINEDU, 2022).
Plan Operativo Institucional

Herramienta de gestion que presenta el cronograma de acciones que se ejecutaran
anualmente, se orientan a lograr las objetivos y metas de la entidad, del mismo modo ayudar a
cumplir politicas, objetivos y acciones estratégicas (Ministerio del Ambiente [MINAM],
2022).
Reglamento de Organizacion y Funciones

Herramienta técnica normativa de administracion que establece la finalidad, naturaleza,
estructura organiza, competencia y relaciones de una institucién estatal, las asignaciones y la
integracion las atribuciones, dependencias, jerarquias de ambito y decision (Municipalidad
Provincial de Chiclayo [MPCH], 2022).
Tramite

Conjunto de actos o procedimientos que se deben realizar con la finalidad de obtener

algun resultado o cumplir con una obligacién legal administrativa o burocrética (Salas, 2022).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

La investigacion aplico como métodos de investigacion el deductivo, analitico y el
hipotético — deductivo. De acuerdo con Bernal (2016) el método deductivo permite llegar
a conclusiones generales para perseguir fines particulares, el analitico refiere a
descomponer el objeto de la investigacion, dividiendo por partes para ser estudiadas de
manera especifica y el hipotético — deductivo es el proceso que parte de una aseveracion
Ilamada hipétesis y busca falsear o refutar dichas hipotesis.

El estudio partio de las teorias y conceptos sobre gestion administrativa y
satisfaccion y determind las dimensiones e indicadores los cuales fueron analizados
estadisticamente determinando su veracidad o falsedad de las hipétesis establecidas.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacién se plante6 como un estudio de tipo basico porque de acuerdo con
Vara (2015), plantea nuevas maneras de comprender los fendmenos empresariales como
de nuevos conocimientos. Es asi, que en el estudio se buscd describir la gestidn
administrativa y la satisfaccion estudiantil de los estudiantes de contabilidad de la
Universidad Nacional Autobnoma de Chota.

El alcance del estudio fue descriptivo — relacional porque conforme a Vara (2015)
la investigacion descriptiva permite indicar caracteristicas, las cualidades o perfiles
esenciales de personas, elementos u objetos y relacional debido a que se busca encontrar
el nivel relacional entre variables y dimensiones. De lo sefialado se establece que la
investigacion describié la gestion administrativa y determind la satisfaccion de los
estudiantes de contabilidad, ademas de analizar la asociacion entre variables y dimensiones

de los elementos de estudio.
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El disefio de la investigacion fue no experimental, porque segun Hernandez —
Sampieri y Mendoza (2018) no se manipula ninguna de las variables ni sus componentes.
El estudio no manipulé las variables gestion administrativa y satisfaccion estas variables
fueron estudiadas conforme se muestran en el contexto y dentro del &mbito de estudio.

El estudio de acuerdo con la fuente de datos obtenidos fue de campo estos porque
los datos que se obtienen tras aplicar un cuestionario a una unidad de analisis (Vara, 2015).
Es asi, que en la investigacion a través de la aplicacion del cuestionario obtuvo los datos
vinculados a la gestion administrativa y la satisfaccion de los estudiantes de contabilidad
de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque la recoleccion de datos tuvo
la finalidad de confirmar hipotesis con referencia a la medicion numérica, haciendo uso de
la estadistica descriptiva e inferencial segun sea el caso (Bernal, 2016). El estudio efectud
el andlisis de las variables a través de elementos numéricos y porcentuales que se genero
por respuestas en escala de Likert.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental — transversal porque no se manipulo las
variables y el estudio se efectud en un determinado momento y lugar. Es a partir de lo sefialado
que las variables gestién administrativa y satisfaccion no fueron manipuladas siendo estudiadas
conforme se presentan en su entorno, ademas esta se realizé en la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota con estudiantes del ciclo
académico 2023 — Il que se encontraron desarrollando el periodo académico durante el afio

indicado. El disefio de la investigacidn es conforme se muestra a continuacion:
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Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

y

Nota: M = Muestra. x = Gestion administrativa. y = Satisfaccion. r = Relacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
o Metas y objetivos
Planificacion _

Estrategias
Conjunto de acciones que Estructura
o organizacional

se establecen dentro de Organizacién _ g
una organizacion con el Asignacion de
propésito  de conducir autoridad
Gestion adecuadamente los Liderazgo
administrativa recursos, esfuerzos vy Direccion Trabajo en equipo
funciones necesarias para Comunicacion

obtener resultados —
Supervision de
beneficiosos (Batet, actividades
2011). Control Logro de metas y
objetivos

Retroalimentacion

Ensefianza

Asignaturas
Bienestar que sienten los .
Practicas

estudiantes para observar Formacion .
) ) preprofesionales
realizadas sus integral o
Comunicacién con los

expectativas de educacién
docentes

) ) como producto de las ]
Satisfaccion _ ) Tutoria
acciones que realiza la

entidad para cubrir sus Infraestructura
necesidades  educativas Atencion
(Surdez et al., 2018). Soporte Tramites

institucional administrativos

Transparencia y acceso

a la informacién
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

En la investigacion esta se encontré6 conformada por 308 estudiantes de la Carrera
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota del ciclo
academico 2023 — 11.
3.5.2. Muestra

La muestra en la investigacion fue conformada por 171 estudiantes de la Carrera
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota del ciclo
académico 2023 — II. Con referencia a la muestra de estudiantes esta se determind de la siguiente

manera.

N*Zz*p*q
n =
e2*(N-1)+Z**p*q

Donde conforme a Vara (2015):

n: Tamaro de la muestra buscado.

N: Tamafio de la poblacion.

Z: Intervalo de confianza.

p: Probabilidad de que ocurra el evento.

q: Probabilidad de que no ocurra el evento.
e: Error muestral.

Nota: Z = Intervalo de confianza de 95% equivalente al 1.96 segln tabla de distribucion normal de Z. p
= probabilidad de que ocurra el evento considerando un valor del 50%. q = 50% = probabilidad de que no ocurra
el evento estudiado con un valor del 50%. e = 5% = error muestral que se encuentra en un rango de aceptacion del

5% a 7%.

Reemplazando, tenemos:

308%(1.96)**50%*50%
n:
5%2%(308-1)+(1.96)**50%*50%

<ANACELY CALDERON ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN > Pag. 41



i <GESTION ADMINISTRATIVA'Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE
Gﬁ/ LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

Donde de acuerdo con Vara (2015):

N: 308.
Z: 1.96.
p: 50%.
g 50%.
e: 5%.
. 295.80: 171
1.73

Nota: Z = 1.96 = conforme a la tabla de distribucién de Z con un intervalo de confianza del
95%. p = 50% = probabilidad de respuestas favorables del estudio. g = 50% = probabilidad de respuestas
desfavorables del estudio. e = 5% = error aceptable en el &mbito de estudios de ciencias sociales.
3.5.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico porque a partir de una poblacion y haciendo uso de la
estadistica se determind la muestra teniendo los componentes igual probabilidad de estar
seleccionado. En la investigacion se hizo uso del muestreo probabilistico simple, esto con el fin
de determinar los elementos de estudio — estudiantes en quienes se enfoco el instrumento de
estudio.
3.5.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis se encontré conformado por el estudiante de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Nacional de Chota del ciclo académico 2023 — 11 y a quienes
se les brinda el servicio educativo y son quienes perciben la gestion administrativa, respecto al
afio académico 2023.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Tecnicas de recoleccion de datos

La técnica que se aplico en la investigacion es la encuesta, la cual es un instrumento que

ayudo a la obtencion de informacion a través del cuestionario (Bernal, 2016). El estudio a través
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de la encuesta hizo uso del cuestionario en el cual se plasmaron las interrogantes que se asocian
a las variables de estudio.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo en el estudio es el cuestionario debido a que a través de
este se formulo interrogantes y se recolectd la percepcion de las unidades de estudio (Bernal,
2016). En la investigacion se hizo uso del cuestionario porque permitio recolectar la
informacién asociada a la gestion administrativa y satisfaccion. El cuestionario estuvo
conformado por 37 interrogantes. La primera variable se encontrd conformada por 20 preguntas
y la segunda por 17 interrogantes y las respuestas se establecieron en escala de Likert. El
cuestionario se enfocé en los alumnos o estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, matriculados en el ciclo académico 2023-11, y
respecto al afio académico 2023.

La validez del cuestionario se efectu6 por juicio de expertos (Anexo 3) y la confiabilidad
por el Coeficiente del Alfa de Cronbach. Segun Vara (2015) la validez de un instrumento se
realizd con el fin de establecer si el contenido de cada uno de los supuestos planteados responde
a la investigacion esto se logra a través de una revision de cada uno de los items y por intermedio
de expertos con conocimiento en el tema. Por otro lado, la fiabilidad por el Coeficiente del Alfa
de Cronbach responde a la consistencia interna de un conjunto de escalas o items dentro de un
cuestionario, es decir, cuan fiable es el cuestionario. Se comprende que es fiable un cuestionario
cuanto mas cerca del uno esta los valores obtenidos y es menos fiable es cuando mas alejado
estén de este y se acerquen mas a cero. La fiabilidad del instrumento se muestra a continuacion:
Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion administrativa 0.824 20
Satisfaccion 0.836 17
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La fiabilidad de los instrumentos de la investigacion mostrd un nivel de 0.8 que
determina segun Vara (2015) un alto grado de confiabilidad del instrumento y es aplicable a la

investigacion como a otros contextos de estudio.

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se efectud por intermedio de la hoja de célculo y el software
estadistico Jamovi. La hoja de célculo permitié después de la recoleccién de los datos la
insercion de estos, de acuerdo con las respuestas obtenidas por los participantes. Finalmente, el
software estadistico admitio el andlisis de los datos tanto a nivel descriptivo como relacional.

3.7.2. Andlisis de datos
El analisis de los datos se realiz0 a través de la estadistica descriptiva e inferencial. La

estadistica descriptiva permitid el analisis de las variables gestion administrativa y satisfaccion
mediante tablas y gréaficos detallados a nivel numérico y porcentual, ademas permitio la
baremacién de las variables con respecto a su nivel.

Tabla 3

Baremos de las variables de estudio

Variables Rangos
) o ) Mala Regular Buena
Gestion administrativa
[1-33] [34-67] [68-100]
Insatisfecho Medio Satisfecho
Satisfaccion
[1-28] [29 - 57] [58-85]

Con referencia a la estadistica inferencial esta se efectu6 haciendo uso de a = 0.05 para
determinar la significancia (Valor-p), y el coeficiente Tau — b de Kendall que se utilizé dado el
caracter del estudio y de las variables con escala ordinal. En ese contexto, la prueba estadistica
permitio determinar el grado de asociacién y significancia primero entre variables y segundo

entre variable y dimensiones.
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3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacion se rigio desde los aspectos éticos del respeto a las personas y busqueda
del bien en estos se busco que los participantes del estudio forman parte de la investigacion de
forma voluntaria, ademas de conseguir generar conclusiones y recomendaciones que
permitieron dar paso a soluciones a los inconvenientes que se muestre.

El rigor cientifico en el estudio permitio tener y mostrar resultados acordes a la realidad
debido a que se encontraron apegados a la veracidad, credibilidad, confiabilidad y objetividad
del estudio, ademas se tuvo en cuenta las normas y reglamentos establecidos por la Universidad

Nacional Auténoma de Chota y la Escuela Profesional de Contabilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Anélisis e interpretacion de resultados
El anélisis de los datos de las variables gestion administrativa y la satisfaccion de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota permitieron

alcanzar los siguientes resultados:

Gestion administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota

El primer objetivo de la investigacion fue describir la gestion administrativa de la
Escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota durante

el periodo 2023 esto permitio obtener los siguientes resultados:

Figura 2

Nivel de la gestion administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad

78%
-
22%
0%
Ay
Mala Regular Buena

Nota. La figura 2 y tabla 8 muestra que, el nivel de la gestion administrativa de la
Escuela Profesional de Contabilidad es regular para el 22% de los estudiantes y buena para el
78%. La gestion administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad es mayoritariamente
positiva, aunque areas como la planificacion y la direccion muestran percepciones de

inconsistencia en la implementacién y comunicacion de metas, objetivos y liderazgo.
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Planificacion
Figura 3

Metas para lograr un proceso y un servicio académico adecuado

27% 26%
23%
12% |
A
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. La figura 3 y tabla 9 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad el 11% indic6 que nunca, el 12% sefial6 que casi nunca, el 23% detallé que a
veces, el 27% refiri6 que casi nunca y el 26% infirié que siempre se encuentra establecido las

metas para lograr un proceso y un servicio académico adecuado.

Figura 4

Objetivos medibles y alcanzables para un servicio académico adecuado

30% 31%

18%
12%
y 9%

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 4 y tabla 10 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 12% refirié que nunca, el 9% resaltd que casi nunca, el 18% infirié que a
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veces, el 30% mencion6 que casi siempre y el 31% indicO que siempre se ha evidenciado
objetivos medibles y alcanzables para un proceso y un servicio académico adecuado.
Figura 5

Se documenta las metas y objetivos para un servicio académico adecuado

31%
24%
II
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. La figura 5 y tabla 11 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 15% mencion6 que nunca, el 14% opind que casi nunca, el 16% sefial6é que
a veces, el 31% indico que casi siempre y el 24% considerd que siempre la escuela profesional
documenta las metas y objetivos para para un proceso y un servicio académico adecuado.
Figura 6

Se actualiza las metas y objetivos para un servicio académico adecuado

34%
28%
15%
10%
A
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. La figura 6 y tabla 12 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 13% indicé que nunca, el 10% infirié que casi nunca, el 15% resalt6 que a
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veces, el 34% considero que casi siempre y el 28% afirmo que siempre la escuela profesional
muestra que actualiza las metas y objetivos para un proceso y un servicio académico adecuado.
Organizacion

Figura7

La estructura organizativa de la escuela profesional esta claramente definida

27% 29%

21%
16%
y
6% I
-

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 7 y tabla 13 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 6% menciond que nunca, el 16% comentd que casi nunca, el 21% resaltd
que a veces, el 27% opind que casi siempre y el 29% sefiald que siempre se ha evidenciado que
la estructura organizativa de la escuela profesional esta claramente definida.

Figura 8

Las responsabilidades y funciones estas debidamente distribuidas y asignadas

27% 29%

21%

16%
.
6%
-

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 8 y tabla 14 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 6% resaltd que nunca, el 16% manifestd que casi nunca, el 21% comentd
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que a veces, el 27% sefald que casi siempre y el 29% indicd que siempre considera que las
responsabilidades y funciones estas debidamente distribuidas y asignadas en la escuela
profesional.

Figura 9

La asignacion de autoridad se ha delegado en los diferentes escalafones

16%

A

11% I
.

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. La figura 9 y tabla 15 muestra que, de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad el 11% manifesté que nunca, el 16% sefial6 que casi nunca, el
25% indico que a veces, el 22% considerd que casi siempre y el 26% infirid que siempre
considera que la asignacion de autoridad se ha delegado adecuadamente en los diferentes
escalafones que tiene la escuela profesional.

Figura 10
Los roles y tareas se han distribuido equitativamente dentro de la escuela profesional
40%

22%

1% 13% 14%
o 7

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 10 y tabla 16 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 11% considero6 que nunca, el 13% resalto que casi siempre, el 40% menciono
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que a veces, el 22% afirmo6 que casi siempre y el 14% sefialé que siempre considera que los
roles y tareas se han distribuido equitativamente dentro de la escuela profesional.

Direccion

Figura 11

El personal directivo de la escuela profesional muestra liderazgo en la toma de decisiones

34%

22%

17%
13% 4% .

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 11 y tabla 17 muestra que, de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad el 13% indic6 que nunca, el 14% menciond que casi nunca, el
22% sefal6 que a veces, el 34% infirid que casi siempre y el 17% considerd que siempre
el personal directivo de la escuela profesional muestra liderazgo efectivo en la toma de
decisiones.

Figura 12

El personal directivo fomenta la participacion de estudiantes y docentes

36%
26%

2%
I “3
-

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 12 y tabla 18 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 6% afirmo que nunca, el 22% refirid que casi nunca, el 26% sefialé que a
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veces, el 36% indicd que casi siempre y el 9% menciond que siempre en la escuela profesional
el personal directivo fomenta la participacion de estudiantes y docentes en las decisiones
academicas.

Figura 13

Los docentes y administrativos trabajan de manera colaborativa en equipo

27%
22%

lGOi | ‘ ' )

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 13 y tabla 19 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 16% sefial6 que nunca, el 22% consider6 que casi nunca, el 27% infirié que
a veces, el 19% afirmé que casi siempre y el 15% indicéd que siempre los docentes y
administrativos de la escuela profesional trabajan de manera colaborativa en equipo para lograr
los objetivos comunes.

Figura 14

Los docentes y administrativos de la escuela profesional se apoyan en su trabajo

29%

26%
7%
II | ﬁ

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 14 y tabla 19 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 17% sefialé que nunca, mismo porcentaje resaltd que casi nunca, el 29%
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manifesto que a veces, el 26% indico que casi siempre y el 12% refirié que siempre los docentes
y administrativos de la escuela profesional se apoyan mutuamente en su trabajo diario.

Figura 15

La comunicacion entre el personal directivo, docentes, administrativos y estudiantes es clara

y efectiva
26% 28%
19%
A 16%
1 D
y—
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Nota. La figura 15 y tabla 21 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 11% manifestd que nunca, el 19% infirié que casi nunca, el 26% sefialé que
a veces, el 28% considerd que casi siempre y el 16% indicd que siempre la comunicacion entre

el personal directivo, docentes, administrativos y estudiantes es clara y efectiva.

Figura 16

Los docentes, administrativos y estudiantes se sienten escuchados y valorados

4%

3
26%
15%
0,
13% puiad 12%
y___-

i

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre
Nota. La figura 16 y tabla 22 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 13% sefialé que nunca, el 13% sefial6 que nunca, el 15% afirmd que casi

nunca, el 34% resaltd que a veces, el 26% manifestd que casi siempre y el 12% indicé que
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siempre los docentes, administrativos y estudiantes se sienten escuchados y valorados por los
funcionarios de la Universidad.
Control

Figura 17

Se supervisa regularmente las actividades y tareas realizadas

20%

e 16% |

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 17 y tabla 23 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 16% indic6 que nunca, el 16% sefial6 que casi nunca, el 20% resaltd que a
veces, el 29% considerd que casi siempre y el 19% infirié que siempre la escuela profesional
supervisa regularmente las actividades y tareas realizadas por los docentes y administrativos.
Figura 18

Se determina los riesgos que implica en incumplimiento de actividades y tareas

26% 27%

9% 19%
9%
.

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

Nota. La figura 18 y tabla 24 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 9% refirié que nunca, el 19% manifestd que casi nunca, el 26% opino que a
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veces, el 27% sefialo que casi siempre y el 19% percibid que siempre La escuela profesional se
determina los riesgos que implica en incumplimiento de actividades y tareas no efectuadas en
el tiempo planificado.

Figura 19

Evaluaciones periodicas para medir el logro de objetivos y metas establecidas

0,
25% 2904
20%
i 'I
Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Nota. La figura 19 y tabla 25 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 17% sefial6 que nunca, el 20% infirié que casi nunca, el 25% considerd que
a veces, el 16% manifestd que casi siempre y el 22% refirio que siempre se realizan
evaluaciones periddicas para medir el logro de objetivos y metas establecidas por la escuela
profesional.

Figura 20

Reuniones periddicas para revisar el proceso y logro de objetivos y metas
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21% .
17% .I 17% 19%
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Nota. La figura 20 y tabla 26 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 17% resaltd que nunca, el 21% percibié que casi nunca, el 26% considerd
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que a veces, el 17% refirid que casi siempre y el 19% sefialé que siempre se realizan reuniones
periddicas para revisar el proceso y logro de objetivos y metas establecidas por la escuela
profesional.

Figura 21

Se comunica a docentes, administrativos y estudiantes de las falencias y riesgos
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Nota. La figura 21 y tabla 27 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 9% infirié que nunca, el 15% resalté que casi nunca, el 19% afirmé que a
veces, el 34% sefialé que casi siempre y el 23% indico que siempre se comunica a docentes,
administrativos y estudiantes de las falencias y riesgos evidenciados para que estos sean
mejorados y corregidos.

Figura 22

Retroalimentacion constante a los docentes sobre su desempefio en la ensefianza
27%
23% 0
16%

A
11% I
_A—

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre
La figura 22 y tabla 28 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Contabilidad el 11% indicé que nunca, el 16% sefiald que casi nunca, el 27% manifesto que a
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veces, el 23% infiri6 que casi siempre y el 23% consideré que siempre se brinda una
retroalimentacion constante a los docentes sobre su desempefio en la ensefianza.
Satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota

El segundo objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota durante el periodo
2023, esto permitio obtener los siguientes resultados:
Figura 23
Nivel de la satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad

84%

65% 69%

0
35% 30%

16%
0% 0% 1%

Satisfaccion Formacion integral Soporte institucional

Instatisfecho  m Medianamente satisfecho @ Satisfecho

Nota. La figura 23 y tabla 29 muestra que, el nivel de la satisfaccién de los
estudiantes de Contabilidad se determin6é en un 16% medianamente y el 84% como
satisfecho de las actividades administrativas. Con relacion a las dimensiones se determind
que el 65% se encuentra satisfecho y un 35% medianamente de la formacion integral.
Respecto al soporte institucional el 69% se mostro satisfecho, el 39% medianamente y el

1% insatisfecho.
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Formacién integral
Figura 24

Los docentes explican los temas de manera clara y comprensible
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Nota. La figura 24 y tabla 30 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 6% resalt6 que nunca, el 13% considerd que casi nunca, el 40% percibid que

a veces, el 21% mencion6 que casi siempre y el 20% sefialé que siempre los docentes explican

los temas de manera clara y comprensible.

Figura 25

Las técnicas de ensefianza usadas por los docentes facilitan el aprendizaje
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Nota. La figura 25 y tabla 31 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 10% indicé que nunca, el 115 percibié que casi nunca, el 30% infirié que a
veces, el 27% sefialo que casi siempre y el 22% refiridé que siempre las técnicas de ensefianza

usadas por los docentes facilitan el aprendizaje.
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Figura 26
Las asignaturas de tu carrera estan alineadas con tus expectativas y objetivos

36%

21%
16%

15A)

3%

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. La figura 26 y tabla 32 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 15% sefial6 que nunca, el 13% percibid que casi nunca, el 21% refirid que a
veces, el 36% considerd que casi siempre y el 16% indic6 que siempre las asignaturas de tu
carrera estan alineadas con tus expectativas y objetivos profesionales.
Figura 27

Los contenidos de las asignaturas estan actualizados y son pertinentes
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Nota. La figura 27 y tabla 33 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 8% manifestd que nunca, el 10% sefialé que casi nunca, el 23% advirtié que
a veces, el 35% indicé que casi siempre y el 25% refirio que siempre los contenidos de las

asignaturas estan actualizados y son pertinentes para su desempefio profesional.
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Figura 28
Las practicas preprofesionales te permitiran aplicar lo aprendido
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Nota. La figura 28 y tabla 34 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 13% sefial6 que nunca, el 15% indicd que casi nunca, el 22% resaltd que a
veces, el 37% menciond que casi siempre y el 13% percibié que siempre las préacticas
preprofesionales te permitiran aplicar lo aprendido en la universidad.
Figura 29

Las précticas preprofesionales permiten preparar adecuadamente para el campo laboral
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Nota. La figura 29 y tabla 35 muestra que, de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad el 16% refirié que nunca, el 19% considero6 que casi nunca, el
15% menciond que a veces, el 36% resaltd que casi siempre y el 14% sefiald que siempre
las préacticas preprofesionales como se muestran en la escuela profesional te permiten

preparar adecuadamente para el campo laboral.
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Figura 30

Los docentes estan disponibles y dispuestos a resolver tus dudas fuera de clase
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Nota. La figura 30 y tabla 36 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 8% percibid que nunca, el 13% refirid que casi nunca, el 16% menciond que
a veces, el 36% recalco que casi siempre y el 26% indicd que siempre los docentes estan
disponibles y dispuestos a resolver tus dudas fuera de clase.

Figura 31
La comunicacién con los docentes es fluida y efectiva
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Nota. La figura 31 y tabla 37 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 16% resaltd que nunca, el 17% percibio que casi nunca, el 25% infirio que
a veces, el 27% considero que casi siempre y el 15% afirmo que siempre la comunicacion con

los docentes es fluida y efectiva.
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Figura 32
La tutoria otorgada por los docentes proporciona el desarrollo académico
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Nota. La figura 32 y tabla 38 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 6% infirié que nunca, el 17% refirié que casi nunca, el 24% sefial6 que a
veces, el 36% indicd que casi siempre y el 16% indico que siempre la tutoria otorgada por los

docentes de la escuela profesional proporciona el apoyo necesario para su desarrollo académico.

Figura 33

La tutoria otorgada por los docentes es pertinente
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Nota. La figura 33 y tabla 39 muestra que, de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad el 10% sefialé que nunca, el 19% indic6é que casi nunca, el
26% resaltd que a veces, el 34% refirié que casi siempre y el 11% afirm6 que siempre la

tutoria otorgada por los docentes es pertinente cuanto se muestra dificultades.
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Soporte institucional

Figura 34

La escuela profesional cuenta con una infraestructura moderna y adecuada
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Nota. La figura 34 y tabla 40 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 5% menciond que nunca, el 7% afirmd que casi nunca, el 15% refirid que a
veces, el 42% percibio que casi siempre y el 31% considerd que siempre la escuela profesional

cuenta con una infraestructura moderna y adecuada (aulas, laboratorios, bibliotecas, areas de

estudio, entre otros).
Figura 35

La atencion de los administrativos y docentes es oportuna y amable
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A
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Nota. La figura 35 y tabla 41 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 4% refirié que nunca, el 4% sefiald que casi nunca, el 23% afirmé que a
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veces, el 23% percibié que casi siempre y el 24% indico que siempre la atencion de los
administrativos y docentes es oportuna y amable.
Figura 36

El personal le ha otorgado una atencién oportuna y de forma amable
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Nota. La figura 36 y tabla 42 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 5% afirm6 que nunca, el 6% sefialé que casi siempre, el 12% consider6 que
a veces, el 46% indicé que casi siempre y el 30% sefial6 que siempre el personal le ha otorgado

una atencion oportuna y de forma amable con disposicion a ayudarle.

Figura 37
Los tramites administrativos son eficientes y se realizan sin contratiempos
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Nota. La figura 37 y tabla 43 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 11% manifestd que nunca, el 13% sefiald que casi nunca, el 16% percibid
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que a veces, el 34% indicé que casi siempre y el 27% afirmé que los tramites administrativos
son eficientes y se realizan sin contratiempos.
Figura 38

Se manifiesta sobre carga administrativa lo que ha afectado sus actividades
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Nota. La figura 38 y tabla 44 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 30% sefial6 que nunca, el 34% refirid que casi nunca, el 19% percibid que a
veces, el 7% infirié que casi siempre y el 10% considerd que siempre el tramite administrativo
manifiesta sobre carga administrativa lo que ha afectado sus actividades.
Figura 39

Informacion brindada por la escuela profesional de forma clara y precisa
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Nota. La figura 39 y tabla 45 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional

de Contabilidad el 9% determind que nunca, el 18% refirié que casi nunca, el 15% sefialo que
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a veces, el 28% indicd que casi siempre y el 30% resaltd que siempre que ha solicitado
informacidn a la escuela profesional de contabilidad se le ha brindado de forma clara y precisa.
Figura 40

La escuela profesional mantiene un alto nivel de transparencia en sus actividades
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Nota. La figura 40 y tabla 45 muestra que, de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Contabilidad el 6% indicd que nunca, el 15% sefial6 que casi nunca, el 12% refirié que a
veces, el 30% infirié que casi siempre y el 36% recalco que siempre la escuela profesional

mantiene un alto nivel de transparencia en sus actividades y decisiones.

4.2. Contrastacion de hipotesis
En la contrastacion de la hipdtesis de la investigacion con base a variables se
establecio el uso del estadistico de Tau b de Kendall que segin Sanchez (2022) es un
estadistico no paramétrico utilizado en la medicidn de correlaciones variables ordinales.
Los valores que se asume dentro de la correlacién del Tau b Kendall son de alta con niveles
de 0.80 — 1, media para valores de 0.40 — 0.60 y baja en rangos de 0.20 — 0.40. Para
Hernandez et al. (2018) Es un coeficiente que se utiliza para relacionar escalas tipo Likert

por investigadores que consideran variables ordinales.
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Hipotesis general

La hipdtesis general del estudio se centro en responder a la pregunta y al objetivo de la
investigacion que se planteo bajo la siguiente premisa:
Relacion de la gestion administrativa con la satisfaccion de los estudiantes de
Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota
Hi. La gestion administrativa tiene una relacion significativa con la satisfaccion de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota - 2023.
Ho. La gestion administrativa no tiene una relacion significativa con la satisfaccion de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota - 2023.
Tabla 4
Relacion de la gestion administrativa con la satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de

la Universidad Nacional Autonoma de Chota

Satisfaccion

Coeficiente de correlacion 519"
Tau_b de _ o ) _ )
Gestion administrativa  Sig. (bilateral) 0.000
Kendall
N 171

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. La tabla 4 muestra conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestion
administrativa tiene una relacion positiva media t = 0.519 y una significancia de p = 0.000 con
la satisfaccion de los estudiantes, lo que establecid una relacion significativa de la gestion
administrativa y la satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional

Auténoma de Chota durante el periodo 2023.
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Hipotesis especificas

Relacion de la gestion administrativa y la formacion integral de los estudiantes de
Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota.

Ha. La gestion administrativa tiene una relacion significativa con la formacion integral de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota - 2023.

Ho. La gestion administrativa no tiene una relacion significativa con la formacion integral de

los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota - 2023.

Tabla 5
Relacion de la gestion administrativa y la formacion integral de los estudiantes de Contabilidad

de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Formacion integral

_ Coeficiente de correlacion 482"
Gestion ) )
Tau_b de Kendall o Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
N 171

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. La tabla 5 muestra conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestion
administrativa tiene una relacion positiva media T = 0.482 y una significancia de p = 0.000 con
la formacion integral de los estudiantes, lo que establecio una relacion significativa de la gestion
administrativa y la formacion integral de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota durante el periodo 2023.

Relacion de la gestion administrativa y el soporte institucional de los estudiantes de
Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota - 2023

Ha. La gestion administrativa tiene una relacion significativa con el soporte institucional de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota - 2023.

Ho. La gestion administrativa no tiene una relacion significativa con el soporte institucional de

los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota - 2023.

<ANACELY CALDERON ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN> Pag. 68



“‘:H <GESTION ADMINISTRATIVA'Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE
w LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

Tabla 6
Relacion de la gestion administrativa y el soporte institucional de los estudiantes de

Contabilidad de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota

Soporte institucional

*%

» Coeficiente de correlacion 332
Gestion ] )
Tau_b de Kendall o Sig. (bilateral) 0.000
administrativa
171

**_La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota. La tabla 6 muestra conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestion
administrativa tiene una relacion positiva baja = 0.332 y una significancia de p = 0.000 con el
soporte institucional de los estudiantes, lo que estableci6 una relacion significativa de la gestion
administrativa y el soporte institucional de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad

Nacional Auténoma de Chota durante el periodo 2023.
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4.3. Discusion de resultados

La investigacion del analisis de resultados determind conforme al primer objetivo
describir la gestion administrativa de la Escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota del periodo 2023 se establecio que, el 78% de los estudiantes
considera que la gestion administrativa es buena. En cuanto a las dimensiones, la planificacion,
el 26% siempre refirid metas claras y un 31% objetivos medibles. Un 34% detallo las metas se
actualizan casi siempre. En la organizacion, el 29% siempre establecid una estructura definida
y responsabilidades claras. Un 31% reconocié que las metas estan documentadas casi siempre,
mientras que el 34% notd un liderazgo efectivo. Respecto a la direccion, un 36% indicé la
participacion en decisiones casi siempre y el 27% detalld6 colaboracion en equipo. La
comunicacion es clara para el 28%, y un 34% se siente escuchado a veces. Finalmente, el
control, un 29% indici6 que la supervision es regular y un 34% determind que se informa de
riesgos casi siempre, ademas las evaluaciones periddicas para medir objetivos se realizan
siempre segun el 22% de los estudiantes. Los resultados son similares con Cruz (2020) quien
determind que la gestion administrativa fue buena segun el 74.29%. Resultados contrarios
mostré Vasquez (2019) quien establecid que la gestion administrativa es moderada para un
51.1% y los componentes como la organizacion y el control fueron moderados para el 61.7% y
52.4% respectivamente. Por otro lado, la planificacion y la direccion segun el 51.1% y el 54.6%
correspondientemente son inadecuados. Similar resultado obtuvo Flores (2022) quien
determind que la gestion administrativa es regular en 46%. Para Ordofez et al. (2021) en
Cuenca Ecuador la gestién administrativa es moderada segun el 67.59%. En ese contexto,
Dimitru (1987) indica de acuerdo con Fayol (1976) que la gestion administrativa es el acto de
administrar en donde convergen los componentes de planificar, organizar, dirigir, coordinar y

controlar. Para Chiavenato (2019) con base a los estudios de Lawrence se reconoce que no
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existe un enfoque universal o Unico que se aplique la administracion y que esto depende de

factores como la tecnologia, el entorno, la organizacion y las caracteristicas estructurales.

El segundo objetivo especifico fue determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota durante el periodo 2023,
respecto a ello se establecié que el 84% de los estudiantes estan satisfechos y el 16%
medianamente de las actividades administrativas; esto asociado a que el 65% esta satisfecho de
la formacion integral y el 35% medianamente. Referente al soporte institucional, el 69% esta
satisfecho, el 30% medianamente y el 1% insatisfecho. Esto se asocia a que el 40% sefial6 que
las explicaciones docentes a veces son claras, para el 30% las técnicas de ensefianza facilitan el
aprendizaje, un 36% casi siempre reconoce una alineacion de asignaturas con expectativas, el
35% refirid que casi siempre se da una actualizacion de contenidos, el 37% refiridé que las
practicas preprofesionales permiten aplicar lo aprendido casi siempre, el 36% sefialdé que la
disponibilidad docente es adecuada, para el 27% la comunicacion con los docentes es fluida, la
tutoria académica es suficiente para el 36%, el 42% detallé que casi siempre la infraestructura
es moderna, el 46% refirid que la atencion administrativa es oportuna, el 34% que los tramites
administrativos son eficientes, y la transparencia en las actividades es alta para el 30% de los
estudiantes. Los resultados son semejantes con Cruz (2020) quien determind que el 57.14% de
los estudiantes se sienten satisfechos, ademas del soporte y la formacion integral conforme el
51.43%. Para Condor y Galvez (2020) la satisfaccion es adecuada para un 58% en la ensefianza.
Los mismaos resultados evidencié Gonzales (2022) quien determind que la satisfaccion es alta,
esto se vincula a las sesiones de ensefianza segun el 48.8%, ademas de que la ensefianza les
permite proyectarse a futuro segun el 51.6%. Resultados contrarios se evidencid de Cevallos et
al. (2021) quienes determinaron que los estudiantes se encuentran insatisfechos con la calidad
de atencion como los servicios, ademas el 51.6% reconocié que las instalaciones no son

adecuadas. Para Lobaton (2020) la satisfaccion que tienen los estudiantes es mala en un 88.9%.
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En ese orden de ideas, la teoria de Herzberg (1987) establece que las relaciones interpersonales,
el entorno y los elementos que permite el logro de una satisfaccion plena son factores que se
perciben y sin estos son insuficientes o ausentes pueden generar insatisfaccion. Por su parte, la
teoria de Vroom (1964) citado por Erez y Isen (2002) sostiene que la motivacion, la toma de
decisiones y los comportamientos de un individuo (satisfaccion) estan determinados por la

expectativa o creencia de un esfuerzo particular.

El tercer objetivo especifico fue analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
formacion integral de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota — 2023, se determind que; conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestion
administrativa tiene una relacion positiva media t = 0.482 y una significancia de p = 0.000 con
la formacion integral de los estudiantes, lo que establecié una relacion significativa de la gestion
administrativa y la formacién integral de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad
Nacional Autonoma de Chota durante el periodo 2023. Los resultados son similares con
Lobaton (2020) quien determino6 que la gestion administrativa tiene una relacion significativa
con la formacion integral con un valor de T = 0.668 y una significancia de p = 0.000 infiriendo

un efecto positivo de la gestion en la formacion de los estudiantes.

El cuarto objetivo especifico fue analizar la relacion entre la gestion administrativa y el
soporte institucional de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autbnoma
de Chota — 2023, se establecié que; conforme a la prueba de Tau-b de Kendall que la gestion
administrativa tiene una relacién positiva baja t = 0.332 y una significancia de p = 0.000 con el
soporte institucional de los estudiantes, lo que determin6 una relacion significativa de la gestion
administrativa y el soporte institucional de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad
Nacional Autonoma de Chota durante el periodo 2023. Los resultados son similares con
Lobatén (2020) quien determiné que la gestion administrativa tiene una relacion significativa

con el soporte institucional con un valor de T = 0.668 y una significancia de p = 0.000

<ANACELY CALDERON ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN> Pag. 72



[ e . .
\”‘,"—‘g’) <GESTION ADMINISTRATIVA'Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE
6?/ LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

estableciendo un efecto positivo de la gestion en el soporte institucional de las entidades

universitarias.

Finalmente, el objetivo general plante6 determinar la relacion entre la gestion
administrativa con la satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota — 2023 en la que se identifico conforme a la prueba de Tau-b de Kendall
que la gestion administrativa tiene una relacion positiva media t = 0.519 y una significancia de
p = 0.000 con la satisfaccion de los estudiantes, lo que establecio una relacién significativa de
la gestion administrativa y la satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota durante el periodo 2023. Los resultados son similares con Flores
(2022) quien determind que la gestion administrativa y la satisfaccion tienen una relacion
significativa con un valor de Rho de Spearman t = 0.983 y el valor de p = 0.000. Para Lobaton
(2020) conforme a su estudio se establecio que la gestion administrativa y la satisfaccion tienen
una relacién significativa con un grado de Rho de Spearman de 0.689 y una significancia de p
=0.000. En ese aspecto, se comprende conforme a la teoria de Vroom (1964) que la satisfaccion
se moldea y se establece a tres componentes la expectativa, lo atractivo y la opinion que definen

el sentido y la satisfaccion de la persona y lo que espera obtener.
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CONCLUSIONES

1. La gestion administrativa conforme a la prueba de Tau — b Kendall determind que la
relacién es positiva y significativa con la satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad de
la Universidad Nacional Autonoma de Chota con un grado t = 0.519 y una significancia p
=0.000.

2. La gestion administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota durante el periodo 2023 fue buena para un 78% Yy regular para
el 22%, sin embargo; solo el 31% percibe objetivos medibles siempre, el 34% evidencid
liderazgo en la direccion, y la supervision de tareas se efectia de forma regular segun el
29%.

3. Los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota durante el periodo 2023 se mostraron satisfechos en un 84%, siendo
las dimensiones de soporte institucional y la formacion integral los que contribuyeron segin
el 65% y 69% respectivamente, esto a que se muestra la claridad en la explicacion de los
docentes conforme al 41% e infraestructura de la escuela y la atencion administrativa de
acuerdo con el 73%.

4. Lagestion administrativa conforme a la prueba de Tau — b Kendall estableci6 que la relacion
es positiva y significativa con la formacion integral de los estudiantes de Contabilidad de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota con un valor T = 0.482 y una significancia p =
0.000.

5. La gestion administrativa de acuerdo con la prueba de Tau-b Kendall determiné que la
relacién es positiva y significativa con el soporte institucional que se otorga a los estudiantes
de Contabilidad de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota con un grado t = 0.332 y

una significancia p = 0.000.
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RECOMENDACIONES

1. La Presidencia de la Universidad Nacional Autonoma de Chota en conjunto con el
coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales y la Escuela Profesional
de Contabilidad deben implementar programas de capacitacion y desarrollo continuo para
el personal administrativo y docente, sobre todo enfocado en la atencion oportuna y
formacion integral del estudiante.

2. La Presidencia de la Universidad Nacional Auténoma de Chota en conjunto con el
coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales y de la Escuela
Profesional de Contabilidad deben establecer mecanismos claros y efectivos para definir y
medir objetivos, promover un liderazgo mas visible y participativo, y mejorar la supervision
de tareas.

3. LaVicepresidencia Académica de la Universidad Nacional Autonoma de Chota en conjunto
con el coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales y de la Escuela
Profesional de Contabilidad deben implementar horas de consultas adicionales para
atencion al estudiante previa evaluacién remunerativa, ademas de establecer canales de
comunicacion eficientes y capacitar a los docentes en habilidades de comunicacidn efectiva.

4. EIl coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales y de la Escuela
Profesional de Contabilidad deben efectuar la propuesta a la Vicepresidencia Académica
sobre el desarrollo de programas integrales que combinen conocimientos académicos con
habilidades practicas y valores éticos, ademas pueden establecer la implementacion de
actividades extracurriculares que complementen la formacién académica.

5. La Presidencia y la Vicepresidencia Académica de la Universidad Nacional Autébnoma de
Chota, deben aumentar los recursos y servicios de apoyo disponibles para los estudiantes,

como asesoramiento académico, bienestar universitario y orientacién académica
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enfocandose en el bienestar y desarrollo personal del estudiante conforme a su carrera

profesional.
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ANEXO
Anexo 1. Matriz de consistencia
Tabla 7 Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Gestién administrativa y satisfaccién de los estudiantes de contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2023

Formulacién Objetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores
General General General Gestion administrativa
¢Cudl es larelacion entre la  Determinar la H1. La gestion ) . . - Escala de Niveles o
L . . L . R Dimensiones Indicadores Items L

gestion administrativa con relacién entre la administrativa tiene una medicion rangos
la satisfaccibn de los gestién administrativa relacion  significativa o

estudiantes de Contabilidad con la satisfaccion de con la satisfaccién de Planificacion Metas y objetivos P1-P2

de la Universidad Nacional los estudiantes de los estudiantes de Estrategias P3-P4

Auténoma de Chota - contabilidad de la contabilidad de Ia

2023? Universidad Nacional Universidad Nacional Estructura

Especificas Auténoma de Chota - Auténoma de Chota - L organizacional P5-P6

¢Como es la gestion 2023. 2023. Organizacion L

administrativa  de la Especificos Especificas AS|gna(,t|on de P7-P8

Escuela Profesional de Describir la gestion La gestion autoridad Mala
Contabilidad la administrativa de la administrativa tiene una Liderazgo P9-P10 [1-33]
Universidad Nacional Escuela profesional relacién significativa Ordinal Regular
Auténoma de Chota - de Contabilidad dela con la  formacion Direccion Trabajo en equipo P11-P12 [34 -67]
2023? Universidad Nacional integral de los L Buena

Auténoma de Chota- estudiantes de Comunicacion P13-P14 [68 —100]

¢(Cual es el nivel de 2023. Contabilidad de la Supervision de

satisfaccion ~ de  los Universidad  Nacional actividades P15-P16

estudiantes de contabilidad Determinar el nivel de  Auténoma de Chota -

de la Universidad Nacional satisfaccion de los 2023. Control Logro fje_metas y P17-P18

Autdnoma de Chota - estudiantes de Ret oblj_etlvots .

. p etroalimentacion
2023? contabilidad de la La gestion P19-P20

Universidad Nacional

administrativa tiene una
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Titulo: Gestidn administrativa y satisfaccién de los estudiantes de contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2023

Formulacion Objetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores
¢Cudl es larelacion entre la  Auténoma de Chota - relaciéon  significativa Satisfaccion
gestion administrativa y el  2023. con el soporte i i . - Escala de Niveles o
o e Dimensiones Indicadores Items ..
soporte institucional de los institucional de los medicion rangos
estudiantes de Contabilidad Analizar la relacién estudiantes de
de la Universidad Nacional entre la  gestion Contabilidad de la Ensefianza P1-P2
Auténoma de Chota - administrativa y la Universidad Nacional
2023? formacion integral de  Auténoma de Chota - Asignaturas P3-P4
los estudiantes de 2023. o
¢Cuél es larelacion entre la  Contabilidad de la Formacin Practicas P5-P6
gestién administrativa con  Universidad Nacional integral preprofesionales
la satisfaccion de los Auténoma de Chota - L,
. . Comunicacion con
estudlant.es dg contabl!ldad 2023. los docentes P7-P8
de la Universidad Nacional . . Insatisfecho
Autbnoma de Chota - Analizar la relacion Tutoria P9.P10 [1-28]
2023? entrg _ Ia_ gestion Medio
admlnlstra_ltlvz?l y el Ordinal [29-57]
soporte  institucional Infraestructura P11 Satisfecho
de los _e_studlantes de [58-85]
Contabilidad de la
o pumden e
2023 institucional
Tramites P14-P15
administrativos
Transparencia y
acceso a la P16-P17
informacién
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Alcance, tipo y disefio de
investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance
Descriptivo — relacional
Tipo
Basica
Disefio
No experimental — transversal

Poblacion
308 estudiantes del ciclo académico
2023 — 1l de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

Muestra
171 estudiantes del ciclo académico
2023 — 1l de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Valor p
Prueba estadistica Tau b - Kendall
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Anexo 2. Instrumentos
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

. INTRODUCCION

El presente cuestionario tiene por finalidad describir y determinar la gestién administrativa y
la satisfaccion de los Estudiante de Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota, respecto al afio academico 2023. Por lo que, se le pide a usted estudiante su colaboracion
y participacion en el cuestionario que a continuacion se presenta.

INSTRUCCIONES
Marcar una de las siguientes alternativas con un aspa [x] o una cruz [+] de acuerdo con lo que
usted determine adecuado. Se le agradece de antemano su participacion.

ESCALA

[1] Nunca [2] Casi nunca [3] A veces [4] Casi siempre [5] Siempre

N° DESCRIPCION ESCALA
PLANIFICACION

¢Considera que se encuentra establecido las metas para lograr un

proceso y un servicio académico adecuado?

¢Ha evidenciado usted objetivos medibles y alcanzables para un

proceso y un servicio academico adecuado?

¢Considera que la escuela profesional documenta las metas y

objetivos para para un proceso y un servicio académico adecuado?

¢La escuela profesional muestra que actualiza las metas y
objetivos para un proceso y un servicio académico adecuado?
ORGANIZACION

¢Ha evidenciado que la estructura organizativa de la escuela

profesional esta claramente definida?

¢Considera que las responsabilidades y funciones estas

debidamente distribuidas y asignadas en la escuela profesional?
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N

DESCRIPCION

ESCALA

¢Considera usted que la asignacion de autoridad se ha delegado
adecuadamente en los diferentes escalafones que tiene la escuela

profesional?

¢Considera que los roles y tareas se han distribuido

equitativamente dentro de la escuela profesional?

DIRECCION

¢Considera usted que el personal directivo de la escuela

profesional muestra liderazgo efectivo en la toma de decisiones?

10

¢En la escuela profesional el personal directivo fomenta la
participacion de estudiantes y docentes en las decisiones

académicas?

11

¢ Considera usted que los docentes y administrativos de la escuela
profesional trabajan de manera colaborativa en equipo para lograr

los objetivos comunes?

12

¢Ha evidenciado que los docentes y administrativos de la escuela

profesional se apoyan mutuamente en su trabajo diario?

13

¢ Considera usted que la comunicacion entre el personal directivo,

docentes, administrativos y estudiantes es clara y efectiva?

14

¢Considera que los docentes, administrativos y estudiantes se
sienten escuchados y valorados por los funcionarios de la

Universidad?

CONTROL

15

¢Ha evidenciado que en la escuela profesional se supervisa
regularmente las actividades y tareas realizadas por los docentes

y administrativos?

16

¢Considera que dentro de la escuela profesional se determina los
riesgos que implica en incumplimiento de actividades y tareas no

efectuadas en el tiempo planificado?

17

¢Considera que se realizan evaluaciones periodicas para medir el

logro de objetivos y metas establecidas por la escuela profesional?
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P
=
5

N DESCRIPCION ESCALA
¢Ha evidenciado usted que se realizan reuniones periodicas para

18 | revisar el proceso y logro de objetivos y metas establecidas por la 2134 |5
escuela profesional?
¢Se comunica a docentes, administrativos y estudiantes de las

19 | falencias y riesgos evidenciados para que estos sean mejorados y 2134 |5
corregidos?

20 ¢Considera usted que se brinda una retroalimentacién constante a ol3lals
los docentes sobre su desempefio en la ensefianza?

N° SATISFACCION ESCALA

FORMACION INTEGRAL

¢Los docentes explican los temas de manera clara y

21 _ 213|415
comprensible?
¢Las técnicas de ensefianza usadas por los docentes facilitan el

22 o 213|415
aprendizaje?

’3 ¢Las asignaturas de tu carrera estan alineadas con tus expectativas ol3lals
y objetivos profesionales?
¢Considera que los contenidos de las asignaturas estan

24 . _ ) _ 2|13|4]5
actualizados y son pertinentes para su desempefio profesional?

- ¢ Considera que las préacticas preprofesionales te permitiran aplicar ol3lals
lo aprendido en la universidad?
¢Considera que las practicas preprofesionales como se muestran

26 | en laescuela profesional te permiten preparar adecuadamente para 213|415
el campo laboral?
¢Los docentes estan disponibles y dispuestos a resolver tus dudas

27 213|415
fuera de clase?

28 | ¢La comunicacion con los docentes es fluida y efectiva? 213|415
¢La tutoria otorga por los docentes de la escuela profesional

29 | considera que proporciona el apoyo necesario para su desarrollo 2134 |5
academico?
¢Latutoria otorga por los docentes es pertinente cuanto se muestra

30| 213|415
dificultades?

SOPORTE INSTITUCIONAL
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N° DESCRIPCION ESCALA
¢Considera que la escuela profesional cuenta con una
31 | infraestructura moderna y adecuada [aulas, laboratorios, 2134 |5
bibliotecas, areas de estudio, entre otros?
32 | ¢La atencion de los administrativos y docentes es oportuna y
amable? 21340
33 | ¢El personal le otorgado una atencion oportuna y de forma amable
con disposicion a ayudarle? 213 4]°
34 | ¢Considera que los tramites administrativos son eficientes y se
realizan sin contratiempos? 213143
35 | ¢Durante su tramite administrativo el personal a manifestado ol3lals
sobre carga administrativa lo que ha afectado sus actividades?
36 | ¢Cada vez gue ha solicitado informacion a la escuela profesional
de contabilidad se le ha brindado de forma clara y precisa? 21304
37 | ¢Considera que la escuela profesional mantiene un alto nivel de ol3lals
transparencia en sus actividades y decisiones?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Validacion del instrumento

<GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTARILIDAD
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

Anexo 3. Validacion del instrumento
FICHA PARA VALIDACI(')N DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

I.1.  Titulo :  Gestion administrativa y satisfaccion de los estudiantes de

Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota

- 2023
1.2.  Autor : Bach. Anacely Calderon Altamirano

Bach. Delsi Yodali Oblitas Ingoin

1.3. Experto : Juana Fernando Vallejos Diaz
I.4. Especialidad :  Contador Publico

I.5. Cargo actual :  Docente Universitario

1.6. Grado académico : Dr. En Ciencias Econdmicas
1.7. Institucién : Unach

I.8. Tipo de instrumento  : Cucstionario.
1.9. Lugary fecha : Chota, 18 de 04 de 2024

IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
Ne EVIDENCIAS
0|1 2 |3 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
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@ <GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

@ <GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTARILIDAD

9 Tiene secuencia logica. X

10 Basado en aspectos teoricos. X

Total 8 |40

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 48/50 = 96%
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplicable

> 1 (%ejos Oiag
MAT Név2-421

Firma y sello del experto
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<GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTARILIDAD p
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

Anexo 3. Validacion del instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

I.1. Titulo :  Gestion administrativa y satisfaccion de los estudiantes de
Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota - 2023
L2. Autor Bach. Anacely Calderon Altamirano
Bach. Delsi Yodal: Oblitas Irigoin
1.3, Experto Luis Alexander Barboza Tarrillo
1.4. Especialidad Contador Publico
LS. Cargo actual :  Docente Universitano
1.6. Grado académico : Mg En Gestion Publica
1.7. Institucién Universidad Nacional Auténoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento Cucstionario.
1.9. Lugary fecha Chota, 18 de abnl de 2024
Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N@ EVIDENCIAS
01 2 |3 (|4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adccuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucha de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
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@ AGESTION ADMINISTRATIVA ¥ SATISFACCHON DE LOS ESTUDIANTES DE CONTARILIDAD @i 1

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023= s
1i¥ Basado en aspectos tedricos. X
Total B | 40

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 48/50 = 26%,
OBSERVACIONES YO RECOMEMNDACIONES

Aplicable

5

MGICPE Luis Alexander Barboza Tarrillo
Contador Pablico Colegindn
Colegiatura: 12-1268
Docente UNACH

Firma ¥ sello del experto
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<GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTARILIDAD p
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Anexo 3. Validacion del instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

I.1. Titulo :  Gestion administrativa y satisfaccion de los estudiantes de
Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota - 2023
L2. Autor Bach. Anacely Calderon Altamirano
Bach. Delsi Yodal Oblitas Irigoin
1.3, Experto Wilder Omar Vargas Campos
1.4. Especialidad Contador Publico
LS. Cargo actual :  Docente Universitano
1.6. Grado académico : Mg En Gestion Publica
1.7. Institucién Universidad Nacional Auténoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento Cucstionario.
1.9. Lugary fecha Chota, 18 de abnl de 2024
I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
Ne EVIDENCIAS
011 2 |3 |4 |5
1 Pestinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adccuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucha de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
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@ <GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTARILIDAD -@<

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

10 Basado cn aspectos teoricos. X

tad
b

Total 12

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 47/50 = 94%
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplicable

7 R
eeeerereisere I TS Wik Omar Vo o

Firma y sello del experto

<ANACELY CALDERON ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN>

<ANACELY CALDERON ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN> Pag. 96



T"B <GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE
G:&‘ LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

Anexo 4. V Aiken del instrumento de estudio

Pertinencia Relevancia Claridad Total
Control interno 0.92 0.96 0.98 0.95
Gestion administrativa 0.94 0.96 0.98 0.96
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Anexo 5. Autorizacion de la institucion

s UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA -

\O‘ Ley de Creacién N° 29531
w LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 160-2018-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS CONTAELES Y EMPLESALIALES

“Ado del bicentenario de la consolidacidn de nuestra independencia y de la conmemaracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Colpa Matara, 20 de febrero de 2024
CARTA N2 027-2024-UNACH/CFCCE
Sefiorita:

Oblitas Irigoin Delsi Yodali

Calderon Altamirano Anacely

Bachilleres en Contabilidad

Universidad Nacional Auténoma de Chota

ASUNTO: Autorizo manejo de datos de la escuela profesional de contabilidad.

REFERENCIA: FUT de fecha 19 de febrero de 2024

De mi especial consideracion,

Reciba mi cordial saludo; asimismo; en atencién a lo solicitado mediante
referencia autorizo manejo de datos de la Escuela Profesional de Contabilidad; para
ejecutar su proyecto de tesis denominado “Gestién administrativa y satisfaccion de los
estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional Autéonoma de Chota, 2023”.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente;

Dr. ‘\ﬂord Idrogo Gdlvez
Coordinador

De lo Facullod de Ciencias Contables y Empresariales

universidad Nacional Auténoma de Chola

MIG/CFCCE
Ana 2024
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Anexo 6. Poblacion de estudio

P UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
NO 4, Ley de Creacion N° 29531
. LICENCIADA CON RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N* 160-2018-SUNEDU/CD
FACULTAD IE CIENCIAS CONTALLTS YIEMILTSALIALTS

“Afm del bicentenaro de |a consalidacion de nuestra independencia y de la conmemoracien de las herpicas batzllas de Junin y Ayacucho”

Colpa Matara, 20 de febrero de 2024

Sefiorita:

Oblitas Irigoin Delsi Yodali

Calderon Altamirano Anacely
Bachilleres en Contabilidad

Universidad Nacional Auténoma de Chota

ASUNTO: Hago llegar informacion de matriculados.
REFERENCIA: FUT de fecha 19 de febrero de 2024

De mi especial consideracion,

Reciba mi cordial saludo; asimismo; en atencion a lo solicitado mediante
referencia hago de conocimiento que, son 308 alumnos matriculados en el
Semestre Académico 2023-ll de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente;

Dr, ‘lovd idrogo Gélvex

T BIOBH
De k3 facutind de Ceaciar Conlables y Impresariale:
srevenidod Mockenal Audeoma de Chale

M /CTCCE
Ares
2004

Campus Universkario, Colpamatara, Chota, Cagamarca, Perl
Telf. (31) 76 - 351144- Cet -B485067236-34 3072541
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Anexo 6. Tablas de resultados de la investigacion

Gestion administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad

Nacional Autonoma de Chota

Tabla 8

Nivel de la gestion administrativa de la Escuela Profesional de Contabilidad

Escala N %

Mala 0 0%
Regular 38 22%
Buena 133 78%
Total 171 100%
Planificacion
Tabla 9

Metas para lograr un proceso y un servicio académico adecuado

Escala N %
Nunca 18 11%
Casi nunca 21 12%
A veces 40 23%
Casi siempre 47 27%
Siempre 45 26%
Total 171 100%
Tabla 10

Objetivos medibles y alcanzables para un servicio académico adecuado

Escala N %
Nunca 21 12%
Casi nunca 15 9%
A veces 31 18%
Casi siempre 51 30%
Siempre 53 31%
Total 171 100%
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Tabla 11

Se documenta las metas y objetivos para un servicio académico adecuado

Escala N %
Nunca 25 15%
Casi nunca 24 14%
A veces 28 16%
Casi siempre 53 31%
Siempre 41 24%
Total 171 100%
Tabla 12

Se actualiza las metas y objetivos para un servicio académico adecuado

Escala N %
Nunca 22 13%
Casi nunca 17 10%
A veces 26 15%
Casi siempre 58 34%
Siempre 48 28%
Total 171 100%

Organizacion
Tabla 13

La estructura organizativa de la escuela profesional esta claramente definida

Escala N %
Nunca 11 6%
Casi nunca 28 16%
A veces 36 21%
Casi siempre 47 27%
Siempre 49 29%
Total 171 100%
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Tabla 14

Las responsabilidades y funciones estas debidamente distribuidas y asignadas

Escala N %
Nunca 49 29%
Casi nunca 36 21%
A veces 22 13%
Casi siempre 26 15%
Siempre 38 22%
Total 171 100%
Tabla 15

La asignacién de autoridad se ha delegado en los diferentes escalafones

Escala N %
Nunca 18 11%
Casi nunca 28 16%
A veces 42 25%
Casi siempre 38 22%
Siempre 45 26%
Total 171 100%
Tabla 16

Los roles y tareas se han distribuido equitativamente dentro de la escuela profesional

Escala N %
Nunca 19 11%
Casi nunca 23 13%
A veces 68 40%
Casi siempre 37 22%
Siempre 24 14%
Total 171 100%
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Direccion
Tabla 17

El personal directivo de la escuela profesional muestra liderazgo en la toma de decisiones

Escala N %
Nunca 22 13%
Casi nunca 24 14%
A veces 38 22%
Casi siempre 58 34%
Siempre 29 17%
Total 171 100%
Tabla 18

El personal directivo fomenta la participacion de estudiantes y docentes

Escala N %
Nunca 11 6%
Casi nunca 38 22%
A veces 45 26%
Casi siempre 62 36%
Siempre 15 9%
Total 171 100%
Tabla 19

Los docentes y administrativos trabajan de manera colaborativa en equipo

Escala N %
Nunca 28 16%
Casi nunca 38 22%
A veces 47 27%
Casi siempre 32 19%
Siempre 26 15%
Total 171 100%
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Tabla 20

Los docentes y administrativos de la escuela profesional se apoyan en su trabajo

Escala N %
Nunca 29 17%
Casi nunca 29 17%
A veces 49 29%
Casi siempre 44 26%
Siempre 20 12%
Total 171 100%
Tabla 21

La comunicacion entre el personal directivo, docentes, administrativos y estudiantes es clara

y efectiva
Escala N %
Nunca 19 11%
Casi nunca 32 19%
A veces 45 26%
Casi siempre 48 28%
Siempre 27 16%
Total 171 100%
Tabla 22

Los docentes, administrativos y estudiantes se sienten escuchados y valorados

Escala N %
Nunca 22 13%
Casi nunca 25 15%
A veces 58 34%
Casi siempre 45 26%
Siempre 21 12%
Total 171 100%
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Control
Tabla 23

Se supervisa regularmente las actividades y tareas realizadas

Escala N %
Nunca 27 16%
Casi nunca 28 16%
A veces 35 20%
Casi siempre 49 2004
Siempre 32 19%
Total 171 100%
Tabla 24
Se determina los riesgos que implica en incumplimiento de actividades y tareas

Escala N %
Nunca 15 9%
Casi nunca 32 19%
A veces 45 26%
Casi siempre 47 27%
Siempre 32 19%
Total 171 100%
Tabla 25

Evaluaciones periodicas para medir el logro de objetivos y metas establecidas

Escala N %
Nunca 29 17%
Casi nunca 35 20%
A veces 42 25%
Casi siempre 27 16%
Siempre 38 22%
Total 171 100%
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Tabla 26

Reuniones periodicas para revisar el proceso y logro de objetivos y metas

Escala N %
Nunca 29 17%
Casi nunca 36 21%
A veces 45 26%
Casi siempre 29 17%
Siempre 32 19%
Total 171 100%
Tabla 27

Se comunica a docentes, administrativos y estudiantes de las falencias y riesgos

Escala N %
Nunca 15 9%
Casi nunca 26 15%
A veces 32 19%
Casi siempre 58 34%
Siempre 40 23%
Total 171 100%
Tabla 28

Retroalimentacion constante a los docentes sobre su desempefio en la ensefianza

Escala N %
Nunca 18 11%
Casi nunca 28 16%
A veces 47 27%
Casi siempre 39 23%
Siempre 39 23%
Total 171 100%
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Satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Nacional Auténoma de Chota

Tabla 29

Nivel de la satisfaccion de los estudiantes de Contabilidad

) y Formacion Soporte
Satisfaccion ) o
Escala integral institucional

N % N % N %
Insatisfecho 0 0% 0 0% 1 1%
Medianamente insatisfecho 27 16% 60 35% 52 30%
Satisfecho 144 84% 111 65% 118 69%
Total 171 100% 171 100% 171 100%

Formacion integral
Tabla 30

Los docentes explican los temas de manera clara y comprensible

Escala N %
Nunca 11 6%
Casi nunca 22 13%
A veces 68 40%
Casi siempre 36 21%
Siempre 34 20%
Total 171 100%
Tabla 31

Las técnicas de ensefianza usadas por los docentes facilitan el aprendizaje

Escala N %
Nunca 17 10%
Casi nunca 19 11%
A veces 51 30%
Casi siempre 46 27%
Siempre 38 22%
Total 171 100%
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Tabla 32

Las asignaturas de tu carrera estan alineadas con tus expectativas y objetivos

Escala N %
Nunca 25 15%
Casi nunca 22 13%
A veces 36 21%
Casi siempre 61 36%
Siempre 27 16%
Total 171 100%
Tabla 33

Los contenidos de las asignaturas estan actualizados y son pertinentes

Escala N %
Nunca 13 8%
Casi nunca 17 10%
A veces 39 23%
Casi siempre 59 35%
Siempre 43 25%
Total 171 100%
Tabla 34

Las préacticas preprofesionales te permiten aplicar lo aprendido

Escala N %
Nunca 22 13%
Casi nunca 25 15%
A veces 38 22%
Casi siempre 64 37%
Siempre 22 13%
Total 171 100%
Tabla 35

Las practicas preprofesionales permiten la preparacion adecuada para el campo laboral

Escala N %
Nunca 28 16%
Casi nunca 32 19%
A veces 25 15%
Casi siempre 62 36%
Siempre 24 14%
Total 171 100%

<ANACELY CALDERON ALTAMIRANO & DELSI YODALI OBLITAS IRIGOIN> Pag. 108



“‘:H <GESTION ADMINISTRATIVA'Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE
w LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - 2023>

Tabla 36

Los docentes estan disponibles y dispuestos a resolver tus dudas fuera de clase

Escala N %
Nunca 14 8%
Casi nunca 23 13%
A veces 28 16%
Casi siempre 61 36%
Siempre 45 26%
Total 171 100%
Tabla 37
La comunicacién con los docentes es fluida y efectiva
Escala N %
Nunca 27 16%
Casi nunca 29 17%
A veces 42 25%
Casi siempre 47 27%
Siempre 26 15%
Total 171 100%
Tabla 38
La tutoria otorgada por los docentes proporciona el desarrollo académico
Escala N %
Nunca 11 6%
Casi nunca 29 17%
A veces 41 24%
Casi siempre 62 36%
Siempre 28 16%
Total 171 100%
Tabla 39
La tutoria otorgada por los docentes es pertinente
Escala N %
Nunca 17 10%
Casi nunca 32 19%
A veces 45 26%
Casi siempre 58 34%
Siempre 19 11%
Total 171 100%
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Soporte institucional
Tabla 40

La escuela profesional cuenta con una infraestructura moderna y adecuada

Escala N %
Nunca 9 5%
Casi nunca 12 7%
A veces 25 15%
Casi siempre 72 42%
Siempre 53 31%
Total 171 100%
Tabla 41

La atencion de los administrativos y docentes es oportuna y amable

Escala N %
Nunca 6 4%
Casi nunca 7 4%
A veces 39 23%
Casi siempre 78 46%
Siempre 41 24%
Total 171 100%
Tabla 42

El personal le ha otorgado una atencién oportuna y de forma amable

Escala N %
Nunca 8 5%
Casi nunca 11 6%
A veces 21 12%
Casi siempre 79 46%
Siempre 52 30%
Total 171 100%
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Tabla 43

Los tramites administrativos son eficientes y se realizan sin contratiempos

Escala N %
Nunca 18 11%
Casi nunca 22 13%
A veces 27 16%
Casi siempre 58 34%
Siempre 46 27%
Total 171 100%
Tabla 44

Se manifiesta sobre carga administrativa lo que afecta sus actividades

Escala N %
Nunca 52 30%
Casi nunca 58 34%
A veces 32 19%
Casi siempre 12 7%
Siempre 17 10%
Total 171 100%
Tabla 45

Informacion brindada por la escuela profesional de forma clara y precisa

Escala N %
Nunca 15 9%
Casi nunca 31 18%
A veces 25 15%
Casi siempre 48 28%
Siempre 52 30%
Total 171 100%
Tabla 46

La escuela profesional mantiene un alto nivel de transparencia en sus actividades

Escala N %
Nunca 11 6%
Casi nunca 25 15%
A veces 21 12%
Casi siempre 52 30%
Siempre 62 36%
Total 171 100%
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