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RESUMEN

La presente investigacion se centra en la problematica de la falta de procesos de contratacion
de personal y en que la entidad no incentiva a los trabajadores; porque se formul6 como
pregunta general ;Cudl es el nivel de la gestion del talento humano en la Municipalidad
Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023? Y como objetivo principal: Determinar el nivel
de la gestion del talento humano en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash —
2023. Para lo que siguié una metodologia basada en los métodos deductivo y analitico,
considerando el tipo de investigacion basica, de alcance descriptivo, de enfoque cuantitativo y
de disefio no experimental transversal; la poblacion y muestra fueron 20 colaboradores, la
técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. De esta investigacion realizada se
concluyo que, el nivel de gestién del talento humano en la Municipalidad Distrital de Yanac,
Corongo, Ancash; es regular segun lo indicado por el 70.00% de trabajadores encuestados, lo
que indica que, no se esta gestionando adecuadamente los recursos humanos y existe falencias
es sus procesos de incorporacion de acuerdo al 80% de los trabajadores los que indican que, en
la entidad no se realizan un adecuado reclutamiento ni seleccién de los profesionales; por otro
lado, el 65% mencionaron que el proceso recompensas son buenas porque reciben sus sueldos
normalmente; con respecto al proceso desarrollo del personal es regular segin el 55% de los

encuestados, lo que indica la escasez de capacitaciones a los trabajadores en la entidad.

Palabras clave: Gestion del talento humano, incorporacién, recompensas, desarrollo del

personal
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ABSTRACT

This research focuses on the problem of the lack of recruitment processes and the fact that the
entity does not encourage workers; because the general question was formulated: What is the
level of human talent management in the District Municipality of Yéanac, Corongo, Ancash -
2023? And as main objective: To determine the level of human talent management in the
District Municipality of Yanac, Corongo, Ancash - 2023. For which it followed a methodology
based on the deductive and analytical methods, considering the type of basic research,
descriptive scope, quantitative approach and non-experimental cross-sectional design; the
population and sample were 20 collaborators, the technique was the survey and the instrument
was the questionnaire. From this research it was concluded that the level of human talent
management in the District Municipality of Yanac, Corongo, Ancash, is regular as indicated
by 70% of the workers surveyed. 00% of the workers surveyed, which indicates that human
resources are not being adequately managed and there are deficiencies in the incorporation
process according to 80% of the workers who indicated that the entity does not adequately
recruit or select professionals; on the other hand, 65% mentioned that the rewards process is
good because they receive their salaries normally; with respect to the personnel development
process, it is regular according to 55% of those surveyed, which indicates the scarcity of

training for the workers in the entity.

Key words: Human talent management, onboarding, rewards, staff development.
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“Gestion del Talento Humano en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023”

CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema.

En México las compafiias se han visto obligadas a adaptarse a numerosos cambios
y esencialmente cambios relacionados a la gestion del talento humano, con el propdsito
que tales entidades se involucren a los avances de un nuevo mundo globalizado y a los
avances tecnoldgicos permanentes; ante ello en las entidades se evidencia que un 52%
ve a la gestion del talento humano como inadecuado; siendo los principales problemas la
falta de capacitacion a los empleados para realizar sus funciones por parte de la entidad,
el temor al cambio y la insuficiente motivacion por parte de los encargados. Lo que trae
consigo dificultades en la gestidn del talento humano en las entidades publicas y privadas,
por lo que se debe buscar estrategias para afrontar este problema en las organizaciones
(Zayas, 2020).

En Ecuador, en las ultimas décadas, la globalizacién ha provocado varios cambios
y ha creado importantes demandas para apoyar cambios economicos, sociales y politicos.
En este sentido, la gestion del talento humano es un proceso de trabajo Unico en el
contexto internacional, resultado de estos grandes cambios estructurales y gerenciales
cada vez mas indispensables en las organizaciones publicas o privadas. Frente a esto, las
instituciones pablicas de Ecuador carecen de practicas ideales para la gestion del talento
humano, diferenciacion de funciones y actividades, ademas carecen de practicas
adecuadas en recursos humanos y administracién (Fajardo et al., 2020).

Por otro lado, en Chile, los problemas del quehacer de la gestion del talento
humano han cambiado al transcurrir de los afios, enfocdndose en el desarrollo de

habilidades y capacidades de los subordinados, desarrollar una gestion por competencias
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y del conocimiento, administrar de manera eficiente el talento humano, méas que vigilar,
evaluar y meramente orientar el personal con miras a conseguir un rendimiento dentro
de la entidad. Estos y otros aspectos se sujetan a procedimientos integrales de las
personas que participan en una organizacion, es por ello que la gestion del talento
humano es una pieza fundamental y estratégica en una organizacién, involucrandose en
las funciones que realizan los subordinados, lo que da pase a procesos de optimizacion

organizacional donde las personas son el elemento clave (Ramirez et al., 2019).

En el Perd, en la ciudad de Trujillo, la gestién del talento humano en las
organizaciones publicas presenta dificultades en los procesos de incorporacion de
personal, asi como en el desarrollo, es decir que los colaboradores no estan debidamente
capacitados para las funciones que realizan; por lo que se debe realizar un cambio
habitualmente, para generar cambios productivos dentro de la organizacién. Por otra
parte, el area de gestion del talento humano no genera canales de comunicacién para
recibir las opiniones y sugerencias de los colaboradores de la institucion. Asi que, es
importante que en las convocatorias de personal se priorice la contratacién de mano de
obra calificada de la zona. Ya que, la gestién del talento humano es una arista
fundamental en toda institucién, por lo que es importante que propicie generar estrategias
de reconocimiento a sus colaboradores a través de incentivos, capacitaciones y mejoras
salariales, que permita motivar al colaborador con la institucién y sumar esfuerzos al
alcance de los objetivos y metas de la entidad (Olivos et al., 2023).

Asimismo, Morgan (2023) menciona que en Trujillo no se puede lograr una
administracién publica eficaz y productiva si los gobiernos no invierten en la formacion
de recursos humanos, la creacion de valor y la conciencia de su papel como actores de la
modernizacion y el desarrollo del pais; frente a los cambios estructurales en la

administracién estatal. El desafio del capital humano en la administracién publica es
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asegurar la adaptacion de los recursos humanos a los nuevos tiempos, competencias,

conocimientos, habilidades y actitudes para un desarrollo efectivo.

Por otro lado, la realidad actual en la provincia del Huallaga de la Region San
Martin, presenta un ambiente que se caracteriza por un nivel alto de rigidez del empleo
en entidades estatales, donde se encuentra grandes falencias que generan una percepcion
de la gestion publica como ineficiente; ya que un 32.9% de los colaboradores no cuentan
con los conocimientos suficientes y no son capacitados debidamente para realizar sus
funciones en su puesto de trabajo; asimismo se evidencia que el 42.9% de trabajadores
no se adecua a los cambios tecnoldgicos dentro de la entidad. Por lo que es necesario que
las entidades realicen una mejor gestion de sus procesos de incorporacion de personal

(Castro y Delgado, 2020).

Lorenzo y Martinez (2019) mencionan que en Huaraz — Perd, la gestion de los
recursos humanos presenta deficiencias en su proceso de desarrollo profesional, segun el
50% de los servidores de la Corte Superior de Justicia, pues no realizan capacitaciones y
actualizaciones de temas relacionados al puesto de trabajo. Por otro lado, resaltan que las
remuneraciones no cumplen sus expectativas, por lo que, es necesario que la entidad
establezca estrategias de mejora en su gestion del talento humano.

En Cajamarca, las entidades publicas afrontan una problematica preocupante en
la gestidn del talento humano, por lo que se convierte en una necesidad fortalecer las
capacidades, competencias y habilidades de los profesionales por medio de
capacitaciones o cursos de actualizacién para gestionar y dirigir el talento humano; cabe
resaltar que las capacitaciones es necesario en el ambito profesional y en la misma gestion
del personal para mejorar su desempefio laboral (Silva, 2022).

Este problema no solo se presenta en el ambito internacional y nacional, sino

también en la Municipalidad Distrital de Yanac, segin Informe N° 026-2023-
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MDY/U.RR.HH [Anexo 3], evidencia la falta de procesos para la contratacion de
personal, el personal en muchas ocasiones no es el adecuado en los puestos de trabajo
por lo que no cumplen el perfil del puesto lo que ocasiona demora en los tramites
administrativos; ademas que la entidad no incentiva a los trabajadores, a traves de
reconocimientos materiales o inmateriales, generando malestar en los mismos y la escasa
coordinacion entre superiores y subordinados. Es por eso que se plantea investigar la

gestion del talento humano en la Municipalidad Distrital de Yéanac, Corongo, Ancash.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es el nivel de la gestion del talento humano en la Municipalidad Distrital

de Yanac, Corongo, Ancash - 2023?
1.2.2. Preguntas especificas

- ¢Como se da la incorporacion de personal en la Municipalidad Distrital de

Yénac, Corongo, Ancash - 2023?

- ¢Como se da las recompensas al personal en la Municipalidad Distrital de

Yénac, Corongo, Ancash - 2023?

- ¢Como se da el desarrollo del personal en la Municipalidad Distrital de

Yénac, Corongo, Ancash - 2023?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de la gestion del talento humano en la Municipalidad

Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Analizar la incorporacion de personal en la Municipalidad Distrital de

Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

- Analizar las recompensas al personal en la Municipalidad Distrital de

Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

- Analizar el desarrollo del personal en la Municipalidad Distrital de Yéanac,

Corongo, Ancash - 2023.
1.4. Justificacion

Desde lo teorico la investigacion se justifica en el aporte tedrico y cientifico a las
teorias existentes sobre la gestion del talento humano, ya que se estudio el nivel de
gestion que se presenta en la Municipalidad Distrital de Yanac, y con esto contribuir a la
importancia que tiene una buena gestion del talento humano dentro de una entidad para

cumplir con sus funciones institucionales.

Desde lo practico, la investigacion permitio identificar el nivel de gestion del
talento humano en la Municipalidad Distrital de Yanac, con lo que se conocid el estado
de gestion que tiene dicha entidad; asi como permitié describir la incorporaciéon de
personal, las recompensas a los trabajadores y el desarrollo del personal dentro de la

entidad en estudio.

Desde lo valorativo, la investigacion es de gran importancia, porque se demostrd
que el talento humano es una pieza primordial dentro de la Municipalidad Distrital de
Yanac, puesto que, sin esto, las organizacion no funcionaria, es decir que, la presente
investigacion dio a conocer el valor que se debe dar a los procesos de gestion del talento
humano, para que la entidad funcione adecuadamente y cumpla las expectativas de los

usuarios, asi como su desarrollo profesional de cada uno de los colaboradores.
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Finalmente, en lo académico la investigacion sirvio para optar el titulo
profesional de Contador Publico, asimismo serd un antecedente para futuras
investigaciones, a realizar por estudiantes, egresados o docentes de la Universidad

Nacional Autdnoma de Chota y otras instituciones del pais.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Tenecela (2020) en la ciudad de Quito — Ecuador, en su tesis se planteé como
objetivo: “Establecer un modelo de gestion de talento humano basado en los subprocesos
de induccion de personal, plan de capacitacion y evaluacion del desempefio”; la
metodologia de investigacion empleada fue no experimental, el nivel fue descriptivo,
ademas empled el método analitico — sintético, su muestra fueron 184 personas, las
técnicas aplicadas fueron la encuesta y la observacion. Concluyd que la gestién del
talento humano en la entidad no es 6ptima y es necesario que la gestion se fundamente
en los subprocesos fijados tales como induccion de personal, verificacion de necesidades

de capacitacion y en la valoracion del desempefio.

Este antecedente es considerado dentro de la investigacidn, puesto que estudia la
gestion del talento humano en procesos muy importantes como la induccion vy
capacitacion del personal, lo que es muy beneficioso para las entidades y para los

encargados de esta area.

Pefia (2020) en la ciudad de Quito — Ecuador, en su tesis su objetivo fue:
“Analizar el modelo de gestion del talento humano basado en competencias para la
Organizacién Compasion”; la metodologia empleada fue no experimental y el nivel fue
descriptivo, su muestra fue de 60 personas, para la recoleccién de datos se empled
encuestas semiestructuradas. Concluy6 que el modelo de gestion es deficiente, puesto
que no ha servido para alcanzar buenos resultados en el personal, mas bien se ha notado
el malestar en los mismos trabajadores, ya que no se aplicé los procesos correspondientes

de gestion de personal.
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Es asi que es importante para la presente investigacion, puesto que evallo el
modelo de gestion del talento humano en la entidad, lo que se relaciona con lo planteado

en la presente investigacion.

Portero (2017) en Ambato — Ecuador, en su tesis se plante6 el objetivo de:
“Desarrollar un Plan de Mejoramiento de Gestion del Talento Humano en la Cooperativa
Céamara de Comercio de Ambato”; para ello la metodologia empleada fue no
experimental, de nivel bibliografico — descriptivo, como técnica emple0 la encuesta para
recoger los datos, su muestra fueron 87 colaboradores. Llegando a concluir que el
proceso de gestion del talento humano no se cumple, como en el proceso de contratacion
de trabajadores, es decir no se da a conocer las funciones por las cuales se les contrata; y
esto resulta negativo para la entidad, ya que si los trabajadores no conocen sus funciones
en el puesto que desempefia, tomard mas tiempo en adaptarse y hacer las funciones

equivocadas.

Por lo tanto, es fundamental para la presente investigacion, puesto que permitio
comparar y analizar los resultados en distintas realidades sobre el proceso de

incorporacion de personal, ya que es un aspecto fundamental en la gestion de personal.

Ananias (2020) en Lima — Perd, en su tesis tuvo como objetivo principal:
“Analizar cuéles son las caracteristicas de la gestion del talento humano en la
Municipalidad Metropolitana de Lima”; la metodologia empleada fue no experimental,
de nivel descriptivo y con uso del método deductivo, con una muestra de 03 trabajadores,
la técnica empleada fue la entrevista. Concluyendo que la participacion activa, entre los
colaboradores es muy importante en la gestion de una organizacion, esto genera mejorar
en el talento humano y mayor participacion en la municipalidad; se identific6 ademas

que sus caracteristicas son los procesos de seleccion, contratacion, recompensas,
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capacitacion, evaluacion y motivacion estan en un nivel regular en un 40%, es decir que

muestran deficiencias en todos sus procesos de gestion del talento humano.

Este antecedente se relaciona directamente con el tema planteado en la presente
investigacion, puesto que estudia y describe la gestion del talento humano en una entidad

publica.

Maldonado (2019) en Trujillo — Peru, en su tesis se propuso el objetivo de:
“Determinar el nivel de gestion del Talento Humano en las municipalidades distritales
de Quilcas y Quichuay”; la metodologia de investigacion se baso en el tipo basico, de
nivel descriptivo, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental — transversal; la
muestra fue de 32 trabajadores, y la técnica empleada fue la encuesta. Concluy6 que el
nivel de gestidn del talento humano es regular en las municipalidades ya que este nivel
es representado por mas del 50% de los encuestados; asi mismo se concluyd que las
diferencias de los niveles de gestion entre municipalidades no son significativas, es decir

gue son similares.

Este antecedente, tiene un objetivo similar al planteado en la presente
investigacion, por lo tanto, permitié comparar los resultados y seguir una metodologia

similar para la obtencion de los resultados.

Del Pino (2017) en Lima — Per(, en su tesis tuvo como objetivo: “Describir la
gestion del talento humano en el comportamiento organizacional de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Comas en el afio 2017”; la metodologia fue basada en el
enfoque cuantitativo, de tipo basico, de disefio no experimental — transversal, de nivel
descriptivo — explicativo; su muestra fueron 293 trabajadores, la técnica aplicada fue la
encuesta. Concluy6 que con respecto al desarrollo de personas un 57% indicé que esta

en un nivel malo, un 41.6% dijo que es regular y sélo un 1.4% indic6 que el nivel es
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bueno; por otro lado, en lo que se refiere a la retencion de personas, un 37.9% dice que
el nivel es malo, un 54.3% indicé que el nivel es regular, y sélo el 7.8% indic6 que la
retencion es buena; y ademas referente a recompensas, segun el 59% menciono que el

nivel es regular, mientras que el 41% indico gue el nivel es bueno.

Por lo tanto, es de gran importancia para la presente investigacion este
antecedente, puesto que describe el nivel de las dimensiones de la gestion del talento
humano, lo que sirvié para contrastar los resultados con otras realidades a la

Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash.

Guevara (2022) en Cajamarca — Per(, en su investigacion su objetivo fue:
“Describir la gestion del talento humano y el desarrollo organizacional en los
colaboradores administrativos de la Municipalidad Provincial Hualgayoc, 2019”. La
investigacion fue no experimental — transversal, de tipo basica, descriptiva y disefio no
experimental, su muestra fueron 57 colaboradores y como técnica se emple6 la encuesta.
Concluyd que el 68.5% no se encuentran totalmente de acuerdo con el tipo de proceso
que se desarrolla para incorporar personal, mientras que el 7.4% no se encuentra de
acuerdo ni en desacuerdo. Asi mismo podemos observar que el 44.4% de los
colaboradores estan totalmente de acuerdo con la capacitacion que brindan al personal
mientras que el 9.3% se encuentra en desacuerdo y el mismo porcentaje se muestran

indecisos.

Se considera como referencia este antecedente porque se relaciona con el

problema planteado, pues estudia la gestion del talento humano en una entidad publica.

Galvez (2018) en Huaraz — Peru, en su tesis tuvo como objetivo: “Determinar la
influencia de la gestion de recursos humanos por competencias en el desempefio

administrativo de Gobierno Regional - Ancash, 2017”; la investigacion fue no
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experimental — transversal, de tipo aplicada y de nivel descriptivo; la muestra fueron 128
servidores, las técnicas aplicadas fueron el andlisis documental y la encuesta. Concluyo
que de acuerdo al 41.41% de la muestra indico que en la entidad nunca se cuenta con
politicas de recursos humanos; y segun el 42.97% la institucion nunca establece procesos
de seleccion de acuerdo a perfiles de cada puesto de trabajo. Ademas, concluyo que las
variables se relacionan significativamente con un valor Chi-cuadrado de 31.803 y un p

valor de 0.002.

Se considera como antecedente la presente investigacion, por lo que estudia a la
variable gestion del talento humano en entidades publicas, siendo tema relacionado del

presente estudio.

Lorenzo y Martinez (2019) en Huaraz — Perd, en su investigacion su objetivo fue:
“Describir y determinar la relacién entre la gestion de talento humano y el desempefio
laboral en los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Ancash — 2018”; la
investigacion desarrollada fue no experimental — transversal, y el alcance fue descriptivo
— correlacional, la técnica que aplico fue la encuesta a una muestra de 20 colaboradores.
Concluyd que la gestién del talento humano es regular representado por mas del 50% y
el desempefio laboral es medio. Asimismo, concluye que la relacion es significativa con

una significancia chi-cuadrado de 0.000.

Este antecedente es importante para la presente investigacion, ya que una de las
variables gestidn del talento humano es tema de estudio en la Municipalidad Distrital de

Yanac, Corongo, Ancash.
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2.2.

Bases tedricas cientificas
Teoria de las necesidades de McClelland

En esta teoria McClelland, indica que las necesidades humanas da lugar a tres
tipos de motivacion en funcién a la necesidad, entre estas son: a) motivacion por logro,
estd relacionado al impulso que tienen las personas para lograr algo desarrollando
actividades buscando la excelencia; b) motivacion por poder, esto considera el control
que tienen las personas sobre otras; ¢) motivacion por afiliacién, esta vinculado al
impulso que tienen las personas de formar parte de un grupo e interrelacionarse con

grupos de trabajo (McClelland, 1976).
Teoria X —Y de McGregor

La teoria X se basa en que el ser humano expresa repugnancia hacia el trabajo y
en lo posible trata de evitarlo, es decir, es donde el ser humano no admite
responsabilidades. Por lo que se plantea la hipotesis de que las personas deben ser
controladas, dirigidas y en muchos casos a trabajar por obligacion. Por otro lado, la teoria
Y expresa que las personas se dirigen a si mismas, contribuyendo a los objetivos que se
le asignan; es decir que las personas buscan y admiten responsabilidades y tienen un alto
deseo de desarrollarse tanto profesional y laboralmente (McGregor, 1985, citado por

Madero y Rodriguez, 2018).
Teoria de las expectativas de Vrom

Esta teoria representa a la motivacion, como: a) deseo o valencia, que representa
en nivel de interés y motivacion que tiene una persona para alcanzar metas; b) confianza
0 expectativa, es la conviccion que tiene una persona en si misma, con respecto a que su

esfuerzo laboral sea positivo para cumplir objetivos; c) utilidad o recompensa, es el valor
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de la recompensa y reconocimiento que la persona espera obtener por su esfuerzo

realizado en una organizacion o entidad (Vroom, 1995).
Gestion del talento humano
Definicion

La gestion del talento humano es un conjunto de politicas y préacticas
indispensables en la direccion de aspectos administrativos en cuanto a las personas, y
para cumplir con procedimientos tales como el reclutamiento, la seleccion, la formacion

y las remuneraciones. Ademas, es la funcion de compafiia que se enfoca en proveer

capacitaciones, desarrollo y motivacién a los colaboradores (Vallejo, 2015).

Por lo que, Ruiz et al. (2017) menciona que los recursos humanos instituyen el
talon de Aquiles de las politicas de modernizacion, se orienta a cambiar la cultura de la
organizacion, y a la vez influir sobre los valores y actitudes de los colaboradores que
integran una entidad y como se sabe, hoy méas que nunca, las organizaciones tienen el
deber de generar conocimiento y desarrollar capacidades, que les permita conseguir sus
objetivos y metas con un personal idoneo y competitivo que convierta las amenazas en

oportunidades.

Por otro lado, la gestion inicia con la necesidad de humanizar y democratizar la
administracién, en ese sentido esta teoria se revel6 como un movimiento tipicamente
estadounidense vuelto hacia la democratizaciéon de los conceptos administrativos. Por
otro lado, se origina en el perfeccionamiento de las ciencias humanas, especialmente de
la psicologia, y su impacto intelectual en sus primeras aplicaciones en las compafiias
industriales. Por ello, los empleados no actian de manera individual, mas bien lo hacen

organizandose como grupos; por lo que, ante una transgresion de los reglamentos
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grupales, el trabajador se sujeta a sanciones laborales o sociales; por lo que cada

empleado se sujeta al grupo y a los cambios organizacionales (Chiavenato, 2006).
Objetivos de la gestion del talento humano

Segun, Vallejo (2015) menciona que los objetivos de la gestion de personas

contribuyen a la eficacia de la entidad, y estos son los siguientes:

- Favorecer a la organizacion en el alcance de objetivos de acuerdo a la misién

establecida.

- Contribuir a que la compariia sea competitiva, demostrando en los colaboradores
productividad, habilidades y competencias en las funciones que se realiza dentro

de la entidad.

- Captar personas idoneas y motivadas, es decir que permite la contratacion de

personal adecuado de acuerdo al perfil de los puestos de trabajo.

- Promover la satisfaccion laboral, ya que los trabajadores satisfechos son mas
productivos, pero las personas insatisfechas se desvinculan de la empresa, se
ausentan con frecuencia, lo que provoca un indice de infelicidad. En cambio, los

trabajadores internos felices constituyen el éxito de la empresa.

- Demostrar calidad de vida laboral, fomentando un ambiente agradable entre
trabajadores, dando seguridad en el empleo y en las tareas que se les asignan a los
empleados, su fin retener y motivar al personal adecuado para que permanezca en

la entidad.

- Gestionar y adaptacion a los cambios, ya que cada organizacion diariamente se
enfrenta a cambios sociales, tecnoldgicos, politicos y culturales; los mismos que
generan nuevas estrategias de gestion y manejo de los colaboradores en una

organizacion.
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- Establecer politicas de ética de transparencia, que se puede dar a través de la

rendicion de cuentas que sea justa y fiable.

- Conseguir que los colaboradores en conjunto realicen el trabajo con un mismo
fin, en cumplimiento de un solo objetivo organizacional o personal, es decir

buscar, ganar - ganar.

- Establecer lineamientos para el trabajo individual, asi como para el trabajo en
equipo, con la finalidad de generar buenas condiciones de vida dentro de la
organizacion.

- Brindar recompensas a los colaboradores por su predisposicion al cumplimiento

de metas y a su desenvolvimiento dentro de la entidad o en su puesto de trabajo.

- Realizar la valoracion del desempefio de cada uno de los colaboradores
continuamente, ya que permite mejor y corregir ciertos aspectos que no marchan

bien dentro de la entidad.
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Fases de la gestion de recursos humanos

Segun, la Teoria X — Y de McGregor (1985) citado por Madero y Rodriguez
(2018) establecen que en el trabajo las personas deben ser controladas, dirigidas y en
muchos casos trabajar por obligacion; y es ahi donde se configura el proceso que deben
seguir las entidades para gestionar el talento humano dentro de estas fases que deben
seguir las organizaciones son las siguientes: Incorporar personas a la organizacion,

recompensas por el trabajo realizado y el desarrollo profesional.
A. Incorporacion de personal

McGregor (1985) citado por Madero y Rodriguez (2018) afirman que
incorporar personas a una organizacion, es la ruta que orienta al ingreso de
colaboradores a la organizacion. Es el principio de todo un proceso que da
oportunidad a personas interesadas a ocupar un puesto de trabajo con los perfiles
y caracteristicas requeridas en una entidad. Para esto las entidades, establecen
politicas que sirven de filtro para identificar las caracteristicas y perfil de los
candidatos. Es un proceso que no solo las organizaciones evaltan a los candidatos
a ocupar un puesto de trabajo, sino que también las personas evaldan, la
organizacion donde les conviene trabajar. La incorporacion sigue el siguiente

proceso:
Reclutamiento de personal

Las entidades, reclutan a las personas que reunen los requisitos para
desempefiar sus actividades dentro de la organizacién, y por su parte las personas
elijen la entidad donde quieren desempefiarse. Es decir, es un acuerdo reciproco
donde intervienen diversos aspectos. Se trata de una eleccién reciproca que

depende de innumerables factores y circunstancias. En tal sentido, el
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reclutamiento consiste en divulgar en el mercado laboral oportunidades que una
entidad oferta a las personas con ciertas capacidades laborales para ocupar una

vacante en un puesto de trabajo (Vallejo, 2015).
Seleccion de personal

El desarrollo de una entidad, depende de las personas idéneas que lo
representan y laboran dentro de ella, pues son las personas quienes demuestran
productividad y competitividad; por lo tanto, para que una compafia sea
competitiva siempre va a depender de las capacidades de sus colaboradores. La
seleccidn es un proceso de elegir al candidato adecuado para el puesto disponible,

segun el perfil y funciones establecidas por la entidad (Vallejo, 2015).
B. Recompensas al personal

Se entiende como las gratificaciones que los colaboradores reciben como
recompensa a sus actividades bien realizadas, esto favorece la retencion de los
profesionales dentro de las entidades. Ademas, esto puede presentarse mediante
lo llamado comunmente como: remuneraciones, salarios, sueldos, viaticos,
beneficios psicosociales e incentivos a manera de premios (McGregor, 1985

citado por Madero y Rodriguez, 2018).
Remuneracion

Las remuneraciones, deben estar vinculadas a los puestos de trabajo, al
rendimiento y al perfil del colaborador, asi para establecer la cantidad de
remuneracién, se considera factores tales como: funciones y obligaciones de cada
puesto de trabajo; desempefio del trabajador; nivel de sueldo de acuerdo al
mercado laboral; el entorno o lugar donde se realizara el trabajo, entre otros

(Armas et al., 2017).
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Programa de incentivos

Es un sistema que considera ciertas capacidades o comportamientos de los
colaboradores. Se centra principalmente en la persona sin distinguir el puesto. Es
un programa que no se relaciona con las exigencias del puesto sino con el
desempefio de actividades que un trabajador realiza, donde se considera la

predisposicion, creatividad e innovacion (Chiavenato, 2009).
C. Desarrollo del personal

McGregor (1985) citado por Madero y Rodriguez (2018) mencionan que
desarrollar a los colaboradores no sélo es brindarles informacion para adquirir
nuevos conocimientos, capacidades o destrezas; sino que tiene que ver con
brindarles informacion béasica para desarrollar nuevas ideas innovadoras y buscar
soluciones ante posibles riesgos laborales. Los procedimientos de desarrollo en
los colaboradores tres factores esenciales que comprenden la capacitacion, el

desarrollo del personal y el desarrollo de la entidad.
Capacitaciones

La capacitacion se entiende como un proceso de preparacion para los
colaboradores para que ejerzan sus actividades en el puesto correspondiente. Por
ello, la capacitacion es de gran utilidad en una entidad, pues permite que los
trabajadores aporten buenos proyectos y resultados a la compafiia 0 negocio. En
otras palabras, es una fuente de dar valor a las personas en una organizacion,
contribuye de una manera favorable al capital intelectual y humano de las

organizaciones.
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Desarrollo de las personas y de la organizacion

Uno de los aspectos claves es la integracion del desarrollo de los
colaboradores conjuntamente con la organizacion de manera continua, con el fin
de afrontar los obstaculos y dificultades que dia a dia se presentan en las

empresas, de tal manera siempre estén de la mano con los cambios globalizados.
2.3. Definicion de términos basicos

Beneficios laborales. Los beneficios laborales son estrategias de motivacion a los
trabajadores, que consiste en otorgar un monto adicional al de la remuneracién que el

trabajador percibe (Armas et al., 2017).

Desempefio laboral. EI desempefio laboral se entiende como la calidad de trabajo que

demuestra un trabajador en sus tareas encomendadas (Chiavenato, 2009).

Gestion. Es un conjunto de acciones, y procesos que realizan los funcionarios de una
entidad, para dirigir el destino de una entidad en aras al cumplimiento de sus objetivos

institucionales (Vallejo, 2015).

Incentivos. Son programas que usan las empresas para motivar el desarrollo de
actividades, asi como para incrementar su desempefio laboral, pueden ser incentivos

materiales o inmateriales (Vallejo, 2015).

Reclutamiento. Es el proceso de busqueda de los trabajadores adecuados para un puesto
de trabajo, se realizan en calidad de convocatorias publicas, mediante paginas web, o

medios de comunicacion (Chiavenato, 2006).

Recursos humanos. Es un area en las entidades que se encarga de dirigir los procesos
de reclutamiento, de seleccién, recompensas, desarrollo y retencion del personal de una

entidad (Armas et al., 2017).
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Remuneracion. La remuneracion es una contraprestacion que perciben los trabajadores
por la prestacion de un servicio dentro de la entidad en un area especifica (Armas et al.,

2017).

Seleccion de personal. La seleccion de personal es un proceso de la gestion del talento
humano, que consiste en escoger de un grupo de postulantes al trabajador ideal para el

puesto de trabajo (Chiavenato, 2009).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodos de investigacion

Meétodo deductivo, de acuerdo a (Bernal, 2010) este es “un método de razonamiento
consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p.
59). Por lo que, en la presente investigacion se tomo teorias y postulados generales de la
gestion del talento humano, para obtener conclusiones especificas de esta gestion del

talento humano en la Municipalidad Distrital de Yéanac, Corongo, Ancash - 2023.

Meétodo analitico: de acuerdo a (Bernal, 2010) sostiene que “este proceso cognoscitivo
consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo
para estudiarlas en forma individual” (p. 60). Este método permitié estudiar la variable
gestion del talento humano, conjuntamente con cada una de sus dimensiones por
separado en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

3.2. Tipo de investigacion

a. Segln su finalidad. Es de tipo basica, Naupas et al. (2018) menciona que esta
investigacion busca generar nuevos conocimientos de un tema en analisis. Por ello,
el presente estudio busco generar nuevos conocimientos respecto al nivel de gestion

del talento humano en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

b. Segun el alcance. Es descriptiva, pues estos estudios descriptivos caracterizan un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de identificar sus caracteristicas o
propiedades (Arias, 2012). Por tanto, esto permitié describir la variable y sus
dimensiones de la gestion del talento humano en la Municipalidad Distrital de Yanac,

Corongo, Ancash - 2023.
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3.3.

Segun su disefio. Es no experimental - transversal, pues Hernandez et al. (2014)
afirma gque esta investigacion no manipula las variables y estudia hechos en un tiempo
anico. Es decir que, no se manipul6 la variable de gestion del talento humano y se

recogio informacion en un solo momento.

Segun fuente. Es de campo, pues estos estudios toman instrumentos para recoger
datos de elementos de estudio de una variable especifica (Arias, 2012). Por ello, esta
investigacion recurrié al cuestionario para recoger informacion sobre la gestion del

talento humano en la Municipalidad Distrital de Yéanac, Corongo, Ancash - 2023.

Segun su enfoque. Es cuantitativa, pues Hernandez et al. (2014) afirma que este
enfoque emplea la estadistica para mostrar los resultados. Es decir que, los resultados
que se obtuvieron utilizando la estadistica descriptiva, representado en tablas y

figuras.

Disefio de investigacion

Sera no experimental — transversal — descriptivo, pues Hernandez et al. (2014)

afirma que “en la investigacion no experimental no es posible manipular las variables,
mas bien solo describe caracteristicas de un hecho y transversal porque permite recolectar
informacion en un solo momento” (p. 152). Este disefio se empled por lo que no se
manipuld la variable gestion del talento humano, y se recogié la informacion en un solo

momento en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

Figural

Disefio de investigacion

(Gestion del Talento Humano)

X1
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la gestion del talento humano

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

La gestion del talento Reclutamiento de
humano es un conjunto de Incorporacion personal
politicas y practicas  de personal

o L Seleccion de personal
indispensables en la direccion

de aspectos administrativos

Remuneracion
en cuanto a las personas, y

Recompensas
para cumplir CoN 4| personal
Gestion del o Programa de incentivos
procedimientos tales como el
Talento reclutamiento, la seleccién, la
Humano  formacion y las Capacitaciones
remuneraciones. Ademas, es
la funcién de compafiia que se
enfoca en proveer Desarrollo 5 o de |
rr
del personal esarrotlo de fas

capacitaciones, desarrollo y
personas y de la

motivacion a los o
organizacion

colaboradores (Vallejo,

2015).

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores (funcionarios y
servidores publicos) de la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash;
correspondiente al afio 2023; segin cuadro de personal de la Unidad de Recursos

Humanos (Anexo 4).
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Muestra

La muestra fue igual a la poblacion [N=n], es decir los 20 colaboradores
(funcionarios y servidores publicos) de la Municipalidad Distrital de Yanac,

Corongo, Ancash; correspondiente al afio 2023.
3.5.3.  Muestreo

El muestreo empleado fue no probabilistico a conveniencia del
responsable, por lo que se considero6 a la poblacion en su totalidad, sin utilizar

férmula probabilistica.
3.5.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fue el trabajador de la Municipalidad Distrital de

Yénac, Corongo, Ancash - 2023.
3.6. Técnica e instrumento de recoleccién de datos
3.6.1. Técnica de recoleccién de datos

Encuesta. Esta técnica sirvid para recoger la informacién acerca de la gestion
del talento humano en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash;
la misma que fue dirigida a los colaboradores de esta entidad, para conocer su

percepcion de la gestion del talento humano.
3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario. Este instrumento estuvo conformado por 18 items relacionados a
cada dimensién de la variable gestion de talento humano, los mismos que fueron
elaborados con una escala de Likert. Su fiabilidad fue determinada mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach y la validez se realiz6 mediante el juicio de 3

expertos [Anexo 5], cuyos resultados se muestran en latabla2y 3.
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Tabla 2

Validacién del cuestionario

Expertos Porcentaje de validacion
Mg. Arnaldo S&nchez Chavez 96%
Dr. Milord Idrogo Galvez 94%
Mg. Ever Orlando Huaman Bedon 96%
Promedio 95.33%

Se observa que, de acuerdo a la validacion de los tres expertos, se obtuvo un promedio
de 95.33% se validez, por lo tanto, el cuestionario de gestion del talento humano fue vélido

para la presente investigacion.

Tabla 3

Fiabilidad del instrumento

Alfa de Alfa de Cronbach basada en

Cronbach elementos estandarizados N de elementos

0.704 0.736 18

Se observa que el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.704, por lo tanto, evidencia que
el instrumento ha sido confiable, ya que, dicho coeficiente es mayor al 0.70, es decir que, el
cuestionario para recoger la informacién en la presente investigacion ha sido el adecuado.

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Se realizo utilizando un paquete estadistico, lo que permitid establecer
base de datos y obtener los resultados en base a los objetivos planteados.
3.7.2.  Analisis de datos
Se efectud mediante la estadistica descriptiva, donde se verificd el nivel

de gestion del talento humano en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo,
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Ancash - 2023; asimismo permitio describir como se presenta cada una de las

dimensiones de la variable en la entidad.

Tabla 4

Categorias de valoracion de la gestion del talento humano

Nivel Rango
Mala 18 - 29
Regular 30-41
Buena 42 —54

Considerando que, el cuestionario de gestion del talento humano,

elaborado con una escala de medicidn tipo Likert (1 = Nunca, 2 = A veces, 3 =

Siempre) con 18 items, se elaboraron los baremos tomando en cuenta lo

siguiente:
Puntaje minimo
Puntaje maximo
Rango

Niveles

Intervalo

118

154

136

03

112

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

En lo ético, se realizo la investigacion guardando confidencialidad de los datos

obtenidos de la entidad, es decir que fueron usados exclusivamente para el desarrollo de

esta investigacion.

Con respecto al rigor cientifico, la investigacion cumplié con las normas y

protocolos establecidos por la Escuela Profesional de Contabilidad, asi como el uso de la

norma APA para referenciar y citar los textos tomados de otros autores, con el fin de

demostrar la originalidad de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

De los datos recogidos a través del cuestionario, que fueron procesados mediante la
estadistica descriptiva, se llegaron a los siguientes resultados que se estructuran a continuacion

respecto a cada objetivo planteado en la investigacion.

Objetivo general: Determinar el nivel de la gestion del talento humano en la Municipalidad

Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

Figura 2

Nivel de gestion del talento humano en la Municipalidad Distrital de Yanac

5.00%

25.00%

70.00%

4dMala L4Regular =iBuena

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 5

Se muestra que, el nivel de gestion del talento humano en la Municipalidad Distrital de
Yanac es regular de acuerdo al 70.00% de trabajadores encuestados, por otro lado, para el
25.00% la gestion es mala y sélo para el 5.00% la gestion es buena. Lo que indica que, en la

municipalidad segun la percepcion de los colaboradores se esta gestionando los recursos
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humanos regularmente, y que existe falencias en sus procesos de incorporacion y seleccion,

recompensas y desarrollo profesional de los trabajadores.

Objetivo especifico 1: Analizar la incorporacion de personal en la Municipalidad Distrital de

Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

Figura 3

Incorporacion del personal en la Municipalidad Distrital de Yanac

10.00%

80.00%

4dMala L4Regular wiBuena

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 6

Se muestra que, la incorporacién del personal en la Municipalidad Distrital de Yanac
es mala de acuerdo al 80% de los encuestados, mientras que para el 10% la incorporacién de
trabajadores a la entidad esta entre regular y buena. De lo que se percibe gue, en la entidad no
se realiza reclutamiento y una seleccion adecuada de los profesionales que van a ocupar un

puesto laboral dentro de la municipalidad.

Figura 4
La entidad realiza actividades de reclutamiento de personal para ocupar un puesto de

trabajo
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0.00%

10.00%

90.00%

4ANunca L4A veces sSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 7

Se puede observar que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, segun el 90.00% de los
encuestados, en la entidad nunca se realizan actividades de reclutamiento de personal para
ocupar un puesto de trabajo, y el 10.00% restante mencionaron que a veces se realizan
procedimientos de reclutamiento. Indicando que, en la municipalidad se percibe serias falencias
en este proceso de la gestion del talento humano, ya que no realizan reclutamiento de personal,
lo que genera en la entidad la contratacion de profesionales que no son los que corresponden a

los puestos de trabajo.
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Figura 5

Esta de acuerdo con la informacion proporcionada del puesto de trabajo en la convocatoria

5.00%

85.00%

4ANunca L4A veces sSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 8

Se puede observar que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, segun el 85.00% de los
encuestados, en la entidad nunca estan de acuerdo con la informacion proporcionada del puesto
de trabajo en la convocatoria, y el 10.00% dijeron que siempre y el 5.00% restante mencionaron
que a veces estan de acuerdo. Lo que demuestra que, los colaboradores en la entidad perciben
que no se informa adecuadamente los perfiles de los puestos de trabajo al momento de lanzar
convocatorias, reflejandose en un porcentaje sumamente alto de que los trabajadores no estan

de acuerdo con la informacién proporcionada por la entidad.
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Figura 6
El proceso de convocatoria de trabajo es publicado en la pagina web de la entidad y otros

medios de comunicacion

0.00%

10.00%

90.00%

4dNunca L4A veces sSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 9

Se puede observar que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, segun el 90.00% de los
encuestados, nunca el proceso de convocatoria de trabajo es publicado en la pagina web de la
entidad y otros medios de comunicacion y el 10.00% restante mencionaron que a veces lo
publican en paginas web y medios de comunicacion. Es decir que, en la municipalidad cuando
hay puestos disponibles, se percibe que no se informa a la poblaciéon mediante convocatorias 0
avisos en paginas web o medios de comunicacion, lo que afecta la credibilidad de las

contrataciones de personal.
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Figura7
Considera que la entidad realiza el proceso de seleccidn de personal de manera justay

transparente

10.00%

80.00%

4dNunca L4A veces sSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 10

Se puede observar que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, segun el 80.00% de los
encuestados, en la entidad nunca realizan el proceso de seleccion de personal de manera justa
y transparente, y solo el 10.00% restante mencionaron que a veces o siempre la municipalidad
realiza procedimientos de seleccion. De lo que se deduce que, en la entidad no se efectla una
seleccion de personal adecuada, no se evalla sus capacidades profesionales al personal que se
integra a la entidad, lo que corre el riesgo de contratar personal que no retnen los requisitos y

que no sean idéneas para desempefiar las funciones establecidas.
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Figura 8
Considera que los Términos De Referencia (TDR) disefiados permiten la seleccion de

trabajadores idoneos de acuerdo a los requisitos del puesto

30.00% 55.00%

4dNunca L4A veces sSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 11

Se puede observar que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, segun el 55.00% de los
encuestados, en la entidad nunca los Términos De Referencia [TDR] disefiados permiten la
seleccion de trabajadores idéneos de acuerdo a los requisitos del puesto, por otro lado, el
30.00% dijo que a veces y solo el 15.00% restante mencionaron que siempre los TDR permiten
contratar trabajadores idoneos. Lo que indica que, en la municipalidad los TDR elaborados no
son los pertinentes en base a los puestos de trabajo, porque segun los trabajadores encuestados

en un porcentaje mayor al 50% indicaron que no estan conformes con dicha informacion.
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Figura 9
Considera que en la seleccion de personal se verifica la formacion, competencias,

capacidades y aptitudes profesionales

.dNunca L4A veces slSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 12

Se puede observar que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, segun el 55.00% de los
encuestados, en la entidad nunca en la seleccion de personal se verifica la formacion,
competencias, capacidades y aptitudes profesionales, por otro lado, el 30.00% dijo que a veces
y solo el 15.00% restante mencionaron que siempre se evalla la seleccion de personal. Es decir
que, la municipalidad presenta falencias en la seleccion de personal, no lo realiza a cabalidad;
por lo que segun los trabajadores encuestados en un porcentaje mayor al 50% indicaron que no

se evalUa las competencias, formacién y capacidades profesionales.
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Objetivo especifico 2: Analizar las recompensas al personal en la Municipalidad Distrital de

Yéanac, Corongo, Ancash - 2023.

Figura 10

Recompensas al personal en la Municipalidad Distrital de Yanac

0.00%

35.00%

L4Mala L4Regular «Buena

Nota. Esta figura se elabord basandose en la tabla 13

Se muestra que, las recompensas al personal en la Municipalidad Distrital de Yanac es
buena de acuerdo al 65.00% de los encuestados, mientras que para el 35.00% las recompensas
al personal es regular. Lo que demuestra que, en la municipalidad sus remuneraciones a los
trabajadores se les cancela con normalidad segin un porcentaje mayoritario, sin embargo, hay
un porcentaje considerable que lo aprecian como regular, que puede estar dado por la falta de

programa de incentivos o que las remuneraciones no estan de acuerdo con su perfil de puesto.
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Figura 11

Considera que las remuneraciones que establece la entidad, estan de acuerdo a los perfiles

de los puestos

10.00%

35.00%

L4Nunca L4A veces lulSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 14

Se muestra que, en la Municipalidad Distrital de Yéanac, segin el 55.00% de los
encuestados, en la entidad siempre las remuneraciones que establece la entidad, estan de
acuerdo a los perfiles de los puestos; por otro lado, el 35.00% mencionaron que a veces,
mientras que para el 10.00% nunca las remuneraciones concuerdan con los perfiles laborales.
Indicando que, en su mayoria de los trabajadores sus remuneraciones coinciden con sus perfiles
laborales, sin embargo, aln hay trabajadores que no estan contentos con la remuneracion que

perciben por las labores que realizan.
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Figura 12

Considera que la remuneracion que usted percibe por las funciones que realiza es justa

15.00%

20.00%

L4Nunca L4A veces lulSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 15

Se muestra que, en la Municipalidad Distrital de Yéanac, segin el 65.00% de los
encuestados, en la entidad siempre la remuneracion que perciben los trabajadores por las
funciones que realizan es justa; por otro lado, el 20.00% mencionaron que a veces, mientras
que para el 15.00% nunca consideran que la remuneracion es justa. Es decir que, se infiere que
las remuneraciones son justas en la entidad puablica, considerando que la mayoria de los
trabajadores lo consideran como justas; pero hay ciertos descontentos en algunos trabajadores

que no lo consideran justas las remuneraciones que perciben.
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Figura 13

Su remuneracion es depositada en los plazos establecidos segin normativa de la

Municipalidad, conjuntamente con sus beneficios sociales

0.00%

15.00%

L4Nunca L4A veces lulSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 16

Se muestra que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, segin el 85.00% de los
encuestados, en la entidad siempre su remuneracion es depositada en los plazos establecidos
segun normativa de la municipalidad, conjuntamente con sus beneficios sociales y para el
15.00% a veces se cumple con la normativa de remuneraciones. Dando a entender que, en la
municipalidad se cumple con la normativa de pagos de remuneraciones y sus beneficios a los

trabajadores en los plazos establecidos, para no afectar sus ingresos de los mismos.
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Figura 14
La entidad cuenta con un programa de incentivos establecido por directivas internas, para

los trabajadores con mejor desempefio

0.00% 0.00%

100.00% "
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Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 17

Se muestra que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, segin el 100.00% de los
trabajadores encuestados, en la entidad nunca cuentan con un programa de incentivos
establecido por directivas internas, para los trabajadores con mejor desempefio. Es decir, que
la municipalidad de Yanac no tiene incentivos para los trabajadores por el desempefio de sus

funciones.
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Figura 15

La entidad incentiva y da participacion a todos los colaboradores para la toma de decisiones

institucionales

L4Nunca L4A veces lulSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 18

Se muestra que, en la Municipalidad Distrital de Yéanac, segun el 65.00% de los
encuestados, en la entidad siempre incentivan y dan participacion a todos los colaboradores
para la toma de decisiones institucionales, el 20.00% dijo que a veces y para el 15.00% que
nunca dan participacioén a los trabajadores. Por lo tanto, se deduce que en la institucion publica
si hay participacion constante de la mayoria de los colaboradores en la toma de decisiones de

la Municipalidad de Yéanac.
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Figura 16

Usted se siente motivado en la entidad para cumplir sus actividades y estar comprometido

con los objetos de la institucion
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15.00%
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Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 19

Se muestra que, en la Municipalidad Distrital de Yéanac, segin el 65.00% de los
encuestados, en la entidad siempre incentivan y dan participacion a todos los colaboradores
para la toma de decisiones institucionales, el 20.00% dijo que a veces y para el 15.00% que
nunca dan participacién a los trabajadores. Por lo tanto, se deduce que en la institucion publica
si hay participacion constante de la mayoria de los colaboradores en la toma de decisiones de

la Municipalidad de Yéanac.
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Objetivo especifico 3: Analizar el desarrollo del personal en la Municipalidad Distrital de

Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

Figura 17

Desarrollo del personal en la Municipalidad Distrital de Yanac

35.00%

55.00%

.dMala L4Regular «Buena

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 20

Se muestra que, el desarrollo del personal en la Municipalidad Distrital de Yanac es
regular de acuerdo al 55.00% de los encuestados, para el 35.00% es malo y mientras que para
el 10% el desarrollo del personal es bueno. Indicando que, en la entidad las capacitaciones para
el desarrollo profesional en los trabajadores son escasas, 10 que puede afectar en gran manera

su desempefio en sus actividades y funciones.
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Figura 18

La entidad estructura anualmente un plan de formacion y capacitacion a todo el personal

5.00%

15.00%

80.00%

dNunca L4A veces slSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 21

Se observa que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, el 80.00% de los encuestados
consideran que la entidad nunca estructura anualmente un plan de formacién y capacitacion a
todo el personal, el 15.00% dijo que a veces y s6lo el 5.00% mencionaron que siempre elaboran
un plan de capacitaciones. Esto demuestra que, en esta institucion no se realiza cronogramas
ni planes de capacitacion a sus trabajadores referentes a temas actuales o sus funciones que

tiene que realizar.
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Figura 19
La capacitacion recibida contribuye al desarrollo de conocimientos para un mejor

desempefio en el puesto de trabajo

5.00%

20.00%

75.00%

4dNunca L4A veces sSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 22

Se observa que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, el 75.00% de los encuestados
consideran que nunca la capacitacion recibida en la entidad contribuye al desarrollo de
conocimientos para un mejor desempefio en el puesto de trabajo, el 20.00% dijo que a veces y
solo el 5.00% mencionaron que siempre las capacitaciones contribuyen al desarrollo de
conocimientos. Esto quiere decir que, en el municipio de Yanac no hay suficientes
capacitaciones que aporten a los conocimientos de los colaboradores respecto al puesto de

trabajo y a las funciones que se les encarga.
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Figura 20

Son consultados sobre sus necesidades de capacitacion mediante reuniones de trabajo

25.00%

60.00%

dNunca L4A veces slSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 23

Se observa que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, el 60.00% de los trabajadores
encuestados consideran que a veces son consultados sobre sus necesidades de capacitacion
mediante reuniones de trabajo, el 25.00% dijo que nunca y sélo el 15.00% mencionaron que
siempre son consultados sobre sus necesidades de capacitacion. Lo que indica que, la
municipalidad no da importancia a las necesidades de capacitacion que requieren los

trabajadores para un buen desarrollo de sus funciones con los conocimientos necesarios.
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Figura 21
En la entidad se promueve la creatividad, el cambio y la innovacién para ser aplicado en los

puestos de trabajo

5.00%

45.00%

50.00%

4dNunca L4A veces sSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 24

Se observa que, en la Municipalidad Distrital de Yanac, el 50.00% de los trabajadores
encuestados consideran que en la entidad a veces se promueve la creatividad, el cambio y la
innovacion para ser aplicado en los puestos de trabajo, el 45.00% dijo que nunca y solo el
5.00% mencionaron que siempre se promueve el cambio y la capacitacion. Es decir que, no
hay una buena predisposicion para incentivar la creatividad y la innovacion de labores en sus
areas de trabajo orientado a los trabajadores, por lo que, segun los resultados el mayor

porcentaje Se centra en nunca o a veces.
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Figura 22

Se realizan actividades para promover las buenas interrelaciones personales entre

trabajadores

5.00%

55.00%

L4Nunca L4A veces lulSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 25

Se observa que, en la Municipalidad Distrital de Yéanac, el 55.00% de los trabajadores
encuestados consideran que en la entidad a veces se realizan actividades para promover las
buenas interrelaciones personales entre trabajadores, el 40.00% dijo que siempre y sélo el
5.00% mencionaron que nunca se promueve las buenas interrelaciones entre trabajadores.
Indicando que, en la institucién se percibe que, si se promueve acciones de interrelacionarse
adecuadamente entre los trabajadores, para motivar al mejor desenvolvimiento de sus

funciones en su puesto de trabajo, pero no a cabalidad, segtn los resultados mostrados.
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Figura 23

Se realiza evaluaciones continuas a las actividades, para verificar el cumplimiento de

objetivos

40.00%

50.00%

.dNunca L4A veces slSiempre

Nota. Esta figura se elaboré basandose en la tabla 26

Se observa que, en la Municipalidad Distrital de Yéanac, el 50.00% de los trabajadores
encuestados consideran que en la entidad a veces se realizan evaluaciones continuas a las
actividades, para verificar el cumplimiento de objetivos, el 40.00% dijo que nunca y solo el
10.00% mencionaron que siempre se realizan evaluaciones de forma continua. Esto, demuestra
que en la entidad se perciben que las verificaciones y supervision a las actividades son escasas,

lo que puede afectar el cumplimiento de objetivos de la institucion.
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Discusioén de resultados

Respecto al objetivo general, se determind que, el nivel de gestion del talento
humano en la municipalidad Distrital de Yanac es regular de acuerdo al 70.00% de
trabajadores encuestados, por otro lado, el 25.00% indico que la gestion es mala y sélo
para 5.00% mencionaron que la gestion es buena. Este resultado concuerda con lo
investigado por Maldonado (2019) en Trujillo — Perd, en su tesis concluy6 que el nivel
de gestion del talento humano es regular en las municipalidades ya que este nivel es
representado por mas del 50% de los encuestados. Estos resultados también coinciden
con Galvez (2018) en Huaraz — Per, encontré que el 41.41% de la muestra indico que
en la entidad nunca se cuenta con politicas de recursos humanos. Asimismo, coinciden
con Lorenzo y Martinez (2019) en Huaraz — Perd, donde concluyd que la gestion del

talento humano es regular representado por mas del 50%.

En relacion al objetivo especifico 1, se identificd que, la incorporacion del
personal en la Municipalidad Distrital de Yanac es mala de acuerdo al 80% de los
encuestados, mientras que el 10% mencionaron que la incorporacion de trabajadores a
la entidad esta entre regular y buena. Estos resultados coinciden con lo identificado por
Guevara (2022) en Cajamarca — Per(, determin6é que el 68.5% no se encuentran
totalmente de acuerdo con el tipo de proceso que se desarrolla para incorporar personal,
mientras que el 7.4% no se encuentra de acuerdo ni en desacuerdo. Asi mismo podemos
observar que el 44.4% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con la
capacitacion que brindan al personal mientras que el 9.3% se encuentra en desacuerdo
y el mismo porcentaje se muestran indecisos. Estos resultados también coinciden con
Galvez (2018) en Huaraz — Perd, encontrd que segun el 42.97% en la institucion nunca

establece procesos de seleccion de acuerdo a perfiles de cada puesto de trabajo.
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Asimismo, en el objetivo especifico 2, se determin6 que las recompensas al
personal en la Municipalidad Distrital de Yanac son buenas de acuerdo al 65.00% de
los encuestados, mientras que para el 35.00% las recompensas al personal son regulares.
Estos resultados son comparables con la investigacion de Del Pino (2017) en Lima —
Per0, concluyd que, en las recompensas, segun el 59% menciond que el nivel es regular,
mientras que el 41% indic6 que el nivel es bueno. Asimismo, coincide con los
resultados de Ananias (2020) en Lima — Perq, identificd que los procesos de gestion:
procesos de seleccion, contratacion, recompensas, capacitacion, evaluacion y
motivacidn estan en un nivel regular en un 40%, es decir que muestran deficiencias en

todos sus procesos de gestion del talento humano.

Finalmente, en el objetivo especifico 3, se identificd que el desarrollo del
personal en la Municipalidad Distrital de Yanac es regular de acuerdo al 55.00% de los
encuestados, por otro lado, para el 35.00% es malo y mientras que para el 10% el
desarrollo del personal es bueno en la municipalidad. Estos resultados son comparables
con la investigacion de Del Pino (2017) en Lima — Peru, concluyé que el desarrollo de
personas segun un 57% indico que esta en un nivel malo, un 41.6% dijo que es regular
y s6lo un 1.4% indicé que el nivel es bueno. Ademas, estos resultados coinciden con lo
identificado por Guevara (2022) en Cajamarca — Peru, determiné que el 44.4% de los
colaboradores estan totalmente de acuerdo con la capacitacion que brindan al personal
mientras que el 9.3% se encuentra en desacuerdo y el mismo porcentaje se muestran

indecisos.
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CONCLUSIONES

1. El nivel de gestion del talento humano en la municipalidad Distrital de Yanac, Corongo,
Ancash; es regular segun lo indicado por el 70.00% de trabajadores encuestados, por otro
lado, el 25.00% mencionaron que la gestion es mala y solo para el 5.00% la gestion es
buena. De lo que se deduce que, en la municipalidad no se esta gestionando
adecuadamente los recursos humanos, y que existe falencias en sus procesos de

incorporacion y seleccion, recompensas y desarrollo profesional de los trabajadores.

2. Laincorporacion del personal en la Municipalidad Distrital de Yéanac, Corongo, Ancash;
es mala conforme a lo indicado por el 80% de los encuestados, mientras que para el 10%
la incorporacién de trabajadores a la entidad estd entre regular y buena. De lo que se
infiere que, en la entidad no se realiza reclutamiento y una seleccion adecuada de los

profesionales que van a ocupar un puesto laboral dentro de la municipalidad.

3. Las recompensas al personal en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash;
es buena, conforme a lo indicado por el 65.00% de los encuestados, mientras que para el
35.00% las recompensas al personal es regular. Es decir que, en la municipalidad sus
remuneraciones a los trabajadores se les cancela con normalidad en base a normativas
internas, pero hay descontentos por parte de los trabajadores, por lo que hay un porcentaje

de trabajadores que lo considera como regular.

4.  El desarrollo del personal en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash; es
regular segun lo indicado por el 55.00% de los encuestados, para el 35.00% es malo y
mientras que para el 10% el desarrollo del personal es bueno. Permitiendo deducir que,
en la entidad las capacitaciones para el desarrollo profesional en los trabajadores son
escasas, lo que puede afectar en gran manera su desempefio en sus actividades y

funciones laborales.
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RECOMENDACIONES

1.

A la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash; se recomienda cumplir con
todo el proceso de gestion del talento humano como: la incorporacion de personal, las
recompensas al personal y el desarrollo de los trabajadores dentro de la institucion; pues
esto permitira contar con profesionales idoneos para los puestos de trabajo y para el

cumplimiento de objetivos institucionales.

Al area de recursos humanos, se recomienda realizar adecuadamente el proceso de
incorporacion de personal a la entidad, realizando convocatorias por medio de la pagina
web de la municipalidad u otros medios de comunicacion; asimismo se sugiere realizar
la seleccion de profesionales evaluando sus competenciales, habilidades y capacidades

para el desempefio de funciones en el puesto vacante.

A la gerencia de la municipalidad, se recomienda establecer y gestionar politicas de
recompensa 0 incentivos a los trabajadores, tales como: reconocimientos mediante
diplomas o certificados por su buen desempefio, incentivos monetarios, incremento de
sueldos o0 ascensos de puestos; esto permitira tener a los trabajadores motivados para el

desempefio de sus funciones del puesto en el que labora.

A los funcionarios de la municipalidad, se recomienda considerar dentro de sus planes,
las capacitaciones continuas a los trabajadores, de acuerdo al area en que laboran, asi
como en base a sus necesidades de capacitacion, o en temas que requieran complementar
conocimientos para el buen desempefio y desarrollo de sus actividades, lo que favorecera

el desarrollo organizacional y eficiencia en su gestion.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Gestion del Talento Humano en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

Formulacion Obijetivos Hipotesis Variable, dimensiones e indicadores

Gestién del Talento Humano

Pregunta general Objetivo general

Dimensi Escala de
¢Cudl es el nivel de gestion del | Identificar el nivel de gestion del Indicadores | Items Niveles o rangos
talento  humano  en  la|talento  humano en Ia ones medicion

Municipalidad Distrital de Yanac, | Municipalidad  Distrital ~ de .
Reclutamient | 1_-3

Corongo, Ancash - 2023? Yéanac, Corongo, Ancash - 2023. Incorpor | 4 ge personal

acion de
Preguntas especificas Objetivos especificos personal Seleccion de 4-6

NO personal
- (Cémo se da la incorporacién de | - Analizar la incorporacion de 1=Nunca
Remuneracio — - 118 —
personal en la Municipalidad | personal en la Municipalidad TIENE Recomp N =9 A Mala: 18 — 29
= A veces

Distrital de Yanac, Corongo, | Distrital de Yanac, Corongo, ensas al )

personal | Programa de | 10-12 - Regular: 30 - 41
Ancash - 2023? Ancash - 2023. incentivos 3 = Siempre
- (Como se da las recompensas al | - Analizar las recompensas al Capacitacione | 13— 15 - Buena: 42 - 54

. . . - . . s

personal en la Municipalidad | personal en la Municipalidad Desarrol
Distrital de Yanac, Corongo, | Distrital de Yéanac, Corongo, lodel | Desarrollode
Ancash - 2023? Ancash - 2023. personal | 15 personasy | 16 —18

de la
organizacion
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Titulo: Gestion del Talento Humano en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023.

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variable, dimensiones e indicadores

- ¢Como se da el desarrollo del | -
personal en
Distrital
Ancash - 2023?

la Municipalidad

de Yanac, Corongo,

Analizar el
personal en la Municipalidad
Distrital de Yanac, Corongo,
Ancash - 2023.

desarrollo del

Alcance, tipo y disefio de investigacién

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

La investigacion de:
Alcance: Descriptivo.

Permitio describir la variable y sus
dimensiones de la gestion del talento
humano en la Municipalidad Distrital de

Yanac.

Tipo: Basica.

Poblacion: 20 colaboradores.

De acuerdo a la informacion
alcanzada por el area de Recursos
Humanos de la Municipalidad
Distrital de Yanac; se constituye
por 4 damas y 16 varones,
encontrdndose 01  personal
administrativo (D.L 276); 02

personal administrativo (D.L.

Técnica: Encuesta.

La técnica aplicada a los
colaboradores de la Municipalidad

distrital de Yanac fue la encuesta.
Instrumento: Cuestionario.

El instrumento aplicado a los

trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Yéanac fue el cuestionario.

Estadistica descriptiva.

Se utilizd la estadistica descriptiva
porque se verifico el nivel de gestion
del talento humano en la
Municipalidad Distrital de Yénac,
también permitié describir cémo se
presenta cada una de las dimensiones

de la variable en la entidad.
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

, - 728), 01 personal administrativo
BuscO generar nuevos conocimientos ) P

respecto a la gestion del talento humano en (Ley N* 30057) y 16 locadores

la Municipalidad Distrital de Yénac. (Ley N* 30225)

L . Muestra: 20 colaboradores.
Disefio: No experimental — transversal -

descriptivo La muestra estuvo constituida por

- los 20 colaboradores.
Este disefio se emplea por lo que no se

manipul6 la variable gestion del talento
humano, y se recogi6 la informacion en un

solo momento de la entidad.

Enfoque: Cuantitativo.

De enfoque cuantitativo porque los
resultados que se obtuvieron utilizando la
estadistica descriptiva, se representaron en

tablas y figuras.

Métodos: Deductivo y analitico
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

Es deductivo porque se toma teorias y
postulados generales de la gestion del
talento humano, para obtener conclusiones
especificas de esta gestion del talento
humano y analitico porque permitié
estudiar la variable gestion del talento
humano, conjuntamente con cada una de
sus dimensiones por separado en la

Municipalidad Distrital de Yanac
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Anexo 2. Instrumento de investigacion
Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad identificar el nivel de gestion del talento humano
en la Municipalidad Distrital de Yanac, Corongo, Ancash - 2023. La informacion es
confidencial y para fines netamente académicos, se le solicita su colaboracion, marcando con

un aspa (X) la alternativa que crea conveniente.

1 = Nunca 2 = A veces 3 = Siempre

N ° ITEMS 1|2 1|3

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Incorporacion del personal

La entidad realiza actividades de reclutamiento de personal para

1
ocupar un puesto de trabajo.

5 Estd de acuerdo con la informacién proporcionada del puesto de
trabajo en la convocatoria.

3 El proceso de convocatoria de trabajo es publicado en la pagina web
de la entidad y otros medios de comunicacion

A Considera que la entidad realiza el proceso de seleccion de personal

de manera justa y transparente.

Considera que los Términos De Referencia (TDR) disefiados
5 |permiten la seleccion de trabajadores idéneos de acuerdo a los

requisitos del puesto.

Considera que en la seleccion de personal se verifica la formacion,

6
competencias, capacidades y aptitudes profesionales.
Recompensas al personal
. Considera que las remuneraciones que establece la entidad, estan de

acuerdo a los perfiles de los puestos.
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o Considera que la remuneracién que Usted percibe por las funciones
que realiza es justa.
Su remuneracion es depositada en los plazos establecidos segun

9 |normativa de la Municipalidad, conjuntamente con sus beneficios
sociales.

10 La entidad cuenta con un programa de incentivos establecido por
directivas internas, para los trabajadores con mejor desempefio.

1 La entidad incentivay da participacién a todos los colaboradores para
la toma de decisiones institucionales.

1 Usted se siente motivado en la entidad para cumplir sus actividades
y estar comprometido con los objetos de la institucion.

Desarrollo del personal

13 La entidad estructura anualmente un plan de formacion y
capacitacion a todo el personal.

14 La capacitacion recibida contribuye al desarrollo de conocimientos
para un mejor desempefio en el puesto de trabajo.

15 Son consultados sobre sus necesidades de capacitacion mediante
reuniones de trabajo.

16 En la entidad se promueve la creatividad, el cambio y la innovacion
para ser aplicado en los puestos de trabajo.

17 Se realizan actividades para promover las buenas interrelaciones
personales entre trabajadores.

18 Se realiza evaluaciones continuas a las actividades, para verificar el
cumplimiento de objetivos.
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Anexo 3. Evidencia del problema.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAC

PROVINCIA DE CORONGO — REGION ANCASH
Creado por ley N2 8425 del 15 ~Julio - 1936

RUC: 20287079754
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y DEL DESARROLLO”
IN = - A
A H CARLOS MANUEL PINEDO ALEJOS
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Yanac
DE : Unidad de Recursos Humanos

Municipalidad Distrital de Yénac,
ASUNTO Informacién de Personal de la MDY,
FECHA : Yénac, 20 de abril del 2023,

-
FETRNER W Pn LA R O R B STuvy w'f-"-‘v==v-rvlotll.l.lbllDl!ﬁ."*“

Tengo el agrado de dirigirme, a su digno despacho, para saludarle

cordialmente y a la vez informarle que en la Municipalidad Distrital de Yanac,
Provincia de Corongo, Departamento de Ancash, se ha venido evidenciando Ja
falta de proceso para la contratacién del personal, de igual modo hay trabajadores
que no cumplen el perfil segiin lo especificado en el Manual de Perfiles de Puestos
(MPP) de la Municipalidad Distrital de Yénac, del mismo modo hasta la
actualidad no se ha otorgado ningjin incentivo, a través de reconocimientos a los

trabajadores tal como: certificados, ascensos, bonificaciones, ete.

Es todo cuanto informo a usted para los fines pertinentes,
Atentamente;

(D)
Unidad

Resp. ecursos Humanos
icipalidad Distrital de Yanac

Jr. Daniol Alcides Carrién SIN
YANAC - CORONGO - ANCASH

7. municipabcadyanacZi@gmail com
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