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RESUMEN

La gestibn empresarial, definida como el conjunto de acciones de planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion es fundamental para el desarrollo competitivo de las
empresas. Considerando esto, la presente investigacion analizo la relacion digdamdrdel
artificial (I1A) con la gestion empresarial en las ferreterias de la ciudad de Chota durante el
2025. Se plante6 como variable independiente la inteligencia artificial y como variable
dependiente la gestion empresarial, este estudio tuvo un disefkperimental, transversal y
correlacional aplicAndose asi encuestas estructuradas a una muestra de 183 ferreterias
registradas en SUNAT, seleccionadas mediante muestreo probabilistico. El cuestionario fue
validado por expertos y obtuvo una confiabilid@eéptable (Alfa de Cronbach = 0.78) los datos
fueron procesados con Python y analizados mediante el coeficiente dauKendall,

considerando un nivel de significancia de 5%.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva y moderada entre la 1A y la gestion
empresarial (Tad = 0.57; p < 0.05). Por dimensiones, la mayor asociacién se observé en la
planificacion (Tadb = 0.53) y la menor en la evaluacion (faw 0.37) mients que la
organizacion y la ejecucion mostraron correlaciones moderadas (0.47 y 0.46, respectivamente).
Estos hallazgos confirman que la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial
fortalece la planificacion estratégica, la organizacion derses y la eficiencia operativa de

las ferreterias, aunque su aplicacion en los procesos de evaluacion aun es incipiente.

En conclusién, se determina que la inteligencia artificial se relaciona significativamente
con la gestion empresarial de las ferreterias de Chota, aportando al transito hacia modelos mas
modernos y competitivos con mayores avances en planificacion y zagn y desafios

pendientes en la evaluacion de resultados.

Acufia Vasquez Miguel Angel
Aguilar Huaman Fausta Leonor Pag.18
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ABSTRACT

Business management, defined as the set of actions of planning, organizing, executing,
and evaluating, is essential for the competitive development of companies. Considering this,
the present research analyzed the relationship between artificial intedlig®h and business
management in hardware stores in the city of Chota during 2025. Al was established as the
independent variable and business management as the dependent variable. This study
employed a nomxperimental, crossectional, and correlatiohdesign, applying structured
surveys to a sample of 183 hardware stores registered with SUNAT, selected through
probabilistic sampling. The questionnaire was validated by experts and achieved acceptable
reliability (Cr onbac hcdessedAising Rythonand@nalyzedthroughat a

Ke n d a | -b éosffici&na considering a 5% significance level.

The results revealed a positive and moderate relationship between Al and business
management (Tab = 0.57; p < 0.05). By dimensions, the strongest association was observed
in planning (Tatb = 0.53), while the weakest was in evaluation ¢bau0.37). Orgnization
and execution showed moderate correlations (0.47 and 0.46, respectively). These findings
confirm that the incorporation of Al tools strengthens strategic planning, resource organization,
and operational efficiency in hardware stores, althouglr tyeplication in evaluation

processes remains incipient.

In conclusion, it is determined that artificial intelligence is significantly related to
business management in hardware stores in Chota, contributing to the transition toward more
modern and competitive models, with notable advances in planning andzatganiwhile

challenges persist in the evaluation of results.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripciéndel problema

La empresa ElI Sembrador S.C.C ubicada en Ecuador, presenta una gestion
empresarial empirica ya que no dispone de un departamento administrativo ni sigue los
planes de desarrollo administrativo y organizacional. Ademas, el departamento
financiero carece dplanificacién y no se definen los gastos e ingresos previstos que
podrian optimizar el rendimiento econémico de la empresa. También se ha observado
que la empresa no tiene una estructura organizacional claramente establecida lo que
dificulta que el persomaconozca su rango y funciones laborales, generando
desorientacion en el area comercial. La falta de programas de capacitacién ha causado
malestar entre los empleados, quienes no estan familiarizados con las nuevas

herramientas y tendencitecnoldgicagVega & Granizo, 2020).

En Ecuador, Paredes et al. (2020) establegeen la gestion empresarialos
planes estratégicos suelen ser escasamente abopiadas empresds que limita la
evaluacion de la competitividad. Esto ha generado deficiencias en el proceso estratégico
reflejdndose asi un desaprovechamiento de la tecnologia y como consecuencia el
direccionamiento estratégico no logra aportar un valor significatiVa eferta de bienes
0 servicios ya que no se potencian las capacidades productivas ante el aumento de la

competencia a nivel nacional como global.

Bellido y Elias (2022) sefialan que, en Bangladesh, la Corporacion Financiera
Internacional (IFC) sostuvo una reunion virtual con mas de 40 de las principales marcas
textiles del pais, con el objetivo de analizar y evaluar la reconstruccion del seckor texti

tras las secuelas provocadas por la CO¥Y®D Como medida tomada por la Asociacion
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de Fabricantes y Exportadores de Bangladesh en 2019, las empresas dedicadas a la
confeccion de prendas de vestir tuvieron que cerrar sus operaciones hasta abril con el fin
de minimizar los contagios. Esta decision generd una fuerte crisis que afectd
direcimente la gestion, direccion y planificacion de las empresas. Actualmente,
enfrentan dificultades en la implementacién de estrategias para diversificar sus productos
y posicionarse en el mercado para asi acceder a financiamiento y mantenerse
competitivasA pesar de estos desafios, las empresas del sector confeccion esperan lograr
una reactivacion eficiente, mejorar su sistema de gestion y contribuir al incremento del

ProductoBruto Internqg en adelante PBion la ayuda de las nuevas tecnologias

La inadecuada gestiobn empresarial de las empresas de Piura esta conllevando a
una baja rentabilidad para sus propietarios, situacién que esta convirtiéndose en su
principal problema debido que no se ha implementado eficientemente las técnicas de
organizaabn, direccién y control que son necesarias para maximizar el rendimiento
empresarialEsto debido a que no se esta utilizando las nuevas tecnologstdyeela
vanguardia como la Inteligencia artificial que es de ayuda al momento de analizar los
estadg financieros éenformacionhistoria y de esta manera predecir los futuros eventos

y mejorar la rentabilidad{ontalvo, 2021).

El Diario Oficial EI Peruano sefiala que I&YPES desempefiamun papel
fundamental en eflesarrolloeconémico de Perl representando mas del 99% de las
empresas y generando alrededor del 85% de los empleos. No obstante, muchas de estas
organizaciones enfrentan desafios importantes en su gestién empresarial a pesar de las
iniciativas gubernamentales comid-ondo de Apoyo Empresarial a la Micro y Pequefia
EmpresaAE-Mype y Reactiva Perl que buscan apoyar a las microemppasagnen

dificultades en la implementacion de estrategias efeaivasl gestion empresarial y en
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Diario Oficial el Peruano (2020, 28 de abril) indica dmdalta de analisis internos y
externogeniendo como consecuenaima limitadacapacidad para identificar y mitigar
riesgos lo que afecta su sostenibilidad y crecimiento. Estas confusiones organizacionales
impiden que lamicro y pequefias empresas en adelsitBEScontribuyan plenamente
al PBI del pais lo que resalta la necesidad de mejorar las practicas de gestidbn empresarial
con la ayuda de nuevas tecnologias

LasMYPESdel distrito de La Victoria, en Lima, son de gran importancia
ya que contribuyen significativamente a la generacion de empleo y al crecimiento
socioecondmico del distrito. Sin embargo, en el caso del Centro Comercial América La
Victoria, se evidencia quenuchos microempresarios presentan deficiencias en la
aplicacion de una gestiébn empresarial adecuada. Estas limitaciones se reflejan en una
débil planificacién, escasa organizacion y falta de estrategias sostenibles, lo que los
coloca en desventaja frentetaos centros comerciales donde si se implementan practicas
efectivas de gestion empresagialtilizan tecnologias questana la vanguardigAliaga
y Rios, 2022).

Del Carpio (2022) identifico que la falta de sistemas integrados y herramientas de
inteligencia de negocio obstaculiza la transformacion de datos dispersos en informacion
atil, situaciéon que también afecta al sector ferretero de Cajamarca. Muchas eaijmmesas
dependen de formatos manuales y decisiones intuitivas lo que limita su capacidad
operativa y su respuesta ante los cambios del mercado. En este contexto, resulta esencial
adoptar soluciones basadas en inteligencia artificial que automaticen proeesps cl
centralicen la informacion empresarial y generen reportes precisos en tiempo real

fortaleciendo asi la toma de decisiones y la competitividad organizacional.

En Cajamarcaan el apoyo de programas y proyectos por parte de instituciones

publicas que sensibilizan, capacitan y asesoran se ha logrado fortalecer gradualmente el
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emprendimiento en Cajamaragesar de que en el pais se vive una recesion econémica.
Sin embargo, este avance no ha ido acompafiado de una gestion empresarial sélida, ya
gue muchos emprendedores aun carecen de un plan de accién efectivo que respalde sus
decisiones estratégicas, auada region demuestra habilidades creativas e innovadoras

al iniciar negocios esta debilidad en la gestion limita su sostenibilidad y crecimiento. Por
ello, se hace necesario investigar esta problematica dentro de las emgmesd de

adoptar medidas para su mejora como implementar nuevas tecnologias que ayuden a la
gestionempresarial, mejorala competenciay asi mejorando el valor econémico y
empresariaén Cajamarcé\ufez y Carolina, 2020).

Colunche (2024) afirma que las empresas ferreteras de la ciudad de Cajamarca
asumenriesgos derivados de cambigkbalizados y tecnoldgicos, los cuales no son
gestionadosle manera efectiven relacién con la gestion empresarial y la integracién de
herramientas de inteligencia artificial también esta situacion dificulta la comunicacién
interna y la supervision constante de sus actividades. Entre las principales causas de este
problema se enentran la falta de capacitaciones en control interno para tabegay
propietarios como también el desinterés en implementar medidas de supervision. De
persistir esta situacion las ferreterias podrian experimentar un desorden en sus
operaciones, pérdidas de inventario y en casos extremos el cierre del negociggor cau
de una gestion ineficiente.

Como parte del diagndstico local, se realizaron entrevistas a cinco gerentes de
ferreterias en Chota (Anex), abordando cinco preguntas clave para conocer el estado
de su gestiobn empresarial y su percepcion sobre el uso de inteligencia artificial:

1 ¢Como describiria actualmente la forma en qugestionasu ferreteriaen los
procesos d@lanificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion? Todos indicaron

guegestionarsus negocios de forma empirica, guiandose por la experiencia y sin el
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uso de sistemas informaticos o procesos estructurados.

1 ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para apoyar la toma de decisiones o el control
de operaciones? Respondieron que Unicamente emplean hojas de célculo en Excel y
programas de facturacion basicos, lo cual limita el analisis avanzado de la
informacion.

1 ¢Ha escuchado sobre inteligencia artificial en el ambito empresarial? ¢ Qué opinion
tiene sobre su posible aplicacion en su negocio? Indicaron que si conocen el
concepto de inteligencia artificial, pero no lo aplican por desconocimiento técnico y
falta de brmacion en el tema.

1 ¢Cudles son las principales limitaciones para incorporar tecnologias como la
inteligencia artificial en su empresa? Coincidieron en que las principales barreras
son la escasa capacitacion tecnoldgica y la falta de recursos econémicos para invertir
en nueva soluciones.

1 ¢Cree que la inteligencia artificial podria mejorar la gestion de su empresa? ¢ En qué
aspectos concretos? Todos expresaron que esta tecnologia podria aportar
significativamente a la gestion empresarial, especialmente en la toma de decisiones,
el control deinventarios y la prediccion de comportamientos o eventos relevantes
dentro del negocio.

Los resultados obtenidos evidencian una brecha significativa entre la gestion
empresarial tradicional y el uso de tecnologias emergentes en las ferreterias de Chota. La
coincidenciaen realizar lagestibnempresarial de maneespiricas, el uso limitado de
herramientas digitales y el desconocimiento sobre inteligencia artificial reflejan la
necesidad urgente de investigar cdmo esta tecnologia puede relaciomdesgestion

empresarial.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢, Comose relacionda inteligencia artificialcon la gestibnempresariatle las
ferreteri@ enChotg 2025?

Preguntas especificas

¢, Como es lgestibnempresarial de las ferreteri@sChotg 20257

¢,De qué manera se relaciona la inteligencia artificiala planificacién de las
ferreteriaen Chota20%5?

¢, Cudl es la relacion entre la inteligencia artificiah laorganizacionde las
ferreteriaenChota, 208?

¢, Qué relacién existe entre la inteligencia artificdah la ejecucion en las
ferreterias elChota, 2087

¢En qué medida se relaciona la inteligencia artifdal laevaluacionde las

ferreterias elchota, 203?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar laelacionde la inteligencia artificiaton lagestionempresarial de
las ferreterias e@hotg 2025.

Objetivos especificos

Analizar lagestionempresarial de las ferreterias Chota2025

Analizar la relacionde la inteligencia artificialcon la planificacion en las
ferreterias elChota, 2025.

Analizar la relacionde lainteligencia artificialcon la organizacion en las

ferreterias elChota, 2025.
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Analizarla relacion déa inteligencia artificiaton laejecucion de lakerreterias
enChota, 2025.
Analizar la relacionde la inteligencia artificial con la evaluacién en las
ferreterias elChota, 2025.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipétesis general
H1: La inteligencia artificial se relaciona significativamente con la gestién
empresariatie las ferreterias ate Chotg 2025.
HO: La inteligencia artificial no se relaciona significativamente con la gestion
empresarial de ldgrreterias e€hotg 2025.
1.4.2. Hipotesis especificas
La Inteligencia artificiake relaciona significativamenten laplanificacion de
lasferreteriaen Chotg 2025.
La Inteligencia artificial 8 relaciona significativament®n laorganizacion de
ferreteriaen Chotg 205.
La Inteligencia artificial 8 relaciona significativament®n laejecucion de las
ferreteriaen Chotg 205.
La Inteligencia artificiabe relaciona significativamenten laevaluacion de las
ferreterias elChotg 205.
1.5. Justificacion
Este estudio aportara tedricamentesébrzamiento de la Teoria del Aprendizaje
Automaticoaplicada en laserreterias dda ciudad de ChotaDesde una perspectiva
epistemoldgica la investigacién se basara en el positivismo ya que aplicard métodos
cientificos para recopilar y analizar datos verificables con el objetivo de evidenciar el

impacto de lanteligencia artificial con la gestion empresarial
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Asimismo, esta investigacion tiene una justificacion practica ya que ofrecera una
vision actualizada sobre los retos y oportunidades que enfrenfarrédsrias eiChota
en su proceso de digitalizacion. Al examinar la relacion ddédigencia artificialen el
estudio proporcionara a los empresarios locales un mayor entendimiento de las ventajas
competitivas que esta tecnologia puede ofrecer promoviendo asi la modernizacion y
sostenibilidad de sus negocios.

Desde un punto de vista valorativo los hallazgos de este trabajo serviran como
referencia para empresarj@sitoridades locales y otros interesados enahentodel
desarrollo tecnoldgico en la regiduara brindar informacion sobre los beneficios,
desafios y factores clave para el éxito en la implementacigrieligencia artificial se
espera promover un entorno empresarial mas innovador y alineado con las demandas del
mercado actual. De igual forma este estudio contribuird4 al conocimiento académico en
gestibn empresarial estableciendo una base soélida para futuras investigaciones en el
campo de tecnologia y administracion de empresas.

Por ultimo, esta investigacidarma parte del cumplimiento de los requisitos para
obtener eltitulo profesionalde contador publico y busca aportar conocimientos
relevantes para otros estudiantes y profesionales interesados en la aplicacion de
tecnologias emergentes en el contexto empresarial. Adeenéisd como referencia para
estudios posteriores que explofanelaciondela inteligencia artificialen otros sectores

de la region.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes deproblema

Montenegro (2024) realiz6 dasisen La Libertad, Ecuador con el objetivo de
implementacomo herramientia inteligencia artificial para mejorar la atencion al cliente
en microempresas como la ferreteria Angie (Comercial C&M). Se determind que los
clientes mostraron un alto nivel de aceptacion y que existe un entorno favorable para la
adopcion de tecnologiasdemas la gerencia expresdé su disposicion a incorporar
inteligencia artificial para optimizar la gestion de inventarios la estimacitantdma de
decisiones ya demandalJtilizo unametodologia de tipo descriptiva con enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativg) técnica de la encuesta como instrumento principal de
recoleccion de datos.

Este estudio se vincula directamente con la presente investigacion ya que aborda
un contexto empresarial similar y demuestra que la inteligencia artificial puede generar
mejoras en la gestidon de ufegreteria tanto en la planificacion, organizacion, ejecucion
y control.

Villarreal et al. (2023) llevaron a cabo su estudio en Girona Espafia con el objetivo
de examinar cdmo la inteligencia artificial colabora con la industria para optimizar los
recursos empresarialbess resultados indicaron que la inteligencia artificial se consolida
como una herramienta estratégica para las emprisasetodologia empleada fue
cualitativa con disefio documental y analisis de fuentes secundarias.

Este antecedente es Uutil para comprender como a nivel internacional la
inteligencia artificial se posiciona como un recurso clave en la gestion empresarial o que
respalda lamportanciade investigar su aplicaciéon en contextos mas especificos como el

de las ferreterias en Chota.
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Hernandez (2024) realiz6 su investigacion en Madrid Espafia con el objetivo de
implementar modelos de aprendizaje automatico para analizar datos de incidencias
internas en la empresa Bosch y apoyar la toma de decisiones estratégicas. Concluyd que
la inteligencia artificial permite interpretar las decisiones del modelo con gran efectividad
la metodologia utilizada fue de tipo aplicativa con disefio experimental.

Este estudio aporta evidencia sobre la efectividad de la inteligencia artificial en
la toma de decisiones empresariales lo que resulta pertinente para la presente
investigacién al considerar que incluso en pequefias empresas esta tecnologia podria
apoyaren los procesos de ¢gestionempresarial

Rodriguez et al. (2023) desarrollaron su investigacién en Huaura Lima con el
objetivo de describir el papel de la inteligencia artificial en la gestién organizacional en
las empresas d@mérica Latinadeterminaron que las organizaciones enfrentan un
proceso de adaptacion debido al avance tecnoldgico en particular por el resurgimiento de
la inteligencia artificial en diversas areés investigacion fue cuantitativa con enfoque
positivista y disefio documental basado en el analisis de fuentes bibliogréaficas.

Este antecedente refuerza el contexto regional de cambio tecnoldgico lo cual
permite vincular la presente investigacion con una realidad mas amplia donde las
empresas incluyendo las ferreteras de Chota también deben adaptarse e incorporar
herramientas deAl para optimizar su gestion.

Montesinos (2022) llevé a cabo su estudio en Huanuco Peru con el objetivo de
determinar en qué grado un modelo de inteligencia artificial permite identificar la
solvencia o insolvencia empresarial en base a ratios financieros contables. Los resultados
mostaron una capacidad predictiva del 75% en la muestra original y del 85.71% en la
validacién siendo mas precisa en empresas insolvelatdaavestigacion fue de tipo

empirica, sincronica, mixta con disefio experimental y técnica de fichaje.
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Este estudio demuestra como la inteligencia artificial puede aplicarse eficazmente
en procesos de analisis financiero lo que puede extrapolarse al contexto de las ferreterias
especialmente en lo relacionado con la evaluacion de riesgos, inventariosgndecis
contablegjue forman parte de Gestionempresarial

Ramirez (2021) desarroll6 su investigacién en Huaraz Lima con el objetivo de
explorar la relacion entre los sistemas de informacion gerencial y el desempefio de la
gestibnempresarial de las ferreterias concluyé que estas empresas aun trabajan
principalmente con procesos manuales y sin uso de sistemas formales solo el 9.8% usa
informacion especializada y el 66% controla sus ventas con diarios #sgstadio fue
de tipo descriptivo aplicando la técnica de encuesta a 82 ferreterias y se utilizoda prueb
chi-cuadrado como herramienta estadistica.

Este estudio presenta un contexto muy similar al del distrito de Chota mostrando
una probleméatica compartidia baja adopcion de tecnologies las ferretéas Esto
respalda la necesidad de investigar la relacion eningelggencia artificialy la gestion
empresarial en este tipo de empresas.

Bazan (2024) realiz6 su investigacién en Cajamarca con el objetivo de analizar la
vinculaciénlas herramientas tecnoldgicgda gestibn empresarial en la empresa JIJIM
Servicios Generales SR&e determind que la empresa carece de un programa de
planificacién estratégica que garantice eficiencia en sus procesos recomendando incluir
estudios de mercado, analisis técnico, legal y econéfimancierose aplicé urdisefio
no experimental de corte transversal y se utilizaron técnicas de observacion y encuesta.

Aunque no se enfoca directamente en la inteligencia artificial este antecedente
contribuye al enfoque organizacional del presente estudio al demostrar como los procesos
de planificacién y gestion pueden ser optimizados con herramientas adecuadasntre ella

la inteligencia artificial
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Rojasy Medina (2020) realizaron su estudio en Cajamarca cabjetvo de
determinar cédmo la inteligencia empresarial ha influido en las decisiones financieras
adoptadas por la empresa Company Estructuras y Construccién S.R.L. en el contexto de
la pandemia del COVIEL9. Se encontrd que el 75% de los colaboradores consideré el
nivel de inteligencia empresarial como bueno un 20% como regular y el 5% como
deficientela metodologia fue descripthexplicativa aplicando el estudio de caso y la
investigaciéraacion con uso de encuestas y cuestionarios como instrumentos.

Este antecedente respalda el enfoque de la presente investigacion al demostrar
que las tecnologias inteligentes pueden infller manera efectivan la toma de
decisiones estratégicas especialmente en contextos de crisis o incertidumbre.

Salazar (2020) realiz6 su investigacion en la ciudad de Cajamarca con el propdsito
de analizar la relacion entre la inteligencia de negocios y la gestion empresarial en la
empresa San Lorenzo Ingenieria y Construccion SRL. El objetivo principal fue
determnar como el uso de herramientas de inteligencia artificial aplicadas al analisis
empresarial influye en la toma de decisiones organizacionales, los resultados muestran
una correlacién positiva media con un coeficiente de Pearson de 0.394 lo que sugiere que
la inteligencia de negocios contribuye de manera significativa a mejorar la gestion
empresarial. La metodologia empleada fue cuantitativa con disefio no experimental,
transversal y correlacional, se aplicaron encuestas como instrumento principal de
recolecion de datos, procesados mediante técnicas estadisticas inferenciales.

Este antecedente resulta especialmente relevante para la presente investigacion,
ya que refleja una aplicacion concreta de la inteligencia artificial como soporte para
optimizar procesos internos en empresas cajamarquinas, o que coincide con el interés
adual por incorporar herramientas tecnolégicas en la gestion de empresas de ferreteria

constituidas legalmente en el mismo entorno regional.
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2.2. Basegedricascientificas
2.2.1. Inteligencia artificial

Teoria del Aprendizaje Automético (Machine Learning Theory)

Esta teoria plantea que una maquina puede aprender de la experiencia (datos) sin
ser programada explicitamente para cada tarea. El aprendizaje automatico es una
subdisciplina de la inteligencia artificial que permite a los sistemas identificar patrones,
realizar predicciones y tomar decisiones basadas en datos. Mitchell define el aprendizaje
C 0mo: AUn programa de ¢ omp(Etrespbcaaainadapea e nd e
(T) y una medida de desempe(®), si su desempefio en T medido por P mejora con la
ex per i gMitchelal9d®) o

Esta teoria es clave para el desarrollo de sistemas inteligentes aplicados a la
gestion empresarial como modelos de prediccién de ventas andlisis de clientes o
automatizacion de procesos operativos.

Teoria de Sistemas Inteligentes (Nils John Nilsson)

Nilsson (1980) propuso que los sistemas inteligentes son aquellos que pueden
percibir su entorno razonar sobre él y actuar en consecuencia para alcanzar objetivos.
Esta teoria aborda la arquitectura de agentes inteligentes que integran percepcion,
represetacion del conocimiento, razonamiento y actuacion.

Sirve como base para comprender como la inteligencia artificial puede integrarse
en entornos organizacionales para tomar decisiones autonomas, optimizar recursos, y
mejorar procesos internos mediante sistemas expertos o asistentes inteligentes.

Inteligencia artificial (IA) : se define comain campo de las ciencias de la
computacién enfocado en crear agentes no vivos con capacidad de razonamiento. Un

agente se define como cualquier cosa capaz de percibir su entorno, procesar la
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informacion obtenida y responder mediante acciones en dicho entorno RuEso
2022).

Percepcion del entornose trata de un proceso complejo y enriquecedor que no
solo implica la participaciébn de nuestros sentidos, sino también la manera en que
comprendemos e interpretamos lo que percibimos del entorno que nod_amtis, S.

f.).

Procesamiento de datases un proceso fundamental para extraer informacion
valiosa de los datos recopilados, permitiendo a los investigadores llegar a conclusiones
significativas y avanzar en el conocimiento (Morgnkdcome, 2021).

Actuacion en el entorno se refiere a la implementacion de un plan de accion
basado en la investigacion realizada con el objetivo de generar cambios 0 mejoras en la
situacion estudiada. Esta etapa implica llevar a la practica las soluciones propuestas,
observar los resultados yflexionar sobre ellos para ajustar la estrategia y continuar
aprendiendo (Zorrilla, 2020).

2.2.2. Gestibnempresarial
Teoria Clasica de la Administracion (Henri Fayol)

Esta teoria propone que la administracion se basa en cinco funciones esenciales:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Fayol establecié 14 principios
administrativos que buscan mejorar la eficiencia organizacional y estructurar la empresa
demanera jerarquica y ordenada (Henri, 1916).

Debido a los cambios estructurales, tecnologicos y sociales que han transformado
el entorno organizacional en las Ultimas décadas, se ha adoptado una vision mas dindmica
del proceso administrativo tomado de la Teoria Clasica de la Administracion,
desarrolhda por Henri Fayol. En este contexto, se considera pertinente estructurar el

analisis en torno a cuatro dimensiones fundamentales: planificacion, organizacion,

Acufia Vasquez Miguel Angel
Aguilar Huaman Fausta Leonor Pag.33



Relacionde lainteligencia artificialcon lagestbn empresarial de ldsrreteriasen
Chotg 205

ejecucion y evaluacion. Esta perspectiva, ampliamente aceptada en la literatura
contemporanea, permite una comprensidn mas operativa y flexible de la gestion
empresarial. Autores como RobbigsCoulter (2004) destacan que estas funciones
interrelacionadas constituyen el ndcleo del trabajo gerencial moderno, facilitando la
adaptacion estratégica y el logro de objetivos en entornos cambiantes.

Teoria de los Sistemas (Ludwig von Bertalanffy)

Bertalanffy (1968) Plantea que una empresa debe ser vista como un sistema
abierto compuesto por partes interrelacionadas que interactan entre si y con el entorno.
Esta teoria enfatiza la necesidad de considerar la organizacion como un todo, donde el
cambb en una parte afecta al sistema completo. Permite entender la gestion empresarial
desde una perspectiva integral y dinamica promoviendo la adaptacion al entorno la
retroalimentacion y la coordinacion entre departamentos.

La gestidbn empresarialconsiste en la planificacion, organizacién, ejecucion y
evaluacion de una empresa siendo un factor esencial para garantizar su supervivencia y
competitividad (ZEGARRA, 2019).

Planificar: es una etapa donde se definen los objetivos se establecen los pasos a
seguir y se determinan los recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto de
investigacién de manera organizada y eficiente (Gallego y Rodriguez, 2018).

Organizar: consiste en estructurar y sistematizar la informacion recopilada para
facilitar su analisis y comprension (Aguayo y Vargas, 2013).

Ejecutar: implica la puesta en marcha y desarrollo practico de la investigacion,
una vez que se ha definido el problema los objetivos y el disefio metodoldgico (Mufioz y

Arcos, 2013).

Acufia Vasquez Miguel Angel
Aguilar Huaman Fausta Leonor Pag.34



Relacionde lainteligencia artificialcon lagestbn empresarial de ldsrreteriasen
Chotg 205

Evaluar: es el proceso de analizar criticamente la calidad, rigor y relevancia de
los resultados de un estudio cientifico utilizando métodos y criterios especificos (Ramirez
y Soto, 2022).

2.3. Bases normativas
Ley N.° 31224

Ley que regula el desarrollo, investigacion y uso de tecnologias avanzadas como
la inteligencia artificial en el Perd ya que proporciona el marco para la promocion y
regulacion del uso ético y responsable de la IA en los sectores productivos.

Directiva de Etica en la IA (2021)

Emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) establece
lineamientos para garantizar la transparencia, seguridad y el respeto de los derechos
humanos en los sistemas de IA implementados en el Pera.

Ley General de Sociedades (Ley N.° 26887)

Regula la constitucién, organizacion y gestion de empresas en el Perlag que
se puede analizar como la implementacion de la IA puede influir en la estructura y
operacion empresarial.

Decreto Legislativo N.° 1310

Mejora del entorno de negocios para pequefias y medianas empresas (PYMES)
promoviendo la eficiencia en procesos empresariales en un area donde la IA tiene
impacto.

2.4. Definicion detérminos basicos

Adaptacion operativa: Capacidad de la empresa para ajustar sus procesos y
recursos de manera agil y eficiente ante cambios en el entorno o en los objetivos.

Andlisis automatizado: Uso de tecnologias para procesar y evaluar datos sin

intervencidn manual permitiendo obtener resultados rapidos y precisos.
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Deteccion de patrones:ldentificacibn de tendencias o comportamientos
repetitivos en los datos que pueden ofrecer informacién valiosa para la toma de
decisiones estratégicas.

Identificacion de riesgos:Proceso de detectar posibles amenazas o situaciones
desfavorables que puedan afectar el desempefio y los objetivos de la empresa.

Integracion eficiente: Capacidad para combinar diferentes sistemas y procesos
de manera armoniosa optimizando los recursos y evitando redundancias.

Interpretacion precisa: Proceso de comprender correctamente los datos y
transformarlos en informacion Gtil para la toma de decisiones informadas.

Objetivos: Establecimiento claro de metas a corto, mediano y largo plazo que
guian las acciones y decisiones estratégicas de la empresa.

Priorizacién de recursos:Determinaciéon de como asignar eficientemente los
recursos disponibles segun la importancia de las tareas o proyectos, maximizando los
resultados

Reconocimiento de datos:Proceso de identificar, clasificar y organizar
informacion relevante dentro de grandes volimenes de datos facilitando su analisis.

Soluciones automatizadas: Implementacién de herramientas tecnoldgicas que
resuelven problemas de manera autbnoma, sin la necesidad de intervencion constante de

personas.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

3.3.

Método de investigacion

De acuerdo con Hernand8ampieri y Mendoza (2018), el estudio emplearé el
método hipotéticaleductivo para formular y contrastar hipétesis mediante observacion
y recopilacion de datos; ademi@niendo ercuenta a Fernandez y Baptista (2014) se
aplicaran los métodos analitico y sintético con el fin de descomponer las variables,
analizar sus relaciones e integrar los hallazgos para comprender lanralacia
inteligencia artificial en la gestion empresarial.
Tipo de investigacion

Segun la finalidad, sera aplicada ya que los resultados tendran un enfoque practico
y podran ser utilizados por las empresas ferreteras para mejorar su gestion mediante el
uso de inteligencia artificial.

Segun el alcance, ser& correlacional porque se busca analizar la relacion entre la
inteligencia artificial y las dimensiones de la gestiébn empresarial

Segun el disefio, sera no experimeptedsto que nee manipularan las variables,
sino que se observaran tal como se presentan en el contexto real de las ferreterias de
Chota.

Segun la fuente de datos, sera de campo dado que la informacién sera recolectada
directamente de los gerentes de empresas ferreteras a través de encuestas estructuradas.

Segun el enfoque, serd cuantitativa ya que se empleara la recoleccion de datos
numeéricos y el analisis estadistico para comprobar las hip6tesis planteadas.
Disefio de investigacion

Segun Hernande3ampieri y Mendoza (2018), el disefi® la investigadn sera

no experimentall transversal correlacionalporque no se manipulan las variables
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inteligencia artificial y gestion empresarialno que se observan y analizan tal como
ocurren en su contexto naturBlisefiotransversaporque saecolectaran datos en un
Gnico momento de tiempdel afio 2025permitiendo identificar la relacién existente
entre las variables.

Ademas, sera deskiio correlaciongborqueeste tipo de disefio busca medir el
grado de relacion entre las variables, asi como determinar si una e eéeciona&n
la otra. Hernande3ampieri y Mendoza (2018) explican que este disefio es (til para
establecer relaciones de caedacto, aunque sin llegar a probar causalidad definitiva
debido a la falta de manipulacién de variables.
Figura 1

Disefio del estudio.

Nota:

N: Muestra del estudio (empresas de ferreteria en la ciudad de Chota, 2025).
X: Inteligencia artificial.

Y: Gestibnempresarial.

R: Relacién
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3.4. Operacionalizaciéon devariables

Variable

Inteligencia artificial

Definicién conceptual

Inteligencia artificial (IA) es

Dimensiones

Percepcion del entorno

Indicadores

Deteccion de patrones

Reconocimiento de datos

Identificacién de riesgos

un campo de las ciencias ¢
la computacion enfocado e
crear agentes no vivos co
capacidad de razonamient:

Un agente se define com

Procesamiento de datos

Analisis automatizado

Integracion eficiente

Interpretacion precisa

cualquier cosa capaz d
percibir su entorno, process
la informacion obtenida y

responder mediante

acciones en dicho entws Actuacion en el entorno

(Russo, y otros, 2022).

Soluciones automatizadas

Acciones implementadas

Adaptacién operativa

Gestién empresarial

La Gestion empresarial

consiste en la planificacion

Planificar

Definicién de objetivos

Proyeccion estratégica

Priorizacion de recursos

organizacion, ejecucion y
evaluacion de una empres:

siendo un factor esencial

Organizar

Asignacion de tareas

Estructuracion jerarquica

Gestion de recursos

para garantizar su
supervivencia y
competitividad

especialmente en el caso c

Ejecutar

Implementacion de accione

Supervisién operativa

Resolucién de problemas

las pequefias y medianas
empresas a mediano y larg

plazo(ZEGARRA, 2019).

Evaluar

Medicién de resultados

Andlisis de indicadores

Retroalimentacién continuz
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3.5. Poblacién, muestra muestreoy unidad de analisis
3.5.1. Poblacion
La poblacién estd conformada por 3#Sreterias registradas como
personas juridicas en la ciudad de Chota durante el afio 2025. Estas empresas
desarrollan actividades principales o secundarias vinculadas a la venta de
materiales de construcciéon (ClIU 4663) y venta al por menor de articulos de
ferreteria(CIIU 4752) (Anexo3).
3.5.2. Muestra
La muestra esta conformada pb83 empresas ferreteras (personas
juridicas) ubicadas en el distrito de Chota durante el afio 2025, seleccionadas a
partir de una poblacién total ddBempresas registradas en SUNSE.aplico
la formula para el célculo de muestras en poblaciones finitas utilizando un nivel
de confianza del 95 %, un margen de er
de respuest a del 50 %, | o gue faci |l

estadisticamente reggentativa de las empresasncuestar

Figura 2

calculo de la muestra

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la
poblacién Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

(S}

345 a5 v 5

Tamafio de la muestra

183

Nota: la imagen muestra eblculo de la muestra en un aplicativo web de
confianza.
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a. Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusiérEn cuanto al criterio de inclusiGsetomdencuenta

alaspersonaguridicas que se encuentran efRéjimen Mype Tributario
y en elRégimen General quienes elaboran estados financigrasa la
toma de decisiones

Criterios de exclusiénSe excluyen las empresas constituidas como

personas naturaleya que estas se encuentran en éjiRen Unico
Simplificado y no elaboran estados financieros para la toma de decisiones
3.5.3. Muestreo
Se aplic6 un muestreo probabilistico especificamente el muestreo
aleatorio simple, este tipo de muestreo se caracteriza por asignar la misma
probabilidad de ser seleccionada a cada unidad de la poblacién asegurando que
la muestra sea representativa y que los i@$odt puedan generalizarse con
mayor validez.
3.5.4. Unidad de anélisis
Cada ferreteridue considerada como una unidad independiente para
analizar comaerelaciona lanteligencia artificial ela gestibnempresarial
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Se empleoprincipalmente la técnica cuantitativa mediante la encuesta
esta técnicgermitid obtener datos estructurados y especificos soledaleon
de la inteligencia artificial en la gestion empresarial de las empresas ferreteras
en Chota, la encuests aplicé a los gerentes y responsables de la toma de
decisiones de las empresas ferreteras para conocer el grado de adopcion de la

inteligenciaartificial y surelaciénen los procesode lagestibnempresarial
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento principal para la recoleccion de daie®l cuestionario,
este cuestionarioncluyo preguntasen escalas de Likert para evaluar la
percepcion de los encuestados sddrelacionde lainteligencia artificialcon
la gestion empresarial
a. validacion de los instrumentos para la recoleccién de datos
El cuestionario esta validado por tres expertos en el area de inteligencia artificial
y gestion empresarial (Anex® (Anexo5), quienes evaluaron cada item en
funcion de cuatro criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.
Tabla 1

opinién de los expertos.

validacién de  validacion de

. S . - Promedio
N Expertos inteligencia gestion s
o . validacion
artificial. empresarial.
1 Dra. Fanny Del Rocio Idrogo Vasquez 1 1 1
2 Dr. Orlando Roberto Yupanqui Linares 1 1 1
3 Dr. Wilder Omar Vargas Campos 1 1 1
Promedio 1

Nota: resumen elaborado con base a los datos mostrados en eldapexo
validacion de instrumentos por expertos. Tabla elaboradéntmmacionde

Palella y Martines (2012).

Acufia Vasquez Miguel Angel
Aguilar Huaman Fausta Leonor Pag.42



Relacionde lainteligencia artificialcon lagestbn empresarial de ldsrreteriasen
Chotg 205

Tabla 2

Interpretacion del Coeficiente de Validez de Contenido por cada item.

Puntuacion Interpretacién

X >=0.90a Validez y concordan
0.81=< X >=0.90 Validez y concordan
0.71=< X >=080 Validez y concordan
0.61=< X >=0.70 Validez y concordan
X >=0.60 Validez y concordan

Nota: tabla elaborada canformacionde Hernandek Nieto (2011)

La tabla 1 muestra el promedio de la validez de los instrumentosspl&a de

la aceptacion con base a los 3 expertos, la escala con la querpeetéel
resultado obtenido | o det;eornogueasec 0 mo
considera aplicable el instrumento.

b. Confiablidades de los instrumentos para la recoleccion de datos

El cuestionario saplicéa ferreterias que forman parte dénkgestigaciomque

tienen la suficiente capacidad para responder el cuestionario. Esta aplicaciéon se
desarrollécomo parte de la prueba piloto a 45 empresas para luego procesar la
informacionen el Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla 3

confiabilidad del cuestionario para recoleccion de datos.

Coeficiente de Alfa de NUmerode
Cronbach elementos
0.78 21

Nota: el Coeficiente de Alfa de Cronbach fue elaborado con una prueba piloto

a 45 ferreterias con 21 preguntas que componen el cuestionario.
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Tabla 4

Criterios de decisién para la confiabilidad de un instrumento

Confiabilidad
(dimensiones)
0.8171 1.00 Muy alta

Rango

0.61i 0.80 Alta
0.41i 0.60  Media *
0.21i 0.40 Baja *

0.0071 0.20 Muy baja *

Nota: Se sugiere repetir la validacion del instrumento puesto que es
recomendable que el resultado sea mayor o igual aTgybla elaboradora con
informacionde Palella y Martins (2012).

La tabla 3 muestra el Coeficiente de Alfa de Cronbach que é&sde.7
confiabilidad, la escala con la queisterpretdlos resultados lo clasifica como

AAltao (tabla 4) por | o que se consi de

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizé el software Python (Jupyter
Notebook) con las librerias pandas (gestion de datos), numpy (célculo
numerico), scipy.stats (estadistica inferencial) y matplotlib (graficos). Las
salidas y figuras generadas se sitan en los Anexos 103.
Andlisis de datos

Para el analisis de los datos, inicialmente se calcularon las medidas
descriptivas por item y por dimension (media y % de distribucién para cada
nivel de la escala). Se evalud la confiabilidad de los instrumentos con alfa de

Cronbach, obteniéndose valoeeeptables a nivel global, para cada instrumento

Acufia Vasquez Miguel Angel

Aguilar Huaman Fausta Leonor Pag.44



Relacionde lainteligencia artificialcon lagestbn empresarial de ldsrreteriasen
Chotg 205

(anexo 12). Posteriormente (considerando que los datos provienen de una escala
ordinal y por la presencia de empates) se aplicébla@el Kendall para calcular
el grado de relacion entre el uso Inteligencia Artificial y la gestibn empresarial
(a nivel globay por dimensiones), considerando un nivel de significancia del
5% (U=0.05)

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

El principio de confidencialidad es un aspecto fundamental en cualquier estudio
ya que garantiza que los datos y la informacién personal de los participantes se
mantendran en estricta privacidad. En este sentido, los responsables respetan la
confidencialiddd contribuye a la confianza de los participantes en el estudio y al
cumplimiento de normas éticas internacionales.

El criterio de credibilidad es otro pilar esencial en la investigacion ya que asegura
qgue los datos utilizados sean fiables y validos, responsables cumples con este
principio asegurandque los hallazgos del estudio sean legitimos y se puedan aplicar con
confianza en la practica o en estudios posteriores.

Ademas, el criterio de citas y referencias es fundamental para dar el debido crédito
a los estudios previos que fundamentan la investigacion actual este principio asegura que
el trabajo de investigacidn sea transparente y respetuoso con la propiedeti@teée
los demas lo que refuerza el rigor cientifico del estimaresponsables cumplen con

este principio aplicando las citas y referencias segun normas APA séptima edicion.

Acufia Vasquez Miguel Angel
Aguilar Huaman Fausta Leonor Pag.45



Relacion de la inteligencia artificial con la gestion empresdedas ferreterias en
Chota, 2025

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

En el diagnostico del uso de inteligencia artificial (tabjase observé una
tendencia leve al acuerdo (medias mayores a 2.2) presentandose bajas proporciones de
desacuerdo (de 12% a 19%). La dimension Percepcion del Entorno presento los mayores
niveles de acuerdo (destacando deteccion de patrones con 48.1% iqaindue
estaban de acuerdo). Un resultado distinto se observa en la dimensién Procesamiento de
Datos, donde predomina la neutralidad (donde destaca con 52.5% de neutralidad el item
que hace referencia a la capacidad para detectar patrones por pasistetea
implementado en la empresa). En Actuacion en el Entorno, la proporcion de respuestas
empresas en la que se esta de acuerdo con el item consultado, es moderada (de 34% a
40%).

En gestion empresarial (tatfase observa una tendencia leve al acuerdo (medias
entre 2.0 y 2.3), con alta neutralidad en varios items. En la dimensién Planificar, la
inclusion de objetivos claros presento la mayor proporcion de respuestas en las que las
empresas estaban de acuerdbh4%). Respecto a la dimension Organizar se observan
resultados mas dispersos entre items, se puede ver que la asignacion de tareas y la gestion
de recursos muestran mayor porcentaje de desacuerdos (26.8% y 32.2%,
respectivarante); mientras que la existencia de estructura jerarquica solo present6 6%,
pero una gran proporcion de neutralidad (64.5%). En Ejecutar, la resolucion rapida de
probl emas operativos present:- mayor porcertl
la dimersion Evaluar, tanto andlisis de indicadores clave como procesos de
retroalimentacion continua, presentaron mayor proporcion de respuestas en las que las

empresas estaban de acuerdo (43.2% y 41.5, respectivamente
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Tabla 5
Distribucién de respuestas para inteligencia artificial, por items y dimensiones.

1 2 3

Dimension  Items Media %) (%) (%)

Percepcion 1. ¢ El sistema de su empresa detecta patrones importantes en las operaciones diarias? 2.3 15.8 36.1 48.1
del Entorno
2. ¢ El software que utiliza su empresa permite el reconocimiento eficiente de datos relevantes (por ejemplo, ventas) v 2.3 12.6 43.2 44.3

3. ¢ Se identifican los riesgos operativos mediante herramientas tecnoldgicas basadas en 1A? 2.3 16.4 39.9 43.7
Procesamienti 4. ¢ Las herramientas tecnolégicas en su empresa realizan analisis automatizados para la toma de decisiones? 2.2 19.1 42.1 38.8
de Datos

5. ¢ Considera que las herramientas de su empresa integran eficientemente diferentes fuentes de datos? 2.3 12.6 47.0 404

6. ¢ El sistema implementado en su empresa interpreta con precision los datos para optimizar los procesos? 2.2 14.8 52.5 32.8

Actuacién en 7. ¢Las soluciones tecnolégicas de su empresa son automatizadas (por ejemplo, reposicién automética de inventario)? 2.2 16.9 49.2 339
el Entorno

8. ¢ Las acciones implementadas por su empresa basadas en |A han mejorado su productividad? 2.3 15.3 44.8 39.9
9. ¢La tecnologia de su empresa facilita la adaptacion operativa frente a cambios en el mercado? 2.3 15.3 44.3 40.4
NotaaN= 183 ferreter2as. Escala de respuest a: 1 = En desacdieadoGgor2r es pNar

al promedio por item (rangd 3; valores mas altos indican mayor acuerdo). Los porcentajes de las columna2 @¢4) 3 (%) representan la proporcion
de respuestas en cada categoria
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Tabla 6
Distribucion de respuestas para gestion empresarial, por items y dimensiones.
Dimension  items Media (0/10) (02) (OZ)
Planificar 1. ¢La gestion de su empresa incluye objetivos claramente definidos para el corto, mediano y largo plazo? 2.3 11.5 48.1 40.4
2. ¢, Se utilizan proyecciones estratégicas para planificar actividades futuras? 2.1 30.6 30.6 38.8
3. ¢La priorizacion de recursos en su empresa esté bien estructurada para alcanzar los objetivos? 2.3 9.8 51.9 38.3
Organizar 4. ¢ Las tareas en su empresa estan asignadas de manera clara y eficiente? 2.1 26.8 41.0 32.2
5. ¢ Existe una estructura jerarquica definida que facilite la gestién de las actividades? 2.2 6.0 64.5 29.5
6. ¢La empresa gestiona sus recursos (humanos, materiales, financieros) de manera eficiente? 2.0 32.2 33.3 344
Ejecutar 7. ¢La implementacion de las acciones planificadas se realiza de manera efectiva? 2.3 8.7 53.0 38.3
8. ¢ Se supervisan las operaciones regularmente para asegurar el cumplimiento de los objetivos? 2.1 25.7 42.6 31.7
9. ¢ La empresa resuelve rdpidamente los problemas operativos que surgen durante el proceso? 2.3 9.8 49.2 41.0
Evaluar 10. ¢ La empresa mide regularmente los resultados de las acciones implementadas? 2.0 29.0 38.3 32.8
11. ¢ Se realiza un andlisis de indicadores clave para evaluar el desempefio de la empresa? 2.3 9.8 47.0 43.2
12. ¢ Existe un proceso de retroalimentacion continua que permita mejorar las operaciones? 2.3 9.8 48.6 415
NotaaN= 183 ferreterzas. Escala de respuest a: 1 = En desacdieadogor2r es (Nar

al promedio por item (rangd 3; valores mas altos indican mayor acuerdo). Los porcentajes de las columna @4¥4) 3 (%) representan la proporcion
de respuestas en cada categoria
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La Tabla7 muestra que la gestion empresarial presenta una tendencia leve al acuerdo
(medias entre 2.10 y 2.23 en una escaB).1l as mejores percepciones se observan en Evaluar
(2.23, 58.5% en Ade acuerdoo) y Pl angecutai car (
(2.22, 56. 8% en Ade acuerdoo) ; mi entras qu
coincidiendo con el menor el menor acuerdo (44.8%) y con la neutralidad mas alta (43.2%).

Tabla 7
Resumen por dimension de la gestion empresarial

Dimension Media DE 1% 2% 3%
Planificar 2.22 0.559 9.8 30.6 59.6
Organizar 2.10 0.477 12 43.2 44.8
Ejecutar 2.22 0.492 55 37.7 56.8
Evaluar 2.23 0.503 6.6 35 58.5

Nota: N = 183 ferreterias. Los puntajes por dimension se calcularon como el promedio de sus items.
Escala: 1 = En desacuerdo; 2 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo; 3 = De acuerdo. Las columnas 1%, 2%
y 3% corresponden a la proporcion de casos tras clasificar &ljgulimensional con los puntos de
corte: 1 = [11.66], 2 = (1.662.33], 3 = (2.383]

La Tabla8 muestra que el uso de inteligencia artificial presenta una tendencia leve al
acuerdo (medias entre 2.22 y 2.30). Los mejores puntajes se tienen en Percepcion del Entorno
(2. 30, 63. 9% en fide acuerdoo) y Actuaci - -n e

mientras que Procesamiento de Datos registra el menor puntaje (2.22), coincidiendo con el

menor acuerdo (55.7%) y la neutralidad mas alta (38.3%).

Tabla 8
Resumen por dimensién del uso de inteligencia artificial.

Dimensién Media DE 1% 2% 3%
Actuacion en el 2292 0.451 8.2 30.6 61.2
Entorno
Percepcion del 2304 0.541 8.2 27.9 63.9
Entorno
Procesamiento de 2219 0.443 6.0 38.3 55.7

Datos
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Nota: N = 183 ferreterias. Los puntajes por dimension se calcularon como el promedio de sus items.
Escala: 1 = En desacuerdo; 2 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo; 3 = De acuerdo. Las columnas 1%, 2%
y 3% corresponden a la proporcion de casos tras clasificar &ljgwimensional con los puntos de

corte: 1 =[11.66], 2 = (1.662.33], 3 = (2.383]

En la tabla9 se muestran los resultados de la asociacion entre el uso de inteligencia
artificial (IA) y la gestion empresarial. Se observa que, la asociacidon global entre IA y gestién
empresarial es positivo y moderado (ftag 0.57,p < .001). Al observar la asociacion de IA
con cada dimensién de gestidbn empresarial se tiene que, la relacion es mas alta con la dimensién
Planificar (Tadub = 0.53), moderada con Organizar y Ejecutar (0.47 y 0.46, respectivamente),

y menor, con Evaluar (87). Todas las as@ziones observadas resultaron significativas a un
nivel del 5% de significancia {ypalor < 0.05).
En conjunto, se observa que, a mayor uso de IA se tienen mejores practicas de gestion,

especialmente en planificacion; el seguimiento/evaluacion muestra el menor efecto relativo.

Xiglfilagcién entre uso de inteligencia artificial y gestion empresariall{ TeuKendall).
Variable X Variable Y Tau-b p-valor
Inteligencia Artificial Gestion empresarial (Planificar) 0.53 0.000000
Inteligencia Artificial Gestion empresarial (Organizar) 0.47 0.000000
Inteligencia Atrtificial Gestion empresarial (Ejecutar) 0.46 0.000000
Inteligencia Artificial Gestion empresarial (Evaluar) 0.37 0.000000
Inteligencia Artificial Gestién empresarial 0.57 0.000000

Nota. N = 183 ferreterias. Variables medidas con escala Likert de 3 puntos (1 = En desacuerdo, 2 =
Neutral, 3 = De acuerdo). Se utiliz6 Faude Kendall, ideal para datos ordinales con empates,
considerando un nivel de significancia del 5% (todospleslores estan por debajo del nivel de
significancia)
4.2. contrastacion de hipoétesis

4.2.1. contrastacion de hip6tesis general

H1: La inteligencia artificial se relaciona significativamente con la gestion empresarial

de las ferreterias en Chota, 2025.
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HO: La inteligencia artificial no se relaciona significativamente con la gestion

empresarial de las ferreterias en Chota, 2025.

Tabla 10
Contrastacion de la hipotesis general
Relacion Taub de Kendall Sig. Decision
IA¢ Gestion empresaria 0.57 0.000 Se acepta H:

El valor Taub = 0.57 indica una relacion positiva y moderada entre la inteligencia
artificial y la gestiéon empresarial. Dado que el nivel de significancia es p = 0.000 (<
0.05), se concluye que esta relacién es estadisticamente significativa. Poreanto, s

rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

4.1.1. contrastacion de hipétesiespecificas

HO: La inteligencia artificial no se relaciona significativamente con la planificacion.
H1.1: La inteligencia artificial se relaciona significativamente con la planificacion.
HO: La inteligencia artificial no se relaciona significativamente con la organizacion.
H1.2: La inteligencia artificial se relaciona significativamente con la organizacion.
HO: La inteligencia artificial no se relaciona significativamente con la ejecucion.
H1.3: La inteligencia artificial se relaciona significativamente con la ejecucion.

HO: La inteligencia artificial no se relaciona significativamente con la evaluacion.

H1.4: La inteligencia artificial se relaciona significativamente con la evaluacion.

Tabla 11
Contrastacion de las hipotesis especificas
Hipotesis Tau-b de Sig Decision
especifica Kendall
IA T Planificacion 0.53 0.0 Se rechaza HO y se acey.
00 H1l.1
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IA i Organizacion 0.47 0.0 Se rechaza HO y se acey.
00 H1.2
IA T Ejecucion 0.46 0.0 Se rechaza HO y se acey.
00 H1.3
IA T Evaluacion 0.37 0.0 Se rechaza HO y se aceyf
00 H1.4

En la dimension planificacion, Tdu = 0.53 muestra una relacion positiva

moderada y significativa.

En la dimension organizacion, Tau= 0.47 refleja una relacién positiva

moderada y significativa.

En la dimension ejecucion, Tdw = 0.46 evidencia una relacion positiva

moderada y significativa.

En la dimensién evaluacion, Tdu= 0.37 indica una relacion positiva baja pero

significativa.

En conjunto, los hallazgos permiten concluir que la inteligencia artificial se
relaciona de manera significativa con todas las dimensiones de la gestidon empresarial,

siendo mas fuerte en la planificacién y mas débil en la evaluacion.

4.2. Discusion de resultados.
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre

la inteligencia artificial y la gestion empresarial de las ferreterias en la ciudad de Chota
durante el afio 2025. Los resultados obtenidos mediante la pruelta deakendall
evidencian que existe una relacion positiva y moderada (0.57), con un nivel de
significancia estadistica (p < 0.05). Esto permite afirmar que la incorporacion de la
inteligencia artificial contribuye de manera significativa a la mejora de la gestién

empresarial, cumpliéndose de esta manera el objetivo general de la investigacion.
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Respecto, al primer especifico se centrd en analizar la gestion empresarial de las
ferreterias en Chota en el afio 2025. Los hallazgos permiten afirmar que, si bien las
empresas del rubro ferretero presentan estructuras organizativas tradicionales, la
incomporacion de la inteligencia artificial est4 contribuyendo a mejorar la eficiencia en
diferentes areas. No obstante, se observa que la aplicacion de estas tecnologias aun no es
homogénea en todas las dimensiones de la gestion, siendo mas fuerte endaqgdenif
y mas débil en la evaluacién. Esto evidencia que la gestion empresarial en Chota se
encuentra en un proceso de transicibn hacia modelos mas modernos y basados en
tecnologia.

Respecto alsegundo objetivo especifico, se analizé la relacién entre la
inteligencia artificial y la planificacion. Los hallazgos muestran un coeficiente de 0.53,
lo que indica una relacién positiva y moderada. Esto evidencia que la inteligencia
artificial facilita la elaboacién de proyecciones, el analisis de la demanda y la
organizacién de inventarios, aspectos fundamentales en la planificacién de las ferreterias
de Chota.

En relacion con dkerceroobjetivo especifico, orientado a examinar la asociacion
entre la inteligencia artificial y la organizacion, se encontr6 un coeficiente de 0.47,
significativo a un nivel de p < 0.05. Esto sugiere que la inteligencia artificial influye
favorablemente en lkestructura organizacional, el manejo de recursos y la coordinacion
de actividades, lo cual se refleja en una mayor eficiencia administrativa dentro de las
empresas ferreteras.

En cuanto alcuarto objetivo especifico, enfocado en la relacién entre la
inteligencia artificial y la ejecucion, los resultados (Pas 0.46) muestran que la

tecnologia apoya la implementacién de procesos operativos, la automatizacion de ventas
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y el control de inventarios, contribuyendo asi al cumplimiento de metas y a la eficiencia
de las actividades empresariales.

Por ultimo, en elquinto objetivo especifico, se analizé la relacion entre la
inteligencia artificial y la evaluacion, obteniéndose un coeficiente de 0.37. Aunque la
relacion es positiva, su intensidad es baja, lo que indica que las ferreterias aun utilizan la
inteligencia artiftial de manera incipiente en los procesos de evaluacion, limitAndose
principalmente al analisis de métricas de ventas y satisfaccion del cliente.

Montenegro (2024) encontr6 que la inteligencia artificial tiene un impacto
positivo en la gestion empresarial de las pymes peruanas, mejorando Sus procesos
administrativos y estratégicos. En el presente estudio, se hallé que la IA también guarda
una relaabn significativa con la gestion empresarial de las ferreterias de Choth €Tau
0.57; p < 0.05), confirmando asi que la aplicacién de estas tecnologias contribuye a
optimizar la eficiencia empresarial incluso en sectores tradicionales como el ferretero.

Por su parte, Villarreal et al. (2023) determinaron que la planificacién empresarial
se fortalece notablemente mediante el uso de herramientas de inteligencia artificial,
especialmente en la proyeccion de ventas y analisis de demanda. De manera similar, lo
resultados de esta investigacion evidenciaron una correlacion positiva moderabda (Tau
= 0.53; p < 0.05) entre la IA y la planificacién, lo que demuestra que las ferreterias que
incorporan estas tecnologias logran planificar mejor sus operacionesiyaasti@ las
necesidades del mercado.

En cuanto a la dimensién organizativa, Hernandez (2024) reporté que la
inteligencia artificial favorece la organizacion interna de las empresas, ya que permite
una gestion mas eficiente de los recursos humanos y materiales. Los hallazgos de la
presente ingstigacion confirman esta perspectiva, al obtenerse una relacién positiva

moderada (Tad = 0.47; p < 0.05) entre la IA y la organizacion, lo cual evidencia que
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en las ferreterias de Chota la tecnologia contribuye a estructurar de mejor manera los
procesos Y la asignacion de funciones.

De acuerdo con Rodriguez et al. (2023), la inteligencia artificial se ha consolidado
como una herramienta clave en la automatizacién de los procesos de ejecucion,
permitiendo una mayor productividad y reduccién de errores operativos. En esta linea, el
estudio actual revel6 una relacion positiva y significativa (baua 0.46; p < 0.05) entre
la IA y la ejecucion en las ferreterias de Chota, lo que indica que la aplicacién de estas
herramientas facilita la implementacion de procesos y el control de opesaeioeste
sector.

En relacion con la evaluacién empresarial, Bazan (2024) hallé que la inteligencia
artificial tiene un impacto moderado en el control de resultados, sobre todo en indicadores
de rentabilidad y desempefio. Este hallazgo coincide con los resultados dergeprese
investigacioén, donde se obtuvo un coeficiente-bade 0.37, que indica una relacién
positiva pero baja entre la IA y la evaluacion, lo que muestra que en las ferreterias de
Chota la aplicacion de la IA en esta dimensién alun es limitada y requierg mayo
desarrollo.

Finalmente, Rojas y Medina (2020) plantearon que la implementacion de
tecnologias basadas en inteligencia artificial genera cambios significativos en la cultura
empresarial y en la manera de gestionar los negocios. En el caso de las ferreterias de
Chota, & observé que la adopcion de la IA esta transformando gradualmente la gestién
empresarial, aunque todavia persisten desafios en cuanto a la integracion total de estas
herramientas, particularmente en procesos de evaluacion. De este modo, los resultados
dela investigacion actual complementan la vision de estos autores al mostrar como la IA
se inserta en un sector tradicional, aportando mejoras en planificacion, organizacion y

ejecucion, pero con menor desarrollo en la evaluacion.
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CONCLUSIONES

Se determind que la inteligencia artificial mantiene una relacion positiva y significativa con la
gestion empresarial de las ferreterias en ChotalfTa0.57; p < 0.05). Esto confirma que la
aplicacién de herramientas de IA contribuye al fortalecimiel®da gestion en el sector

ferretero, cumpliéndose el objetivo general de la investigacion.

la gestibn empresarial presenta una leve tendencia al acuerdo (meda3) 20on fortalezas

en planificacién (40.4% de acuerdos), ejecuciéon (41%) y evaluacion (43.2% y 41.5%), pero
con debilidades en organizacion, especialmente en asignaciéon de t26e8% (de
desacuerdos) y gestion de recursos (32.2%). Estos resultados reflejan practicas alun poco
consolidadas y la necesidad de fortalecer la estructura interna para lograr una gestibn mas

eficiente y coherente.

En la dimension planificacion, se concluye que la inteligencia artificial se relaciona de manera
positiva y moderada (Talo = 0.53; p < 0.05), lo que evidencia que las ferreterias que adoptan
estas tecnologias logran organizar mejor sus inventarios pantigidemanda y proyectar sus

operaciones con mayor precision.

En cuanto a la organizacion, los resultados {fa0.47; p < 0.05) permiten concluir que la
IA contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos y a una mejor estructura

organizacional, fortaleciendo la coordinacion de actividades en las empres@&sds.

Respecto a la ejecucion, se concluye que la IA presenta una relacion positiva y moderada (Tau
b = 0.46; p < 0.05), apoyando la implementacion de procesos automatizados, la gestion de

ventas y el control de inventarios, lo cual mejora la productividacedtrs

En la dimension evaluacion, se determind una relacion positiva pero baja €TawB7; p <

0.05). Esto indica que el uso de la inteligencia artificial en los procesos de control y medicion
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de resultados es aun incipiente en las ferreterias de Chota, siendo un aspecto a reforzar en la

gestion empresarial.

Finalmente, se concluye que la gestion empresarial de las ferreterias en Chota, 2025, se
encuentra en un proceso de transicion hacia modelos mas modernos basados en inteligencia
artificial, con mayor desarrollo en planificacion y organizacion, y con dsspéindientes en

la dimensién de evaluacion.

Acufa Vasquez Miguel Angel
Aguilar Huaman Fausta Leonor Péag.57



Relacion de la inteligencia artificial con la gestion empresarial derigderiasen
Chotg 205

RECOMENDACIONES
Fomentar la capacitacion y adopcion de herramientas de inteligencia artificial en las ferreterias
de Chota, para aprovechar su impacto positivo en la gestibn empresarial y consolidar procesos

mas eficientes y competitivos en el sector.

Fortalecer la organizacion interna mediante una mejor asignacion de tareas y una gestion mas
efectiva de los recursos, de manera que se complementen las fortalezas en planificacion,

ejecucion y evaluacion, logrando asi una gestion mas integral y sostenible

En el ambito de la planificacion, se sugiere implementar sistemas de IA orientados a la analitica
de datos y proyeccion de demanda, con el fin de mejorar las decisiones estratégicas y

anticiparse a los cambios del mercado.

Para la organizacion, se recomienda utilizar herramientas digitales de 1A que permitan una
gestion mas eficiente de recursos humanos y logisticos, optimizando la coordinacion interna 'y

la asignacion de tareas.

En la ejecucidn, es conveniente que las ferreterias incorporen aplicaciones de IA para la
automatizacion de procesos de ventas, control de inventarios y atencion al cliente, con el fin de

incrementar la eficiencia operativa y reducir costos.

En la evaluacion, se sugiere potenciar el uso de sistemas de IA para el monitoreo de indicadores
de desempefio, rentabilidad y satisfaccion del cliente, lo cual permitiria obtener

retroalimentacion en tiempo real y corregir oportunamente las deficiencias.

A nivel general, se recomienda a las autoridades locales y a las asociaciones empresariales
promover programas de capacitacion en inteligencia artificial dirigidos a los gerentes y
responsables de las ferreterias, con el objetivo de facilitar la transfomaigital y mejorar

la competitividad del sector.
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ANEXOS

Anexo 1.Matriz de consistencias

Titulo: Relacionde la inteligencia artificial en la gestion empresarial de las empresas ferretera Chota, 2025

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general
¢,Cémo se relaciona |
inteligencia artificial
con la gestion
empresarial de la
ferreterias en Chotg
20257

Preguntas especificas
¢Como es lagestion
empresarial de la
ferreterias en Chotg
2025?

¢De qué manera s
relaciona la inteligencig
artificial con la
planificacion de las
ferreterias en Chotg
2025?

;Cual es la relacié
entre la inteligencig
artificial con la
organizacion de la
ferreterias en Chotg

202572

Objetivo general
Determinar la relacior
de la inteligencia

artificial con la gestién

empresarial de lag
ferreterias en Chotg
2025.

Objetivos especificos

Analizar la gestion

empresarial de laf
ferreterias en Chotg
2025

Analizar la relacion de
la inteligencia artificial
con la planificacién en
las ferreterias en Chotg
2025.

Analizar la relacion de
la inteligencia artificial
con la organizacion el
las ferreterias en Chotg
2025.

Analizar la relacion de

la inteligencia artificial

Hipotesis general

S . Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Niveles o rangos
H1: La inteligencia
artificial se relaciond 1 Deteccion de
significativamente con patrones
9 Percepcion del entorn¢  Reconocimiento de 1-3
la gestibn empresarig datos 1 End d
Hfina0iG . En desacuerdo
de las ferreterias en d 1 IQentlflcaC|on de
riesgos . .
Chota, 2025. 7 Analisis 2. Ni de acuerdo ni en
HO: La inteligencial procesamiento de datg automat!z'ado_ . 4-6 Ordinal desacuerdo
sificial laci 1 Integracion eficiente
artificial no se relaciong i
S Al Interpretacmn 3. De acuerdo
significativamente co precisa
la gestibn empresarig T Soluciones
g P Actuacién en el automatizadas
de las ferreterias e 1 Acciones 7-9
Chota, 2025. entorno |mpleme_r1tadas
1 Adaptacion
Hipotesis especificas operativa
La Inteligencia
artificial se relaciona Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos
significativamente co S—
e 11 Definicion de
la planificacion de lag objetivos 1. En desacuerdo
ferreterias en Chotd 1 Proyeccion ) .
b 1-3
2025 Planificar estratégica 2. Ni de acuerdo ni en
. T Priorizacion de Ordinal desacuerdo
La Inteligencia recursos
artificial se relacional - — 3. De acuerdo
1 Asignacion de tareag
significativamente con 9 Estructuracion 4-6
la organizacion de Organizar jerarquica

9 Gestién de recursos
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Titulo: Relaciénde la inteligencia artificial en la gestion empresarial de las empresas ferretera Chota, 2025

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

¢, Qué relacion exist
entre la inteligencig
artificial con la
ejecucion en lag
ferreterias en Chotg
20257

¢En qué medida s
relaciona la inteligencig
artificial con la
evaluacion de lag
ferreterias en Chotg
2025?

con la ejecucion de la
ferreterias en Chotg
2025.

Analizar la relacién de
la inteligencia artificial
con la evaluacion en la|
ferreterias en Chotg
2025.

ferreterias en Chotg
2025.
La Inteligencia

artificial se relacional

Ejecutar

1 Implementacién de
acciones

1 Supervisién
operativa

1 Resolucién de
problemas

7-9

significativamente con
la ejecucion de lag
ferreterias en Chotg
2025.

La Inteligencia
artificial se relaciond
significativamente con
la evaluacion de la
ferreterias en Chotg
2025.

Evaluar

1 Medicién de
resultados

1 Analisis de
indicadores

1 Retroalimentacién
continua

10-12
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, ya que tig
un enfoque préactico orientado a resolver un
problema especifico. Los resultados buscan g
(tiles para que las empresas ferreteras de Ch
mejoren su gestion a través del uso de intelige
artificial.
Alcance de la investigacion

El alcance es correlaciorekplicativo, porque se
analiza la relacion entre la inteligencia artificial
las dimensiones de la gestion empresarial.
Ademas, se busca explicar como esta tecnolo
influye en el funcionamiento de las ferreteriag

Disefio de la investigacion
El disefio es no experimentiatransversal
correlacional, dado que no se manipulan las
variables, sino que se observan en su contex
natural. Los datos se recolectan en un solo
momento del afio 2025 para medir el grado d

relacion entre las variables esadhs.

La poblacién estard conformada pdb3
empresas (personas juridicas) del rubro ferret
registradas en la ciudad de Chota durante el g

2025.
La muestra esta conformada p83Empresas
ferreteras (personas juridicas) ubicadas en ¢

distrito de Chota durante el afio 2025

técnica de recoleccion de datdSncuesta
cuantitativa dirigida a gerentes y responsableg
decisiones.
Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario estructurado con

preguntas cerradas y escalas de Likert.

Andlisis descriptivo (media, moda, desviacior|
estandar) y analisis cam sistema estadistico

(Taub de Kenda)l.
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Anexo 2. Evidencia del Problema

ENTREVISTA
Proyecto de tesis:

Relacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial de las empresas ferreteras de
Chota, 2025

Finalidad del instrumento:

Recoger informacion exploratoria de los gerentes de empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
con el objetivo de evidenciar el problema de investigacién y conocer su percepcion sobre el
uso, conocimiento, barreras y utilidad de la inteligencia artificial en la gestion empresarial.

Preguntas de la entrevista:

(Coémo describiria actualmente la forma en que se gestiona su ferreteria en aspectos como
planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacion?
ﬂaw' ito: for exgerntencia Vevise 9(/(’ FerdQS TN oy
A g uqu nlagun S istewa .

(Qué herramientas tecnologicas utiliza en su empresa para apoyar la toma de decisiones o el
control de operaciones?

Solo u#)(/ymog EAce ! ek suleva  de JXOC\U\‘ouon
é/éo,/yum(ca Je SUNA\‘

-

(Ha escuchado hablar sobre inteligencia artificial en el &mbito empresarial? ;Qué opinién tiene
sobre su posible aplicacion en su negocio?

S‘I he 0”,‘/_9 d@ ,n~(€1|3ev\c(u ou\ \“S\‘C(O\ 7 PQVO neose
/

Como g\r(uuv\o en un nego cte cowo esle

(Cuales considera que son las principales limitaciones o barreras para incorporar tecnologias
como la inteligencia artificial en su empresa?

-FaHu de conecim end o P /7,€,upuedo-

(Cree que el uso de inteligencia artificial podria mejorar la gestion de su empresa? ;En qué
aspectos concretos lo considera mas util?

Creo  gue u\juduwu A condcol de  twnvenlov(og y

en Su)'/«v ?u(’ f‘rOJUb“Cb "]ruev a 4(0.“,70.
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ENTREVISTA
Proyecto de tesis:

Relacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial de las empresas ferreteras de
Chota, 2025

Finalidad del instrumento:

Recoger informacion exploratoria de los gerentes de empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
con el objetivo de evidenciar el problema de investigacién y conocer su percepcion sobre el
uso, conocimiento, barreras y utilidad de la inteligencia artificial en la gestion empresarial.

Preguntas de la entrevista:

(Cémo describiria actualmente la forma en que se gestiona su ferreteria en aspectos como
planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacién?

Yo hoy  plangicacion  Jorenad  §olo  tesponds o Lo

que se wesecdu  en el dia , Seguen dewen o y ©Fefta

(Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en su empresa para apoyar la toma de decisiones o el
control de operaciones?

Sl oliligo v Sefwware e Lendyg , P pava el

Reste  Seguimes  con melodos wawvales

.
(Ha escuchado hablar sobre inteligencia artificial en el &mbito empresarial? ;Qué opinion tiene
sobre su posible aplicacion en su negocio?

S-) fero Creo gque es u\go foxa ewpiesos 5“0“‘393

Nose Su Servivia  en fequenos  negocios como el mio

(Cuales considera que son las principales limitaciones o barreras para incorporar tecnologias
como la inteligencia artificial en su empresa?

Recuv8os ,PQVAGNA\ Co’uc\hdo

(Cree que el uso de inteligencia artificial podria mejorar la gestién de su empresa? ;En qué
aspectos concretos lo considera mas util?

Podwva  ser  OM\ goxa  eplimigax pedidos Y meyosor
oo  olencion ol cleanlg
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ENTREVISTA
Proyecto de tesis:

Relacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial de las empresas ferreteras de
Chota, 2025

Finalidad del instrumento:

Recoger informacion exploratoria de los gerentes de empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
con el objetivo de evidenciar el problema de investigacion y conocer su percepcion sobre el
uso, conocimiento, barreras y utilidad de la inteligencia artificial en la gestion empresarial.

Preguntas de la entrevista:

(Cémo describiria actualmente la forma en que se gestiona su ferreteria en aspectos como
planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacién?

Se gestionoy  dodo  de  wavers  wowel  n0 \edemes proceses
c)o wmendories  ni  walvowon  Yeenieq

;Qué herramientas tecnolégicas utiliza en su empresa para apoyar la toma de decisiones o el
control de operaciones?

Solo excel Y C‘sz\u\@vw\o SonNAT pova compirchawley

-

(Ha escuchado hablar sobre inteligencia artificial en el &mbito empresarial? ;Qué opinién tiene
sobre su posible aplicacion en su negocio?
Si he escocMode puo  desconesco Su Se (-'6(3‘ wo  ap\ar

en mu N €y © clOo .

(Cuales considera que son las principales limitaciones o barreras para incorporar tecnologias
como la inteligencia artificial en su empresa?

—) c\\~\ [} de coaocamienio

Reww ¢SoS Ccononies

(Cree que el uso de inteligencia artificial podria mejorar la gestion de su empresa? ;En qué
aspectos concretos lo considera mas util?

Si cxeo E‘uc we\ovosie  em o g\o\\\x'\c aclown \) C@'\‘\m\-
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ENTREVISTA
Proyecto de tesis:

Relacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial de las empresas ferreteras de
Chota, 2025

Finalidad del instrumento:

Recoger informacion exploratoria de los gerentes de empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
con el objetivo de evidenciar el problema de investigacion y conocer su percepcion sobre el
uso, conocimiento, barreras y utilidad de la inteligencia artificial en la gestion empresarial.

Preguntas de la entrevista:

(Como describiria actualmente la forma en que se gestiona su ferreteria en aspectos como
planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacion?

Doy yp  gulen  tealizo Aodes s adividades @0
wa L’K(euevxuu N (OW\OC(V\'U"@_WKO‘

;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza en su empresa para apoyar la toma de decisiones o el
control de operaciones?

Solo en mi cvaderae de comlre\ Yy SONAT pPoxan
ewantiv wmis comgrobowies

(Ha escuchado hablar sobre inteligencia artificial en el ambito empresarial? ;Qué opinion tiene
sobre su posible aplicacion en su negocio?

St he escocado | ooy nese Qoe bonegictos  \geetia

Porrer Wl neqo (S\e)

(Cuales considera que son las principales limitaciones o barreras para incorporar tecnologias
como la inteligencia artificial en su empresa?

fola.  de wgos WL L \on

wWedo & equ\'\)occ\w\ob

(Cree que el uso de inteligencia artificial podria mejorar la gestion de su empresa? ;En qué
aspectos concretos lo considera mas util?

Si e mjbc\‘”"‘) A Comdrolox W yavewdayio Y

evrlor  ewoves  §  ferdidos .
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ENTREVISTA
Proyecto de tesis:

Relacién de la inteligencia artificial en la gestion empresarial de las empresas ferreteras de
Chota, 2025

Finalidad del instrumento:

Recoger informacion exploratoria de los gerentes de empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
con el objetivo de evidenciar el problema de investigacion y conocer su percepcion sobre el
uso, conocimiento, barreras y utilidad de la inteligencia artificial en la gestion empresarial.

Preguntas de la entrevista:

(Como describiria actualmente la forma en que se gestiona su ferreteria en aspectos como

planificacion, organizacion, ejecucién y evaluacién?

J~a welvace a 0&/’#@ de @' fra/zgwaas , N0  hay Vna edalvacion
cemo  tal  co valig poe  iwdoicion

;Qué herramientas tecnolégicas utiliza en su empresa para apoyar la toma de decisiones o el
control de operaciones?

50‘0 ‘r@clumclom e/eo/vovu‘cn le resfo  manoal o e\

oXcel

L

(Ha escuchado hablar sobre inteligencia artificial en el ambito empresarial? ;Qué opini6n tiene
sobre su posible aplicacion en su negocio?

\Vk’ /ewlﬂ a[f y cweo gue mﬂorawa moctos QS(’K}(GS
al  tmplementavlo ot wai négocio

(Cuales considera que son las principales limitaciones o barreras para incorporar tecnologias
como la inteligencia artificial en su empresa?

_Qeso  a la Jccyna(agv'(a

- Presvpuesio
- Gepacdacion  ofa des conoctmiento

(Cree que el uso de inteligencia artificial podria mejorar la gestion de su empresa? ;En qué
aspectos concretos lo considera mas util?

S, gerio vhl . ophmisar g Comprus, Vewdag N

3,\(}&;{0,-,05 me a/wrvc'n‘u ~hewx(0 3 dw\ero.
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Anexo 3. Informacion proporcionada por SUNAT tomada como poblacion.

N° RUC cod_ciiu | vfp_codtri departam provincia Distrito
1 |20529544874 4663 10101 CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
2 12048157670( 4752 10101 CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
3 ]20561254771 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
4 |20480248314 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
5 |2049582412¢ 4663 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
6 |2036879297¢ 4752 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
7 12011366660( 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
8 |2049560451( 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
9 |2045369927¢ 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
10 | 20453775632 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
11 | 20453362044 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
12 |2045382109( 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
13 | 20495654614 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
14 | 20495860354 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
15 | 20453800769 4663 10101 CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
16 | 20495808191 4752 10101 CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
17 | 20495948871 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
18 | 2045381366¢ 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
19 | 20495669301 4663 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
20 |20495816024 4663 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
21 | 20495636984 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
22 | 20495994474 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
23 | 2049582269( 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
24 | 20495615716 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
25 | 2047972906( 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
26 | 20495698077 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
27 | 20495700071 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
28 | 2049571577( 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
29 |20495882594 4663 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
30 |2049588445§ 4663 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
31 | 20496166273 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
32 | 2049583052§ 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
33 |2049599102"1 4752 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
34 | 20496080394 4752 10101 CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
35 | 20495885187 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
36 | 20495955061 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
37 20496183011 4752 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
38 | 2049603606( 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
39 | 20496076524 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
40 |2049587635¢ 4752 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
41 | 20496007477 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
42 | 2049608551¢ 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
43 | 204960661349 4752 10101 CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
44 | 20496100094 4663 10101 CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
45 | 20496153027 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
46 |2049155450( 4663 10101| CAJAMARCA | CHOTA CHOTA
47 | 20480636831 4663 10101 CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
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48 |20491571004 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
49 | 20491575927 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
50 |20491596177 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
51 |20491610264 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
52 (20480725001 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
53 | 20491656761 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
54 | 20491720361 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
55 |2053183778( 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
56 |20491773059 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
57 |2049181159¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
58 |20491812564 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
59 |2049181442] 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
60 | 2049181515( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
61 | 20491829614 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
62 | 20487625061 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
63 | 20529320094 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
64 | 2052932050¢ 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
65 | 20529330564 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
66 | 20529332267 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
67 | 20529344601 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
68 | 20529348007 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
69 | 20529354404 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
70 | 20570821947 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
71 | 20529416521 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
72 | 20529438847 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
73 |2052946077¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
74 | 20529462639 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
75 | 20529464259 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
76 | 20529494837 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
77 | 20529495647 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
78 |2052950627( 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
79 |20529516151 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
80 |20529537311] 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
81 | 20529561378 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
82 | 20529561964 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
83 | 20529590554 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
84 | 20529608354 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
85 |2052960932( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
86 |205390253771 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
87 | 20529645474 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
88 |20539030371 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
89 | 20539092059 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
90 |20529693287 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
91 | 20570504381 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
92 | 20570522794 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
93 | 20570547947 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
94 | 20570550064 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
95 | 2057055138¢ 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
96 | 20570561261 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
97 | 20570562237 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
98 | 20570584397 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
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99 | 20570605574 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
100 | 20570614564 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
101 | 205706532041 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
102 | 2057066440( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
103 | 20570676751 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
104 | 20570686551 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
105 | 20570760034 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
106 | 20570805584 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
107 | 20570815891 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
108 | 2057082933¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
109 | 2057083093 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
110 | 20570887294 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
111 | 206000137864 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
112 | 20600029453 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
113 | 20600031944 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
114 | 2060007064( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
115 | 20600079587 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
116 | 2060011227( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
117 | 20600192931 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
118 | 20600272284 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
119 | 20600352181 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
120 | 20600444841 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
121 | 20600494384 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
122 | 20600504534 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
123 | 20600582174 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
124 | 20600619391 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
125 | 20600661273 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
126 | 20600790341 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
127 | 20600964411 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
128 | 20600975243 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
129 | 2060102420( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
130 | 20601044994 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
131 | 2060106029( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
132 | 20601106617 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
133 | 20601110157 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
134 | 20601183234 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
135 | 20601194741 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
136 | 20601268311 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
137 | 2060133829¢ 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
138 | 20601344747 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
139 | 20601384184 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
140 | 20601425204 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
141 | 20601486807 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
142 | 20601532744 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
143 | 20601592941 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
144 | 20601674611 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
145 | 20601836024 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
146 | 2060200847( 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
147 | 20602181139 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
148 | 20602259027 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
149 | 20602332153 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
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150 | 20602427184 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
151 | 20602570994 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
152 | 20602588217 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
153 | 20602596474 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
154 | 20602732377 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
155 | 20602900747 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
156 | 20602902677 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
157 | 20602925064 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
158 | 206030196964 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
159 | 20603220994 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
160 | 2060351087( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
161 | 20603861257 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
162 | 2060408213 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
163 | 20604088174 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
164 | 20604092974 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
165 | 2060410186¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
166 | 20604138451 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
167 | 20604277987 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
168 | 20604320721 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
169 | 206046524064 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
170 | 2060479153¢§ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
171 | 20604942994 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
172 | 20604956456 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
173 | 20605157514 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
174 | 2060520493¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
175 | 20605251324 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
176 | 20605358811 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
177 | 20605405071 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
178 | 20605442234 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
179 | 2060590205 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
180 | 20605945261 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
181 | 20605992081 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
182 | 20606027024 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
183 | 20606153517 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
184 | 20606200634 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
185 | 20606216441 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
186 | 20606216883 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
187 | 20606246524 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
188 | 20606254414 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
189 | 2060634153( 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
190 | 20606357355 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
191 | 20606390727 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
192 | 20606526374 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
193 | 20606595621 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
194 | 2060687371( 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
195 | 20606919001 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
196 | 206069354564 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
197 | 20606946423 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
198 | 20606989904 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
199 | 2060712026( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
200 | 2060712091( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
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201 | 20607142701 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
202 | 2060717387§ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
203 | 2060739034¢ 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
204 | 2060750634¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
205 | 20607567564 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
206 | 2060760208¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
207 | 20607634751 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
208 | 2060766526¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
209 | 20607855727 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
210 | 20608018981 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
211 | 20608035479 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
212 | 20608064314 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
213 | 20608083894 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
214 | 20608103864 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
215 | 20608108034 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
216 | 20608108051 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
217 | 2060827972¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
218 | 2060829159¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
219 | 20608291657 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
220 | 20608351991 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
221 | 20608406834 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
222 | 2060841130¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
223 | 20608464621 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
224 | 2060846892§ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
225 | 20608565141 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
226 | 20608666627 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
227 | 20608666631 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
228 | 20608733559 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
229 | 20608775651 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
230 | 20608776134 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
231 | 20608803204 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
232 | 2060882810( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
233 | 20608837664 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
234 | 2060897485¢ 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
235 | 2060898540( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
236 | 2060899057¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
237 | 20609016681 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
238 | 20609031281 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
239 | 20609174197 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
240 | 20609258104 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
241 | 20609259364 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
242 | 20609286891 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
243 | 20609370697 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
244 | 2060949695 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
245 | 20609616131 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
246 | 20609751607 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
247 | 20609760991 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
248 | 20609773147 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
249 | 20609774704 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
250 | 20609941171 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
251 | 20610021604 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
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252 | 2061011131 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
253 | 20610230504 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
254 | 20610235876 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
255 | 2061024058¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
256 | 20610254631 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
257 | 20610294431 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
258 | 20610308041 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
259 | 20610348166¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
260 | 2061035087 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
261 | 2061054094¢ 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
262 | 20610542655 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
263 | 20610542834 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
264 | 20610559876 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
265 | 20610570364 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
266 | 20610578854 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
267 | 2061059178¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
268 | 20610591796 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
269 | 20610627104 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
270 | 2061064136( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
271 | 2061067944¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
272 | 2061076952§ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
273 | 20610836064 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
274 | 20610865774 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
275 | 20610899337 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
276 | 20610900381 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
277 | 2061092828¢ 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
278 | 20610967434 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
279 | 20610981454 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
280 | 20611020091 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
281 | 20611020717 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
282 | 20611040734 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
283 | 20611056614 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
284 | 2061126735¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
285 | 20611295634 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
286 | 206113132447 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
287 | 20611314117 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
288 | 20611343591 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
289 | 20611354374 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
290 | 20611392347 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
291 | 20611430214 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
292 | 2061144085¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
293 | 20611464151 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
294 | 20611465387 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
295 | 2061153818( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
296 | 2061154905( 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
297 | 20611555831 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
298 | 20611588774 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
299 | 20611621537 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
300 | 2061163877( 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
301 | 2061168174¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
302 | 2061174184§ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
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303 | 20611796847 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
304 | 2061193852¢ 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
305 | 2061197351( 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
306 | 2061199314¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
307 | 20612024424 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
308 | 2061210617¢ 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
309 | 20612136719 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
310 | 20612162981 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
311 | 20612202274 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
312 | 2061222945§ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
313 | 2061223594¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
314 | 2061248198( 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
315 | 20612485098 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
316 | 2061252817( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
317 | 20612567977 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
318 | 206126753973 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
319 | 20612675784 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
320 | 20612677981 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
321 | 2061270493¢ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
322 | 20612729965 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
323 | 20612790931 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
324 | 2061292638¢ 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
325 | 20612929044 4663 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
326 | 20613021877 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
327 | 20613022351 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
328 | 2061310783¢ 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
329 | 2061311042( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
330 | 2061319089( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
331 | 20613193015 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
332 | 20613195574 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
333 | 20613306278 4663 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
334 | 2061331372( 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
335 | 20613329504 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
336 | 20613400096 4752 10101| CAJAMARCA |CHOTA CHOTA
337 | 20613497384 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
338 | 20613575114 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
339 | 2061359724§ 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
340 | 20613639749 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
341 | 20613645625 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
342 | 20613852604 4752 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
343 | 20613892057 4752 10101 CAJAMARCA |[CHOTA CHOTA
344 | 20613892231 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
345 | 20614057239 4663 10101 CAJAMARCA CHOTA CHOTA
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@ Relacién de la inteligencia artificial con la gestion empresarial de las ferreteri

Anexo 4. Resultados de los expertos para el instrumento 1

i
-

Ficha de validacién de contenido

L Introduccién:

A continuacidn, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de variables y matriz de
consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitira recoger la
informacion para tesis denominada Influencia de la inteligencia artificial en la gestién empresarial
de las empresas ferretera Chota, 2025, teniendo en cuenta la variable inteligencia artificial. de ser
el caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

II. Instrucciones

Los criterios de validacién de contenido son:

Suficiencia ~ Claridad i " Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y O=en desacuerdo.

<
§ 13 |2 |8
i £ = |E |5
Items = = 5 5 | Observaciones
(e SIS e
= O S )
wn Q &
1. ¢El sistema de su empresa detecta patrones A A 4 ,1
importantes en las operaciones diarias? 1
2. ¢El software que utiliza su empresa permite el
reconocimiento eficiente de datos relevantes (por 1 4 /]
| ejemplo, ventas, inventarios)? 41

} 3. ¢Se identifican los riesgos operativos mediante
herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia

artificial? 4 4 4 4

4. ¢las herramientas tecnoldgicas en su empresa

| realizan andlisis automatizados para la toma de /]
decisiones? y A /l

5. <¢Considera que las herramientas de su empresa
integran eficientemente diferentes fuentes de

datos? /I 4 4 :

PN

6. ¢El sistema implementado en su empresa
interpreta con precision los datos para optimizar
los procesos? 1 i

7. ¢las soluciones tecnolégicas de su empresa son
automatizadas {por ejemplo, reposicién 4
automética de inventario)? s

PO
ey s N liete O X

8. ¢las acciones implementadas por su empresa |
basadas en inteligencia artificial han mejorado su /] 1
[ productividad? 4

9. ¢la tecnologia de su empresa facilita la adaptacion A
operativa frente a cambios en el mercado?
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Ficha de validacién de contenido
I. Introduccion:

A continuaci6n, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacién de variables y matriz de
consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitird recoger la
informaci6n para tesis denominada Influencia de la inteligencia artificial en Ia gestion empresarial
de las empresas ferretera Chota, 2025, teniendo en cuenta la variable inteligencia artificial. de ser
el caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

II. Instrucciones

Los criterios de validacién de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.

items Observaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

1. ¢El sistema de su empresa detecta patrones
importantes en las operaciones diarias?

2. ¢El software que utiliza su empresa permite el
reconocimiento eficiente de datos relevantes (por Z Z i
ejemplo, ventas, inventarios)?

-
=
Y [

éSe identifican los riesgos operativos mediante
herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia
artificial?

w

4. élas herramientas tecnoldgicas en su empresa
realizan analisis automatizados para la toma de
decisiones?

5. ¢Considera que las herramientas de su empresa
integran eficientemente diferentes fuentes de
datos?

6. ¢El sistema implementado en su empresa
interpreta con precisién los datos para optimizar los
procesos?

S N I =

7. élas soluciones tecnoldgicas de su empresa son
automatizadas (por ejemplo, reposicién automatica
de inventario)?

e i B B e B (N S

(.

8. ¢las acciones implementadas por su empresa
basadas en inteligencia artificial han mejorado su 4
productividad?

9—

el = N B el B N R
e = B i IR SNUI [ R

9. ¢latecnologia de su empresa facilita la adaptacién j‘
operativa frente a cambios en el mercado?
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Ficha de validacién de contenido
L Introduccion:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de variables y matriz de
consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitira recoger la
informacién para tesis denominada Influencia de la inteligencia artificial en la gestién empresarial
de las empresas ferretera Chota, 2025, teniendo en cuenta la variable inteligencia artificial. de ser
el caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia \ Relevancia ]
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
~ dimensién) facilmente) indicador) incluirlo) ’
Donde 1=de acuerdo y O=en desacuerdo.

Items Observaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

1. ¢éEl sistema de su empresa detecta patrones
importantes en las operaciones diarias?

A

2. ¢El software que utiliza su empresa permite el
reconocimiento eficiente de datos relevantes (por ﬂ j J
ejemplo, ventas, inventarios)?

=
s
[l

~

3. ¢Se identifican los riesgos operativos mediante
herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia _/l J _I j

artificial? TR |
4. ¢las herramientas tecnoldgicas en su empresa

realizan analisis automatizados para la toma de _{ J j l

decisiones? B =
5. ¢éConsidera que las herramientas de su empresa

integran eficientemente diferentes fuentes de l l 1 1

datos?

6. ¢El sistema implementado en su empresa
interpreta con precision los datos para optimizar ( t { L
los procesos?

7. ¢élas soluciones tecnoldgicas de su empresa son
automatizadas  (por  ejemplo, reposicién J 1 ! 1
automdtica de inventario)?

8. ¢las acciones implementadas por su empresa

basadas en inteligencia artificial han mejorado su 4 { J ]
| productividad? ﬂ
9. ¢latecnologia de su empresa facilita la adaptacién [ [ ( {

operativa frente a cambios en el mercado?
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Anexo 5. Resultados de los expertos para el instrumento 2

Ficha de validacion de contenido
I. Introduccién:

A continuacién, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacién de variables y matriz de
consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitira recoger la
informacién para tesis denominada Infl ia de la inteligencia artificial en la gestién empresarial
de las empresas ferretera Chota, 2025, teniendo en cuenta la variable gestion empresarial, de ser el
caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

IL. Instrucciones

Los criterios de validacién de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.

ftems Observaciones

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

1. ¢lagestion de su empresa incluye objetivos
claramente definidos para el corto, mediano y
largo plazo?

.
e

2. ¢Se utilizan proyecciones estratégicas para 2
planificar actividades futuras?

W

s | =
~ ] >
e | oy | P

¢La priorizacidn de recursos en su empresa esta j
bien estructurada para alcanzar los objetivos?

4. ¢lastareas en su empresa estan asignadas de /i j_ ’l
manera clara y eficiente?

5. ¢Existe una estructura jerdrquica definida que & /1
facilite la gestidn de las actividades?
6. ¢laempresa gestiona sus recursos (humanos, ’}_ /i

materiales, financieros) de manera eficiente?

7. ¢la implementacidon de las acciones planificadas se
realiza de manera efectiva?

o [ g | Pl e s

es regularmente para 4_ a
e los objetivos?

—
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10. ¢éLa empresa mide regularmente los resultados de i /l i ,L
las acciones implementadas?

11. ¢Se realiza un andlisis de indicadores clave para j_ 4 i i
evaluar el desempefio de la empresa?

12. ¢Existe un proceso de retroalimentacion continua i ﬁ i ﬁ_
que permita mejorar las operaciones?

I11. Datos del experto:

Apellid
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DNI
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Acufa Véasquez Miguel Angel
Aguilar Huaman Fausta Leonor Pag.86



Chota, 2025

@ Relacion de la inteligencia artificial con la gestiébn empresarial de las ferreteri

Ficha de validacion de contenido
L Introduccién:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacién de variables y matriz de
consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitira recoger la
informaci6n para tesis denominada Influencia de la inteligencia artificial en Ia gestién empresarial
de Jas empresas ferretera Chota, 2025, teniendo en cuenta la variable gestion empresarial, de ser
el caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

IL. Instrucciones

Los criterios de validacién de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
dimensién) facilmente) indicador) incluirlo)

" Donde 1=de acuerdo y O=en desacuerdo.

= s =
‘S = 2 )
- Sl LR ;
Items 5 = 5 & | Observaciones
E16 25
n 9 Q =4
1. ¢lagestion de su empresa incluye objetivos
claramente definidos para el corto, mediano y -1 i 1 L
__largo plazo? )
2. ¢Se utilizan proyecciones estratégicas para A _{ j 4

planificar actividades futuras?

v

3. ¢la priorizacidn de recursos en su empresa esta 4 4 A
bien estructurada para alcanzar los objetivos?

4. ¢lastareas en su empresa estén asignadas de _{ 4 j
manera clara y eficiente?

5. ¢Existe una estructura jerarquica definida que
facilite la gestion de las actividades?

6. ¢la empresa gestiona sus recursos (humanos, _{ J 1
materiales, financieros) de manera eficiente?

7. ¢laimplementacidn de las acciones planificadas se f _( j
_realiza de manera efectiva?

8. ¢Se supervisan las operaciones regularmente para _{ {( 1
asegurar el cumplimiento de los objetivos?

AW I S i S T

9. ¢laempresa resuelve rapidamente los problemas ;{ J {
operativos que surgen durante el proceso?

Acufa Véasquez Miguel Angel
Aguilar Huaman Fausta Leonor

Pag.87



@ Relacion de la inteligencia artificial con la gestiébn empresarial de las ferreteri
Chota, 2025

10. ¢La empresa mide regularmente los resultados de J j A 1
las acciones implementadas?

11. ¢Se realiza un andlisis de indicadores clave para i A A A
evaluar el desempefio de la empresa?

! 12. ¢Existe un proceso de retroalimentacién continua _'1 4 d j
L que permita mejorar las operaciones?

II1. Datos del experto:
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