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LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS USADAS
SBS: Superintendencia de Banca, Seguros Y AFP
COOPAC: Cooperativa de Ahoiro y Crédito

CPP: Clientes con problemas potenciales.
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RESUMEN

En Cajamarca la cooperativa Econopresto presenta problemas en la recuperacion de créditos, por ende,
presenta un elevado indice de morosidad. Para minimizar este probiema se presenté como objetivo
general proponer estrategias crediticias para reducir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Econopresto - 2022. En la investigacion se utilizo el método deductivo, inductivo, analitico y sintético,
segun su finaiidad fue basica, de alcance descriptivo, disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
ademas, se contd con una poblacion y muestra conformada por 24 trabajadores y la cartera de créditos.
Para la recoleccion de la informacién se utilizé como técnicas la encuesta y el anilisis documental,
como instrumentos el cuestionario y ia ficha de recoieccion de datos. Se obtuvo como resuitados que ia
cooperativa-emplea estrategias, tales como, llamadas telefonicas, envio de mensajes de texto, whatsapp,
realiza barridos de cobranza, envia notificaciones escritas y castiga créditos en pérdida, ademas, se
obtuvo como resuitado que de enero a diciembre el indice de morosidad aumento considerabiemente,
iniciando con 7.59% y concluyendo en 21.66%. Por ende se propuso a la entidad estrategias para reducir
el indice de morosidad basada en: explicar al socio sobre las politicas de la entidad acerca de los plazos
de pago, intereses por dias de mora y los procedimientos en caso de incumpiimiento dei pago;
involucrar al socio en establecer sus fechas de pago y monto de cuota, culturizar al socio sobre el
endeudamiento financiero; proporcionar incentivos a los socios que son buenos pagadores; capacitar al
personai; ofrecer campaiias de recuperacion de créditos en pérdida; dar facilidades de pago a socios con
intencion de pagar y protestar los pagarés de créditos. Finalmente se logré concluir que las estrategias

que emplea la cooperativa no estin siendo cumplidas al cien por ciento por parte de los trabajadores.

Palabras clave: Créditos, estrategias, propuesta, morosidad.
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ABSTRACT

In Cajamarca, the Econopresto cooperative has problems in the recovery of credits, therefore, it has a
high rate of delinquency. To minimize this problem, the generai objective was to propose credit
strategies to reduce the delinquency of the Econopresto Savings and Credit Cooperative - 2022. The
research used the deductive, inductive, analytical and synthetic method, according to its purpose it was
basic, descriptive in scope, non-experimentai design, and quantitative approach, and in addition, a
population and sample made vp of 24 workers and the credit portfolio were used. To collect the
information, the survey and documentary analysis were used as techniques, the questionnaire and the
data collection form as instruments. The resulits obtained show that the cooperative uses strategies such
as phone calls, text messages, WhatsApp, collection sweeps, written notifications and write-offs of bad
debts. In addition, the result was that from January to December the delinquency rate increased
considerably, starting at 7.59% and ending at 21.66%. Therefore, strategies were proposed to the entity
to reduce the delinquency rate based on: explaining to the member the entity's policies regarding
payment terms, interest for days of delay and the procedures in case of non-payment; involving the
member in establishing their payment dates and instaiiment amount, educating the member about
financial indebtedness; providing incentives to members who are good payers; training staff; offering
campaigns to recover bad debts; giving payment facilities to members who intend to pay and protesting
credit promissory notes. Finally, it was conciuded that the strategies used by the cooperative are not
being complied with one hundred percent by the workers. Keywords: Credits, strategies, proposal,

delinquency.

Keywords: credits, strategies, proposal, delinquency
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Descripcion dei probiema

Olivella (2021) explica que las consecuencias economicas de la pandemia del coronavirus
contintian desafiando a los consumidores en el mercado crediticio colombiano, es por eso que, como
resultado, el saildo promedio de tarjeta de crédito por consumidor disminuyé un 2,5% en el primer
trimestre de 2021 con respecto al 2020. Al mismo tiempo, el saldo promedio de préstamos privados
por consumidor crecié 6,5% en los primeros tres meses del 2021, en paralelo con un incremento

anual de 8,3% desarroilado en ei primer trimestre de 2020.

Olivella también menciona que el aumento en la morosidad se debe a que varias agencias
estan ofreciendo asistencia financiera en 2020 para socorrer a la poblacion en medio de la pandemia,
lo cual trajo como consecuencia que, al término de los primeros tres meses del 2021, los mayores
incumplimientos de los colombianos fueron, por ejemplo, microcréditos, préstamos de libre inver-

sion y tarjetas de crédito. Con una tasa de morosidad desde el 1.61% hasta el 7.30%.

Judrez (2021) menciona que en México segn la informacion brindada por la Comision Na-
cional Bancaria y de Valores (CNBV) la morosidad fue 5.50% en febrero de 2021, 4.38% en el
mismo mes del 2020, en ias tarjetas de crédito ia morosidad en ei mes de febrero dei 2021 fue de
7.04%, contra 4.96% del mismo mes del 2020, la morosidad en los créditos personales fue 7.44%
en febrero del 2021, contra 6.69% de febrero del 2020, y 7.39% de enero del 2021. Aqui, en com-
paracion, ei préstamo salarial crecié marginaimente de un mes a otro, {a morosidad dei mes de fe-
brero del 2021 fue de 3.18%, monto superior al 2.91% de febrero del 2020, en los créditos comer-
ciales el indice de morosidad se situé en 1.60%, en febrero del 2021 superior al 1.37% de febrero
del 2020 y al 1.59% de enero; por otro lado, en los préstamos de vivienda fue de 3.50%, cuando un

mes anterior fue de 3.42% y en el segundo mes del afio anterior de 2.91 %.

< Coronel Regalado, Merli Yovani>
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Franco (2021) indica que la morosidad en México es causa del rebrote de los contagios de
COVID-19, que llevo a un segundo confinamiento en el pais, lo cual ha obligado al cierre de una
imfa y consecueicia de eso el desempleo y pocos ingresos econdmicos a los mexi-

canos.

Herrera (2022) indica que el aumento de la morosidad de Argentina se debe a la pandemia
dei COVID-19, que ha afectado fuertemente los préstamos de ia banca privada y corporativa. En el
caso de las personas fisicas, el aumento fue mas significativo, del 3.2% al 6%, lo que refleja la

situacion socioeconomica, el mercado laboral y la disminucion de los ingresos familiares.

Las empresas espafiolas en un 60% tuvieron que enfrentar un repunte de la morosidad en
2022. De acuerdo con la investigacion de gestion de riesgo crediticio, que muestra que la inflacion
es la principal causa de los incumplimientos de pago de las empresas. Los bancos de crédito ya han
advertido de la situacion, sefialando que reinaba un entorno empresarial complicado, que incito a
que el 11% de las mismas se vieran obligadas a absolver sus deudas al producirse el impago. El 12

% de las empresas que luchan con los pagos atrasados corren el riesgo de cerrar debido al problema.

Segin, Arce (2017) en Perti la morosidad comienza cuando un socio o cliente no paga una
cuota, lo que genera un problema de cobro de deudas. Este problema puede evitarse mediante la
correcta evaluacion del otorgamiento de crédito. Una de las mayores razones del aumento de la
morosidad son los errores generales que se cometen en los procesos desarrollados por el responsable

de evaluar el crédito.

Arce también menciona que la negligencia daiia la rentabilidad de la entidad, y a su vez se
produce una perturbacion en la circulacion del dinero, debido a que la organizacion aumenta sus
provisiones para los préstamos vencidos. Por tanto, un aumento en la cartera de morosidad se con-

vierte en un problema de liquidez y, con el tiempo, en un problema de solvencia.

< Coronel Regalado, Merli Yovani>
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Seguin un informe de Equifax Pert, la poblacion en algunas regiones del sur ya no puede
pagar sus préstamos financieros, debido a que el gobierno con el brote del COVID- 19 suspendio las
actividades econdinicas, hiibo despido de personal, suspension peifecta, cierre de negocios, por lo
tanto, no habia liquidez para abonar los préstamos, es por ello, la cartera de morosidad promedio
aumentd en 17% en Tacna, 8% en Cusco y 6% en Apurimac entre los afios 2020 y 2021, el 54% de
la deuda estara relacionada con ios bancos. Esto significa que, si ia cartera de préstamos se deteriora

o se vuelve insolvente, los bancos deben reservar fondos del Banco Central (La Republica, 2021)

La cartera de morosidad aumenta debido a la mala gestion de recursos financieros, falta de
ética del profesionai, cuitura organizacional, faita de capacitacion. Lo que conileva a no tomar bue-

nas decisiones en cuanto a los créditos (Palomino y Pérez, 2021)

Segun informes publicados por las cooperativas del Nivel 3 en la SBS en el 2022, el indice
de morosidad en el mes de enero es de 9.30%, en el mes de febrero es de 9.5%, en el mes de marzo
es de 9.44%, en el mes de abril es de 9.72%, en ¢l mes de mayo es de 9.19%, en el mes de junio es
de 9.21%, para julio el indice de morosidad es de 9.53%, en el mes de agosto es de 9.38% y en
setiembre ei indice de morosidad de las cooperativas del nivel 3 es de 9.50%, en este periodo de
tiempo los créditos vencidos y créditos en cobranza judicial estan entre el 9% del total de créditos

vigentes y créditos refinanciados y/o restructurados.

En Cajamarca la Cooperativa de Ahorro y Crédito Econopresto y sus oficinas en la provincia
de San Marcos, Cajabamba y Chota presenta problema en la recuperacion de créditos porque existe

un incumplimiento de pago por el socio deudor.

Segun la cartera de créditos de enero a diciembre del 2022 el indice de morosidad de la
Cooperativa Econopresto fue de 7.59% en el mes de enero, 8.23% en el mes de febrero, 8.98% en el
mes de marzo, 9.20% en el mes de abril, 10.45% en ¢l mes de mayo, 11.28% en el mes de junio,

12.91% en el mes de julio, mes donde la tasa de morosidad aumenté més del 2% en comparacion al
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primer mes del afio, 10.46% en agosto y de 9.89% en el mes de setiembre, en el mes de octubre el

crecimiento del indice de morosidad fue notable del 14.26%, en el mes de noviembre el indice de

. ~

moiosidad fue 17.61% y al cierre del afioc 2022 el indice de moiosidad fu

¢ ae 21.66%. Isto sc
origina debido a que los deudores se retrasan en sus pagos por diferentes razones, tales como difi-
cultades financieras, retrasos en el pago de manera intencional, inadecuada evaluacion de créditos,

enfermedad del socio, retiro de su anaiisia de ia entidad, entre oiras causas.

Si el problema de morosidad persiste tendra efectos negativos en la entidad, tales como,
reduccion de la rentabilidad, reduccion de la liquidez y solvencia, ademas la pérdida de socios y
reduccion de personal, es por ello, los analistas de créditos deben enfocarse en respetar el Regla-
mento de Créditos de la entidad, realizar una evaluacién tanto cualitativa y cuantitativa del socio,

pedir garantias reales y no reales para evitar que aumente la provision debido a pagos atrasados del

W

socio.

1.2. Formulacién del problema

i.2.i.  Pregunta general

;Qué estrategias crediticias se deben proponer para reducir la morosidad de la

Cooperativa Ahorro y Crédito Econopresto - 20227

1.2.2.  Preguntas especificas
- ;Cudles son las estrategias crediticias que aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Econopresto- 20227
- ¢Cudl es el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Econopresto
- 20227
- (Qué estrategias crediticias se deben disefiar para reducir ia morosidad de ia

Cooperativa Ahorro y Crédito Econopresto - 20227

< Coronel Regalado, Merli Yovani>
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1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo general

Proponer estrategias crediticias para reducir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Econopresto - 2022

1.3.2.  Objetivos especificos
- Describir las esiraiegias credilicias que aplica la Cooperativa de Ahorro y Crédilo
Econopresto — 2022
- Describir el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Econopresto
—-2022
- Disefiar estrategias crediticias para reducir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Econopresto — 2022.

i.4. Justificacion

Esta investigacion se justifica tedricamente porque mediante el empleo de conceptos de la
variable se conocio las estrategias que emplea la entidad para la recuperacion de un crédito, lo que

permitié disefiar estrategias para reducir el indice de morosidad de la cooperativa.

La justificacion valorativa de la presente investigacion se basa en el disefio de estrategias
crediticias que seran presentadas a Gerencia General de Ia entidad con Ia finalidad de ponerio en

practica y reducir la morosidad.

Esta investigacion se justifica académicamente por lo que ayuda a poner en practica todo lo
aprendido dentro de ias aulas, inciuye métodos, instrumentos, t€cnicas y procedimientos ios cuaies

se han adoptado de acuerdo a lo que se requiere.

Esta investigacion se justifica de forma préctica porque al ser presentiado a la cooperativa

Econopresto ayudara a reducir el indice de morosidad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Z2.1. Aniecedenies del probieina

Bautista y Aguilar (2021) en su investigacion realizada en Ecuvador tuvo como objetivo
disefiar estrategias de gestion del riesgo de crédito para disminuir la morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda. Como resuitado se conocio que las variabies que establecen si un
socio puede incumplir los pagos dependen del tipo de vivienda en el que vive, el nivel de educacion
alcanzada y el nimero de responsabilidades familiares que tiene, se muestra también que la causa
principal de los pagos atrasados se observa en los créditos mal evaluados, falta de seguimiento a Ia
maduracién de carteras, en relacion a ello planted reformular el procedimiento de la evaluacion de
la solicitud de préstamo, formar una alianza con una entidad financiera que maneje recuperacion de
cartera por mas de un afio, inego crear una unidad interna de cobranza y vender carteras
irrecuperables. Fue de tipo experimental con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y
correlacional, la poblacién y muestra de estudio que se utilizo fue la informacion divulgada y
recaudada referente a los afios 2016, 2017 y 2018, utilizando también ia técnica de observacion de
datos y como instrumento se disefié un chek-list en el cual se detalla el tipo y los datos requeridos

para que se procesen en la investigacion.

Al otorgar un crédito se debe evaluar minuciosamente los requisitos que la entidad ha
propuesto para que no se cometa errores y asi la entidad no afronte problemas de morosidad puesto

que afectaria su liquidez y solvencia econdmica.

Villafuerte (2020) en su investigacion realizada en Ecuador tuvo como objetivo disefiar
estrategias de gestion y financieras para aminorar el riesgo crediticio de la Agencia Provincial
BanEcuador y aplicar metodoiogias que puedan mejorar Ia sostenibilidad de las instituciones

financieras. Como resultado se demostré que en BanEcuador Agencia Provincial Puyo hay
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