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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de gestion de inventarios en la
Estacion de Servicios New Mejia E.1.R.L —2024. EI método empleado fue deductivo, analitico
y sintético; el tipo de investigacion segun su finalidad fue basica, segun su alcance esta
investigacion fue de naturaleza descriptiva, segun el disefio fue no experimental, segun las
fuentes de datos es una investigacion de campo, Segun el enfoque fue cuantitativo; la poblacion
y muestra lo conformaron los 30 trabajadores de la empresa a quienes se les aplico un
cuestionario en escala Likert. Los resultados muestran un nivel regular con un 47%, seguido
del nivel bajo con 33% y nivel 6ptimo con 20% de gestion de inventarios en la entidad.
Llegando a la conclusion existe un nivel regular de gestion de inventarios en la Estacion de
Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024, caracterizado por falta de planificacion, deficiencias en

la organizacion, falta de motivacion y ausencia de politicas de control.

Palabras clave: Politicas de control de inventarios, sistemas de inventarios
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the level of inventory management at the New
Mejia E.1.R.L - 2024 Service Station. The method used was deductive, analytical and synthetic;
the type of research according to its purpose was basic, according to its scope this research was
descriptive in nature, according to the design it was non-experimental, according to the data
sources it was field research, according to the approach it was quantitative; the population and
sample consisted of the 30 workers of the company to whom a Likert scale questionnaire was
applied. The results show a regular level with 47%, followed by a low level with 33% and an
optimal level with 20% of inventory management in the company. The conclusion is that there
is a regular level of inventory management in the New Mejia E.I.R.L - 2024 Service Station,
characterized by lack of planning, deficiencies in the organization, lack of motivation and

absence of control policies.

Keywords: Inventory control policies, inventory systems.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema
El estudio de Garcia y Sanchez (2019) mencionan que, en Ecuador, las
actividades comerciales han tenido un crecimiento econdémico significativo. Sin
embargo, aln existen empresas que controlan sus inventarios de manera empirica, debido
al poco conocimiento o falta de control en la gestion de sus inventarios, lo que provoca

disminucion en sus ventas y problemas financieros.

En Colombia, Lopez (2018) sefiala que las empresas han identificado problemas
relativos al registro de informacion referentes a la codificacion y clasificacion de
productos, por lo que los sistemas informéaticos de las entidades no garantizan la
fiabilidad en el procesamiento de datos de los inventarios, donde los principales
problemas detectados son los clasificadores desactualizados, nivel especifico del
producto no es distinto de otro, partidas de productos no definidas que hacen una mala

gestion de inventarios.

Por otro lado, Garcia y Sanchez (2019) mencionan que en Ecuador el constante
cambio del comportamiento del consumidor y a la actualizacion de la tecnologia, las
empresas diversifican su inventario de productos para satisfacer esas necesidades, sin
embargo, esto trae consigo que exista un sobre stock en los productos, significando la
disminucion de beneficios econdmicos para la organizacion. Esto se debe a una mala
planificacién en las adquisiciones, lo que pone en peligro el stock y por lo tanto la

liquidez de la empresa.

En Perq, Mejia (2021), menciona que en Moyobamba las empresas dedicadas a
la compra y venta de productos carnicos, identificaron que existe una carencia en el
control interno de su gestion de inventarios, conllevando a menudo a que no se cuente
con los materiales para realizar el trabajo. Esto se traduce a que existe una deficiencia en
la toma de decisiones que permiten la disposicion de equipos e insumos para la
produccién, ya que el proceso de control interno no se viene ejecutando de manera

correcta y por ende no ayuda a la optimizacion de sus inventarios.

Conexion Esan (2017) menciona que, la mayoria de las empresas no pueden

sobrevivir mucho tiempo. Por ejemplo, cerca de 47,000 empresas formales cerraron solo

< Br. Yoél Bustamante Chavez
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1.2.

en el primer semestre de 2016, y mas del 90% de los startup han corrido la misma suerte
antes de su primer afio de existencia. Hay muchas razones, pero una de las principales es

la mala gestion del inventario.

Asi como también, Gestion (2019) refiere que solo 5 de cada 10 empresas en
Per(, incluidas las industriales, de construccidn, mineras, energéticas, agricolas y
comerciales, utilizan tecnologia de gestion de inventarios, es decir solo el 50%. También
existen otras empresas que emplean hojas de calculo para organizar sus inventarios, sin
embargo, muchas de estas no gestionan adecuadamente por la gran cantidad de

productos.

La Estacion de Servicios New Mejia E.I.LR.L, con RUC 20605680217,
domiciliada en Av. San Juan Nro. 1199, Frente al Parque los Leones — Cutervo, desarrolla
actividades de comercializacion de combustible, productos conexos para el
mantenimiento de vehiculos y balones de gas licuado de petréleo en la ciudad de Cutervo.
De acuerdo a lo manifestado por el gerente general seguin anexo 2, la empresa presenta
faltantes y/o sobrantes en algunos de los productos ofertados, ademas de la ausencia de
indicadores de gestion y seguimiento de inventarios que permitan una adecuada gestion.
Como las posibles causas que dan origen al problema destaca el desconocimiento de
gestion por parte del personal, falta de reportes por productos y periodos, ademas del
nulo seguimiento de los inventarios por parte del cuerpo directivo. De mantenerse el
problema traeria consigo la disminucion de rentabilidad, pérdida de clientes debido a que
se crea incertidumbre al no saber con exactitud con que inventarios cuenta la empresa en
un determinado momento; todos estos factores ocurren ya que no hay un control para
prevenir, corregir y detectarlos oportunamente. Teniendo en cuenta lo mencionado, la
solucion a la problematica identificada es la capacitacion al personal y la implementacion

de un sistema de gestion en la empresa.

Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
¢Cual es el nivel de gestion de inventarios en la Estacion de Servicios New
Mejia E.l.R.L — 2024?
1.2.2. Preguntas especificas
e ;COmo se presenta la planificacion en la gestion de inventarios de la Estacion
de Servicios New Mejia E.l.R.L — 2024?

< Br. Yoél Bustamante Chavez
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1.3.

1.4.

1.5.

e ;Como se presenta la organizacion en la gestion de inventarios de la Estacion
de Servicios New Mejia E.l.R.L — 2024?
e (Cbomo se presenta la direccion en la gestion de inventarios de la Estacion de
Servicios New Mejia E.I.R.L — 20247
e ;COmo se presenta el control en la gestion de inventarios en la Estacion de
Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024?
Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de gestion de inventarios en la Estacion de Servicios New
Mejia E.l.R.L — 2024.

1.3.2.  Objetivos especificos
e Analizar la planificacion en la gestion de inventarios de la Estacion de
Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024.
e Analizar la organizacion en la gestion de inventarios de la Estacion de
Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024.
e Analizar la direccion en la gestion de inventarios de la Estacion de Servicios
New Mejia E.I.R.L — 2024.
e Analizar el control en la gestion de inventarios de la Estacion de Servicios
New Mejia E.l.R.L — 2024.
Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) los estudios descriptivos
no necesariamente tienen hipdtesis, pero pueden incluir proposiciones
invariables que responden a problemas descriptivos. En tal sentido la presente
investigacion no presenta hipotesis.
Justificacion
La investigacion se justifica de manera tedrica porque buscé ampliar el
conocimiento en cuanto a la gestién de inventarios en una empresa de estacion de
servicios, por lo que el presente estudio busca cumplir con lo antes descrito y aportar al
conocimiento cientifico, y asi buscar mas soluciones al problema que afectan a la

empresa.
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Se justifica de manera practica porque mediante la aplicacion de los instrumentos
de medicion documental a los trabajadores, se formulan items que busca conocer el nivel
de gestion de inventarios en la Estacion se Servicios New Mejia E.I.R.L.

La justificacion valorativa de la tesis sobre Gestion de Inventarios en la Estacion
de Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024 se centra en la necesidad imperante de mejorar
la eficiencia operativa y reducir costos en las empresas mediante la optimizacion de los
procesos de control de inventarios, proponiendo soluciones concretas que pueden
traducirse en beneficios tangibles como mayor rentabilidad, mejor planificacion de la
produccidn y optimizacion de recursos, lo que contribuird a un crecimiento sostenible,
competitividad y desarrollo empresarial.

Por otra parte, la justificacién académica es que con los resultados que se obtengan
es de beneficio para futuros investigadores en el tema, ya que puede ser utilizarlo como
antecedente, de esta manera, entender a mayor profundidad la variable de estudio y como
se lleva a cabo una investigacion de esta naturaleza. Asimismo, esta investigacion es un
requisito para optar el titulo profesional de Contador Publico por la Universidad Nacional

Auténoma de Chota.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Meza y Ordofiez (2020) en Colombia en su tesis, buscaron definir un sistema de
control para el manejo de inventarios en la empresa industrial Gloma Colombia del
Municipio de Cartago, Valle del Cauca. La metodologia empleada fue bajo el contexto
descriptivo, no experimental, transversal, enfoque cuantitativo, método inductivo. Las
herramientas fueron una guia de observacion y una guia de analisis de registros. Los
resultados muestran que existen serias deficiencias tanto a nivel organizacional como de
gestion, ya que los problemas en el dominio operativo también pueden afectar el dominio
contable a medida que la informacidn se vuelve poco confiable. Nétese también que no
existe una politica interna definida en el sector industrial, ni un norte o destino definido
debido a deficiencias estructurales en los procesos establecidos para el manejo de
inventarios. Los empleados desconocen las responsabilidades especificas de sus puestos
y carecen de reglas, orden y apoyo para realizar los controles de cumplimiento, por lo
que las actividades que realizan son totalmente voluntarias y sin restricciones, se ha

comprobado.

La tesis anterior permite encaminar el marco metodoldgico en la presente investigacion,
debido a que contienen las mismas condiciones de medicién de la variable objeto de

estudio.

Quesada y Peralta (2019) en su trabajo de investigacién en Costa Rica tuvo como
objetivo evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018. Esta investigacion fue
de nivel descriptivo, con un enfoque mixto tanto cuantitativo como cualitativo, se utilizo
tres técnicas, el cuestionario, la observacion y la entrevista, las fuentes que se utilizaron
fueron, primarias, secundarias y humanas, la muestra fue de siete informantes, el total de
la poblacion y se utiliz6 un muestreo no probabilistico. Los resultados obtenidos con
respecto al control interno, se observa que el 86% de los encuestados afirma que hay al
menos una persona en las bodegas municipales, la cual es la encargada de supervisar
tanto la entrada como la salida de los inventarios, mientras que el 14% considera que no
hay ninguna persona encargada de dicha funcién. Con respecto a los conteos manuales

de los inventarios, el 57% de los encuestados considera que, si se realizan conteos
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mensuales, mientras que el 43% considera que no se realizan. Con respecto a las
auditorias periodicas el 43% considera que, si se realizan, el 43% considera que no se
realizan y el 14% tiene desconocimiento sobre el tema.

La tesis anterior sirve de base para establecer los indicadores y escalas de medicacion de
la variable en andlisis, pues el autor reporta datos estadisticos descriptivos, es por ello

que en la presente investigacion se buscara el mismo.

Forti (2018), en su investigacion tuvo como objetivo la mejora del proceso de
control interno en los insumos médicos para poder establecer procedimientos eficientes
para obtener una buena posicion en el mercado. Esta investigacion es de tipo descriptiva,
investigacion de campo, la muestra es de 10 personas, el instrumento utilizado es el
cuestionario, las técnicas utilizadas son la observacién y la encuesta. De los resultados
sobre si el control interno del inventario es realizado adecuadamente, el 20% desconoce
o es indiferente sobre el tema, el 30% esta de acuerdo y el 50% est& en desacuerdo; con
respecto si la empresa lleva un control de entrada y salida de mercaderia, el 40% indic6
que si, mientras que el 60% indicé que no; sobre si la empresa tiene un cronograma de
funciones para el control de inventarios, el 30% indicd que no, mientras que el 70%
indic6 que si; sobre si al momento de ingreso de la mercaderia hacen un conteo fisico, el
20% indicé que si lo realiza, mientras que el 80% indico que no lo realiza. Se concluyd
que la realizacion del inventario era de manera empirica, no contando con un control
riguroso para el control de la salida e ingreso de la mercaderia del almacén; en el area
que se encuentra la bodega no hay politicas bien definidas, puesto que no hay un control
en la supervision del inventario; en las devoluciones no hay procesos bien definidos que
puedan establecer el tiempo en el que puedan hacer su reclamo los clientes y también por
parte de la administracion se debe establecer parametros cuando se realice la compra de

insumos.

La investigacion del autor anterior permite dar soporte para fijar la técnica de recoleccion
de informacion, pues este empleo el cuestionario en escala Likert, de este modo la

presente tendré caracteristicas similares.

Prada (2020) en su tesis el Pimentel tuvo como objetivo desarrollar propuestas
para mejorar la gestion de inventario de la Estacion de Servicios Pretex SAC. Para ello

se realizd un diagnoéstico de la gestion de inventarios dentro de la empresa, analizando
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indicadores de rentabilidad y el disefio de propuestas de gestién de inventarios. La
investigacion es descriptiva, no experimental. Como resultado, se hicieron evidentes
muchas limitaciones en la gestion de inventarios, y los procesos y métodos informales de
almacenamiento de mercancias de acuerdo con las operaciones del dia a dia, sin
considerar una estructura de gestion organica y sin tener una contraparte a nivel

organizacional desarrollado para negocio competitivo.

La tesis de Prada permite encaminar la ruta metodoldgica con el disefio y nivel

investigativo, siendo similar a lo que se plantea en la presente investigacion.

Verastegui (2020), en su investigacion en Lima, estudio se aplico en la practica
con un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y un disefio no experimental de corte
transversal. Para este estudio la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de una
empresa comercial de ferreteria naval. Encontramos que el 75% de los encuestados
consider6 que los resultados de control interno obtenidos en este estudio eran bajos, el
15% moderados y el 10% altos. Sobre el control interno. Cuando se trata de gestion de
inventario, puede ver que el 80 % habla de niveles bajos, el 10 % de niveles medios y el

10 % de niveles altos.

El antecedente descrito lineas arriba permite mejorar el enfoque metodoldgico debido a

que se aproxima a la muestra del presente estudio en cuanto al enfoque y nivel de estudio.

Rivera (2018), en su investigacion en el Callao tuvo como objetivo determinar
las medidas de control interno de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias
sociales). Este estudio fue un estudio aplicado con un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental de corte transversal. Esta poblacion esta conformada por 54 instituciones
con actividad econdmica minorista pertenecientes a instituciones religiosas del Estado
Constitucional del Callao, y la muestra esta conformada por 47 delegados y/o
supervisores de dichas instituciones. En este estudio, se utilizaron cuestionarios y
entrevistas como técnicas de recoleccion de datos, y como medios se utilizaron
cuestionarios y formularios de entrevista. Los resultados obtenidos en esta investigacion,
se pudo mostrar que un 80,85% que se mantengan un buen manejo de Inventarios y
Clasificacion de Stock, los métodos de evaluacion de control interno tienen implicancia
en la rotacion y cobertura en un 76.60% en el sector comercio al por menor, los objetivos

del control interno mejoran el 76,60% en la verificacion de la demanda de mercaderias,
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el ambiente de control mejora un 80,85% en el incremento de la proyeccion de demanda
y finalmente la ejecucion de control interno mejora un 76,60% lograr el fortalecimiento
de la gestion del almacén.

Con la informacion del autor anterior se podido establecer algunas dimensiones de
gestion de los inventarios y ha servido de soporte al conocer las implicancias de algunos

indicadores de verificacion.

En Cajamarca, Brenis y Peralta (2022) Como objetivo general, queriamos proponer
un proceso de gestion de inventarios que permitiera mejorar la gestion logistica. Este
estudio utilizé un estudio descriptivo dirigido y fue de disefio no experimental y de corte
transversal. La fuerza laboral estuvo compuesta por 09 personas de diversos rubros. Por
simplicidad, las muestras utilizadas fueron no probabilisticas. Las técnicas utilizadas
fueron entrevistas y cuestionarios y las herramientas utilizadas fueron guias de entrevista
y cuestionarios. Como resultado, puede determinar que el inventario se realice una vez
al afio. No se ha desarrollado ninglin método para administrar productos, solo archivos
de Excel y notas. Tiene control de inventario con un puntaje bajo de 44.44%. Esto se
debe a que la mercaderia en depdsito no es debidamente revisada, el personal no brinda
informacion sobre la mercaderia y la falta de comunicacion entre las distintas areas y la
notificacion inoportuna de mercancias dafiadas en el almacén.

La investigacion anterior nos proporciona informacion basica para el procesamiento de
los datos recogidos y ha permitido elegir las herramientas para su analisis respectivo.
Nauca (2021) plante6 como objetivo evaluar la gestion del almacén en la empresa
Palmandina S.AC. Se tratd de un estudio de disefio no experimental, con datos
recopilados en un solo periodo de tiempo, para describir hechos como eventos utilizando
teorias que brindan el soporte necesario, sin manipular variables. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 50 trabajadores de la empresa, los métodos utilizados fueron
entrevistas y observaciones directas y lista de cotejo. Dando como resultado que la
planificaciéon del proximo pedido muestra niveles de 51%, lo que significa que este
proceso es regular, las expediciones representan un 45%, lo que significa que su manejo
es regular. Sintetizando algunas imperfecciones que estan incluidas en el proceso de

recepcion, almacenamiento, cumplimiento de pedidos y envio.

< Br. Yoél Bustamante Chavez
Br. Juan Carlos Lozada Carranza > Pag. 17



“Gestion de inventarios en la Estacion de Servicios New Mejia E.l.R.L — 2024”

2.2.

El autor precedente ha utilizado la estadistica descriptiva por medio de baremos de las
respuestas del cuestionario, el cual ha servido para la presente investigacion para

estructurar los instrumentos bajo esa medicion.

Farfan (2019) en su tesis tuvo como objetivo general proponer un sistema de
control de inventarios que permita optimizar la gestién administrativa de la empresa
MEGASYSTEM E.I.R.L., Chota — 2017. El estudio fue descriptivo con un disefio no
experimental de corte transversal, utilizando una poblacion de 9 trabajadores de la
empresa, aplicandose un cuestionario basado en escala tipo Likert. Los resultados
mostraron que, del 100% de los encuestados, en promedio el 75,55% estuvo
completamente de acuerdo en que la gestion de inventarios de la empresa fue adecuada,

el 1,11% desinteresado y finalmente el 23,33% en desacuerdo.

Finalmente, el estudio de Farfan ha servido como un aporte metodoldgico ya que ha
permitido establecer claramente la ruta a seguir para conseguir los objetivos previstos.

Bases teoricas cientificas
2.2.1. Teoria clasica de administracion
Henry Fayol en la teoria clasica de la gestion enfatiza las funciones

béasicas que debe tener una organizacién para lograr la eficiencia. Representa un
enfoque holistico y universal de la empresa, que aborda cuestiones como la
anatomia organizativa y los conceptos estructurales. Fayol sefialaba que toda
organizacion debe cumplir funciones técnicas, comerciales, financieras, de
seguridad, contables y administrativas. Considero que una organizacién
funciona bien cuando todos los elementos y areas de la empresa, los elementos
descritos en el apartado anterior, estan sincronizados. Ninguno puede fallar. De
lo contrario, afectara a otras areas y evitara que la organizacion funcione de
manera efectiva. Ademas, los trabajadores también juegan un papel importante
en el desempefio de estas funciones (Consultores Empresariales Reunidos de
Madrid [CEREM], 2020).

2.2.2. Teoria de las relaciones humanas
La teoria de Elton Mayo considera que las motivaciones de los
trabajadores sélo son de indole econOmica y psicosocial, omitiendo las

necesidades de aprendizaje y actualizacion de conocimientos y las relacionadas

< Br. Yoél Bustamante Chavez

Br. Juan Carlos Lozada Carranza > Pag. 18



“Gestion de inventarios en la Estacion de Servicios New Mejia E.l.R.L — 2024”

con la realizacion del trabajo mismo. Ademas, sostiene que la corriente de las
relaciones humanas, favorecen las comunicaciones internas que contribuyen a
transmitir parte del conocimiento explicito dentro de la organizacion, sin
embargo, no proporciona elementos explicitos que favorezcan la creacion y
transmision de conocimiento tacito ni la conexion de la empresa con el entorno

como fuente de conocimientos (Flores, 2005).

2.2.3. Teoria burocratica

La teoria burocracia de Max Weber sefiala que esta es la forma de
organizacion mas eficiente, con una linea de autoridad claramente definida. Hay
reglas y regulaciones claras que se cumplen estrictamente. En otras palabras,
esta teoria se enfoca principalmente en dividir las organizaciones en jerarquias
y establecer fuertes lineas de autoridad y control. Esto requiere que las
organizaciones desarrollen procedimientos completos con altos estandares
operativos y un nivel de detalle para todas las operaciones del dia a dia (Asturias,
2020).

2.2.4. Gestion de Inventarios
Seguin Avila (2010) la gestion de inventarios es la actividad que consiste
en organizar, planificar y administrar el inventario de una organizacion.
Organizar significa establecer normas y pautas reglamentarias y determinar la
cantidad Optima para cada articulo. Durante la planificacion, se establecen
métodos de prondstico para determinar el tiempo y la cantidad de reemplazos,
asi como controlar el movimiento de entradas y salidas, el valor del inventario

y las tareas a realizar.

El proceso de administrar los inventarios que se utilizan para producir,
apoyar u brindar un servicio a los clientes o usuarios de una empresa 0
institucion. La importancia de los inventarios radica en que son necesarios para
sustentar y optimizar las utilidades de una empresa a través de la generacion de
ventas (Duran, 2012).

Invertir en inventario significa mejorar su sistema de negocios. Esto es
muy importante ya que tanto las materias primas como los inventarios de

productos procesados y terminados son areas potenciales de inversién para una
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organizacion. También es una cadena de suministro transversal, una de las mas

complejas en cualquier industria (Gutiérrez y Vidal, 2008).

Las existencias se derivan de la importancia de los inventarios para una
organizacion, por ende, se crea la necesidad de controlar y administrar dichas
existencias. El objetivo principal es obtener un adecuado inventario para lograr
un servicio a bajos costos, pero dando un buen servicio hacia los clientes
(Parada, 2009).

2.2.2.1 Dimension 1: Planificacion en la gestion de inventarios

La planificacion de inventario es un conjunto de técnicas disefiadas para
ayudar a las empresas a mantener niveles optimos de inventario en todo
momento. La planificacion de inventario, un subconjunto de la gestion de
inventario, esta relacionada con la planificacién de suministro y capacidad y se
ocupa principalmente de hacer coincidir el suministro y los movimientos de la
cadena de suministro con la demanda de bienes y materiales para garantizar que
los inventarios estén siempre en niveles saludables. Esto se logra utilizando
varias herramientas y procesos tales como: Implementar métodos de gestion de
inventario, como previsién de demanda, métodos de reposicién, puntos de

reposicion automatizados o justo a tiempo (Turovski, 2022).

Por otro lado, Sintec (2013) refiere que la planeacion del inventario es
parte de la planificacion estratégica general de la cadena, por lo que debe
integrarse adecuadamente con el resto del ejercicio de planificacion para que la
cadena en su conjunto esté lista para soportar la demanda esperada en el proximo

periodo.

2.2.2.2 Dimensidn 2: Organizacion en la gestion de inventarios
La organizacion de inventarios significa un seguimiento integral de los
articulos y materiales almacenados a traves de actividades especificas que
brindan un conocimiento integral de la gestion adecuada del registro de

inventarios, compras y ventas dentro de una empresa (Tradelog, 2023).

Para una gestion eficiente se hace necesario codificar nuestra mercancia
nos permitira recopilar una gran cantidad de datos que luego podremos utilizar

de forma inteligente para hacer un manejo mas eficiente de nuestro inventario.
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Lo mejor que podemos hacer es clasificar nuestra mercancia en base al tipo de
producto y asignarle una zona dentro de nuestro almacén en base a eso. Una
buena organizacion de inventarios requiere de un buen sistema, es por ello que
es importante que te asegures que tu sistema esté funcionando correctamente.
Al establecer una metodologia es importante establecer prioridades, para este
punto podemos utilizar el principio First In First Out (FIFO), otra forma de como
organizar un inventario es haciendo uso del sistema ABC. Un inventario no
puede estar bien organizado si no se ha hecho un correcto analisis de toda la

informacién recopilada (Tradelog, 2023).

2.2.2.3 Dimension 3: Direccidn en la gestion de inventarios
En el contexto empresarial se refiere a la funcion administrativa que
implica guiar, supervisar y coordinar los esfuerzos de los empleados para
alcanzar los objetivos de la organizacion. Esta funcion incluye la toma de
decisiones, la comunicacion efectiva, la motivacion del personal, el

establecimiento de metas y la supervision del desempefio (Delgado et al., 2023).

Lo anterior implica implementar estandares internacionales, utilizar
herramientas académicas, integrar politicas de control de inventario con la
ubicacion del almacén y adaptar modelos tedricos para satisfacer necesidades
comerciales reales. Ademas, las practicas colaborativas de gestion de
inventarios y la aplicacién de las TIC desempefian un papel vital para mejorar
la productividad y la competitividad.

2.2.2.4 Dimension 4: Control en la gestién de inventarios
El control de inventarios es un sistema que permite que una empresa
gestione las existencias que almacena. De esta forma, ademas de saber qué tiene,
identifica cuales productos debe mover mas rapido, cuales son los que escasean,
cdmo es su rotacion y en cudles invierte mas recursos para Su correcto

almacenaje (Rodriguez, 2022).

Salgado y Calderdn (2014) lo definen como un proceso, en la cual otros
miembros son influenciados por los administradores de la organizacion para asi
poder implantar las estrategias, esta a su vez tiene que tener relacion con la

estrategia para que se pueda retro alimentar y dictar acciones necesarias de
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mejora. Los administradores tienen herramientas que son aplicadas en la

implantacion de estrategias, esto con el fin de asegurar el cumplimiento de estas.

Rham y Mancero (2009), afirman que empieza con el inventario en
fisico, dependiendo de las condiciones en las que se encuentre debe de
considerarse como una accion integral y asegurando su destino final; también es
asegurar que las coincidan tanto las existencias fisicas como las del sistema,
esto, permite una adecuada planeacion, espacio necesario y transparencia en

existencias y el costo de ventas.

Morocho (2015), afirma que para la toma fisica de inventarios debe
existir politicas las cuales coincidan tanto la informacion que se encuentran en
los sistemas con las existencias reales; estas politicas permiten en su gestion a
una adecuada planeacién, un adecuado manejo del espacio, transparencia en las

existencias y respuesta efectiva de los clientes.

2.3. Definicion de términos bésicos

Comunicacion efectiva. Se refiere a la habilidad de transmitir un mensaje de
manera clara, comprensible y con impacto. Implica la capacidad de expresar tus
ideas de manera que sean entendidas por tu audiencia de la manera que pretendes
(Teneu, 2023).

Control. Es un derecho que tiene un elemento sobre otro, puesto que puede influir
y generar beneficios variables como resultado de su aplicacion, teniendo la
capacidad de generar cambios en su naturaleza o en los importes (NIC, 2020).
Direccidn. Significa conduccion hacia un rumbo concreto con un objetivo por
lograr, con funciones concretas (Farfan, 2019).

Eficiencia. Es el logro de los objetivos utilizando el menor nimero de recursos
de manera correcta o cuando se utilizan los mismos recursos 0 menos (Sanchez,
2017).

Gestion. Es asumir con responsabilidad un proceso, esto incluye: estructuras que
lleguen a ser parte del comercio y la inquietud por la distribucion de los recursos
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2015).

Inventarios. Son activos que son consumidos en forma de suministros o

materiales en el proceso productivo, distribuidos en la prestacion de servicios,
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estar conservados para su distribucion o venta en las operaciones ordinarias
(Norma Internacional de Contabilidad 2, 2020).

e Metas. Son objetivos especificos y mensurables que una persona, equipo u
organizacion se propone alcanzar en un periodo de tiempo determinado (Sanchez,
2017).

e Monitoreo. Es la accion de observar, para que asi se pueda gestionar y recolectar
datos en relacion a lo que se estd ocurriendo o ejecutando, esto requiere de
instrumentos para su recojo, compilacion, almacenamiento y sintetizar la
informacion, para que sea accesible (Rham y Mancero, 2009).

e Planificacion. La planificacion es la proyeccidn de las acciones a corto, mediano
y largo plazo para que operen con éxito en el contexto donde actuan, por lo que
permite administrar mejor sus recursos (Farfan, 2019).

e Riesgo. Tiene dos componentes, la probabilidad y la posibilidad de que un hecho
negativo pueda ocurrir, esto se ve reflejado en el tamafo del resultado; por lo
tanto, mientras la probabilidad sea mayor y la pérdida sea significativa, entonces
el riesgo sera mayor (Echemendia, 2011).

e Sistema. Es un conjunto de partes y elementos dindmicos la cual hay una relacion
de funcionalidad, que esta se observa como un “todo complejo”, teniendo un
objetivo en comun (Velasquez, 2007).

e Organizacion. Es la fase del proceso administrativo en la que se aplica diferentes
técnicas administrativas para estructurar una empresa u organizaciéon social,
estableciendo la autoridad de materia de toma de decisiones y responsabilidad,

con la finalidad de alcanzar los objetivos y la estrategia (Farfan, 2019).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion

3.2.

El método deductivo se caracteriza por comenzar con una premisa general y llegar
a conclusiones especificas a través de un razonamiento logico (Bernal, 2010). En el
contexto de la gestion de inventarios en la estacion de servicios, implic iniciar con
principios o teorias establecidas en la literatura sobre gestion logistica. Luego, aplicando
estos principios a la situacion especifica de la estacion de servicios, se puedo deducir
conclusiones y recomendaciones especificas para mejorar la eficiencia y la efectividad
en la gestion de inventarios.

El método analitico se centra en descomponer un problema complejo en partes
mas pequefias para comprender mejor sus componentes individuales (Bernal, 2010). En
el contexto de la gestion de inventarios, se pudo aplicar este método desglosando el
proceso en pasos detallados, como la planificacion, organizacion, direccion y control de
inventarios, lo que permite analizar cada uno de estos elementos por separado para
identificar posibles cuellos de botella, ineficiencias o procesos de mejora.

El método sintético se caracteriza por integrar informacién diversa y construir
una comprension global del problema (Bernal, 2010). En el contexto de la gestion de
inventarios en la estacion de servicios, este método implica integrar informacion
proveniente de diferentes fuentes, que aborde de manera integral los desafios
identificados y proponga soluciones que consideren la interconexion de los diversos
aspectos involucrados para mejorar la gestion de inventarios.

Tipo de investigacion

Segun su finalidad es de tipo bésico, orientado a la busqueda y construccion de
conocimiento tedrico. El objetivo principal consistio en comprender los principios
fundamentales de la gestion de inventarios en la estacion de servicios, explorando
conceptos esenciales que sustenten la toma de decisiones.

Segun su alcance esta investigacion fue de naturaleza descriptiva, centrandose en
la recopilacion y presentacion detallada de informacion relativa a la gestion de
inventarios en la estacion de servicios.

Segun el disefio fue no experimental, enfocandose en la observacion y analisis de
situaciones existentes sin la manipulacion deliberada de la variable gestion de

inventarios.
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Segun las fuentes de datos es una investigacion de campo. Esto implico la
recopilacién de informacidn directamente en el entorno real de la estacion de servicios.

Segun el enfoque fue cuantitativo, poniendo énfasis en la recopilacion y analisis
de datos numéricos. Se emplearon métodos estadisticos para cuantificar y medir aspectos
claves de la gestion de inventarios. Este enfoque cuantitativo permitio obtener resultados
cuantificables y facilitd la aplicacion de anélisis comparativos para evaluar el impacto de
posibles mejoras en la gestion de inventarios.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio del estudio como ya se indic6 en secciones anteriores fue no
experimental por lo que no se manipulo la variable y mas especificamente los valores de
las variables se fijaron después de aplicar el instrumento. Los estudios no experimentales
carecen de manipulacién estadistica de una o mas variables (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Figural
Investigacion descriptiva
Gestion de inventarios
X1
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Definicion
Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
conceptual
La gestion de Planificaciébn - Métodos de prevision
inventarios es la en gestion de - Momentos de reposicién
actividad gue inventarios - Cantidad de reposicion
consiste en
planificar, Organizacion - Codificacion
organizar, dirigir y en gestion de - Zona de almacén Cuestionario
Gestion  de controlar el inventarios - PEPS
inventarios conjunto de stocks - Sistema ABC
pertenecientes  a
una organizacion. Direccion en - Comunicacion efectiva
Organizar significa gestion de - Motivacion al personal
fijar  criterios y inventarios -Establecimiento de
politicas para su metas
regulacién y
determinar las Control en - Politicas de
cantidades mas gestion  de manipulacion
convenientes  de inventarios - Verificacion fisica
cada uno de los - Rotacion
articulos  (Avila,
2010).
3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion
La poblacién objetivo de esta investigacion fue constituida por los 30
trabajadores de la empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, los cuales
se mencionan en el anexo 3.
3.5.2. Muestra

Al tratarse de una poblacion pequerfia en esta investigacion la muestra

estuvo conformada por todos los sujetos de la poblacién, denotado por N=n.
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3.5.3. Muestreo
Debido a que la poblacion y muestra son lo mismo, se aplicé el censo,
ya que todos participaron en el estudio.
3.5.4. Unidad de analisis
Cada colaborador de la Estacion de Servicios New Mejia EIRL,
representa una unidad de andlisis.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica seleccionada para recopilar datos en esta investigacion fue la
encuesta, la cual se elige como un método eficaz para obtener informacion
directa de los participantes, permitiendo la recopilacion de datos cuantitativos
de manera estructurada (Arias, 2020).
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento principal para la recoleccion de datos fue un cuestionario,
el cual consto de 18 preguntas cerradas, proporcionando opciones de respuesta
en escala de Likert para facilitar el analisis cuantitativo de los datos recopilados.
Segun Arias (2020) esta herramienta permite recolectar la informacion del
mismo sujeto a través de preguntas que luego permiten ser registradas en una
base de datos.
La validez del cuestionario fue a través de la validacion de tres expertos en
gestion de inventarios y la fiabilidad se midi6 estadisticamente con alfa de
Cronbach cuyo resultado fue de 0.864, tomada a una muestra piloto
representativa de 10 sujetos.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Se realiz6 en hojas de célculo y se aplico la estadistica descriptiva para
caracterizar la gestion de inventarios en empresa de estudio, a través de figuras,
las cuales permiten ubicar a estas variables y sus dimensiones en escala ordinal.
3.7.2.  Andlisis de datos
Se utilizo los criterios de interpretacion de las tablas de frecuencias y

figuras, que permitio conocer el nivel de gestion de inventarios.
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3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

En la presente investigacion se enfoco en los aspectos éticos involucrados en la
investigacion, respetando los derechos de autor de los documentos que se utilicen, los
resultados que se presentan son fidedignos en su totalidad de tal manera que se garantice
la fiabilidad del estudio.

La presente investigacion se adhiere a rigurosos criterios cientificos para
garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados. Se ha realizado una revision
exhaustiva de la literatura pertinente para fundamentar teéricamente la investigacion y se
han aplicado métodos de investigacion robustos y apropiados. El disefio de la
investigacién se ha seleccionado cuidadosamente para abordar los objetivos planteados,
y se ha llevado a cabo un analisis detallado de la validez y confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos. Se utilizaran andlisis estadisticos pertinentes para interpretar los

datos de manera precisa.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Resultado del objetivo especifico 1

Figura 2
Planificacion de inventarios en la Estacion de Servicios New Mejia E.1.R.L

5. Considera usted que la empresa planifica una
gestion para inventarios.

4. Considera usted que la empresa planifica la
verificacion fisica de existencias.

3. Considera usted que la empresa planifica las
cantidades de reposicién de inventarios.

Items

2. Considera usted que la empresa planifica los
momentos de reposicion de inventarios.

1. Considera usted que la empresa utiliza métodos
de aprovisionamiento de inventarios.

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Frecuencia

mNunca ™A veces ®mSiempre

La figura 2, muestra las respuestas de los encuestados, el cual revela areas de mejora
significativas en los métodos de aprovisionamiento, planificacién de reposicion, gestion de
cantidades y verificacion fisica de existencias. Es preocupante observar que el 67% de los
encuestados consideran que la empresa nunca utiliza métodos de aprovisionamiento de
inventarios, mientras que el 60% opina lo mismo respecto a la planificacion de una gestién
para inventarios. Estos datos sugieren una falta de estrategias claras y sistematicas en la gestién
de inventario. Ademas, la mayoria de los encuestados reportan una planificacion deficiente en
términos de momentos de reposicion (50% nunca, 33% a veces) y cantidades de reposicion
(47% nunca, 33% a veces). Solo un pequefio porcentaje (7%) afirma que la empresa siempre
planifica la verificacion fisica de existencias, lo que indica una posible falta de control sobre la

precision y la integridad de los datos de inventario.
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Resultado del objetivo especifico 2

Figura 3

Organizacion de inventarios en la Estacion de Servicios New Mejia E.I.R.L

10. Dentro de la empresa existe un sistema de
clasificacion de inventarios.

9. La empresa utiliza sistemas de evaluacion de
entradas y salidas de inventarios como el PEPS.

8. La empresa considera en sus objetivos
métodos para el manejo de inventarios.

Items

(=)

7. En la empresa se tiene separado la zona para
cada producto en el almacén.

6. La empresa se realiza codificacion de los
productos.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frecuencia

mNunca ®A veces M Siempre

La figura 3, muestras las respuestas de los encuestados, se evidencia una disparidad
significativa en la implementacion de précticas clave; donde el 73% de los encuestados indican
que la empresa nunca realiza codificacion de productos, lo que podria resultar en dificultades
para identificar y rastrear los elementos en el inventario. Por otro lado, el 87% reporta que a
veces la empresa tiene separadas las zonas para cada producto en el almacén, lo que sugiere
una zona por producto que facilita la gestion y el acceso a los productos. Sin embargo, es
notable que solo el 33% de los encuestados mencionan que la empresa considera métodos para
el manejo de inventarios en sus objetivos, lo que plantea interrogantes sobre la prioridad dada
a la optimizacion de estos procesos. Ademas, se evidencia que el 27% a veces conocen los
métodos de valuacion de inventarios y el 93% sefialan que nunca han realizado clasificacion
de inventarios, lo que revela una falta de implementacion de herramientas y metodologias

reconocidas en la gestién de inventario.
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Resultado del objetivo especifico 3

Figura 4

Direccion en los inventarios de la Estacion de Servicios New Mejia E.I.R.L

14. Se siente involucrado en la definicion de
metas y objetivos en el &mbito de la direccion
logistica de inventarios.

13. Considera que es efectiva la comunicacion
actual sobre politicas y procedimientos de gestion
de inventarios en la empresa

Items

12. Considera que los canales de comunicacion
para recibir la informacion es la adecuada.

11. Considera que la comprension clara de los
objetivos influye en el nivel de motivacién en las
tareas relacionadas con inventarios.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frecuencia

mNunca ™A veces ®Siempre

La figura 4, muestra los resultados de la encuesta aplicada a la empresa, donde un
impresionante 83% de los encuestados afirman que siempre una comprensién clara de los
objetivos influye positivamente en su nivel de motivacion, queda patente la necesidad de
establecer metas claras y comunicarlas efectivamente. Sin embargo, existe una brecha
significativa en la percepcion de los canales de comunicacion para recibir informacién, donde
solo el 53% considera que siempre son adecuados. Esta falta de satisfaccion podria obstaculizar
la transmision eficiente de politicas y procedimientos de gestién de inventarios, como se
muestra el hecho de que el 40% de los encuestados nunca considera efectiva la comunicacién
actual sobre estos temas. Ademas, la falta de participacion en la definicion de metas y objetivos
en el ambito de la direccion logistica de inventarios es evidente, con solo el 17% de los

encuestados sintiéndose realmente involucrados en este proceso.
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Resultado del objetivo especifico 4

Figura 5

Control de los inventarios en la Estacion de Servicios New Mejia E.1.R.L

18. En la entidad se realiza analisis de la rotacién
de inventarios.

17. La empresa tiene contemplado las politicas de
verificacion fisica de inventarios.

Items

16. La empresa tiene riesgos en el control de sus
inventarios.

15. La empresa tiene establecido las politicas de
manipulacion de inventarios.

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%1.00%
Frecuencia

mNunca ™A veces M Siempre

La figura 5, muestra los resultados de la encuesta, donde la mayoria de los encuestados
indican que la empresa tiene establecidas politicas de manipulacion de inventarios (57% a
veces, 13% siempre), lo que sugiere un marco normativo establecido para guiar las
operaciones. Sin embargo, es preocupante observar que un porcentaje considerable de
encuestados percibe riesgos en el control de inventarios (37% nunca, 30% a veces), lo que
podria sefialar deficiencias en los procesos de control interno. Ademas, la falta de
contemplacion de politicas de verificacion fisica de inventarios por parte de una proporcion
significativa de encuestados (37% nunca) plantea interrogantes sobre la integridad y precision
de los registros de inventario. Por otro lado, es alentador notar que mas de la mitad de los
encuestados indican que se realiza analisis de la rotacion de inventarios en la entidad (53% a
veces, 27% siempre), lo que sugiere una atencién adecuada a la gestion de inventarios en

términos de eficiencia operativa y financiera.
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Resultado del objetivo general

Tabla 2

Rangos de niveles de gestion

Niveles Rangos fi hi
Bajo [18-30] 10 33%
Regular [30-42] 14 47%
Optimo [42-54] 6 20%
Figura 6

Gestion de los inventarios en la Estacion de Servicios New Mejia E.1.R.L

50% 47%
45%
40%
_35%
2£,30%
S 25%
(8]
S 20%
o
15%
10%
5%
0%

33%

20%

Bajo Regular Optimo
Niveles

La Tabla 2 y figura 6, presentados previamente muestran una distribucion de los niveles
de gestion de inventarios dentro de la empresa, donde se observa que la mayoria de los
encuestados clasifican su nivel de gestion como regular 47%, seguido por un porcentaje 33%
que lo considera bajo y 20% que lo clasifica como éptimo. Esta distribucion sugiere que hay
espacio para mejoras en la gestion de inventarios en general, ya que menos de una cuarta parte
de los encuestados considera que su gestion es 6ptima. Ademas, el hecho de que una proporcion
considerable clasifique su gestion como regular indica que existen areas de oportunidad para

optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.
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4.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, el cual busco determinar el nivel de gestion de inventarios
en la Estacion de Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024, se tiene como resultado un nivel regular
con un 47% de representacion, seguido del nivel bajo con 33% y nivel 6ptimo con 20%. Tales
resultados son semejantes con los manifestados por Forti (2018), en su investigacion tuvo como
objetivo la mejora del proceso de control interno en los insumos medicos para poder establecer
procedimientos eficientes para obtener una buena posicion en el mercado. De los resultados
sobre si el control interno del inventario es realizado adecuadamente, el 20% desconoce o es
indiferente sobre el tema, el 30% esta de acuerdo y el 50% esta en desacuerdo; con respecto si
la empresa lleva un control de entrada y salida de mercaderia, el 40% indicd que si, mientras
que el 60% indico que no; sobre si la empresa tiene un cronograma de funciones para el control
de inventarios, el 30% indicé que no, mientras que el 70% indicd que si; sobre si al momento
de ingreso de la mercaderia hacen un conteo fisico, el 20% indic6 que si lo realiza, mientras
que el 80% indico que no lo realiza. Asimismo, Prada (2020) en su tesis el Pimentel tuvo como
objetivo desarrollar propuestas para mejorar la gestion de inventario de la Estacion de Servicios
Pretex SAC. Como resultado, hicieron evidentes muchas limitaciones en la gestién de
inventarios, y los procesos y métodos informales de almacenamiento de mercancias de acuerdo
con las operaciones del dia a dia, sin considerar una estructura de gestion organica y sin tener
una contraparte a nivel organizacional desarrollado para negocio competitivo. También con
Verastegui (2020), en su investigacion en Lima. Para este estudio la muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores de una empresa comercial de ferreteria naval. Encontramos
que el 75% de los encuestados considerd que los resultados de control interno obtenidos en este
estudio eran bajos, el 15% moderados y el 10% altos. Sobre el control interno. Cuando se trata
de gestion de inventario, puede ver que el 80 % habla de niveles bajos, el 10 % de niveles

medios y el 10 % de niveles altos.

En cuanto al primer objetivo especifico, el mismo que busco analizar la planificacion
en la gestion de inventarios de la Estacion de Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024, se obtuvo
que hay deficiencias de 60% en la planificacidn, especialmente en lo que respecta a la
utilizacion de métodos de aprovisionamiento, la planificacion de cantidades de reposicion y la
gestion general de inventarios. Hallazgos que se relacionan con los planteados por Nauca
(2021) plante6 como objetivo evaluar la gestion del almacén en la empresa Palmandina S.AC.

Dando como resultado que la planificacion del préximo pedido muestra niveles de 51%, lo que
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significa que este proceso es regular, las expediciones representan un 45%, lo que significa que
su manejo es regular. Sintetizando algunas imperfecciones que estan incluidas en el proceso de

recepcion, almacenamiento, cumplimiento de pedidos y envio

Respecto al segundo objetivo especifico, el cual fue analizar la organizacion en la
gestion de inventarios de la Estacién de Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024, se encontrd
deficiencias en 93% en la organizacion fisica del almacén y la implementacion de sistemas de
seguimiento mas efectivos para garantizar una gestion mas eficiente de los inventarios y el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Resultados que son semejantes con los encontrados
por Rivera (2018), en su investigacion en el Callao tuvo como objetivo determinar las medidas
de control interno de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias sociales). Los
resultados obtenidos en esta investigacion, se pudo mostrar que un 80,85% que se mantengan
un buen manejo de Inventarios y Clasificacion de Stock, los métodos de evaluacion de control
interno tienen implicancia en la rotacion y cobertura en un 76.60% en el sector comercio al por
menor, los objetivos del control interno mejoran el 76,60% en la verificacion de la demanda de
mercaderias, el ambiente de control mejora un 80,85% en el incremento de la proyeccion de
demanda y finalmente la ejecucion de control interno mejora un 76,60% lograr el

fortalecimiento de la gestién del almacén.

Ademas, en cuanto al tercer objetivo especifico, se tuvo que analizar la direccion en la
gestion de inventarios de la Estacion de Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024, donde se encontrd
que la empresa presenta debilidades de 53% en participacion del personal, motivacion y
efectividad en la gestion de los inventarios. Dichos resultados son congruentes con los
evidenciados por Quesada y Peralta (2019) en su trabajo de investigacion en Costa Rica tuvo
como objetivo evaluar la gestion del control interno de los inventarios en el departamento de
Proveeduria de la Municipalidad de Puntarenas para el afio 2018. Los resultados obtenidos con
respecto al control interno, se observa que el 86% de los encuestados afirma que hay al menos
una persona en las bodegas municipales, la cual es la encargada de supervisar tanto la entrada
como la salida de los inventarios, mientras que el 14% considera que no hay ninguna persona
encargada de dicha funcion. Con respecto a los conteos manuales de los inventarios, el 57% de
los encuestados considera que, si se realizan conteos mensuales, mientras que el 43% considera
que no se realizan. Con respecto a las auditorias periddicas el 43% considera que, si se realizan,

el 43% considera que no se realizan y el 14% tiene desconocimiento sobre el tema.
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Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se busco analizar el control en la
gestion de inventarios de la Estacion de Servicios New Mejia E.1.R.L — 2024, cuyos resultados
indican que la empresa presenta falencias en el cumplimiento de politicas, asi como la gestion
de riesgos y la calidad de los analisis de inventario para optimizar la eficiencia. Tales resultados
se relacionan con lo indicado por Meza y Ordofiez (2020) en Colombia en su tesis, buscaron
definir un sistema de control para el manejo de inventarios en la empresa industrial Gloma
Colombia del Municipio de Cartago, Valle del Cauca. Los resultados muestran que existen
serias deficiencias tanto a nivel organizacional como de gestion, ya que los problemas en el
dominio operativo también pueden afectar el dominio contable a medida que la informacion se
vuelve poco confiable. N6tese también que no existe una politica interna definida en el sector
industrial, ni un norte o destino definido debido a deficiencias estructurales en los procesos

establecidos para el manejo de inventarios.
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CONCLUSIONES
Se determind un nivel regular de gestion de inventarios en la Estacion de Servicios New

Mejia E.I.R.L — 2024 en sus dimensiones de planificacion, organizacién, direccién y control.

Se analizo la planificacion en la gestion de inventarios de la Estacion de Servicios New
Mejia E.I.LR.L — 2024, y se encontro que existe deficiencias de aprovisionamiento, reposicion
y limitada planeacion para contraste fisico de los inventarios.

Se analizo la organizacién en la gestion de inventarios de la Estacion de Servicios New
Mejia E.I.LR.L — 2024, y se encontr6 que no existe codificacion de sus productos, zonas

separadas por inventarios y no cuenta con sistemas de clasificacion.

Se analizd la direccion en la gestion de inventarios de la Estacion de Servicios New Mejia
E.L.LR.L — 2024, y se encontrd que existe desconocimiento de objetivos, y que se requiere mas
motivacion y mejores medios de comunicacion para la entidad, lo hace una gestion regular, ya

gue son situaciones que no se requiere de mucho proceso para mejorar.

Se analizo el control en la gestion de inventarios de la Estacion de Servicios New Mejia
E.I.LR.L — 2024, y se encontrd que las politicas de control y manipulacion de los inventarios de

la entidad carece de difusion, el cual ubica a una gestion regular.
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RECOMENDACIONES

A la gerencia de la entidad, se recomienda implementar un sistema de planificacion
integral que abarque todas las etapas del proceso de inventario. Esto podria incluir la adopcién
de software especializado para la gestion de inventarios, la programacion regular de inventarios
fisicos y la creaciéon de procedimientos claros para el aprovisionamiento y reposicion de

productos.

Asimismo, se sugiere a los directivos de la empresa realizar un analisis predictivo y
establecer un modelo que permita planificar las compras en el momento adecuado, y asi evitar

costos de mantenimiento de los inventarios.

Ademas, se sugiere iniciar con la codificacion de productos y la creacion de zonas
claramente definidas para cada tipo de inventario; ya que la implementacion de sistemas de
clasificacion ayudaria a agilizar la ubicacion y manejo de los productos. Capacitar al personal

sobre estas practicas organizativas también seria beneficioso.

También se recomienda establecer reuniones regulares para alinear metas y motivar al
personal. Ademas, explorar métodos de comunicacion mas eficientes, como herramientas
digitales o tableros de comunicacion, podria mejorar la transmisién de informacion y fomentar

un ambiente de trabajo mas colaborativo.

Finalmente se sugiere desarrollar e implementar politicas claras y transparentes que
regulen el manejo de inventarios, incluyendo procedimientos para la entrada y salida de
productos, asi como medidas de seguridad para prevenir pérdidas o dafios. Ademas, se debe
capacitar al personal sobre estas politicas y establecer mecanismos de seguimiento y auditoria

para garantizar su cumplimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Gestion de inventarios en los trabajadores de la Estacion de Servicios New Mejia E.I.R.L — 2024

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

¢Cudl es el nivel de gestion de
inventarios en la Estacién de
Servicios New Mejia E.LR.L —
2024?

Pregunta especifica

* ;Cémo se presenta la
planificacion en la Estacion de
Servicios New Mejia E.I.R.L —
20247

« ;Como se presenta la
organizacion en la empresa
Estacion de Servicios New
Mejia E.I.R.L — 2024?

+ ;COmo se presenta el control
en la Estacion de Servicios
New Mejia E.I.R.L — 2024?

Objetivo general

Determinar el nivel de
gestion de inventarios en
la Estacion de Servicios
New Mejia E.I.R.L —
2024

Objetivos especificos

« Describir la
planificacion en la
Estacion de Servicios
New Mejia E.IL.R.L —
2024

« Describir la
organizacion en la
Estacion de Servicios
New Mejia E.l.R.L —
2024.

« Describir el control en
la Estacion de Servicios
New Mejia E.l.R.L —
2024

Hipdtesis general

No se tiene por ser
estudio descriptivo.

Hipotesis especifica

No se tiene por ser
estudio descriptivo

Variable: Gestion de inventarios

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién Niveles o
rangos
- Métodos de prevision
qur]ificagién enla - Momentos de reposicion 1.5
gestion de inventarios . L
- Cantidad de reposicion
- Codificacion
N - Zona de almacén
Organizacion en la 6-10
gestion de inventarios - PEPS
- Sistema ABC Bajo
- Comunicacion efectiva Ordinal '\)/Lidlo
. ., L. to
Direccion en la gestion | - Motivacién al personal 11-14
de inventarios o
-Establecimiento de metas
- Politicas de manipulacion
Control en la gestion de | _ Verificacion fisica 15-18

inventarios

- Rotacion
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance descriptivo

. Su alcance esta investigacion serd de naturaleza
descriptiva, centrandose en la recopilacion y
presentacion detallada de informacion relativa a la
gestion de inventarios en una estacion de servicios
especifica. Se buscard documentar de manera
exhaustiva los procesos existentes, identificar
patrones y describir las caracteristicas relevantes de
la gestién de inventarios en este contexto. Esta
aproximacion permitira obtener una vision completa
y detallada de la situacién actual, sirviendo como
base para futuras evaluaciones y mejoras.

Tipo baésica.
e  Su finalidad serd de tipo bésico, orientado a la
blsqueda y construccién de conocimiento teorico.
El objetivo principal consistira en comprender los
principios fundamentales de la gestion de
inventarios en estaciones de servicios, explorando
conceptos esenciales que sustenten la toma de
decisiones. A través de este enfoque, se buscara
establecer un marco tedrico sélido que sirva como
base para futuras aplicaciones practicas y
desarrollos en el &mbito de la gestion de inventarios.

Disefio no experimental.

e  El disefio sera no experimental, enfocandose en la
observacion y andlisis de situaciones existentes sin
la manipulacion deliberada de variables. Se optara
por una aproximacion mas observacional y
descriptiva, buscando comprender la gestion de
inventarios tal como se lleva a cabo en la estacion
de servicios sin intervenir activamente en los
procesos cotidianos. Esta eleccion de disefio
permitird capturar la realidad de la gestion de
inventarios de manera auténtica y natural.

Poblacién

. La poblacion objetivo de esta
investigacion estara
constituida por los 30
trabajadores de la empresa
Estacion de Servicios New
Mejia EIRL

Muestra

e Al tratarse de una poblacién
pequefia en esta investigacion
la muestra estara conformada
por todos los sujetos de la
poblacién, denotado pro N=n.

Encuesta

La encuesta, es la cual se erige como un
método eficaz para obtener informacion
directa de los participantes, permitiendo la
recopilacién de datos cuantitativos de
manera estructurada (Arias, 2020).

Cuestionario

El cuestionario, es el cual constard de
preguntas  cerradas,  proporcionando
opciones de respuesta en escala para
facilitar el andlisis cuantitativo de los datos
recopilados. Segin Arias (2020) esta
herramienta  permite  recolectar la
informacién del mismo sujeto a través de
preguntas que luego permiten ser
registradas en una base de datos (Arias,
2020).

Estadistica descriptiva

e Se realizarA con un
software  estadistico y
aplicar la  estadistica
descriptiva para

caracterizar la gestion de
inventarios en empresa de
estudio, a través de tablas
de frecuencias, las cuales
permiten ubicar a estas
variables y sus dimensiones
en escala ordinal.
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Anexo 2. Informacion de la Empresa Estacion de Servicios New Mejia E.1.R.L.

18 de enero del 2024
CARTA N°03-2024/ESMNM

SERORES:
JUAN CARLOS LOZADA CARRANZA
YOFL BUSTAMANTE CHAVEZ

ASUNTO ¢ Informacion de la Empresa Estacion de Servicios Mew Mejia E.LR.L.

Es grato dingirme a ustedes a fin de saludarle cordialmente y al mismo tiempo
proceder con informar que mediante lo solicitado verbalmente por los sefiores Juan Carlos
Lozada Carranza ¥ Y oél Bustamante Chiavez, requieren de informacion sobre inventarios
de mi empresa.

Lo cual he llegado a la conclusidn que existe sobrante y'o faltantes de algunos
productos, por lo que en ocasiones no se ha sabido la cantidad exacta de productos
ofertados, asi como también se ha adquirido productos que han sobrepasado la capacidad

en almacén.
Es propicia la ocasion para expresarle mis senDimmentos de nun especial

consideracion.

Alentamente;

| 7
g =
FrantTocn MBI Clevar

f; TITULAR - ENTE
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Anexo 3. Lista de trabajadores

LISTA DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA FSTACION NEW MEJIA E.LR.L

N*_| NOMBRE Y APELLIDOS DM

1 | DELGADO OBLITAS MARIA 27296504
2 couomoo CARRANZA HERCILIA 41265299
3 | CHILCON ALTAMIRANO SANTOS CASIMIRO 27283003
4 | ALEJANDRIA LLATAS YARALI 75369240
S | HEREDIA cucwum ELITA 71766202
6 | MEJIA GUEVARA FRANCISCO 27284402
7 | DELGADO OBLITAS EDELMINA 27288628
8 | ANGASPILCO FUENTES AIDE MARDEL! 71082794
9 | RAMIREZ ALVARADO JULIO 27282385
10 | HUANAMBAL BURGA SEGUNDO JUAN 45958785
11 | TENORIO NUNEZ ROXANA KARINA 71590983
12 | MEJIA DELGADO ANDY IRVIN 72944614
13 | MUNOZ CARRANZA VERONICA SHELENIA 71136939
14 | MEJIA DELGADO NAITY STALYN 72944613
15 | ARTIAGA BRAVO JOSE ISRAEL 41107354
16 | TANTALEAN MONTEZA HIPOUTO 41792198
17 | BOCANEGRA CHILCON EBER FREDY 74311227
18 | MENDOZA DIAZ DUBER HENRY 48264333
19 | BECERRA CASTRO ANA MARIA 45738891
20 | VILCHEZ HORNA ANTONIO HIPOLITO 27280225
21 | CONTRERAS FERNANDEZ MAGALI 46481257
22 | FERNANDEZ CHILCON MARIA KELI 61061878
23 | CORONADO CHAMAYA RUTH NOEMI 72003219
24 | SILVA MONSALVE JUAN ANTONIO 71122479
25 | SALAS BRAVO ANA CRISTINA 73375398
26 | DELGADO BECERRA OYMER ELI 71076384
27 | TERRONES REGALADO OUIVERIO 27423499
28 | SILVA CARRERO YANELI 71064780
29 | TINEO TINEO FAUSTO 02684102
30 | SALAZAR DELGADO GILMER 46865377
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Anexo 4. Instrumento
Cuestionario de gestion de inventarios
Estimado(a):
Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo se le solicita responder las preguntas del presente
instrumento, cuyo proposito es netamente académico. Ten en cuenta que no existe respuesta incorrecta:

Nunca (1), A veces (2) y Siempre (3)

Items 1 2 3

D1: Planificacion

1. Considera usted que la empresa utiliza métodos de aprovisionamiento de
inventarios.

2. Considera usted que la empresa planifica los momentos de reposicion de
inventarios.

3. Considera usted que la empresa planifica las cantidades de reposicion de
inventarios.

4. Considera usted que la empresa planifica la verificacion fisica de existencias.
5. Considera usted que la empresa planifica una gestion para inventarios.

D2: Organizacion

6. La empresa se realiza codificacion de los productos.

7. En la empresa se tiene separado la zona para cada producto en el almacén.

8. La empresa considera en sus objetivos métodos para el manejo de inventarios.
9. La empresa utiliza sistemas de evaluacion de entradas y salidas de inventarios
como el PEPS.

10. Dentro de la empresa existe un sistema de clasificacion de inventarios.

D3: Direccion

11. Considera que la comprensién clara de los objetivos influye en el nivel de
motivacion en las tareas relacionadas con inventarios.

12. Considera que los canales de comunicacion para recibir la informacion es la
adecuada.

13. Considera que es efectiva la comunicacion actual sobre politicas y
procedimientos de gestion de inventarios en la empresa

14. Se siente involucrado en la definicion de metas y objetivos en el &mbito de
la direccién logistica de inventarios.

D4: Control

15. La empresa tiene establecido las politicas de manipulacion de inventarios.
16. La empresa tiene riesgos en el control de sus inventarios.

17. La empresa tiene contemplado las politicas de verificacion fisica de
inventarios.

18. En la entidad se realiza analisis e la rotacion de inventarios.

Gracias por su participacion.
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Anexo 5. Fichas de validacion por juicio de expertos
Ficha de validacion de contenido
I. Introduccion:

A continuacidn, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de variables y matriz de
consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitira recoger la
informacion para tesis denominada Gestion de inventarios de la empresa Estacion de Servicios New
Mejia E.I.R.L — 2024, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.

S|l || 8
& < c (&]
. S|T| 2|8 ,
Items 5 | = | @ { > |Observaciones
=l G =
Z|°9|0 |
1. Considera usted que la empresa utiliza métodos de 1 1 1 1

aprovisionamiento de inventarios.

—_—

2. Considera usted que la empresa planifica los momentos 1 1 1
de reposicion de inventarios.

3. Considera usted que la empresa planifica las cantidades 1 1 1 1
de reposicion de inventarios.

4. Considera usted que la empresa planifica la verificacion 1 1 1 1
fisica de existencias.

5. Considera usted que la empresa planifica una gestion 1 1 1 1
para inventarios.

6. La empresa se realiza codificacion de los productos. 1 1 1 1
7. En la empresa se tiene separado la zona para cada 1 1 1 1
producto en el almacén.

8. La empresa considera en sus objetivos métodos para el 1 1 1 1

manejo de inventarios.

9. La empresa utiliza sistemas de evaluacion de entradas y 1 1 1 1
salidas de inventarios como el PEPS.

10. Dentro de la empresa existe un sistema de clasificacion 1 1 1 1
de inventarios.

11. Considera que la comprension clara de los objetivos 1 1 1 1
influye en el nivel de motivacion en las tareas relacionadas
con inventarios.

12. Considera que los canales de comunicacion para recibir | 1 1 1 1
la informacion es la adecuada.

13. Considera que es efectiva la comunicacion actual sobre | 1 1 1 1
politicas y procedimientos de gestion de inventarios en la
empresa
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14. Se siente involucrado en la definicidén de metas y 1 1 1 1
objetivos en el ambito de la direccion logistica de

inventarios.

15. La empresa tiene establecido las politicas de 1 1 1 1
manipulacién de inventarios.

16. La empresa tiene riesgos en el control de sus 1 1 1 1
inventarios.

17. La empresa tiene contemplado las politicas de 1 1 1 1
verificacion fisica de inventarios.

18. En la entidad se realiza anélisis e la rotacion de 1 1 1 1
inventarios.

I11. Datos del experto:

Apellidos y nombres | Rojas Campos Edi

DNI 71622304

Grado académico Doctor en Ciencias Contables

Afios de experiencia 13

Institucion Universidad Nacional Auténoma de Chota
Cargo Docente
Fecha 01/05/2024
Y /18
C ey
Firma J<7J
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Ficha de validacion de contenido
l. Introduccion:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacién de variables y matriz de
consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitira recoger la
informacion para tesis denominada Gestion de inventarios de la empresa Estacion de Servicios New
Mejia E.I.LR.L — 2024, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.
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1. Considera usted que la empresa utiliza métodos de 1 1 1 1

aprovisionamiento de inventarios.

2. Considera usted que la empresa planifica los momentos 1 1 1 1
de reposicion de inventarios.

3. Considera usted que la empresa planifica las cantidades 1 1 1 1
de reposicion de inventarios.

4. Considera usted que la empresa planifica la verificacion 1 1 1 1
fisica de existencias.

5. Considera usted que la empresa planifica una gestion 1 1 1 1
para inventarios.

6. La empresa se realiza codificacion de los productos. 1 1 1 1
7. En la empresa se tiene separado la zona para cada 1 1 1 1
producto en el almacén.

8. La empresa considera en sus objetivos métodos para el 1 1 1 1

manejo de inventarios.

9. La empresa utiliza sistemas de evaluacion de entradas y 1 1 1 1
salidas de inventarios como el PEPS.

10. Dentro de la empresa existe un sistema de clasificacion 1 1 1 1
de inventarios.

11. Considera que la comprension clara de los objetivos 1 1 1 1
influye en el nivel de motivacion en las tareas relacionadas
con inventarios.

12. Considera que los canales de comunicacion para recibir | 1 1 1 1
la informacion es la adecuada.

13. Considera que es efectiva la comunicacion actual sobre | 1 1 1 1
politicas y procedimientos de gestion de inventarios en la
empresa
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14. Se siente involucrado en la definicidén de metas y 1 1 1 1
objetivos en el ambito de la direccion logistica de

inventarios.

15. La empresa tiene establecido las politicas de 1 1 1 1
manipulacién de inventarios.

16. La empresa tiene riesgos en el control de sus 1 1 1 1
inventarios.

17. La empresa tiene contemplado las politicas de 1 1 1 1
verificacion fisica de inventarios.

18. En la entidad se realiza anélisis e la rotacion de 1 1 1 1
inventarios.

I11. Datos del experto:

Apellidos y nombres | Idrogo Gélvez Milord

DNI 42317365

Grado académico Doctor en ciencias contables

Afios de experiencia 12

Institucion Universidad Nacional Auténoma de Chota
Cargo Docente
Fecha 01/05/2024

Firma

< Br. Yoél Bustamante Chavez
Br. Juan Carlos Lozada Carranza > Pag. 51



< Gestion de inventarios de la empresa Estacion de Servicios New Mejia E.l1.R.L — 2024>

Ficha de validacion de contenido
l. Introduccion:

A continuacién, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacién de variables y matriz de
consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitira recoger la
informacion para tesis denominada Gestion de inventarios de la empresa Estacion de Servicios New
Mejia E.I.LR.L — 2024, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.
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1. Considera usted que la empresa utiliza métodos de 1 1 1 1

aprovisionamiento de inventarios.

[

2. Considera usted que la empresa planifica los momentos 1 1 1
de reposicion de inventarios.

3. Considera usted que la empresa planifica las cantidades 1 1 1 1
de reposicion de inventarios.

4. Considera usted que la empresa planifica la verificacion 1 1 1 1
fisica de existencias.

5. Considera usted que la empresa planifica una gestion 1 1 1 1
para inventarios.

6. La empresa se realiza codificacion de los productos. 1 1 1 1
7. En la empresa se tiene separado la zona para cada 1 1 1 1
producto en el almacén.

8. La empresa considera en sus objetivos métodos para el 1 1 1 1

manejo de inventarios.

9. La empresa utiliza sistemas de evaluacion de entradas y 1 1 1 1
salidas de inventarios como el PEPS.

10. Dentro de la empresa existe un sistema de clasificacion 1 1 1 1
de inventarios.

11. Considera que la comprension clara de los objetivos 1 1 1 1
influye en el nivel de motivacion en las tareas relacionadas
con inventarios.

12. Considera que los canales de comunicacion para recibir | 1 1 1 1
la informacion es la adecuada.

13. Considera que es efectiva la comunicacion actual sobre | 1 1 1 1
politicas y procedimientos de gestion de inventarios en la

empresa
14. Se siente involucrado en la definicion de metas y 1 1 1 1
objetivos en el &mbito de la direccion logistica de

inventarios.
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15. La empresa tiene establecido las politicas de 1 1 1 1
manipulacién de inventarios.

16. La empresa tiene riesgos en el control de sus 1 1 1 1
inventarios.

17. La empresa tiene contemplado las politicas de 1 1 1 1
verificacion fisica de inventarios.

18. En la entidad se realiza andlisis e la rotacion de 1 1 1 1
inventarios.

I11. Datos del experto:

Apellidos y nombres | Fernandez Gastelo Artemio

DNI 42317365

Grado académico Magister en gestion publica

Afios de experiencia | 27

Institucion Universidad Nacional Auténoma de Chota
Cargo Docente
Fecha 01/05/2024

Firma

MTRO. ARTEMIO FERNANDEZ GASTELO
Colegiatura N° 04-1548
Docente UNACH
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Anexo 6. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

ID(P1 |P2 (P3 |P4 (P5 |P6 (P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18
1 5 4 3 1 2 5 4 3 3 2 5 4 5 4 3 5 2 4
2 4 2 5 4 2 4 1 2 3 2 4 1 4 1 5 4 2 2
3 2 4 1 1 2 2 4 1 1 2 2 4 2 4 1 1 2 1
4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 4 1
5 3 5 3 1 4 1 2 3 1 4 1 2 3 5 3 1 4 2
6 5 4 2 4 3 5 4 2 4 3 5 4 5 4 2 4 3 2
7 4 5 4 3 2 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4
8 1 4 3 1 1 1 2 1 4 3 1 2 1 1 1 1 2 3
9 2 5 4 2 2 3 5 3 4 1 3 5 4 5 3 5 4 1

10 3 4| 4 5 4 5 5 1 3 3 5 5 4 1 3 1 5 3

Alfa 0.864
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