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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de gestión de inventarios en la 

Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024. El método empleado fue deductivo, analítico 

y sintético; el tipo de investigación según su finalidad fue básica, según su alcance esta 

investigación fue de naturaleza descriptiva, según el diseño fue no experimental, según las 

fuentes de datos es una investigación de campo, Según el enfoque fue cuantitativo; la población 

y muestra lo conformaron los 30 trabajadores de la empresa a quienes se les aplico un 

cuestionario en escala Likert. Los resultados muestran un nivel regular con un 47%, seguido 

del nivel bajo con 33% y nivel óptimo con 20% de gestión de inventarios en la entidad. 

Llegando a la conclusión existe un nivel regular de gestión de inventarios en la Estación de 

Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024, caracterizado por falta de planificación, deficiencias en 

la organización, falta de motivación y ausencia de políticas de control. 

 

Palabras clave: Políticas de control de inventarios, sistemas de inventarios 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the level of inventory management at the New 

Mejía E.I.R.L - 2024 Service Station. The method used was deductive, analytical and synthetic; 

the type of research according to its purpose was basic, according to its scope this research was 

descriptive in nature, according to the design it was non-experimental, according to the data 

sources it was field research, according to the approach it was quantitative; the population and 

sample consisted of the 30 workers of the company to whom a Likert scale questionnaire was 

applied. The results show a regular level with 47%, followed by a low level with 33% and an 

optimal level with 20% of inventory management in the company. The conclusion is that there 

is a regular level of inventory management in the New Mejía E.I.R.L - 2024 Service Station, 

characterized by lack of planning, deficiencies in the organization, lack of motivation and 

absence of control policies. 

 

Keywords: Inventory control policies, inventory systems. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

El estudio de García y Sánchez (2019) mencionan que, en Ecuador, las 

actividades comerciales han tenido un crecimiento económico significativo. Sin 

embargo, aún existen empresas que controlan sus inventarios de manera empírica, debido 

al poco conocimiento o falta de control en la gestión de sus inventarios, lo que provoca 

disminución en sus ventas y problemas financieros. 

En Colombia, López (2018) señala que las empresas han identificado problemas 

relativos al registro de información referentes a la codificación y clasificación de 

productos, por lo que los sistemas informáticos de las entidades no garantizan la 

fiabilidad en el procesamiento de datos de los inventarios, donde los principales 

problemas detectados son los clasificadores desactualizados, nivel especifico del 

producto no es distinto de otro, partidas de productos no definidas que hacen una mala 

gestión de inventarios. 

Por otro lado, García y Sánchez (2019) mencionan que en Ecuador el constante 

cambio del comportamiento del consumidor y a la actualización de la tecnología, las 

empresas diversifican su inventario de productos para satisfacer esas necesidades, sin 

embargo, esto trae consigo que exista un sobre stock en los productos, significando la 

disminución de beneficios económicos para la organización. Esto se debe a una mala 

planificación en las adquisiciones, lo que pone en peligro el stock y por lo tanto la 

liquidez de la empresa. 

En Perú, Mejía (2021), menciona que en Moyobamba las empresas dedicadas a 

la compra y venta de productos cárnicos, identificaron que existe una carencia en el 

control interno de su gestión de inventarios, conllevando a menudo a que no se cuente 

con los materiales para realizar el trabajo. Esto se traduce a que existe una deficiencia en 

la toma de decisiones que permiten la disposición de equipos e insumos para la 

producción, ya que el proceso de control interno no se viene ejecutando de manera 

correcta y por ende no ayuda a la optimización de sus inventarios. 

Conexión Esan (2017) menciona que, la mayoría de las empresas no pueden 

sobrevivir mucho tiempo. Por ejemplo, cerca de 47,000 empresas formales cerraron solo 
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en el primer semestre de 2016, y más del 90% de los startup han corrido la misma suerte 

antes de su primer año de existencia. Hay muchas razones, pero una de las principales es 

la mala gestión del inventario. 

Así como también, Gestión (2019) refiere que solo 5 de cada 10 empresas en 

Perú, incluidas las industriales, de construcción, mineras, energéticas, agrícolas y 

comerciales, utilizan tecnología de gestión de inventarios, es decir solo el 50%. También 

existen otras empresas que emplean hojas de cálculo para organizar sus inventarios, sin 

embargo, muchas de estas no gestionan adecuadamente por la gran cantidad de 

productos. 

La Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L, con RUC 20605680217, 

domiciliada en Av. San Juan Nro. 1199, Frente al Parque los Leones – Cutervo, desarrolla 

actividades de comercialización de combustible, productos conexos para el 

mantenimiento de vehículos y balones de gas licuado de petróleo en la ciudad de Cutervo.  

De acuerdo a lo manifestado por el gerente general según anexo 2, la empresa presenta 

faltantes y/o sobrantes en algunos de los productos ofertados, además de la ausencia de 

indicadores de gestión y seguimiento de inventarios que permitan una adecuada gestión. 

Como las posibles causas que dan origen al problema destaca el desconocimiento de 

gestión por parte del personal, falta de reportes por productos y periodos, además del 

nulo seguimiento de los inventarios por parte del cuerpo directivo. De mantenerse el 

problema traería consigo la disminución de rentabilidad, pérdida de clientes debido a que 

se crea incertidumbre al no saber con exactitud con que inventarios cuenta la empresa en 

un determinado momento; todos estos factores ocurren ya que no hay un control para 

prevenir, corregir y detectarlos oportunamente.  Teniendo en cuenta lo mencionado, la 

solución a la problemática identificada es la capacitación al personal y la implementación 

de un sistema de gestión en la empresa. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es el nivel de gestión de inventarios en la Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024? 

1.2.2. Preguntas específicas 

 ¿Cómo se presenta la planificación en la gestión de inventarios de la Estación 

de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024? 
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 ¿Cómo se presenta la organización en la gestión de inventarios de la Estación 

de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024?  

 ¿Cómo se presenta la dirección en la gestión de inventarios de la Estación de 

Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024?  

 ¿Cómo se presenta el control en la gestión de inventarios en la Estación de 

Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de gestión de inventarios en la Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Analizar la planificación en la gestión de inventarios de la Estación de 

Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024. 

 Analizar la organización en la gestión de inventarios de la Estación de 

Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024.  

 Analizar la dirección en la gestión de inventarios de la Estación de Servicios 

New Mejía E.I.R.L – 2024.  

 Analizar el control en la gestión de inventarios de la Estación de Servicios 

New Mejía E.I.R.L – 2024. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) los estudios descriptivos 

no necesariamente tienen hipótesis, pero pueden incluir proposiciones 

invariables que responden a problemas descriptivos. En tal sentido la presente 

investigación no presenta hipótesis. 

1.5. Justificación 

La investigación se justifica de manera teórica porque buscó ampliar el 

conocimiento en cuanto a la gestión de inventarios en una empresa de estación de 

servicios, por lo que el presente estudio busca cumplir con lo antes descrito y aportar al 

conocimiento científico, y así buscar más soluciones al problema que afectan a la 

empresa. 
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Se justifica de manera práctica porque mediante la aplicación de los instrumentos 

de medición documental a los trabajadores, se formulan ítems que busca conocer el nivel 

de gestión de inventarios en la Estación se Servicios New Mejía E.I.R.L. 

La justificación valorativa de la tesis sobre Gestión de Inventarios en la Estación 

de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024 se centra en la necesidad imperante de mejorar 

la eficiencia operativa y reducir costos en las empresas mediante la optimización de los 

procesos de control de inventarios, proponiendo soluciones concretas que pueden 

traducirse en beneficios tangibles como mayor rentabilidad, mejor planificación de la 

producción y optimización de recursos, lo que contribuirá a un crecimiento sostenible, 

competitividad y desarrollo empresarial. 

Por otra parte, la justificación académica es que con los resultados que se obtengan 

es de beneficio para futuros investigadores en el tema, ya que puede ser utilizarlo como 

antecedente, de esta manera, entender a mayor profundidad la variable de estudio y cómo 

se lleva a cabo una investigación de esta naturaleza. Asimismo, esta investigación es un 

requisito para optar el título profesional de Contador Público por la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Meza y Ordoñez (2020) en Colombia en su tesis, buscaron definir un sistema de 

control para el manejo de inventarios en la empresa industrial Gloma Colombia del 

Municipio de Cartago, Valle del Cauca. La metodología empleada fue bajo el contexto 

descriptivo, no experimental, transversal, enfoque cuantitativo, método inductivo. Las 

herramientas fueron una guía de observación y una guía de análisis de registros. Los 

resultados muestran que existen serias deficiencias tanto a nivel organizacional como de 

gestión, ya que los problemas en el dominio operativo también pueden afectar el dominio 

contable a medida que la información se vuelve poco confiable. Nótese también que no 

existe una política interna definida en el sector industrial, ni un norte o destino definido 

debido a deficiencias estructurales en los procesos establecidos para el manejo de 

inventarios. Los empleados desconocen las responsabilidades específicas de sus puestos 

y carecen de reglas, orden y apoyo para realizar los controles de cumplimiento, por lo 

que las actividades que realizan son totalmente voluntarias y sin restricciones, se ha 

comprobado. 

La tesis anterior permite encaminar el marco metodológico en la presente investigación, 

debido a que contienen las mismas condiciones de medición de la variable objeto de 

estudio. 

Quesada y Peralta (2019) en su trabajo de investigación en Costa Rica tuvo como 

objetivo evaluar la gestión del control interno de los inventarios en el departamento de 

Proveeduría de la Municipalidad de Puntarenas para el año 2018. Esta investigación fue 

de nivel descriptivo, con un enfoque mixto tanto cuantitativo como cualitativo, se utilizó 

tres técnicas, el cuestionario, la observación y la entrevista, las fuentes que se utilizaron 

fueron, primarias, secundarias y humanas, la muestra fue de siete informantes, el total de 

la población y se utilizó un muestreo no probabilístico. Los resultados obtenidos con 

respecto al control interno, se observa que el 86% de los encuestados afirma que hay al 

menos una persona en las bodegas municipales, la cual es la encargada de supervisar 

tanto la entrada como la salida de los inventarios, mientras que el 14% considera que no 

hay ninguna persona encargada de dicha función. Con respecto a los conteos manuales 

de los inventarios, el 57% de los encuestados considera que, si se realizan conteos 
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mensuales, mientras que el 43% considera que no se realizan. Con respecto a las 

auditorías periódicas el 43% considera que, si se realizan, el 43% considera que no se 

realizan y el 14% tiene desconocimiento sobre el tema.  

La tesis anterior sirve de base para establecer los indicadores y escalas de medicación de 

la variable en análisis, pues el autor reporta datos estadísticos descriptivos, es por ello 

que en la presente investigación se buscara el mismo. 

Forti (2018), en su investigación tuvo como objetivo la mejora del proceso de 

control interno en los insumos médicos para poder establecer procedimientos eficientes 

para obtener una buena posición en el mercado. Esta investigación es de tipo descriptiva, 

investigación de campo, la muestra es de 10 personas, el instrumento utilizado es el 

cuestionario, las técnicas utilizadas son la observación y la encuesta. De los resultados 

sobre si el control interno del inventario es realizado adecuadamente, el 20% desconoce 

o es indiferente sobre el tema, el 30% está de acuerdo y el 50% está en desacuerdo; con 

respecto si la empresa lleva un control de entrada y salida de mercadería, el 40% indicó 

que si, mientras que el 60% indicó que no; sobre si la empresa tiene un cronograma de 

funciones para el control de inventarios, el 30% indicó que no, mientras que el 70% 

indicó que sí; sobre si al momento de ingreso de la mercadería hacen un conteo físico, el 

20% indicó que si lo realiza, mientras que el 80% indicó que no lo realiza. Se concluyó 

que la realización del inventario era de manera empírica, no contando con un control 

riguroso para el control de la salida e ingreso de la mercadería del almacén; en el área 

que se encuentra la bodega no hay políticas bien definidas, puesto que no hay un control 

en la supervisión del inventario; en las devoluciones no hay procesos bien definidos que 

puedan establecer el tiempo en el que puedan hacer su reclamo los clientes y también por 

parte de la administración se debe establecer parámetros cuando se realice la compra de 

insumos.  

La investigación del autor anterior permite dar soporte para fijar la técnica de recolección 

de información, pues este empleo el cuestionario en escala Likert, de este modo la 

presente tendrá características similares. 

Prada (2020) en su tesis el Pimentel tuvo como objetivo desarrollar propuestas 

para mejorar la gestión de inventario de la Estación de Servicios Pretex SAC. Para ello 

se realizó un diagnóstico de la gestión de inventarios dentro de la empresa, analizando 
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indicadores de rentabilidad y el diseño de propuestas de gestión de inventarios. La 

investigación es descriptiva, no experimental. Como resultado, se hicieron evidentes 

muchas limitaciones en la gestión de inventarios, y los procesos y métodos informales de 

almacenamiento de mercancías de acuerdo con las operaciones del día a día, sin 

considerar una estructura de gestión orgánica y sin tener una contraparte a nivel 

organizacional desarrollado para negocio competitivo.  

La tesis de Prada permite encaminar la ruta metodológica con el diseño y nivel 

investigativo, siendo similar a lo que se plantea en la presente investigación. 

Verástegui (2020), en su investigación en Lima, estudio se aplicó en la práctica 

con un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y un diseño no experimental de corte 

transversal. Para este estudio la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de una 

empresa comercial de ferretería naval. Encontramos que el 75% de los encuestados 

consideró que los resultados de control interno obtenidos en este estudio eran bajos, el 

15% moderados y el 10% altos. Sobre el control interno. Cuando se trata de gestión de 

inventario, puede ver que el 80 % habla de niveles bajos, el 10 % de niveles medios y el 

10 % de niveles altos. 

El antecedente descrito líneas arriba permite mejorar el enfoque metodológico debido a 

que se aproxima a la muestra del presente estudio en cuanto al enfoque y nivel de estudio.  

Rivera (2018), en su investigación en el Callao tuvo como objetivo determinar 

las medidas de control interno de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias 

sociales). Este estudio fue un estudio aplicado con un enfoque cuantitativo y un diseño 

no experimental de corte transversal. Esta población está conformada por 54 instituciones 

con actividad económica minorista pertenecientes a instituciones religiosas del Estado 

Constitucional del Callao, y la muestra está conformada por 47 delegados y/o 

supervisores de dichas instituciones. En este estudio, se utilizaron cuestionarios y 

entrevistas como técnicas de recolección de datos, y como medios se utilizaron 

cuestionarios y formularios de entrevista. Los resultados obtenidos en esta investigación, 

se pudo mostrar que un 80,85% que se mantengan un buen manejo de Inventarios y 

Clasificación de Stock, los métodos de evaluación de control interno tienen implicancia 

en la rotación y cobertura en un 76.60% en el sector comercio al por menor, los objetivos 

del control interno mejoran el 76,60% en la verificación de la demanda de mercaderías, 



“Gestión de inventarios en la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024” 

< Br. Yoél Bustamante Chávez  

Br. Juan Carlos Lozada Carranza > Pág. 17 

el ambiente de control mejora un 80,85% en el incremento de la proyección de demanda 

y finalmente la ejecución de control interno mejora un 76,60% lograr el fortalecimiento 

de la gestión del almacén.  

Con la información del autor anterior se podido establecer algunas dimensiones de 

gestión de los inventarios y ha servido de soporte al conocer las implicancias de algunos 

indicadores de verificación. 

En Cajamarca, Brenis y Peralta (2022) Como objetivo general, queríamos proponer 

un proceso de gestión de inventarios que permitiera mejorar la gestión logística. Este 

estudio utilizó un estudio descriptivo dirigido y fue de diseño no experimental y de corte 

transversal. La fuerza laboral estuvo compuesta por 09 personas de diversos rubros. Por 

simplicidad, las muestras utilizadas fueron no probabilísticas. Las técnicas utilizadas 

fueron entrevistas y cuestionarios y las herramientas utilizadas fueron guías de entrevista 

y cuestionarios. Como resultado, puede determinar que el inventario se realice una vez 

al año. No se ha desarrollado ningún método para administrar productos, solo archivos 

de Excel y notas. Tiene control de inventario con un puntaje bajo de 44.44%. Esto se 

debe a que la mercadería en depósito no es debidamente revisada, el personal no brinda 

información sobre la mercadería y la falta de comunicación entre las distintas áreas y la 

notificación inoportuna de mercancías dañadas en el almacén. 

La investigación anterior nos proporciona información básica para el procesamiento de 

los datos recogidos y ha permitido elegir las herramientas para su análisis respectivo. 

Nauca (2021) planteó como objetivo evaluar la gestión del almacén en la empresa 

Palmandina S.AC. Se trató de un estudio de diseño no experimental, con datos 

recopilados en un solo período de tiempo, para describir hechos como eventos utilizando 

teorías que brindan el soporte necesario, sin manipular variables. La población y muestra 

estuvo conformada por 50 trabajadores de la empresa, los métodos utilizados fueron 

entrevistas y observaciones directas y lista de cotejo. Dando como resultado que la 

planificación del próximo pedido muestra niveles de 51%, lo que significa que este 

proceso es regular, las expediciones representan un 45%, lo que significa que su manejo 

es regular. Sintetizando algunas imperfecciones que están incluidas en el proceso de 

recepción, almacenamiento, cumplimiento de pedidos y envío. 
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El autor precedente ha utilizado la estadística descriptiva por medio de baremos de las 

respuestas del cuestionario, el cual ha servido para la presente investigación para 

estructurar los instrumentos bajo esa medición. 

Farfán (2019) en su tesis tuvo como objetivo general proponer un sistema de 

control de inventarios que permita optimizar la gestión administrativa de la empresa 

MEGASYSTEM E.I.R.L., Chota – 2017. El estudio fue descriptivo con un diseño no 

experimental de corte transversal, utilizando una población de 9 trabajadores de la 

empresa, aplicándose un cuestionario basado en escala tipo Likert. Los resultados 

mostraron que, del 100% de los encuestados, en promedio el 75,55% estuvo 

completamente de acuerdo en que la gestión de inventarios de la empresa fue adecuada, 

el 1,11% desinteresado y finalmente el 23,33% en desacuerdo. 

Finalmente, el estudio de Farfán ha servido como un aporte metodológico ya que ha 

permitido establecer claramente la ruta a seguir para conseguir los objetivos previstos. 

2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Teoría clásica de administración   

Henry Fayol en la teoría clásica de la gestión enfatiza las funciones 

básicas que debe tener una organización para lograr la eficiencia. Representa un 

enfoque holístico y universal de la empresa, que aborda cuestiones como la 

anatomía organizativa y los conceptos estructurales. Fayol señalaba que toda 

organización debe cumplir funciones técnicas, comerciales, financieras, de 

seguridad, contables y administrativas. Considero que una organización 

funciona bien cuando todos los elementos y áreas de la empresa, los elementos 

descritos en el apartado anterior, están sincronizados. Ninguno puede fallar. De 

lo contrario, afectará a otras áreas y evitará que la organización funcione de 

manera efectiva. Además, los trabajadores también juegan un papel importante 

en el desempeño de estas funciones (Consultores Empresariales Reunidos de 

Madrid [CEREM], 2020). 

2.2.2. Teoría de las relaciones humanas    

La teoría de Elton Mayo considera que las motivaciones de los 

trabajadores sólo son de índole económica y psicosocial, omitiendo las 

necesidades de aprendizaje y actualización de conocimientos y las relacionadas 
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con la realización del trabajo mismo. Además, sostiene que la corriente de las 

relaciones humanas, favorecen las comunicaciones internas que contribuyen a 

transmitir parte del conocimiento explícito dentro de la organización, sin 

embargo, no proporciona elementos explícitos que favorezcan la creación y 

transmisión de conocimiento tácito ni la conexión de la empresa con el entorno 

como fuente de conocimientos (Flores, 2005). 

2.2.3. Teoría burocrática  

La teoría burocracia de Max Weber señala que esta es la forma de 

organización más eficiente, con una línea de autoridad claramente definida. Hay 

reglas y regulaciones claras que se cumplen estrictamente. En otras palabras, 

esta teoría se enfoca principalmente en dividir las organizaciones en jerarquías 

y establecer fuertes líneas de autoridad y control. Esto requiere que las 

organizaciones desarrollen procedimientos completos con altos estándares 

operativos y un nivel de detalle para todas las operaciones del día a día (Asturias, 

2020). 

2.2.4. Gestión de Inventarios 

Según Ávila (2010) la gestión de inventarios es la actividad que consiste 

en organizar, planificar y administrar el inventario de una organización. 

Organizar significa establecer normas y pautas reglamentarias y determinar la 

cantidad óptima para cada artículo. Durante la planificación, se establecen 

métodos de pronóstico para determinar el tiempo y la cantidad de reemplazos, 

así como controlar el movimiento de entradas y salidas, el valor del inventario 

y las tareas a realizar.  

El proceso de administrar los inventarios que se utilizan para producir, 

apoyar u brindar un servicio a los clientes o usuarios de una empresa o 

institución. La importancia de los inventarios radica en que son necesarios para 

sustentar y optimizar las utilidades de una empresa a través de la generación de 

ventas (Durán, 2012). 

Invertir en inventario significa mejorar su sistema de negocios. Esto es 

muy importante ya que tanto las materias primas como los inventarios de 

productos procesados y terminados son áreas potenciales de inversión para una 
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organización. También es una cadena de suministro transversal, una de las más 

complejas en cualquier industria (Gutiérrez y Vidal, 2008).  

Las existencias se derivan de la importancia de los inventarios para una 

organización, por ende, se crea la necesidad de controlar y administrar dichas 

existencias. El objetivo principal es obtener un adecuado inventario para lograr 

un servicio a bajos costos, pero dando un buen servicio hacia los clientes 

(Parada, 2009). 

2.2.2.1 Dimensión 1: Planificación en la gestión de inventarios 

La planificación de inventario es un conjunto de técnicas diseñadas para 

ayudar a las empresas a mantener niveles óptimos de inventario en todo 

momento. La planificación de inventario, un subconjunto de la gestión de 

inventario, está relacionada con la planificación de suministro y capacidad y se 

ocupa principalmente de hacer coincidir el suministro y los movimientos de la 

cadena de suministro con la demanda de bienes y materiales para garantizar que 

los inventarios estén siempre en niveles saludables. Esto se logra utilizando 

varias herramientas y procesos tales como: Implementar métodos de gestión de 

inventario, como previsión de demanda, métodos de reposición, puntos de 

reposición automatizados o justo a tiempo (Turovski, 2022). 

Por otro lado, Sintec (2013) refiere que la planeación del inventario es 

parte de la planificación estratégica general de la cadena, por lo que debe 

integrarse adecuadamente con el resto del ejercicio de planificación para que la 

cadena en su conjunto esté lista para soportar la demanda esperada en el próximo 

período. 

2.2.2.2 Dimensión 2: Organización en la gestión de inventarios 

La organización de inventarios significa un seguimiento integral de los 

artículos y materiales almacenados a través de actividades específicas que 

brindan un conocimiento integral de la gestión adecuada del registro de 

inventarios, compras y ventas dentro de una empresa (Tradelog, 2023). 

Para una gestión eficiente se hace necesario codificar nuestra mercancía 

nos permitirá recopilar una gran cantidad de datos que luego podremos utilizar 

de forma inteligente para hacer un manejo más eficiente de nuestro inventario. 
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Lo mejor que podemos hacer es clasificar nuestra mercancía en base al tipo de 

producto y asignarle una zona dentro de nuestro almacén en base a eso. Una 

buena organización de inventarios requiere de un buen sistema, es por ello que 

es importante que te asegures que tu sistema esté funcionando correctamente. 

Al establecer una metodología es importante establecer prioridades, para este 

punto podemos utilizar el principio First In First Out (FIFO), otra forma de cómo 

organizar un inventario es haciendo uso del sistema ABC. Un inventario no 

puede estar bien organizado si no se ha hecho un correcto análisis de toda la 

información recopilada (Tradelog, 2023). 

2.2.2.3 Dimensión 3: Dirección en la gestión de inventarios 

En el contexto empresarial se refiere a la función administrativa que 

implica guiar, supervisar y coordinar los esfuerzos de los empleados para 

alcanzar los objetivos de la organización. Esta función incluye la toma de 

decisiones, la comunicación efectiva, la motivación del personal, el 

establecimiento de metas y la supervisión del desempeño (Delgado et al., 2023). 

Lo anterior implica implementar estándares internacionales, utilizar 

herramientas académicas, integrar políticas de control de inventario con la 

ubicación del almacén y adaptar modelos teóricos para satisfacer necesidades 

comerciales reales. Además, las prácticas colaborativas de gestión de 

inventarios y la aplicación de las TIC desempeñan un papel vital para mejorar 

la productividad y la competitividad. 

2.2.2.4 Dimensión 4: Control en la gestión de inventarios 

El control de inventarios es un sistema que permite que una empresa 

gestione las existencias que almacena. De esta forma, además de saber qué tiene, 

identifica cuáles productos debe mover más rápido, cuáles son los que escasean, 

cómo es su rotación y en cuáles invierte más recursos para su correcto 

almacenaje (Rodriguez, 2022). 

Salgado y Calderón (2014) lo definen como un proceso, en la cual otros 

miembros son influenciados por los administradores de la organización para así 

poder implantar las estrategias, esta a su vez tiene que tener relación con la 

estrategia para que se pueda retro alimentar y dictar acciones necesarias de 
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mejora. Los administradores tienen herramientas que son aplicadas en la 

implantación de estrategias, esto con el fin de asegurar el cumplimiento de estas. 

Rham y Mancero (2009), afirman que empieza con el inventario en 

físico, dependiendo de las condiciones en las que se encuentre debe de 

considerarse como una acción integral y asegurando su destino final; también es 

asegurar que las coincidan tanto las existencias físicas como las del sistema, 

esto, permite una adecuada planeación, espacio necesario y transparencia en 

existencias y el costo de ventas.   

Morocho (2015), afirma que para la toma física de inventarios debe 

existir políticas las cuales coincidan tanto la información que se encuentran en 

los sistemas con las existencias reales; estas políticas permiten en su gestión a 

una adecuada planeación, un adecuado manejo del espacio, transparencia en las 

existencias y respuesta efectiva de los clientes.  

2.3. Definición de términos básicos 

 Comunicación efectiva. Se refiere a la habilidad de transmitir un mensaje de 

manera clara, comprensible y con impacto. Implica la capacidad de expresar tus 

ideas de manera que sean entendidas por tu audiencia de la manera que pretendes 

(Teneu, 2023). 

 Control. Es un derecho que tiene un elemento sobre otro, puesto que puede influir 

y generar beneficios variables como resultado de su aplicación, teniendo la 

capacidad de generar cambios en su naturaleza o en los importes (NIC, 2020). 

 Dirección. Significa conducción hacia un rumbo concreto con un objetivo por 

lograr, con funciones concretas (Farfán, 2019). 

 Eficiencia. Es el logro de los objetivos utilizando el menor número de recursos 

de manera correcta o cuando se utilizan los mismos recursos o menos (Sánchez, 

2017).  

 Gestión. Es asumir con responsabilidad un proceso, esto incluye: estructuras que 

lleguen a ser parte del comercio y la inquietud por la distribución de los recursos 

(Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 2015).  

 Inventarios. Son activos que son consumidos en forma de suministros o 

materiales en el proceso productivo, distribuidos en la prestación de servicios, 
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estar conservados para su distribución o venta en las operaciones ordinarias 

(Norma Internacional de Contabilidad 2, 2020). 

 Metas. Son objetivos específicos y mensurables que una persona, equipo u 

organización se propone alcanzar en un período de tiempo determinado (Sánchez, 

2017). 

 Monitoreo. Es la acción de observar, para que así se pueda gestionar y recolectar 

datos en relación a lo que se está ocurriendo o ejecutando, esto requiere de 

instrumentos para su recojo, compilación, almacenamiento y sintetizar la 

información, para que sea accesible (Rham y Mancero, 2009).    

 Planificación. La planificación es la proyección de las acciones a corto, mediano 

y largo plazo para que operen con éxito en el contexto donde actúan, por lo que 

permite administrar mejor sus recursos (Farfán, 2019). 

 Riesgo. Tiene dos componentes, la probabilidad y la posibilidad de que un hecho 

negativo pueda ocurrir, esto se ve reflejado en el tamaño del resultado; por lo 

tanto, mientras la probabilidad sea mayor y la pérdida sea significativa, entonces 

el riesgo será mayor (Echemendía, 2011).  

 Sistema. Es un conjunto de partes y elementos dinámicos la cual hay una relación 

de funcionalidad, que esta se observa como un “todo complejo”, teniendo un 

objetivo en común (Velásquez, 2007).  

 Organización. Es la fase del proceso administrativo en la que se aplica diferentes 

técnicas administrativas para estructurar una empresa u organización social, 

estableciendo la autoridad de materia de toma de decisiones y responsabilidad, 

con la finalidad de alcanzar los objetivos y la estrategia (Farfán, 2019). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

El método deductivo se caracteriza por comenzar con una premisa general y llegar 

a conclusiones específicas a través de un razonamiento lógico (Bernal, 2010). En el 

contexto de la gestión de inventarios en la estación de servicios, implicó iniciar con 

principios o teorías establecidas en la literatura sobre gestión logística. Luego, aplicando 

estos principios a la situación específica de la estación de servicios, se puedo deducir 

conclusiones y recomendaciones específicas para mejorar la eficiencia y la efectividad 

en la gestión de inventarios. 

El método analítico se centra en descomponer un problema complejo en partes 

más pequeñas para comprender mejor sus componentes individuales (Bernal, 2010). En 

el contexto de la gestión de inventarios, se pudo aplicar este método desglosando el 

proceso en pasos detallados, como la planificación, organización, dirección y control de 

inventarios, lo que permite analizar cada uno de estos elementos por separado para 

identificar posibles cuellos de botella, ineficiencias o procesos de mejora.  

El método sintético se caracteriza por integrar información diversa y construir 

una comprensión global del problema (Bernal, 2010). En el contexto de la gestión de 

inventarios en la estación de servicios, este método implica integrar información 

proveniente de diferentes fuentes, que aborde de manera integral los desafíos 

identificados y proponga soluciones que consideren la interconexión de los diversos 

aspectos involucrados para mejorar la gestión de inventarios. 

3.2. Tipo de investigación 

Según su finalidad es de tipo básico, orientado a la búsqueda y construcción de 

conocimiento teórico. El objetivo principal consistió en comprender los principios 

fundamentales de la gestión de inventarios en la estación de servicios, explorando 

conceptos esenciales que sustenten la toma de decisiones.  

Según su alcance esta investigación fue de naturaleza descriptiva, centrándose en 

la recopilación y presentación detallada de información relativa a la gestión de 

inventarios en la estación de servicios.  

Según el diseño fue no experimental, enfocándose en la observación y análisis de 

situaciones existentes sin la manipulación deliberada de la variable gestión de 

inventarios.  
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Según las fuentes de datos es una investigación de campo. Esto implicó la 

recopilación de información directamente en el entorno real de la estación de servicios.  

Según el enfoque fue cuantitativo, poniendo énfasis en la recopilación y análisis 

de datos numéricos. Se emplearon métodos estadísticos para cuantificar y medir aspectos 

claves de la gestión de inventarios. Este enfoque cuantitativo permitió obtener resultados 

cuantificables y facilitó la aplicación de análisis comparativos para evaluar el impacto de 

posibles mejoras en la gestión de inventarios. 

3.3. Diseño de investigación 

El diseño del estudio como ya se indicó en secciones anteriores fue no 

experimental por lo que no se manipulo la variable y más específicamente los valores de 

las variables se fijaron después de aplicar el instrumento. Los estudios no experimentales 

carecen de manipulación estadística de una o más variables (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). 
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3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables 
Definición 

conceptual 
Dimensiones Indicadores Instrumentos 
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3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

La población objetivo de esta investigación fue constituida por los 30 

trabajadores de la empresa Estación de Servicios New Mejía EIRL, los cuales 

se mencionan en el anexo 3. 

3.5.2. Muestra 

Al tratarse de una población pequeña en esta investigación la muestra 

estuvo conformada por todos los sujetos de la población, denotado por N=n. 
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3.5.3. Muestreo 

Debido a que la población y muestra son lo mismo, se aplicó el censo, 

ya que todos participaron en el estudio. 

3.5.4. Unidad de análisis 

Cada colaborador de la Estación de Servicios New Mejía EIRL, 

representa una unidad de análisis. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La técnica seleccionada para recopilar datos en esta investigación fue la 

encuesta, la cual se elige como un método eficaz para obtener información 

directa de los participantes, permitiendo la recopilación de datos cuantitativos 

de manera estructurada (Arias, 2020). 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento principal para la recolección de datos fue un cuestionario, 

el cual constó de 18 preguntas cerradas, proporcionando opciones de respuesta 

en escala de Likert para facilitar el análisis cuantitativo de los datos recopilados. 

Según Arias (2020) esta herramienta permite recolectar la información del 

mismo sujeto a través de preguntas que luego permiten ser registradas en una 

base de datos.   

La validez del cuestionario fue a través de la validación de tres expertos en 

gestión de inventarios y la fiabilidad se midió estadísticamente con alfa de 

Cronbach cuyo resultado fue de 0.864, tomada a una muestra piloto 

representativa de 10 sujetos.  

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

Se realizó en hojas de cálculo y se aplicó la estadística descriptiva para 

caracterizar la gestión de inventarios en empresa de estudio, a través de figuras, 

las cuales permiten ubicar a estas variables y sus dimensiones en escala ordinal. 

3.7.2. Análisis de datos 

Se utilizó los criterios de interpretación de las tablas de frecuencias y 

figuras, que permitió conocer el nivel de gestión de inventarios. 
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3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

En la presente investigación se enfocó en los aspectos éticos involucrados en la 

investigación, respetando los derechos de autor de los documentos que se utilicen, los 

resultados que se presentan son fidedignos en su totalidad de tal manera que se garantice 

la fiabilidad del estudio.  

La presente investigación se adhiere a rigurosos criterios científicos para 

garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados. Se ha realizado una revisión 

exhaustiva de la literatura pertinente para fundamentar teóricamente la investigación y se 

han aplicado métodos de investigación robustos y apropiados. El diseño de la 

investigación se ha seleccionado cuidadosamente para abordar los objetivos planteados, 

y se ha llevado a cabo un análisis detallado de la validez y confiabilidad del instrumento 

de recolección de datos. Se utilizarán análisis estadísticos pertinentes para interpretar los 

datos de manera precisa. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Resultado del objetivo específico 1 

Figura 2 

Planificación de inventarios en la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L 

 

La figura 2, muestra las respuestas de los encuestados, el cual revela áreas de mejora 

significativas en los métodos de aprovisionamiento, planificación de reposición, gestión de 

cantidades y verificación física de existencias. Es preocupante observar que el 67% de los 

encuestados consideran que la empresa nunca utiliza métodos de aprovisionamiento de 

inventarios, mientras que el 60% opina lo mismo respecto a la planificación de una gestión 

para inventarios. Estos datos sugieren una falta de estrategias claras y sistemáticas en la gestión 

de inventario. Además, la mayoría de los encuestados reportan una planificación deficiente en 

términos de momentos de reposición (50% nunca, 33% a veces) y cantidades de reposición 

(47% nunca, 33% a veces). Solo un pequeño porcentaje (7%) afirma que la empresa siempre 

planifica la verificación física de existencias, lo que indica una posible falta de control sobre la 

precisión y la integridad de los datos de inventario. 
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Resultado del objetivo específico 2 

Figura 3 

Organización de inventarios en la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L 

 

La figura 3, muestras las respuestas de los encuestados, se evidencia una disparidad 

significativa en la implementación de prácticas clave; donde el 73% de los encuestados indican 

que la empresa nunca realiza codificación de productos, lo que podría resultar en dificultades 

para identificar y rastrear los elementos en el inventario. Por otro lado, el 87% reporta que a 

veces la empresa tiene separadas las zonas para cada producto en el almacén, lo que sugiere 

una zona por producto que facilita la gestión y el acceso a los productos. Sin embargo, es 

notable que solo el 33% de los encuestados mencionan que la empresa considera métodos para 

el manejo de inventarios en sus objetivos, lo que plantea interrogantes sobre la prioridad dada 

a la optimización de estos procesos. Además, se evidencia que el 27% a veces conocen los 

métodos de valuación de inventarios y el 93% señalan que nunca han realizado clasificación 

de inventarios, lo que revela una falta de implementación de herramientas y metodologías 

reconocidas en la gestión de inventario.
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Resultado del objetivo específico 3 

Figura 4 

Dirección en los inventarios de la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L 

 

La figura 4, muestra los resultados de la encuesta aplicada a la empresa, donde un 

impresionante 83% de los encuestados afirman que siempre una comprensión clara de los 

objetivos influye positivamente en su nivel de motivación, queda patente la necesidad de 

establecer metas claras y comunicarlas efectivamente. Sin embargo, existe una brecha 

significativa en la percepción de los canales de comunicación para recibir información, donde 

solo el 53% considera que siempre son adecuados. Esta falta de satisfacción podría obstaculizar 

la transmisión eficiente de políticas y procedimientos de gestión de inventarios, como se 

muestra el hecho de que el 40% de los encuestados nunca considera efectiva la comunicación 

actual sobre estos temas. Además, la falta de participación en la definición de metas y objetivos 

en el ámbito de la dirección logística de inventarios es evidente, con solo el 17% de los 

encuestados sintiéndose realmente involucrados en este proceso. 
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Resultado del objetivo específico 4 

Figura 5 

Control de los inventarios en la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L 

 

La figura 5, muestra los resultados de la encuesta, donde la mayoría de los encuestados 

indican que la empresa tiene establecidas políticas de manipulación de inventarios (57% a 

veces, 13% siempre), lo que sugiere un marco normativo establecido para guiar las 

operaciones. Sin embargo, es preocupante observar que un porcentaje considerable de 

encuestados percibe riesgos en el control de inventarios (37% nunca, 30% a veces), lo que 

podría señalar deficiencias en los procesos de control interno. Además, la falta de 

contemplación de políticas de verificación física de inventarios por parte de una proporción 

significativa de encuestados (37% nunca) plantea interrogantes sobre la integridad y precisión 

de los registros de inventario. Por otro lado, es alentador notar que más de la mitad de los 

encuestados indican que se realiza análisis de la rotación de inventarios en la entidad (53% a 

veces, 27% siempre), lo que sugiere una atención adecuada a la gestión de inventarios en 

términos de eficiencia operativa y financiera. 
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Resultado del objetivo general 

Tabla 2 

Rangos de niveles de gestión  

Niveles Rangos fi hi 

Bajo [18-30] 10 33% 

Regular [30-42] 14 47% 

Optimo [42-54] 6 20% 

 

Figura 6 

Gestión de los inventarios en la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L 

 

La Tabla 2 y figura 6, presentados previamente muestran una distribución de los niveles 

de gestión de inventarios dentro de la empresa, donde se observa que la mayoría de los 

encuestados clasifican su nivel de gestión como regular 47%, seguido por un porcentaje 33% 

que lo considera bajo y 20% que lo clasifica como óptimo. Esta distribución sugiere que hay 

espacio para mejoras en la gestión de inventarios en general, ya que menos de una cuarta parte 

de los encuestados considera que su gestión es óptima. Además, el hecho de que una proporción 

considerable clasifique su gestión como regular indica que existen áreas de oportunidad para 

optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en la gestión de inventarios. 
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4.2. Discusión de resultados 

Respecto al objetivo general, el cual busco determinar el nivel de gestión de inventarios 

en la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024, se tiene como resultado un nivel regular 

con un 47% de representación, seguido del nivel bajo con 33% y nivel óptimo con 20%. Tales 

resultados son semejantes con los manifestados por Forti (2018), en su investigación tuvo como 

objetivo la mejora del proceso de control interno en los insumos médicos para poder establecer 

procedimientos eficientes para obtener una buena posición en el mercado. De los resultados 

sobre si el control interno del inventario es realizado adecuadamente, el 20% desconoce o es 

indiferente sobre el tema, el 30% está de acuerdo y el 50% está en desacuerdo; con respecto si 

la empresa lleva un control de entrada y salida de mercadería, el 40% indicó que si, mientras 

que el 60% indicó que no; sobre si la empresa tiene un cronograma de funciones para el control 

de inventarios, el 30% indicó que no, mientras que el 70% indicó que sí; sobre si al momento 

de ingreso de la mercadería hacen un conteo físico, el 20% indicó que si lo realiza, mientras 

que el 80% indicó que no lo realiza. Asimismo, Prada (2020) en su tesis el Pimentel tuvo como 

objetivo desarrollar propuestas para mejorar la gestión de inventario de la Estación de Servicios 

Pretex SAC. Como resultado, hicieron evidentes muchas limitaciones en la gestión de 

inventarios, y los procesos y métodos informales de almacenamiento de mercancías de acuerdo 

con las operaciones del día a día, sin considerar una estructura de gestión orgánica y sin tener 

una contraparte a nivel organizacional desarrollado para negocio competitivo. También con 

Verástegui (2020), en su investigación en Lima. Para este estudio la muestra estuvo 

conformada por 20 trabajadores de una empresa comercial de ferretería naval. Encontramos 

que el 75% de los encuestados consideró que los resultados de control interno obtenidos en este 

estudio eran bajos, el 15% moderados y el 10% altos. Sobre el control interno. Cuando se trata 

de gestión de inventario, puede ver que el 80 % habla de niveles bajos, el 10 % de niveles 

medios y el 10 % de niveles altos. 

En cuanto al primer objetivo específico, el mismo que busco analizar la planificación 

en la gestión de inventarios de la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024, se obtuvo 

que hay deficiencias de 60% en la planificación, especialmente en lo que respecta a la 

utilización de métodos de aprovisionamiento, la planificación de cantidades de reposición y la 

gestión general de inventarios. Hallazgos que se relacionan con los planteados por Nauca 

(2021) planteó como objetivo evaluar la gestión del almacén en la empresa Palmandina S.AC. 

Dando como resultado que la planificación del próximo pedido muestra niveles de 51%, lo que 
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significa que este proceso es regular, las expediciones representan un 45%, lo que significa que 

su manejo es regular. Sintetizando algunas imperfecciones que están incluidas en el proceso de 

recepción, almacenamiento, cumplimiento de pedidos y envío 

Respecto al segundo objetivo específico, el cual fue analizar la organización en la 

gestión de inventarios de la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024, se encontró 

deficiencias en 93% en la organización física del almacén y la implementación de sistemas de 

seguimiento más efectivos para garantizar una gestión más eficiente de los inventarios y el 

cumplimiento de los objetivos establecidos. Resultados que son semejantes con los encontrados 

por Rivera (2018), en su investigación en el Callao tuvo como objetivo determinar las medidas 

de control interno de inventarios del sector comercio al por menor (farmacias sociales). Los 

resultados obtenidos en esta investigación, se pudo mostrar que un 80,85% que se mantengan 

un buen manejo de Inventarios y Clasificación de Stock, los métodos de evaluación de control 

interno tienen implicancia en la rotación y cobertura en un 76.60% en el sector comercio al por 

menor, los objetivos del control interno mejoran el 76,60% en la verificación de la demanda de 

mercaderías, el ambiente de control mejora un 80,85% en el incremento de la proyección de 

demanda y finalmente la ejecución de control interno mejora un 76,60% lograr el 

fortalecimiento de la gestión del almacén. 

Además, en cuanto al tercer objetivo específico, se tuvo que analizar la dirección en la 

gestión de inventarios de la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024, donde se encontró 

que la empresa presenta debilidades de 53% en participación del personal, motivación y 

efectividad en la gestión de los inventarios. Dichos resultados son congruentes con los 

evidenciados por Quesada y Peralta (2019) en su trabajo de investigación en Costa Rica tuvo 

como objetivo evaluar la gestión del control interno de los inventarios en el departamento de 

Proveeduría de la Municipalidad de Puntarenas para el año 2018. Los resultados obtenidos con 

respecto al control interno, se observa que el 86% de los encuestados afirma que hay al menos 

una persona en las bodegas municipales, la cual es la encargada de supervisar tanto la entrada 

como la salida de los inventarios, mientras que el 14% considera que no hay ninguna persona 

encargada de dicha función. Con respecto a los conteos manuales de los inventarios, el 57% de 

los encuestados considera que, si se realizan conteos mensuales, mientras que el 43% considera 

que no se realizan. Con respecto a las auditorías periódicas el 43% considera que, si se realizan, 

el 43% considera que no se realizan y el 14% tiene desconocimiento sobre el tema. 
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Finalmente, respecto al cuarto objetivo específico, se buscó analizar el control en la 

gestión de inventarios de la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024, cuyos resultados 

indican que la empresa presenta falencias en el cumplimiento de políticas, así como la gestión 

de riesgos y la calidad de los análisis de inventario para optimizar la eficiencia. Tales resultados 

se relacionan con lo indicado por Meza y Ordoñez (2020) en Colombia en su tesis, buscaron 

definir un sistema de control para el manejo de inventarios en la empresa industrial Gloma 

Colombia del Municipio de Cartago, Valle del Cauca. Los resultados muestran que existen 

serias deficiencias tanto a nivel organizacional como de gestión, ya que los problemas en el 

dominio operativo también pueden afectar el dominio contable a medida que la información se 

vuelve poco confiable. Nótese también que no existe una política interna definida en el sector 

industrial, ni un norte o destino definido debido a deficiencias estructurales en los procesos 

establecidos para el manejo de inventarios. 
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CONCLUSIONES 

Se determinó un nivel regular de gestión de inventarios en la Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024 en sus dimensiones de planificación, organización, dirección y control. 

Se analizó la planificación en la gestión de inventarios de la Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024, y se encontró que existe deficiencias de aprovisionamiento, reposición 

y limitada planeación para contraste físico de los inventarios.  

Se analizó la organización en la gestión de inventarios de la Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024, y se encontró que no existe codificación de sus productos, zonas 

separadas por inventarios y no cuenta con sistemas de clasificación.  

Se analizó la dirección en la gestión de inventarios de la Estación de Servicios New Mejía 

E.I.R.L – 2024, y se encontró que existe desconocimiento de objetivos, y que se requiere más 

motivación y mejores medios de comunicación para la entidad, lo hace una gestión regular, ya 

que son situaciones que no se requiere de mucho proceso para mejorar. 

Se analizó el control en la gestión de inventarios de la Estación de Servicios New Mejía 

E.I.R.L – 2024, y se encontró que las políticas de control y manipulación de los inventarios de 

la entidad carece de difusión, el cual ubica a una gestión regular. 
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RECOMENDACIONES 

A la gerencia de la entidad, se recomienda implementar un sistema de planificación 

integral que abarque todas las etapas del proceso de inventario. Esto podría incluir la adopción 

de software especializado para la gestión de inventarios, la programación regular de inventarios 

físicos y la creación de procedimientos claros para el aprovisionamiento y reposición de 

productos. 

Asimismo, se sugiere a los directivos de la empresa realizar un análisis predictivo y 

establecer un modelo que permita planificar las compras en el momento adecuado, y así evitar 

costos de mantenimiento de los inventarios. 

Además, se sugiere iniciar con la codificación de productos y la creación de zonas 

claramente definidas para cada tipo de inventario; ya que la implementación de sistemas de 

clasificación ayudaría a agilizar la ubicación y manejo de los productos. Capacitar al personal 

sobre estas prácticas organizativas también sería beneficioso. 

También se recomienda establecer reuniones regulares para alinear metas y motivar al 

personal. Además, explorar métodos de comunicación más eficientes, como herramientas 

digitales o tableros de comunicación, podría mejorar la transmisión de información y fomentar 

un ambiente de trabajo más colaborativo. 

Finalmente se sugiere desarrollar e implementar políticas claras y transparentes que 

regulen el manejo de inventarios, incluyendo procedimientos para la entrada y salida de 

productos, así como medidas de seguridad para prevenir pérdidas o daños. Además, se debe 

capacitar al personal sobre estas políticas y establecer mecanismos de seguimiento y auditoría 

para garantizar su cumplimiento. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Título: Gestión de inventarios en los trabajadores de la Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 
 

 

Pregunta general 

 

¿Cuál es el nivel de gestión de 
inventarios en la Estación de 

Servicios New Mejía E.I.R.L – 

2024? 
 

 
 

Pregunta especifica 

 

• ¿Cómo se presenta la 

planificación en la Estación de 

Servicios New Mejía E.I.R.L – 
2024? 

• ¿Cómo se presenta la 

organización en la empresa 
Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024?  

• ¿Cómo se presenta el control 
en la Estación de Servicios 

New Mejía E.I.R.L – 2024? 

 
 

 

 

Objetivo general 

 

Determinar el nivel de 
gestión de inventarios en 

la Estación de Servicios 

New Mejía E.I.R.L – 
2024 

 
 

Objetivos específicos 

 

• Describir la 

planificación en la 

Estación de Servicios 
New Mejía E.I.R.L – 

2024 

• Describir la 
organización en la 

Estación de Servicios 

New Mejía E.I.R.L – 
2024.  

• Describir el control en 

la Estación de Servicios 
New Mejía E.I.R.L – 

2024 

 
 

 

 

Hipótesis general 

 

No se tiene por ser 
estudio descriptivo. 

 

 
 

 
 

Hipótesis especifica 

 

No se tiene por ser 

estudio descriptivo  

Variable: Gestión de inventarios 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 
Niveles o 

rangos 

Planificación en la 

gestión de inventarios  

- Métodos de previsión  

- Momentos de reposición  

- Cantidad de reposición 

1-5 

Ordinal 
Bajo 

Medio 

Alto 

Organización en la 

gestión de inventarios 

- Codificación  

- Zona de almacén 

- PEPS 

- Sistema ABC 

6-10 

Dirección en la gestión 

de inventarios 

- Comunicación efectiva 

- Motivación al personal  

 -Establecimiento de metas 

11-14 

Control en la gestión de 
inventarios 

- Políticas de manipulación  

- Verificación física 

- Rotación 

15-18 
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Alcance, tipo y diseño de investigación Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Alcance descriptivo 

 Su alcance esta investigación será de naturaleza 

descriptiva, centrándose en la recopilación y 

presentación detallada de información relativa a la 

gestión de inventarios en una estación de servicios 

específica. Se buscará documentar de manera 

exhaustiva los procesos existentes, identificar 

patrones y describir las características relevantes de 

la gestión de inventarios en este contexto. Esta 

aproximación permitirá obtener una visión completa 

y detallada de la situación actual, sirviendo como 

base para futuras evaluaciones y mejoras. 

 

Tipo básica. 

 Su finalidad será de tipo básico, orientado a la 

búsqueda y construcción de conocimiento teórico. 

El objetivo principal consistirá en comprender los 

principios fundamentales de la gestión de 

inventarios en estaciones de servicios, explorando 

conceptos esenciales que sustenten la toma de 

decisiones. A través de este enfoque, se buscará 

establecer un marco teórico sólido que sirva como 

base para futuras aplicaciones prácticas y 

desarrollos en el ámbito de la gestión de inventarios. 

 

Diseño no experimental. 

 El diseño será no experimental, enfocándose en la 

observación y análisis de situaciones existentes sin 

la manipulación deliberada de variables. Se optará 

por una aproximación más observacional y 

descriptiva, buscando comprender la gestión de 

inventarios tal como se lleva a cabo en la estación 

de servicios sin intervenir activamente en los 

procesos cotidianos. Esta elección de diseño 

permitirá capturar la realidad de la gestión de 

inventarios de manera auténtica y natural. 

Población  

 La población objetivo de esta 

investigación estará 

constituida por los 30 

trabajadores de la empresa 

Estación de Servicios New 

Mejía EIRL 

 Muestra  

 Al tratarse de una población 

pequeña en esta investigación 

la muestra estará conformada 

por todos los sujetos de la 

población, denotado pro N=n. 

 

 

Encuesta  

 La encuesta, es la cual se erige como un 

método eficaz para obtener información 

directa de los participantes, permitiendo la 

recopilación de datos cuantitativos de 

manera estructurada (Arias, 2020). 

Cuestionario 

 El cuestionario, es el cual constará de 

preguntas cerradas, proporcionando 

opciones de respuesta en escala para 

facilitar el análisis cuantitativo de los datos 

recopilados. Según Arias (2020) esta 

herramienta permite recolectar la 

información del mismo sujeto a través de 

preguntas que luego permiten ser 

registradas en una base de datos (Arias, 

2020).   

 

Estadística descriptiva 

 Se realizará con un 

software estadístico y 

aplicar la estadística 

descriptiva para 

caracterizar la gestión de 

inventarios en empresa de 

estudio, a través de tablas 

de frecuencias, las cuales 

permiten ubicar a estas 

variables y sus dimensiones 

en escala ordinal. 
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Anexo 2. Información de la Empresa Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L. 
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Anexo 3. Lista de trabajadores 
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Anexo 4. Instrumento  

Cuestionario de gestión de inventarios 

Estimado(a): 

Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo se le solicita responder las preguntas del presente 

instrumento, cuyo propósito es netamente académico. Ten en cuenta que no existe respuesta incorrecta: 

Nunca (1), A veces (2) y Siempre (3)  

Ítems 1 2 3 

D1: Planificación      

1. Considera usted que la empresa utiliza métodos de aprovisionamiento de 

inventarios. 

   

2. Considera usted que la empresa planifica los momentos de reposición de 

inventarios. 

   

3. Considera usted que la empresa planifica las cantidades de reposición de 

inventarios. 

   

4. Considera usted que la empresa planifica la verificación física de existencias.    

5. Considera usted que la empresa planifica una gestión para inventarios.    

D2: Organización      

6. La empresa se realiza codificación de los productos.    

7. En la empresa se tiene separado la zona para cada producto en el almacén.    

8. La empresa considera en sus objetivos métodos para el manejo de inventarios.    

9. La empresa utiliza sistemas de evaluación de entradas y salidas de inventarios 

como el PEPS. 

   

10. Dentro de la empresa existe un sistema de clasificación de inventarios.    

D3: Dirección     

11. Considera que la comprensión clara de los objetivos influye en el nivel de 

motivación en las tareas relacionadas con inventarios. 

   

12. Considera que los canales de comunicación para recibir la información es la 

adecuada.  

   

13. Considera que es efectiva la comunicación actual sobre políticas y 

procedimientos de gestión de inventarios en la empresa 

   

14. Se siente involucrado en la definición de metas y objetivos en el ámbito de 

la dirección logística de inventarios. 

   

D4: Control     

15. La empresa tiene establecido las políticas de manipulación de inventarios.    

16. La empresa tiene riesgos en el control de sus inventarios.    

17. La empresa tiene contemplado las políticas de verificación física de 

inventarios. 

   

18. En la entidad se realiza análisis e la rotación de inventarios.    

 

Gracias por su participación. 
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Anexo 5. Fichas de validación por juicio de expertos  

Ficha de validación de contenido 

I. Introducción:  

A continuación, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalización de variables y matriz de 

consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitirá recoger la 

información para tesis denominada Gestión de inventarios de la empresa Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.   

II. Instrucciones 

Los criterios de validación de contenido son: 

Suficiencia 

(pertenece a la 

dimensión) 

Claridad 

(se comprende 

fácilmente) 

Coherencia 

(tiene relación con el 

indicador) 

Relevancia 

(es esencial 

incluirlo) 

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo. 

Ítems 
S

u
fi

ci
en

ci
a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o
h

er
en

ci

a
 

R
el

ev
a
n

ci
a
 

Observaciones 

1. Considera usted que la empresa utiliza métodos de 

aprovisionamiento de inventarios. 

1 1 1 1  

2. Considera usted que la empresa planifica los momentos 

de reposición de inventarios. 

1 1 1 1  

3. Considera usted que la empresa planifica las cantidades 

de reposición de inventarios. 

1 1 1 1  

4. Considera usted que la empresa planifica la verificación 

física de existencias. 

1 1 1 1  

5. Considera usted que la empresa planifica una gestión 

para inventarios. 

1 1 1 1  

6. La empresa se realiza codificación de los productos. 1 1 1 1  

7. En la empresa se tiene separado la zona para cada 

producto en el almacén. 

1 1 1 1  

8. La empresa considera en sus objetivos métodos para el 

manejo de inventarios. 

1 1 1 1  

9. La empresa utiliza sistemas de evaluación de entradas y 

salidas de inventarios como el PEPS. 

1 1 1 1  

10. Dentro de la empresa existe un sistema de clasificación 

de inventarios. 

1 1 1 1  

11. Considera que la comprensión clara de los objetivos 

influye en el nivel de motivación en las tareas relacionadas 

con inventarios. 

1 1 1 1  

12. Considera que los canales de comunicación para recibir 

la información es la adecuada.  

1 1 1 1  

13. Considera que es efectiva la comunicación actual sobre 

políticas y procedimientos de gestión de inventarios en la 

empresa 

1 1 1 1  
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14. Se siente involucrado en la definición de metas y 

objetivos en el ámbito de la dirección logística de 

inventarios. 

1 1 1 1  

15. La empresa tiene establecido las políticas de 

manipulación de inventarios. 

1 1 1 1  

16. La empresa tiene riesgos en el control de sus 

inventarios. 

1 1 1 1  

17. La empresa tiene contemplado las políticas de 

verificación física de inventarios. 

1 1 1 1  

18. En la entidad se realiza análisis e la rotación de 

inventarios. 

1 1 1 1  

 

III. Datos del experto: 

Apellidos y nombres Rojas Campos Edi 

DNI 71622304 

Grado académico Doctor en Ciencias Contables 

Años de experiencia 13 

Institución  Universidad Nacional Autónoma de Chota 

Cargo Docente 

Fecha 01/05/2024 

Firma  
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Ficha de validación de contenido 

I. Introducción:  

A continuación, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalización de variables y matriz de 

consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitirá recoger la 

información para tesis denominada Gestión de inventarios de la empresa Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.   

II. Instrucciones 

Los criterios de validación de contenido son: 

Suficiencia 

(pertenece a la 

dimensión) 

Claridad 

(se comprende 

fácilmente) 

Coherencia 

(tiene relación con el 

indicador) 

Relevancia 

(es esencial 

incluirlo) 

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo. 

Ítems 
S

u
fi

ci
en

ci
a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o
h

er
en

ci

a
 

R
el

ev
a
n

ci
a
 

Observaciones 

1. Considera usted que la empresa utiliza métodos de 

aprovisionamiento de inventarios. 

1 1 1 1  

2. Considera usted que la empresa planifica los momentos 

de reposición de inventarios. 

1 1 1 1  

3. Considera usted que la empresa planifica las cantidades 

de reposición de inventarios. 

1 1 1 1  

4. Considera usted que la empresa planifica la verificación 

física de existencias. 

1 1 1 1  

5. Considera usted que la empresa planifica una gestión 

para inventarios. 

1 1 1 1  

6. La empresa se realiza codificación de los productos. 1 1 1 1  

7. En la empresa se tiene separado la zona para cada 

producto en el almacén. 

1 1 1 1  

8. La empresa considera en sus objetivos métodos para el 

manejo de inventarios. 

1 1 1 1  

9. La empresa utiliza sistemas de evaluación de entradas y 

salidas de inventarios como el PEPS. 

1 1 1 1  

10. Dentro de la empresa existe un sistema de clasificación 

de inventarios. 

1 1 1 1  

11. Considera que la comprensión clara de los objetivos 

influye en el nivel de motivación en las tareas relacionadas 

con inventarios. 

1 1 1 1  

12. Considera que los canales de comunicación para recibir 

la información es la adecuada.  

1 1 1 1  

13. Considera que es efectiva la comunicación actual sobre 

políticas y procedimientos de gestión de inventarios en la 

empresa 

1 1 1 1  



< Gestión de inventarios de la empresa Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024> 

< Br. Yoél Bustamante Chávez 

Br. Juan Carlos Lozada Carranza > Pág. 51 

14. Se siente involucrado en la definición de metas y 

objetivos en el ámbito de la dirección logística de 

inventarios. 

1 1 1 1  

15. La empresa tiene establecido las políticas de 

manipulación de inventarios. 

1 1 1 1  

16. La empresa tiene riesgos en el control de sus 

inventarios. 

1 1 1 1  

17. La empresa tiene contemplado las políticas de 

verificación física de inventarios. 

1 1 1 1  

18. En la entidad se realiza análisis e la rotación de 

inventarios. 

1 1 1 1  

 

III. Datos del experto: 

Apellidos y nombres Idrogo Gálvez Milord 

DNI 42317365 

Grado académico Doctor en ciencias contables 

Años de experiencia 12 

Institución  Universidad Nacional Autónoma de Chota 

Cargo Docente 

Fecha 01/05/2024 

Firma  
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Ficha de validación de contenido 

I. Introducción:  

A continuación, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalización de variables y matriz de 

consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitirá recoger la 

información para tesis denominada Gestión de inventarios de la empresa Estación de Servicios New 

Mejía E.I.R.L – 2024, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes.   

II. Instrucciones 

Los criterios de validación de contenido son: 

Suficiencia 

(pertenece a la 

dimensión) 

Claridad 

(se comprende 

fácilmente) 

Coherencia 

(tiene relación con el 

indicador) 

Relevancia 

(es esencial 

incluirlo) 

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo. 

Ítems 

S
u

fi
ci

en
ci

a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o
h

er
en

ci

a
 

R
el

ev
a

n
ci

a
 

Observaciones 

1. Considera usted que la empresa utiliza métodos de 

aprovisionamiento de inventarios. 

1 1 1 1  

2. Considera usted que la empresa planifica los momentos 

de reposición de inventarios. 

1 1 1 1  

3. Considera usted que la empresa planifica las cantidades 

de reposición de inventarios. 

1 1 1 1  

4. Considera usted que la empresa planifica la verificación 

física de existencias. 

1 1 1 1  

5. Considera usted que la empresa planifica una gestión 

para inventarios. 

1 1 1 1  

6. La empresa se realiza codificación de los productos. 1 1 1 1  

7. En la empresa se tiene separado la zona para cada 

producto en el almacén. 

1 1 1 1  

8. La empresa considera en sus objetivos métodos para el 

manejo de inventarios. 

1 1 1 1  

9. La empresa utiliza sistemas de evaluación de entradas y 

salidas de inventarios como el PEPS. 

1 1 1 1  

10. Dentro de la empresa existe un sistema de clasificación 

de inventarios. 

1 1 1 1  

11. Considera que la comprensión clara de los objetivos 

influye en el nivel de motivación en las tareas relacionadas 

con inventarios. 

1 1 1 1  

12. Considera que los canales de comunicación para recibir 

la información es la adecuada.  

1 1 1 1  

13. Considera que es efectiva la comunicación actual sobre 

políticas y procedimientos de gestión de inventarios en la 

empresa 

1 1 1 1  

14. Se siente involucrado en la definición de metas y 

objetivos en el ámbito de la dirección logística de 

inventarios. 

1 1 1 1  



< Gestión de inventarios de la empresa Estación de Servicios New Mejía E.I.R.L – 2024> 

< Br. Yoél Bustamante Chávez 

Br. Juan Carlos Lozada Carranza > Pág. 53 

15. La empresa tiene establecido las políticas de 

manipulación de inventarios. 

1 1 1 1  

16. La empresa tiene riesgos en el control de sus 

inventarios. 

1 1 1 1  

17. La empresa tiene contemplado las políticas de 

verificación física de inventarios. 

1 1 1 1  

18. En la entidad se realiza análisis e la rotación de 

inventarios. 

1 1 1 1  

 

III. Datos del experto: 

Apellidos y nombres Fernández Gastelo Artemio 

DNI 42317365 

Grado académico Magister en gestión publica  

Años de experiencia 27 

Institución  Universidad Nacional Autónoma de Chota 

Cargo Docente 

Fecha 01/05/2024 

Firma  
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Anexo 6. Base de datos para el análisis del coeficiente del Alfa de Cronbach 

ID P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 5 4 3 1 2 5 4 3 3 2 5 4 5 4 3 5 2 4 

2 4 2 5 4 2 4 1 2 3 2 4 1 4 1 5 4 2 2 

3 2 4 1 1 2 2 4 1 1 2 2 4 2 4 1 1 2 1 

4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 4 1 

5 3 5 3 1 4 1 2 3 1 4 1 2 3 5 3 1 4 2 

6 5 4 2 4 3 5 4 2 4 3 5 4 5 4 2 4 3 2 

7 4 5 4 3 2 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 

8 1 4 3 1 1 1 2 1 4 3 1 2 1 1 1 1 2 3 

9 2 5 4 2 2 3 5 3 4 1 3 5 4 5 3 5 4 1 

10 3 4 4 5 4 5 5 1 3 3 5 5 4 1 3 1 5 3 
 

Alfa 0.864 

 


