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RESUMEN

En el dindmico entorno empresarial, el recurso humano es clave para el éxito de cualquier
organizacion. Por eso, cuando los colaboradores no alcanzan el nivel esperado de desempefio,
los resultados de las empresas tienden a verse afectados, es por eso que el presente estudio
busca determinar la relacion del desempefio laboral con la productividad en los trabajadores de
la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023. Para ello, la investigacion se desarrollé con la
metodologia de tipo bésica o teodrica, presenta un disefio no experimental, transversal y
correlacional-descriptivo; la poblacion de estudio como la muestra estuvieron conformadas por
54 trabajadores, la técnica usada durante la recopilacion de datos fue la encuesta, y el
cuestionario como instrumento de investigacion, el cual fue estructurado de acuerdo a los
indicadores de cada dimension, que posteriormente se validé mediante V de Aiken y Alfa de
Cronbach. El analisis de los datos se realizé a través del coeficiente de correlacion Tau — b de
Kendall y para la contratacion de hipdtesis se utilizo el p-valor con significancia de 0.05,
obteniendo como resultados, una relacion directa moderada con un valor positivo de 0.511, con
sig. de 0.000 < 0.05 para las variables desempefio laboral y productividad, de igual manera un
valor positivo de 0.426, con sig. de 0.000 < 0.05 para las variables competencias laborales y
productividad, asimismo un valor positivo de 0.478, con sig. de 0.000 < 0.05, para las variables
trabajo en equipo y productividad y un valor positivo de 0.320, con sig. de 0.000 < 0.05, para
las variables capacitacion y productividad. Concluyendo, que tanto las variables de desempefio
laboral, competencias laborales, trabajo en equipo y capacitacion tienen relacion directa y
significativa con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C. Chota
2023.

Palabras claves: trabajo en equipo, capacitacion, eficiencia, eficacia, adaptabilidad.



ABSTRACT

In today's dynamic business environment, human resources are key to the success of any
organization. Therefore, when employee performance falls below expectations, company
results tend to suffer. This study seeks to determine the relationship between job performance
and productivity among employees at Palmandina S.A.C., Chota, 2023. To this end, the
research was developed using a basic or theoretical methodology, presenting a non-
experimental, cross-sectional, and correlational-descriptive design; the study population and
the sample consisted of 54 workers. A survey was used to collect data, and a questionnaire was
used as the research instrument. The questionnaire was structured according to the indicators
of each dimension and subsequently validated using Aiken's V and Cronbach's alpha. Data
analysis was performed using Kendall's Tau - b correlation coefficient and for hypothesis
testing the p-value was used with a significance of 0.05, obtaining as results, a moderate direct
relationship with a positive value of 0.511, with sig. of 0.000 < 0.05 for the variables job
performance and productivity, likewise a positive value of 0.426, with sig. of 0.000 < 0.05 for
the variables job skills and productivity, also a positive value of 0.478, with sig. of 0.000 <
0.05, for the variables teamwork and productivity and a positive value of 0.320, with sig. of
0.000 < 0.05, for the variables training and productivity. In conclusion, the variables of job
performance, job competencies, teamwork, and training are directly and significantly related

to employee productivity at Palmandina S.A.C. Chota 2023.

Keywords: teamwork, training, efficiency, effectiveness, adaptability.
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CAPITULO1
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

En el ambito empresarial en un contexto que estd en constante cambio el recurso
humano es uno de los principales factores de éxito en las organizaciones orientado a cumplir
las metas y objetivos empresariales. El desempeio laboral es el eje principal para verificar el
correcto funcionamiento organizacional, por lo cual se debe prestar especial atencion, cabe
precisar que el desempeiio laboral es un procedimiento estructural que evalua el
comportamiento, acciones, ausentismo, entre otros relacionados al ambito laboral para
identificar la productividad del trabajador a fin de contribuir a su rendimiento futuro. Cuando
el desempefio es positivo se tiene un alto rendimiento, para ello es de vital importancia que el
contratante considere al trabajador como su recurso interno mas trascendental (Mamani y
Céceres, 2019).

Para Aragadvay (2022), en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, considera que la
comunicacion es primordial para el personal en una organizacidn, ya que hace mas factible
interactuar en su entorno laboral y generar mejores resultados en su compromiso y
productividad. Por otro lado, se tiene datos que el autor recolecto de la OMS (Organizacioén
Mundial de la Salud), donde menciond que los factores psicosociales representan un peligro en
la salud del personal, dando a resaltar la escasa comunicacion de los trabajadores, lo cual
evidencia la poca capacidad para resolver conflictos y no interactuar con su equipo de trabajo,
este problema se observa consecuentemente, debido a que no se tiene un sistema de
comunicacion interno adecuado que ayude en la coordinacion y relaciones amigables en su
entorno laboral, de igual manera hay ocasiones en donde los trabajadores se informan por

rumores de sus compaieros generando el bajo desempefio en sus actividades.

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 22



< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

Para Garcia (2018) en México, menciona que el bajo desempeno en los trabajadores es
debido a la percepcion de un mal clima organizacional, donde menciona que este factor
anteriormente no tenia mucha importancia. Un confortable entorno de trabajo conducird a tener
optimos resultados en una empresa favoreciendo el rendimiento del personal, pero la falta de
ejecucion de las politicas y normativas de la empresa, una escasa cultura organizacional y el
desconocimiento en la implementacion de estrategias para contrarrestar estas situaciones,
conlleva a escenarios que no favorecen a su entorno laboral trayendo consigo robos o actitudes
negativas de sus trabajadores, impuntualidad y poco compromiso para lograr las metas de la
empresa.

Para Esparza (2015), en Quito — Ecuador, hace referencia que las empresas al momento
de contratar personal para realizar sus actividades, esperan que sus trabajadores rindan un
adecuado desempefio y se mantengan permanentes al realizar bien su labor, sin embargo, una
mala gestion administrativa origina rotacion de personal que viene siendo perjudicial para una
empresa, ya que baja la capacidad productiva de los trabajadores, como resultado ocasiona
realizar nuevos desembolsos de dinero para un reemplazo, incertidumbre laboral vy
desconformidad.

Para Zena (2020), en Pimentel — Chiclayo destaca que los aspectos que afectan el
desempefio laboral del trabajador como son: la falta de reconocimiento laboral por sus logros
alcanzados, retraso en las remuneraciones, no hay cooperacion e integracion en sus equipos de
trabajo, dichos factores inmersos dentro de una empresa ocasionan que el rendimiento del
personal no sea el adecuado para el logro de sus objetivos.

Para Polo et al. (2023), en la Universidad Tecnoldgica del Pert en su estudio hacen
referencia que el bajo desempefio laboral del trabajador es causado por el poco conocimiento
en sus tareas encomendadas, debido a que en muchas ocasiones las empresas designan

actividades donde los trabajadores no tienen la capacidad para poder realizarlas, no invierten
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en gestionar capacitaciones para tener actualizado a su personal y obtener el rendimiento que
se espera, ocasionando mas de una vez que los trabajadores renuncien a sus puestos de trabajo,
debido a la incomodidad que sienten al no tener el desenvolvimiento correcto en sus
actividades.

Para Huaraca y Ore (2016), en Huancavelica - Peru, sefialan que el bajo desempefio
laboral es causado principalmente, porque los trabajadores no reciben una capacitacion
apropiada en temas como: trabajo en equipo, calidad de servicio, atencidn al cliente, entre otros,
esto hace que el rendimiento de los trabajadores disminuya y su productividad sea defectuosa,
como resultado se tendra una comunicacion inadecuada tanto interna como externa. Por otro
lado, hacen referencia que muchas organizaciones realizan sus funciones de manera ilegal,
otras se enfocan en cumplir sus obligaciones con la SUNAT (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria) pero no con sus trabajadores, ya que gran parte de
estos no se encuentran registrados en planilla, de manera que estas situaciones reflejaran
resultados negativos en el desempefio laboral.

Para Vilca (2022), en el departamento de Cajamarca menciona que la motivacion en los
trabajadores no es tomado en cuenta por diversas empresas, a pesar que es un factor relevante
para mejorar el desempefio laboral, esto sucede debido a que enfocan su atencion mayormente
en lograr sus propdsitos, como consecuencias el trabajador no se sentird impulsado a trabajar
eficientemente, laboran por obligacion a una necesidad econdmica, ocasionando trabajar con
desinterés en sus actividades, también se reflejara en resultados no logrados por parte de la
organizacion impidiendo que ésta tenga éxito.

Seglin Vega (2022), en el departamento de Cajamarca, considera que la programacion
de horarios que no van acorde a la disponibilidad del trabajador, es un factor notable que afecta
el desempefio laboral, por la misma razén que muchos de estos a veces se encuentran en lugares

alejados y necesitan de un ingreso, asimismo hay quienes realizan horas extras y no tienen una

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 24



< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

remuneracion justa, dando como resultado que no puedan desenvolverse adecuadamente y
realicen sus actividades con desgano o ya sea que pueden ocasionar accidentes, dafios,
adquieran enfermedades, aumento de inasistencias y pérdida de fuerza.

Segun Tejada et al. (2020), en el departamento de Cajamarca, hacen referencia que los
aspectos sobre conocimiento del puesto, trabajo en equipo, adaptabilidad, comunicacion,
iniciativa y capacitacion, el desempefio laboral es deficiente en un 42.31%, esto envuelve
negativamente la productividad laboral en distintas areas existentes en una empresa, debido al
escaso desarrollo del talento del trabajador y la inadecuada seleccion del personal, que conlleva
al bajo desempefio de sus actividades.

Para Idrogo (2022), en la provincia de Chota, en su estudio destaca que la gestion de
recursos humanos juega un papel importante, ya que depende de estos la responsabilidad de
elegir al personal idoneo para laborar en una empresa, sin embargo, dicha gestion que se hace
no es la apropiada en muchas instituciones y empresas, esto se debe a que los diferentes
procesos que se realiza como el reclutamiento, seleccion y capacitacion no es la correcta, por
lo tanto, si no actiia adecuadamente al cumplir con sus obligaciones, estos van a tener ausencia
de conocimientos y actitudes que se requieren para los distintos puestos de trabajo, afectando
negativamente a su productividad.

Para nuestro estudio, tomamos como referencia a la empresa comercial Palmandina
S.A.C. ubicada en la provincia de Chota. Esta empresa se dedicada a la venta de todo tipo de
material de construccion y articulos de ferreteria en general, el cual cuenta con un aproximado
de 54 trabajadores. A través del dialogo meticuloso con algunos de sus colaboradores hemos
identificado que no reciben capacitacion constante entorno a sus actividades, asimismo existe
una inadecuada comunicacion entre compaieros de trabajo, provocando resentimiento y
desconfianza entre ellos, aumentando la probabilidad de conflictos y tensiones en el ambiente

laboral, al igual que la falta de claridad en sus responsabilidades, como consecuencia puede
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verse afectada en el logro de los objetivos y perjudicar la vision y mision del negocio, asimismo
una posible insuficiencia en los programas de capacitacion, podria limitar el desarrollo de
habilidades y competencias necesarias para el desempeno optimo de las funciones, por ende,
si la empresa no presta la correspondiente atencion a su personal estos continuaran teniendo
falencias en la toma de decisiones entorno a la gestion de sus colaboradores y actividades.

Por lo tanto, la presente investigacion busca contribuir al conocimiento sobre la relacion
del desempefio laboral y la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C.,
2023.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

(Cual es la relacion del desempefio laboral con la productividad en los trabajadores de
la empresa Palmandina S.A.C., Chota - 2023?
1.2.2.Preguntas especificas

(Cudl es la relacion de las competencias laborales con la productividad en los
trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota - 2023?

(Cual es la relacion del trabajo en equipo con la productividad en los trabajadores de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota - 2023?

(Cuadl es la relacion de la capacitacion con la productividad en los trabajadores de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota - 2023?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion del desempefio laboral con la productividad en los trabajadores

de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.
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1.3.2.Objetivos especificos

Determinar la relacion de las competencias laborales con la productividad en los
trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Determinar la relacion del trabajo en equipo con la productividad en los trabajadores
de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Determinar la relacion de la capacitacion con la productividad en los trabajadores de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota - 2023.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis general

Hi: El desempefio laboral se relaciona directa y significativamente con la productividad
en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Ho: El desempefio laboral no se relaciona directa y significativamente con la
productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.
1.4.2. Hipaotesis especificas

Las competencias laborales se relacionan directa y significativamente con la
productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

El trabajo en equipo se relaciona directa y significativamente con la productividad en
los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

La capacitacion se relaciona directa y significativamente con la productividad en los
trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota —2023.
1.5. Justificacion

En lo teodrico esta investigacion sirvid para determinar si el desempefio laboral se
relaciona con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C, a través
de la revision de las teorias existentes permitiendo enfocar cada una de las variables de estudio,

generando conocimiento de un vacio que se desconoce.
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En lo practico esta investigacion busco generar conocimiento sobre la relacion de las
variables desempefio laboral y productividad, donde los resultados seran de utilidad a los
empresarios y puedan tomar como referencia acciones correctivas que permita a la empresa
tomar mejores decisiones en torno a las variables estudiadas.

En la parte valorativa la investigacion permitid6 comprender la relevancia del
rendimiento laboral de los trabajadores, valorando el conocimiento que se estd generando
entorno a las variables de investigacion.

Por ultimo, la justificacion académica, ademas de haber aplicado los procedimientos
cientificos este estudio sirve como antecedente para otras investigaciones futuras que adapten
la misma o parecida metodologia.

1.6. Limitaciones

La investigacion se desarrolld sin limitaciones, dado que la empresa otorgd la

autorizacion correspondiente para acceder a la informacidn necesaria y alcanzar los objetivos

propuestos.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Para Rojas (2022), en Querétaro — México, establecid6 como objetivo principal
determinar la relacion entre Capacitacion y Productividad en la empresa TREMEC S.A. En
una muestra de 56 trabajadores. La técnica e instrumento de investigacion empleada fue la
encuesta y el cuestionario para la recoleccion de datos. El método de investigacion fue no
experimental, descriptivo, transversal y correlacional. La técnica estadistica que se empleod fue
Correlacion de Pearson, donde se obtuvo como resultado una correlacion moderada de 0.52,
esto indica que, si existe relacion entre las variables capacitacion y productividad, es decir, a
mayor capacitacion y de mejor calidad sea la misma la productividad de los trabajadores se
incrementara. La informacion sirvid para conocer los factores que relacionan la variable
productividad en México, asimismo también nos permitid comparar con nuestro objetivo
especifico de estudio.

Para Tafur y Trigozo (2023), en Tarapoto, tuvo por finalidad determinar la relacion de
las variables trabajo en equipo y productividad de los trabajadores, en la empresa ferretera
Olano Selva SAC, 2023. La técnica utilizada fue la encuesta y el cuestionario como
instrumento para la recopilacion de los datos. Se empleo el disefio no experimental, transversal,
descriptivo - correlacional, ya que el estudio busca determinar la relacion de las variables
estudiadas sin tener que manipular ninguna de ellas. La técnica estadistica que se us6 fue Rho
Spearman, a fin de medir el grado de relacion de las variables, donde se obtuvo como resultado
R=0.915 y p-valor de 0.000, esto quiere decir que hay una relacién positiva fuerte de las
variables trabajo en equipo y productividad de los trabajadores, indicando que, a mayor
cooperacion e interaccion grupal entre los miembros del equipo de trabajo, van a generar

mayores resultados positivos y favorables en la productividad. La investigacion realizada
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guarda relacion con la dimension trabajo en equipo y la variable productividad de nuestra
investigacion, presentando una relacion positiva, siendo el trabajo en equipo un factor relevante
para que haya mayor productividad.

Para Fano y Lobaton (2022), en la ciudad de Huancayo — Peru, el estudio realizado tuvo
por objetivo principal determinar la relacion de las variables competencias laborales y la
productividad del personal en la empresa NEMATSA S.R.L. de Satipo - 2021. La técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario para evaluar y recolectar la
informacion para el procesamiento de los datos. La metodologia utilizada empled un disefio no
experimental, descriptivo correlacional. La técnica estadistica que se us6 fue Rho de Spearman
para determinar la relacion que existe entre las variables de investigacion. Se concluy6 que hay
una relacion positiva directa y significativa en las variables competencias laborales y
productividad (Rho = 0.638, p = 0.000), siendo una relacion positiva fuerte, es decir a mayor
nivel de competencia laboral, mayor sera la productividad en los trabajadores. Este antecedente
contribuyd a enriquecer nuestro estudio, debido a que se asocia con las dimensiones del estudio
que nos permitié comparar las competencias laborales y la productividad de los trabajadores.

Ulloa (2021), en Lima, en su estudio tubo por finalidad determinar la relacion que hay
en las variables desempefio laboral y productividad laboral en la empresa Call Center en Lima
—2018. La técnica e instrumento de investigacion se emplearon la encuesta y el cuestionario.
Asimismo, el método de investigacion se usé el enfoque cuantitativo de tipo basico, ya que se
realiza el diagndstico del problema. El disefio es no experimental, porque no altera la realidad.
La técnica estadistica utilizada fue Rho Spearman para la comprobacion de la veracidad de la
hipotesis de estudio. Tras el andlisis de los hallazgos se identifica que hay relacion significativa
y directa entre las dos variables, con sign. de 0.000 < 0.05 y (Rho=0.555), indicando que hay

una relacion positiva moderada entre el desempefio y productividad. El estudio resulta ser el
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adecuado para comparar los resultados obtenidos, dado que comparte el objetivo general de
estudio, lo que fortalecera el respaldo de los resultados.

Para Lozano (2020) en Pucallpa — Peru, su estudio tuvo como objeto determinar la
relacion que existe en las variables desempefo laboral y productividad de los trabajadores en
la empresa THAIZBRU S.A.C., Santa Anita 2020. La técnica e instrumento que se utilizo en
la investigacion fue la encuesta y el cuestionario. El disefio aplicado es no experimental, porque
se basd en la observaciéon de lo real sin manipular las variables, la investigacion fue
correlacional, porque se determind la relacion entre ambas variables, aplicando el coeficiente
Rho de Spearman como técnica estadistica, teniendo como resultado una fuerte relacion
positiva entre el desempefio laboral y la productividad con un Rho = 0.740 y un nivel de sig.
de 0.000 < 0.05, quiere decir que a mayor desempefio laboral, también sera mayor la
productividad de los trabajadores. El estudio en cuestion profundiza en las variables del
objetivo general, ayudando a dar mas sustento a los principales hallazgos.

Segun Serpa (2019), en Huacho — Pertl, estudio que realizo en Juan Galindo SLU
Sucursal del Peru del Distrito de San Martin teniendo como principal objeto determinar la
relacion de las variables desempefio laboral y productividad de los trabajadores. Obteniendo
como resultados que el 84,0% tuvo un desempefio medio, lo cual traeria como consecuencia
que no cumplan con su trabajo encomendado de manera adecuada, y el 76,0% tienen una
productividad baja. La técnica e instrumento de investigacion que se uso fue la encuesta y el
cuestionario para recolectar informacion. El disefio de la investigacion fue no experimental,
relacional de enfoque cuantitativo, y transversal, ya que la informacion se obtuvo en un solo
momento. La técnica estadistica que se empled fue Rho Spearman, estadistico de fiabilidad
para las variables, donde se obtuvo como valor (rho=0.949) indicando un nivel alto en la
correlacion de ambas variables y un nivel de significancia de 0.000. El estudio se alinea a

nuestra investigacion, no solo al compartir las mismas variables y un objetivo comun, sino
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también al emplear metodologia y herramientas estadisticas similares, convirtiéndolo en un
estudio complemento esencial para nuestra investigacion.

Para Arias y Pérez (2023), en el departamento de Cajamarca — Peru, el estudio tuvo por
objetivo determinar la relacion de las variables capacitacion laboral y productividad de los
trabajadores en la empresa MIBANCO S.A. Cajamarca, 2023. Se empleo como técnica la
encuesta y el cuestionario como instrumento. El método de investigacion que se uso fue el
hipotético — deductivo, porque se realiz6 la formulacion de hipotesis. El disefio de investigacion
fue no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La técnica estadistica fue Rho de
Spearman, en el cual se obtuvo como resultado un valor de (Rho=0.795), donde evidencia una
correlacion positiva fuerte entre las variables estudiadas y con significancia del 0.000 siendo
menor que 0.05. Esta investigacion es fundamental en nuestro estudio, dado que brinda una
perspectiva complementaria a nuestro estudio al establecer la relacion que abarca una de las
dimensiones estudiadas.

Para Villanueva y Chinchay (2022), en el departamento de Cajamarca — Pert, en su
estudio tuvieron como objetivo principal determinar la relacion de las variables gestion por
competencias y la productividad de los trabajadores de la empresa A&P Logisti — k del Pert
S.A.C. 2019. La técnica e instrumento de investigacion utilizados fueron la encuesta y el
cuestionario que ayudaron a la recopilacion de informacion para luego ser analizados. El
método de investigacion fue el hipotético deductivo, ya que se planted hipdtesis a través de
datos empiricos para luego ser sometidas a prueba y poder determinar su veracidad. Se empled
un disefio de investigacion no experimental, de alcance correlacional — transversal, ya que no
se manipulan las variables estudiadas y se estudian tal y como se da en su contexto natural. La
técnica estadistica que se usé fue Rho Spearman, se concluy6 que si existe relacion positiva
alta en las variables Gestion por Competencias y la Productividad con un valor de Rho = 0.725

y con grado de significancia de 0.000, dando a conocer que ambas variables van en una misma
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direccion. Esta investigacion ayudd a nuestro estudio, dado que nos permitio realizar la
comparacion de resultados en la dimensién competencias laborales y la variable productividad.

Segiin Abanto y Huaccha (2021), en el departamento de Cajamarca, buscaron
determinar la relacion entre la capacitacion laboral y la productividad de los colaboradores de
la empresa Imperios Operadores Logisticos S.A. Para ello, emplearon la encuesta y el
cuestionario como técnica e instrumento de investigacion, permitiendo reunir informacién para
luego ser procesadas y evaluadas. El disefio que se usé fue no experimental — transversal y
correlacional, donde se baso en el analisis de situaciones existentes sin manipular las variables
estudiadas. La técnica estadistica que se empleo fue Rho de Spearman donde se obtuvo un
valor de 0.238 y el nivel de significancia Sig. = 0.374, dando a conocer la existente relacion,
entre capacitacion laboral y productividad, esto quiere decir que a medida que la capacitacion
del trabajador incrementa, también aumentara su productividad. Esta investigacion ayudo a
nuestro estudio, porque también relaciona las dimensiones de las variables estudiadas.

2.2. Bases teoricas cientificas

De acuerdo con Chiavenato (2016), el desempefio laboral es el desenvolvimiento o las
acciones de cada persona en torno al cumplimiento de la actividad laboral dentro de una
empresa, el cual debe estar alineado a las exigencias y requerimientos determinados para su
correcta ejecucion de las tareas asignadas y puedan contribuir al logro de las metas
organizacionales.

Asimismo, Chiavenato (1999), enfatiza que para valorar el desempefio laboral no solo
debe basarse en el juicio de los superiores respecto al comportamiento de los subordinados,
sino que es indispensable evaluar a mayor profundidad, en el proceso participativo para
identificar causas en acuerdo con todos los trabajadores que conforman la organizacion.

De acuerdo con Chiavenato (2007) y Jara et al. (2018), expresaron que son dimensiones

del desempeiio laboral: las competencias laborales, trabajo en equipo y capacitacion.
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Donde se menciona que las competencias laborales de los trabajadores estan orientadas
por los conocimientos, capacidades, rasgos y otras caracteristicas personales para la
comprension de un conjunto de responsabilidades, que son esenciales para lograr desempenar
adecuadamente sus actividades y lograr los objetivos establecidos. El trabajo en equipo se
caracteriza por la comunicacion fluida entre individuos, basandose en el apoyo y confianza
reciproco, orientada al logro de las metas trazadas entre sus miembros, prevaleciendo la
sinergia; en otras palabras, unir competencias y esfuerzo de cada individuo para lograr un
objeto en comun, haciendo que el trabajo generado sea mayor a la suma de sus partes. Por
ultimo, la capacitacion hace referencia al proceso organizado y sistematico que busca mejorar
el comportamiento de un individuo, impulsando a lograr los objetivos organizacionales. Tanto
la capacitacion y el desarrollo profesional constituyen un proceso de aprendizaje, el cual
transforma el comportamiento de las personas mediante la transmisiéon de informacion,
desarrollo de habilidades, actitudes y comprension de ideas.

2.2.1. Desempeiio laboral

Teoria XYZ

Segiin McGregor (2001), la teoria xyz trata sobre el comportamiento de las personas
segun la cultura que tiene cada organizacion. De acuerdo a la Teoria X se basa en la vision
pesimista y tradicional donde las practicas de gestion se basan en el control estricto y rigido.
Esta teoria califica a las personas como un medio de produccidn y son irresponsables, donde
necesitan ser dirigidos y supervisados para que realicen sus actividades correctamente. Este
modelo tiene estilo de liderazgo por parte de los superiores, donde se cree que las personas
carecen de iniciativa y evaden las responsabilidades, por ello deben ser instruidos y
recompensados para que cumplan con los objetivos de la empresa. Por otro lado, la Teoria Y
asume que las personas se auto dirigen, se organizan y se motivan, mostrando su lado

competente y creativo, haciendo su trabajo de manera natural permitiéndoles generar nuevos
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conocimientos y destrezas. Los lideres y superiores otorgan las herramientas necesarias y
estimulan a su personal para desempenar de manera correcta sus funciones, ademas consideran
que realizar un trabajo bien hecho genera satisfaccion en el trabajador, lo cual se convierte en
un factor motivador. Finalmente, la Teoria Z, trata sobre la participacion y las relaciones
humanas, donde el trabajador se integra a la organizacion dando todo su potencial logrando
cumplir las metas trazadas por la empresa, ademas la confianza, labores en equipo y decidir si
las acciones tomadas por la empresa son fundamentales, lo cual demostraria que la
productividad estaria fortalecida, ya que el trabajador se siente parte de la empresa asumiendo
un rol elemental dentro de ella. La teoria de McGregor nos proporciond fundamentos para
comprender la naturaleza humana en el trabajo, dando a conocer que la motivacioén impulsa a

mejorar el desempeio laboral de los colaboradores.

Teoria del Comportamiento Organizacional
Skinner (1976), en su teoria se basa en el estudio del comportamiento del individuo, en
el cual menciona al reforzamiento como una herramienta clave para fomentar conductas
deseadas, como el cumplimiento de objetivos, la puntualidad y la colaboracion, esta teoria se
basa en la conducta donde permite al individuo entender su entorno laboral y estudia el
aprendizaje, personalidad, motivacion y autoestima de cada individuo que conforma una
organizacion. Observando la teoria da a resaltar la importancia de estudiar el comportamiento
de los trabajadores dentro de una empresa, evaluar las intervenciones que mejoren el
desempefio laboral., lo cual es importante reforzarla constantemente.
Teoria sobre desempeiio laboral
Byars y Rue (1996), como se citd en Barturen y Salazar, 2019) plantea que el
desempetio laboral implica una serie de pasos de accidon de forma sostenible y a largo
plazo, menciona que hay cuatro etapas en la formacion del trabajador que fueron

planteadas por Byars y Rue.
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a) Evaluacion personal de habilidades e intereses.

b) Evaluacion de la organizacion a las competencias y potencialidades de las personas.

¢) Informacion sobre oportunidades disponibles en la organizacion.

d) Asesoramiento profesional sobre objetivos y planes para alcanzarlos.

En la teoria se observo la importancia que tiene evaluar el desempefio laboral en una
organizacion, ya que en alguna de sus etapas planteadas por los autores podemos observar que
van orientadas a las habilidades, objetivos y competencias de los trabajadores, a fin de poder
medir el rendimiento del personal. Esta teoria ayudara a nuestro estudi6 a realizar la evaluacion
de desempefio orientada a medir las competencias y destrezas que tiene el personal dentro de
la empresa.

Teoria de Desempefio Laboral

Segun Hacker (1994), en su teoria indica que el desempefio laboral es de gran
importancia en el trabajo de los europeos, el autor sustenta de una manera eficaz la conducta y
las desigualdades en el entorno laboral, por lo cual se basa en dos puntos de vista: lo primero
es que estd vinculada con los hechos que implica trazarse una meta hasta realizar un proyecto
o idea; en segundo lugar deriva en la accidon que consiste en determinar el hecho, mencionando
que el desempeiio es vital para desarrollar metas e implementar planes estratégicos, ademas la
mejora del desempefio es influenciada por una buena comunicaciéon que exista entre
trabajadores tomando en cuenta las dos perspectivas mencionadas. Esta teoria ayudara a nuestra
investigacion para poder analizar y evaluar la conducta de los trabajadores entorno al correcto
desempefio de sus actividades, de igual manera si estos cumplen con alcanza las metas trazadas.
2.2.2. Productividad laboral

Productividad laboral proviene del total de esfuerzos realizados por el trabajador al
momento de llevar a cabo un servicio en un determinado lapso de tiempo, sin embargo la

productividad laboral no depende unicamente de cdémo los colaboradores realizan sus
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actividades, sino también cémo la empresa gestiona la comunicacién entre equipos y
departamentos, la disponibilidad de los recursos adecuados para los trabajadores y la empresa
al igual que la implementacion de metodologias de trabajo eficientes. (Ledn & Alvares, 2021).

La productividad laboral es el uso eficaz de los recursos y la innovacion para
incrementar el valor agregado de los productos y servicios; si los trabajadores realizan un
adecuado desempefio en sus actividades laborales tendran una repercusion positiva en la
empresa, caso contrario la entidad se vera afectada. Ademas, destaca que todo aquello que
implica a la productividad depende de las personas que trabajan en las empresas y que la forma
en que cada individuo realiza su trabajo puede variar, conllevando a diferentes niveles de
productividad (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Segun Chiavenato (2004), son dimensiones de la productividad: la eficiencia, eficacia
y adaptabilidad.

La eficiencia, trata sobre la responsabilidad o capacidad de llevar a cabo una funcién
especifica, sin hacer mal uso de los recursos disponibles de una organizacion. La eficacia es la
extension donde se realizan actividades planificadas para el 6ptimo cumplimiento de las tareas
asignadas, aportando positivamente al crecimiento organizacional. La adaptabilidad hace
referencia a comprender algo nuevo y adecuarlo a lo que ya se conoce, es decir responder

adecuadamente a las exigencias que se presentan en el entorno laboral.
Teoria de las Relaciones Humanas

Segin Murillo (2004), menciona que la teoria consiste en que las empresas deben
centrarse en la motivacion y participacion de los trabajadores, ya que esto ayudard en su
desarrollo para mejorar las habilidades, y productividad, también las relaciones individuales
permitiran incrementar sus habilidades y actitudes, de tal manera que el personal de una

empresa se sienta parte de ella y realicen sus actividades de la mejor manera. La teoria destaca
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la importancia del rol participativo de los colaboradores en la organizacion, lo cual ayuda a
mejorar sus destrezas y habilidades, a fin de que el personal se desempefie de manera adecuada,
como también se sientan identificados con la empresa. Asimismo, ayudara a nuestro estudio a
identificar si la empresa Palmandina S.A.C. involucra y motiva a sus trabajadores para alcanzar

sus objetivos y desarrollo empresarial

Teoria de las Necesidades

(David McClelland, como se cita en Arango, 2018), menciona a la teoria de las tres
necesidades, donde se muestran las necesidades de logro, la necesidad de poder, y la necesidad
de afiliacion, las cuales van orientadas a los resultados de la empresa. McClelland afirma que
los trabajadores pueden aprender a estimular la necesidad de hacer las cosas reconociéndose a
si mismos en situaciones de responsabilidad personal. Lo que se rescat6 de esta teoria, es que
un trabajador se estimula a si mismo ejecutando mejoras en su trabajo para lograr las metas
establecidas, las cuales le permiten desarrollar sus actividades de una manera eficaz, de esta

forma la empresa lograra ser mas productiva.

Teoria de la Productividad

Segtin Smith (1776), quien realizé importantes aportaciones para la compresion de la
productividad laboral centrandose en la especializacion de los trabajadores en tareas
especificas, lo cual aumentaba su capacidad productiva, siendo para Smith el principal motor
del crecimiento econdmico y de la productividad, esto reflejado en su ejemplo de la fabrica de
alfileres ilustrando como la division del trabajo permite a los trabajadores desarrollar
habilidades especializadas, ahorrar tiempo y utilizar maquinaria, lo que conduce a una mayor
eficiencia, en lugar de que un solo trabajador haga todo el alfiler, el proceso se divide en
multiples tareas mas pequeiias y especializadas, donde cada trabajador se enfoca en una sola

tarea, la repeticion constante de una tarea mejora la eficiencia y la precision, aumentando asi
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la productividad general de los procesos. De dicha teoria podemos rescatar el enfoque de la
division del trabajo, lo cual permite al trabajador especializarse en una determinada actividad,
al igual que el aprovechamiento tecnoldgico (maquinaria), facilitando las tareas, reduciendo

las horas de trabajo y potenciando la productividad individual.
Teoria de la Gestion de la Productividad

Segun Prokopenko (1989), en su teoria hace referencia que los trabajadores son la
fuente mas prometedora e importante dentro de una empresa, es por eso que principalmente se
debe tomar medidas internas orientadas a mejorar la productividad laboral. De igual manera,
menciona que, al no gestionarse adecuadamente la productividad del personal dentro de una
organizacion, los trabajadores tienden a crear actitudes que dificultan las relaciones en el
trabajo, compromete las oportunidades futuras de mejoramiento y aparta las mejores personas,
por ello es importante involucrar a los trabajadores, motivarlos, capacitarlos y organizarlos de
la mejor manera para lograr que su productividad vaya encaminada al éxito de la empresa. A
través de esta teoria se puede observar la importancia de tener a los trabajadores como principal
fuente para el éxito de la empresa, debido a las capacidades que estos tienen, por eso podemos
decir que tanto incentivos, capacitaciones, técnicas de mejoramiento, que van dirigidas a
mejorar la productividad laboral, solo tendran efecto si se implementan con todos los
trabajadores que conforman una organizacion dando énfasis desde el minimo hasta el maximo
rango en las actividades que tiene el personal de la empresa.

2.3. Bases normativas

Texto Unico Ordenado D. Leg. N° 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
la presente ley regula las relaciones laborales entre empresa y trabajador, donde las empresas
tienen la responsabilidad de capacitar y formar al trabajador, asimismo garantiza que estos

mismos tengan condiciones laborales justas y equitativas.
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La seguridad y salud en el trabajo (Ley N° 29783), promueve una cultura de prevencion
de riesgos en el ambito laboral, por ello es necesario que tanto los trabajadores como la
empresa, y el acompafiamiento del Estado en su rol de fiscalizacion, trabajen de manera
conjunta en la identificacion y control de los peligros presentes en el entorno laboral.

2.4. Definicion de términos basicos

Aprendizaje: “El aprendizaje laboral se refiere al desarrollo profesional, ya que permite a las
personas expandir sus habilidades y conocimientos. Dado el tiempo significativo que se
invierte en el trabajo, el aprendizaje se convierte en una herramienta clave para mejorar el
desempefio y la creatividad” (Ramos et al., 2019).

Capacitacion: “Son las técnicas que se utilizan para proporcionar a los trabajadores que son
nuevos o ya existentes, a fin de afianzar habilidades necesarias para desempefiar mejor sus
actividades” (Dessler y Varela, 2011, p. 185).

Comunicacion: “Es el proceso de transmitir y recibir informacion, través de ella, expresamos
emociones, compartimos conocimientos y resolvemos conflictos. Su importancia radica en su
capacidad para fomentar el entendimiento entre individuos, organizaciones, entre otros,
promoviendo una cultura de cooperacion” (Unimarconi, 2023).

Proactividad: “Tomar activamente la iniciativa y decidir qué hacer en cada momento
orientado al cambio y anticipandose a los posibles acontecimientos” (Real Academia Espafiola,

2024).
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CAPITULO 11T
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

Método deductivo. Se uso este método, ya que utilizé premisas generales para llegar
a obtener conclusiones precisas y verificables.

Método analitico. Se utiliz6 este método, ya que implico descomponer una variable en
sus partes constituyentes para examinarlas y poder comprender como interactiian entre si, de
este modo poder basar las conclusiones en evidencia empirica

Método hipotético- deductivo. Este método se utilizo, ya que la investigacion realizo
el planteamiento de hipotesis con las variables desempefio laboral y productividad, para luego
poder comprobar su veracidad.

3.2. Tipo de investigacion

Segin su finalidad. El presente estudio es una investigacion bdsica o tedrica porque,
se utilizd informacion cientifica que relaciona a nuestra investigacion ayudando a su
comprension y conocimiento de las variables estudiadas.

Segun su alcance de investigacion. Es correlacional, ya que estuvo orientada a
determinar la relacion de las variables estudiadas.

Segiin su disefio. Es de enfoque no experimental, debido a que no se manipul¢ las
variables, sino que se muestra tal y como se dan la naturalidad de los hechos.

Segiin la fuente de datos. De campo, porque los datos se obtuvieron a través de la
observacion y mediante encuestas aplicado a los trabajadores.

Segiin su enfoque. Es cuantitativo, ya que se realizo en base a la medicion numérica

para analizar y probar las hipotesis.
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3.3. Diseiio de investigacion

No experimental, dado que no fueron alteradas las variables estudiadas, es decir el
estudio se realiz6 tal y como se dan los hechos o fendémenos en la realidad.

También es una investigacion transversal, porque se ejecutd en un lapso de tiempo
determinado para realizar la investigacion.

Este estudio es de disefio descriptivo-correlacional, ya que su objetivo fue determinar
la relacion entre el desempefio laboral y la productividad.

Figura 1

Investigacion correlacional — descriptiva
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Nota: P =Poblacion. V1 = Desempefio laboral. V2 = Productividad. r = Relacion.
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
El desempefio laboral son las Facilidad de aprendizaje
Competencias
acciones o comportamientos Conocimiento del puesto
Laborales
de los frente a sus Capacidad de ejecucion
trabajadores .,
Comunicacion
Desempefio bilidad
fesponsabiiidades en una Trabajo en Equipo Confianza
Laboral izaci6
organizacion que son Apoyo reciproco
relevantes para el logro de
objetivos, a su vez, es
el esfuerzo individual que Transmision de informacion
depende de las habilidades y Capacitacién Aprendizaje
las capacidades personales Participacion
(Chiavenato, 2000).
Optimizacion de recursos
Hace referencia a la eficiencia
Eficiencia Manejo de recursos
y eficacia de un trabajador,
Simplificacion de Responsabilidades
mediante el cual haciendo uso
de los recursos necesarios Disposicion de herramientas
Productividad  completa las tareas Eficacia Cumplimiento de tareas asignadas
establecidas durante un Planificacion de Actividades
periodo de tiempo establecido Cambios en el entorno laboral
Adaptabilidad

(Moreno, 2022).

Proactividad
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

Haciendo uso de la plataforma “Consulta RUC” la empresa Palmandina S.A.C. a la
fecha 2023 estuvo conformada por 54 trabajadores en la ciudad de Chota. (Ver anexo 10)
3.5.2. Muestra

La presente investigacion la muestra estuvo conformada por el total de la poblacion que
estd compuesta por 54 trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C.
3.5.3. Muestreo

Se aplicéd el muestreo censal, porque se tomod en cuenta a todos los trabajadores de la
empresa Palmandina S.A.C.
3.5.4. Unidad de analisis

Fue conformada por cada colaborador de la empresa antes mencionada.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta, aplicado a todos los trabajadores, para su posterior procesamiento
y analisis estadistico.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento de investigacion para la variable Desempefio Laboral y
Productividad se us6 el cuestionario, segiin escala de valoracion de Likert (Nunca, Casi nunca,
A veces, Casi siempre y Siempre), donde cada una de las variables estuvieron compuestas por
18 preguntas, dirigidas a todos los trabajadores. El instrumento permiti6 la realizacion de la

tabulacion, presentacion e interpretacion en graficas.
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3.6.2.1. Validacion
Respecto a la validacion del instrumento de investigacion se valido a través de 3
expertos, alcanzando un valor de 0.97 a través de V de Aiken, mostrando que las preguntas

establecidas tienen valides excelente de contenido. (Anexo 6 'y 7)

3.6.2.1. Confiabilidad

La confiabilidad se establecidé por Alfa de Cronbach aplicado a una muestra de 20
trabajadores, donde se obtuvo 0.876 para el Desempefio Laboral y 0.870 para la Productividad.
(Anexo 8)
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Los datos obtenidos se organizaron y ordenaron mediante la hoja de calculo de Excel,
luego se exporto y proces6 en el programa informatico SPSS, es aqui donde se determind la
confiabilidad y la correlacion de las variables establecidas.

3.7.2. Analisis de datos

Los datos recolectados se llevaron a cabo mediante la interpretacion grafica de los
resultados obtenidos y para medir la relacion, se aplico la “prueba estadistica Tau-b de Kendall”
de acuerdo a los criterios establecidos para su interpretacion (Anexo 9). Este estadistico fue
seleccionado por su idoneidad para trabajar con datos ordinales y muestras pequefias,
asegurando asi una mayor validez y rigurosidad para el andlisis de la relacién entre dos
variables.

Asimismo, Segun, Molina (2017), menciona que: “si p <a 0.05, se concluye que la correlacion
es estadisticamente significativa, indicando una relacion real, no debida al azar”.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Para este estudio se consideraron los siguientes criterios €ticos.
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Principio de beneficencia. El investigador tuvo la ética para realizar con
responsabilidad funciones que beneficien a la empresa, para dar soluciones futuras respecto a
la problematica de las variables estudiadas.

Principio de cultura. La investigacion se realizd con respeto, cortesia y tolerancia
tomando en consideracion a las personas con la cuales se va indagar para la investigacion, es
decir protegiendo y respetando sus opiniones y costumbres morales que tiene como ser humano

Principio de reserva. Se cumplié con el principio de reservar en la informacion
adquirida de los trabajadores encuestados que laboran en la empresa, debido a que se puede
exponer informacion confidencial, con el fin de evitar algin problema futuro.

Principio de confidencialidad. La informacién que se adquirio garantizo la
confidencial de los datos, ya que esta no debe ser divulgada, ni debe utilizarse para otros
asuntos que no sean de investigacion.

Credibilidad. De acuerdo con este principio, es importante que el investigador muestre
o evidencie que tan confiable es la informacion que se va a plasmar y los resultados que se
obtiene en la investigacion.

Confiabilidad. De acuerdo con este criterio, el investigador analiza e interpreta todos
los hallazgos, indicando los aspectos de la investigacion que se presentaron en la recopilacion
de los datos.

Aplicabilidad. Los hallazgos que se obtuvieron en el estudio, van a permitir replicarla
en diferentes ambitos.

Citas y referencias. Aqui el autor se encarga de citar y referenciar otras investigaciones
que se utilizara en la problemadtica, antecedentes, teorias y donde sea necesario utilizarlo como

ayuda para la investigacion.

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 46



@

< Desempeiio laboral y su relacion con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina

S.A.C Chota —2023>

CAPITULO IV

RESULTADOS Y

DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Desempeiio

Figura 2

laboral

Competencias laborales
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La figura 2, detalla

que un 6,02% de los trabajadores encuestados indicaron que solo a veces

comprenden claramente sobre sus responsabilidades asignadas en sus puestos de trabajo, el
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5,85% casi siempre y el 6,27% considera que siempre comprenden sus responsabilidades
asignadas. Asimismo, el 3,15% de los trabajadores, indicaron que en su drea de trabajo a veces
muestran desarrollar nuevas habilidades para desempefiarse mejor, el 4,93% mencionaron casi
siempre y el 6,27% siempre. También se muestra que el 2,58% de los trabajadores, expresaron
que a veces conocen sobre los objetivos de la empresa y las que estan relacionadas a su puesto
de trabajo, el 5,45% casi siempre y el 6,51% siempre. De igual manera, el 5,16% de los
trabajadores, sefialaron que a veces se les brindo el proceso de induccion al ingresar a su puesto
de trabajo, el 6,37% casi siempre, y el 6,93% siempre. El 4,88 % de los trabajadores
mencionaron que a veces los colaboradores en su area de trabajo cuentan con las capacidades
apropiadas para desempefarse correctamente, el 5,56% casi siempre y el 6,45% siempre. Al
mismo tiempo, el 5,45% de los trabajadores encuestados consideran que a veces disponen de
un lugar apropiado para desarrollar sus actividades correctamente, el 5,28% casi siempre y el
6,87% siempre. Se puede concluir que las competencias laborales de los trabajadores en la
empresa Palmandina S.A.C. es buena, sin embargo, también se observa algunas deficiencias
entorno a las actividades laborales, siendo fundamental mantener un enfoque continuo en la
mejora y el desarrollo de competencias necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos de

la empresa.
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Figura 3
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La figura 3, detalla que un 4,29% de los trabajadores mencionaron que solo a veces mantienen
la comunicacion clara y oportuna con sus compaieros de trabajo, el 5,46% casi siempre y el
6,41% siempre. Asimismo, el 4,93% de los trabajadores indicaron que en sus equipos de trabajo
a veces expresan sus ideas y opiniones abiertamente, el 5,40% casi siempre y el 6,59% siempre.
También, el 5,09% de los encuestados indicaron que sus opiniones a veces son escuchadas en
su equipo de trabajo, el 5,53% casi siempre y el 6,59% siempre. De igual manera, el 3,66% de
los trabajadores mencionaron que en sus equipos de trabajo a veces consultan al momento de

tomar una decision respecto a sus actividades laborales, el 5,40% casi siempre y el 6,66%
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siempre. El 4,93% de los trabajadores encuestados expresaron que solo a veces reciben ayuda
por parte de sus compaiieros de trabajo, el 5,20% casi siempre y el 6,35% siempre. Del mismo
modo, el 5,09% de los trabajadores mencionaron que en sus equipos de trabajo a veces trabajan
unidos para alcanzar los objetivos de la empresa, el 5,53% casi siempre y el 6,91% siempre. Se
concluye que el trabajo en equipo entre los trabajadores es bueno, sin embargo, también se
observa que se debe seguir mejorando y promoviendo una cultura de apoyo mutuo y
responsabilidad compartida que impacte positivamente en los resultados para alcanzar las

metas de manera coordinada y oportuna.
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La figura 4, detalla que un 4,67% de los trabajadores encuestados mencionaron que casi nunca
la empresa cuenta con programas de capacitacion, el 5,45% a veces y el 7,22% casi siempre.
Asimismo, el 5,19% de los trabajadores mencionaron que casi nunca las capacitaciones
recibidas han estado alineadas a sus necesidades, el 5,45% a veces, el 6,93% casi siempre. De
igual manera, el 3,81% de los trabajadores expresaron que casi nunca las capacitaciones
recibidas son suficiente para poder desempefiarse correctamente, el 5,27% a veces y el 6,51%

casi siempre. También, 5,02% de los trabajadores mencionaron que casi nunca han recibido
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una capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo, el 5,77% a veces y el 6,51% casi
siempre. El 3,11% de los trabajadores indicaron que casi nunca los colaboradores muestran
interés de participar en las capacitaciones brindadas por la empresa, el 5,44% a veces y el
6,93% casi siempre. Del mismo modo, el 4,15% de los trabajadores mencionaron que casi
nunca tienen igualdad de oportunidades entre todos los colaboradores, el 5,40% consideran que
a veces y el 7,08% consideran casi siempre. Lo cual se concluye que la capacitacion en la
empresa Palmandina S.A.C. es regular, ya que se observa que existen deficiencias en el
desarrollo de habilidades, algunos trabajadores pueden haber recibido una formacion adecuada
y continua, peor otros carecen de las habilidades y conocimientos actualizados necesarios para
desempefiar sus funciones de manera Optima, generando inconsistencias en la calidad del
trabajo, lo cual es importante fortalecer los programas de capacitacion para asegurar que sean

relevantes y beneficiosos para todos los empleados.
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La figura 5, detalla que un 4,00% de los trabajadores encuestados indicaron que a veces los
colaboradores en su area de trabajo optimizan y emplean adecuadamente los recursos para el
logro de objetivos, el 6,04% indicd que casi siempre y el 6,33% menciond que siempre.
Asimismo, el 3,64% de los trabajadores afirmaron que a veces los recursos y herramientas que
les brinda la empresa a su disposicion les han ayudado a culminar sus labores en el menor
tiempo y esfuerzo posible, el 6,04% casi siempre y el 6,45% manifestd siempre. También, el

5,46% de los trabajadores expresaron que a veces consideran que los colaboradores de su area
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de trabajo utilizan los equipos, recursos, herramientas y programas sin dificultades, el 5,77%
considerd que casi siempre y el 6,77% siempre. De igual manera, el 5,09% de los encuestados
expresaron que a veces los colaboradores en su area de trabajo realizan correctamente sus
labores sin necesidad de ser modificadas, el 5,77% considerd que siempre y el 6,39% siempre.
El 2,55% de trabajadores respondieron que a veces se proponen alternativas para agilizar o
simplificar sus responsabilidades, 5,34% menciono casi siempre 6,07% indicd que siempre.
Del mismo modo, el 5,82% de los trabajadores, sefialaron que a veces disponen del tiempo
suficiente para cumplir con todas sus labores asignadas, el 5,66% considero casi siempre y el
6,83% indico que siempre. Lo cual se concluye que, si bien los trabajadores no presentan
deficiencias criticas respecto a la eficiencia, es crucial seguir implementar medidas proactivas
para detectar y abordar las 4reas de oportunidad que permitan alcanzar un nivel de eficiencia

superior.
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La figura 6, detalla que un 4,97% de trabajadores indicaron que a veces disponen de los
recursos y herramientas necesarias para realizar correctamente su trabajo, el 5,62% indicaron
casi siempre y el 6,65% siempre. Asimismo, el 4,26% de los trabajadores, expresaron que a
veces la empresa proporciona la indumentaria adecuada y necesaria para realizar sus funciones
de manera correcta y segura, 6,23% indico que casi siempre y el 6,65% menciono siempre. De
igual manera, el 5,68% de los trabajadores encuestados indicaron que a veces el trabajo que

realizan en su drea de trabajo asegura un servicio de buena calidad, el 5,68% indic6 casi siempre
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y 6,60% a siempre. También, el 4,26% de los encuestados mencionaron que a veces los
colaboradores en su area de trabajo cumplen con los plazos establecidos y completan las tareas
que se les asigna, el 5,68% indico casi siempre y el 6,37% mencion6 siempre. El1 4,26% de los
trabajadores indicaron que a veces utilizan planes y estrategias en funcion a su trabajo, el 4,40%
indicaron que casi siempre y el 6,33% siempre. De mismo modo, el 4,26% de los trabajadores
indicaron que a veces los trabajadores en su area de trabajo priorizan su dia a dia en funcion a
las tareas de acuerdo a su urgencia e importancia, el 5,62% casi siempre y el 6,46% siempre.
Se concluye que la eficacia en la empresa Palmandina S.A.C. es buena, sin embargo, también
se muestra algunas irregularidades de los trabajadores, lo cual la empresa deberia abordar
planes y estrategias de mejora continua que permitan elevar el nivel de rendimiento de la fuerza

laboral.
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Figura 7
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La figura 7, detalla que un 4,78% de los trabajadores encuestados indicaron que a veces
la informacion proporcionada en el proceso de induccion le permitio adaptarse rapidamente a
su puesto de trabajo, el 6,01% manifesto casi siempre y el 6,75% sefiald que siempre. De igual
modo, el 4,30% de trabajadores mencionaron que a veces se adaptan con facilidad a los
cambios en las tareas asignadas segun su puesto de trabajo; mientras el 5,83% mencionaron
casi siempre y el 6,49% indicaron siempre. También, el 4,54% de los trabajadores expresaron
que solo a veces se da el cumplimiento del pago de horas extras, el 5,50% afirmaron que casi

siempre y el 6,41% refirieron que siempre. De igual manera, 5,73% de los trabajadores
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encuestados sefialaron que a veces sus jefes les impulsan asumir nuevos restos, el 6,10%
indicaron que casi siempre y el 7,00% mencionaron siempre. El 5,73% de los trabajadores
sefalaron que a veces cuentan los las facilidades para gestionar cambios en su horario laboral
cuando surge una situacion imprevista, el 5,78 % indicaron casi siempre y el 6,75 % siempre.
Del mismo modo, el 1,91% de los trabajadores mencionaron que a veces toman la iniciativa
para ejecutar las tareas que necesitan ser realizadas y llevadas a cabo sin que lo soliciten, el
4,49% mencionaron casi siempre y el 5,90% siempre. Lo cual se concluye que la adaptabilidad
en los trabajadores es buena, sin embargo, la presencia de una adaptabilidad irregular entre los
trabajadores representa un desafio para su rendimiento, mientras algunos empleados muestran
flexibilidad y apertura al cambio, otros pueden mostrar resistencia, afectando la agilidad
organizacional en su conjunto, lo cual es importante que la empresa siga fomentando asumir
nuevos retos para crear un entorno empresarial dindmico y competitivo.
4.2. Contrastacion de hipotesis

Para poder calcular la probabilidad de rechazar o aceptar las hipotesis planteadas se ha
empleado el nivel de significancia de a = 5%. Para aceptar o rechazar la hipdtesis nula se realizo
en torno a si p-valor es menor de 0.05 rechazamos la hipotesis nula; y si p-valor es igual a 0.05
0 mayor, no se rechaza la hipotesis nula.
4.2.1. Contrastacion de hipotesis general

Hi: El desempefio laboral se relaciona directa y significativamente con la productividad
en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Ho: El desempefio laboral no se relaciona directa y significativamente con la

productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023
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Tabla 2

Correlacion Tau-b de Kendall, para las variables desemperio laboral y productividad.

Desempeiio Productividad

Tau b de Kendall Coeficiente de correlacion 1,000 S
Desempeiio
Sig. (unilateral) . ,000
Laboral
N 54 54
Coeficiente de correlacion 5117 1,000
Productividad Sig. (unilateral) ,000
N 54 54

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Se observa en la tabla una correlacion positiva moderada, de acuerdo al coeficiente de
correlacion Tau - b de Kendall determinando un valor positivo de 0,511; y con sig. = 0,000
siendo < a 0,05, lo cual conduce a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
senalando que el desempefio laboral se relaciona directa y significativamente con la
productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023. Es decir,

que al mejorar el desempefio laboral del personal conduce a una mayor productividad.

4.2.2. Contrastacion de hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1
Las competencias laborales se relacionan directa y significativamente con la

productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.
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Dimension 1: Competencias laborales

Tabla 3

Correlacion Tau-b de Kendall, para las variables competencias laborales y productividad.

Competencias Productivida
laborales d
Tau b de Coeficiente de 1,000 426"
Kendall ~Competencias correlacion
laborales Sig. (unilateral) . ,000
N 54 54
Coeficiente de 426" 1,000
correlacion
Productividad
Sig. (unilateral) ,000
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Se observa en la tabla una correlacion positiva moderada, de acuerdo al coeficiente de
correlacion Tau - b de Kendall determinando un valor positivo de 0,426; y una sig. = 0,000
siendo < a 0,05, lo cual conduce a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
sefialando que las competencias laborales se relacionan directamente con la productividad en
los trabajadores de la empresa antes referida. En otras palabras, mientras mejor sea las
competencias laborales de los trabajadores mayor serd su productividad laboral.

Hipotesis especifica 2:

El Trabajo en equipo se relaciona directa y significativamente con la productividad en

los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.
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Dimension 2: Trabajo en equipo

Tabla 4

Correlacion Tau-b de Kendall, para las variables trabajo en equipo y productividad.

Trabajo en equipoProductividad

Tau b de Coeficiente de
1,000 LATR**
Kendall Trabajo en correlacion
equipo Sig. (unilateral) : ,000
N 54 54
Coeficiente de
LAT8** 1,000
correlacion
Productividad
Sig. (unilateral) ,000
N 54 54

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Se puede observar una correlacion positiva moderada, de acuerdo al estadistico Tau - b
de Kendall determinando un valor positivo de 0,478; y sig. = 0,000 siendo < a 0,05, lo cual
conduce a rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, sefialando que el trabajo en
equipo se relaciona directa y significativamente con la productividad en los trabajadores de la
empresa antes mencionada. Es decir, a medida que el trabajo en equipo mejora, la
productividad de los trabajadores tiende a aumentar.

Hipotesis especifica 3:

La capacitacion se relaciona directa y significativamente con la productividad en los

trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.
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Dimension 3: Capacitacion

Tabla 5

Correlacion Tau-b de Kendall, para las variables capacitacion y productividad.

Capacitacion Productividad

Tau b de Coeficiente de correlacion 1,000 ,320%*
Kendall Capacitacion Sig. (unilateral) : ,000
N 54 54
Coeficiente de correlacion ,320%* 1,000
Productividad Sig. (unilateral) ,000
N 54 54

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Se observa una correlacion positiva baja, de acuerdo al estadistico Tau - b de Kendall
determinando un valor positivo de 0,320; y sig. = 0,000 siendo <a 0,05, lo cual implica rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, senalando que la capacitacion tiene relacion
directa y significativa con la productividad en los trabajadores de la empresa en mencion. Esto
significa que, en general, a medida que aumenta la calidad o la frecuencia de la capacitacion,
también tiende a aumentar la productividad de los trabajadores. Aunque la relacion no es
extremadamente fuerte, es lo suficientemente consistente como para sugerir que la capacitacion

puede contribuir positivamente a la mejora de la productividad.
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4.3. Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, con respecto a la hipotesis general de la
investigacion, se logré identificar que el desempefio laboral tiene relacion directa y
significativa con la productividad de los trabajadores en la empresa Palmandina S.A.C., el cual
se determin6 mediante el estadistico Tau-b de Kendall, con un valor =0.511, lo cual determina
una correlacidon positiva moderada, y una sig. de p-valor = 0.000 < a 0.05. Los resultados
concuerdan con los hallazgos de Ulloa (2021), quien en su investigacion concluyd que el
desempefio laboral se relaciona de manera directa y significativa con la productividad,
determinando en su estudio una significancia de p-valor = 0.000 < a 0.05 y una correlacion
positiva moderada de Rho = 0.555, de igual manera con Lozano (2020) quien identificé la
relacion positiva entre desempefio laboral y productividad con un nivel de correlacion positivo
fuerte de Rho =0.740, con significancia del 0.000 <a 0.05. También se relaciona con el estudio
de Serpa (2019), quien en su investigacion determind que el desempefio laboral se relaciona
con la productividad dando un valor positivo de Rho = 0.949 y con sig. de 0.000 < 0.05,
indicando un nivel muy alto en la correlacion de ambas variables.

Por consiguiente, el desempefio laboral tiene un rol indispensable en la productividad
de los colaboradores de Palmandina S.A.C., dado que segln el estudio y de acuerdo a los
autores anteriormente mencionados, se demostré que a mayor desempefio laboral, mayor sera
su productividad

En lo concerniente al primer objetivo especifico, se comprobod que hay relacion directa
y significativa de las competencias laborales y productividad en los trabajadores de la empresa
Palmandina SAC., Chota —2023. Demostrado mediante el estadistico Tau-b de Kendall, el cual
obtuvo un valor relacional de 0.426, y con significancia de p-valor = 0.000 < 0.005, mostrando
una relacion positiva moderada entre competencias laborales y productividad. Segiun los

hallazgos concuerdan con Fano y Lobaton (2022) quienes determinaron que existe relacion
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directa y significativa entre las variables competencias laborales y productividad con un valor
de (Rho =0.638, p=0.000), de igual manera con Villanueva y Chinchay (2022), quien encontro
una relacidon positiva y significativa en la gestion por competencias y la productividad,
determinando un valor Rho = 0.725 y con grado de significancia del 0.000 <a 0.05.

Por lo tanto, las competencias laborales también tienen gran relevancia en la
productividad del personal, por lo que, de acuerdo al estudio y el respaldo de los autores
citados, se muestra que en cuanto mejor sea las competencias laborales de los trabajadores su
productividad también tiende a aumentar.

Respecto al segundo objetivo especifico, se logrd determinar que el trabajo en equipo
se relaciona directa y significativa con la productividad en los trabajadores de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota — 2023. Con forme a la correlacion Tau-b de Kendall se determino
una correlacion positiva moderada igual a 0.478 y con grado de significancia de p-valor = 0.000
< a 0.05, los resultados se asemejan a Tafur y Trigozo (2023), quien determind una relacion
positiva fuerte y significativa entre trabajo en equipo y productividad obteniendo un valor
correlativo de R=0.915 y p-valor de 0.000. Por lo tanto, de acuerdo al estudio, se muestra que
en cudnto mejor sea el trabajo en equipo de los trabajadores su productividad también mejorara.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se determind que la capacitacion se relaciona
directa y significativamente con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C., Chota — 2023. Conforme a la correlacion Tau-b de Kendall se determindé una
correlacion positiva baja igual a 0.320 y con grado de significancia de p-valor = 0.000 siendo
menor a 0.05 el hallazgo concuerda con los que encontré Arias y Perez (2023), determinando
una correlacion positiva fuerte entre capacitacion y productividad con Rho de Spearman =
0.795 y con significancia de 0.000, de igual manera con Rojas (2022), quien establecié una
relacion directa y significativa entre capacitacion y productividad conforme al estadistico de

Pirson, = 0.52 y con grado de significancia de 0.000, sin embargo, no se relaciona con la
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investigacion de Abanto y Huaccha (2021), el cual determin6 una relacion positiva baja pero
no significativa Rho = 0.238 y con grado de significancia de 0.374, entre la capacitacion y la

productividad en la empresa Imperios
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CONCLUSIONES

EL desempefio laboral se relaciona de manera directa y significativamente con la
productividad en la empresa Palmandina S.A.C., de acuerdo al coeficiente de
correlacion Tau-b de Kendall dando un valor positivo moderado de 0.511, y una
significancia de p — valor = 0.000 <a 0.05.

Las competencias laborales se relacionan de manera directa y significativa con la
productividad de la empresa Palmandina S.A.C. de acuerdo al coeficiente de
correlacion Tau-b de Kendall dando un valor positivo moderado de 0.426, y una
significancia de p — valor = 0.000 <a 0.05.

El trabajo en equipo se relaciona de manera directa y significativamente con la
productividad en la empresa Palmandina S.A.C., de acuerdo al coeficiente de
correlacion Tau-b de Kendall dando un valor positivo moderado de 0.478, y una
significancia de p — valor = 0.000 < a 0.05.

La capacitacion se relaciona de manera directa y significativamente con la
productividad en la empresa Palmandina S.A.C., de acuerdo al coeficiente de
correlacion Tau-b de Kendall se determind un valor positivo bajo de 0.320, y una

significancia de p — valor = 0.000 < a 0.05.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente fomentar una cultura de aprendizaje continuo que motive a
los colaboradores actualizar sus conocimientos, adaptarse a los cambios y aprender
nuevas habilidades que contribuyan al desarrollo de sus competencias laborales.
Se recomienda al gerente promover una cultura de colaboracidén, comunicacion y apoyo
mutuo entre los equipos de trabajo, donde los miembros se ayuden entre si para alcanzar
los objetivos comunes y lograr un ambiente de trabajo 6ptimo.
Se recomienda al area de Recursos Humanos establecer programa de capacitacion
continua que se adapte a las necesidades de cada 4rea y a las nuevas habilidades
requeridas por el mercado laboral, que permitan a los colaboradores adquirir y mejorar
sus habilidades, de tal manera demuestren un buen desempefio en su trabajo.
Se recomienda a los colaboradores de la empresa Palmandina S.A.C., involucrarse mas
en la participacion de cada una de las actividades que son previstas por la empresa, a

fin de afianzar su desempeno laboral.

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 67



)

< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

Referencias bibliograficas

Abanto Mejia, A. J., & Huaccha Saucedo, Y. R. (2021). apacitacion laboral y su relacion con
la productividad de los colaboradores de imperios operadores logisticos s.a.
Cajamarca.easociacionafide: https://asociacionafide.com/wp-
content/uploads/2022/04/CAPACITACION-LABORAL-Y-SU-RELACION-CON-
LA-PRODUCTIVIDAD-DE-LOS-COLABORADORES-DE-IMPERIOS-

OPERADORES-LOGISTICOS-S.A.-CAJAMARCA-2021.pdf

Adam, S. (1776). La Riqueza de las Naciones.
https://artesliberales.uai.cl/assets/uploads/2018/10/la-riqueza-de-las-naciones-adam-

smith.pdf

Akoglu, H. (2018). User's guide to correlation coefficients. En Turkish Journal of Emergency

Medicine,. https://cutt.ly/PSumlsc
Alles, M. (2013). Desemperio por competencias: evaluacion 360°. Granica S.A.

Aragadvay Yungan, M. M. (2022). Influencia de la comunicacion interna en el desemperio del
personal en el Hospital Basico Moderno de Riobamba [Tesis de magister, Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil]. Repositorio Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil: http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/17744/1/T-UCSG-POS-

MGSS-324.pdf

Arango Perez, H. Y. (2018). Motivacion y su influencia en el desemperio laboral de los
trabajadores de mi banco, agencia lima este, Lima, 2018 [Tesis de titulo, Universidad
Inca Garcilaso de la Vega]. Repositorio Universidad Inca Garcilaso de la Vega:
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/2430/MOTIV ACI%c3%
92N%20Y %20SU%20INFLUENCIA%20EN%20EL%20DESEMPE%c3%910%20L

ABORAL%20DE%20LOS%20TRABAJADORES%20DE%20MI%20BANCO%?2c

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 68



)

< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

%20AGENCIA%20LIMA%20ESTE%2¢%20L1ima%2c%202018 .pdf?sequence=1&i

sAllow

Arias Machuca, 1. M., & Perez Bueno, L. (2023). Capacitacion y su relacion con la

productividad laboral en la empresa mi banco - banco de la microempresa sa.

Cajamarca 2023. repositorio.upagu:
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/3072/3.-

%20TESIS%20Lenindes-Mariza..pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barturen Villalobos, J. N., & Salazar Calderén, R. A. (junio de 2019). Influencia de la
motivacion segun el modelo de Herzberg en el desemperio laboral del personal
administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local, UGEL Lambayeque [Tesis
de titulo, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo]. Repositorio Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo:
https://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12893/5941/Barturen _Villal

obos Jos%c3%a9 Nolberto y Salazar Calder%c3%b3n_Roc%c3%ado Azucena.pd

f?sequence=4&isAllowed=y

Chiavenato, 1. (1999). Administracion de Recursos Humanos (Quinta Edicion ed.). Mc Graw -

Hill.

Ohttps://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15522/mod_resource/content/0/Chiavenato

%?20Idalverto.%20Administraci%C3%B31n%20de%20Recursos%20Humanos.pdf

Chiavenato, 1. (2000). Administracion de recursos humanos, el capital humano de las

organizaciones (octava edicion ed.). McGraw - Hill.

Chiavenato, 1. (enero de 2001). Administracion de Recursos Humanos. (L. S. Arévalo, Ed.)

Nomos S. A.

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 69



)

< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15522/mod _resource/content/0/Chiavenato%

20Idalverto.%20Administraci%C3%B3n%20de%20Recursos%20Humanos.pdf

Chiavenato, I. (2009). Comportamiento Organizacional (Segunda edicion ed.). (J. M. Chacon,
Ed.) Ricardo A. del Bosque Alayon.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/335680/Comportamiento organizac

ional. La dina mica en las organizaciones..pdf
Chiavenato, 1. (2016). Comportamiento Organizacional. Mc Graw Hill.

Cross Validated. (s.f.). https://stats.stackexchange.com/questions/598796/why-are-shapiro-

wilk-and-kolmogorov-smirnov-test-compared-with-same-sample-size

Dessler, G., & Varela, R. (2011). Administracion de recursos humanos. Camara Nacional de
la Industria. https://www.auditorlider.com/wp-
content/uploads/2019/06/Administraci%C3%B3n-de-recursos-humanos-5ed-Gary-

Dessler-y-Ricardo-Varela.pdf

Fano Soto, C., & Lobaton Meza, M. (2022). Competencias Laborales y Productividad en
colaboradores de una empresa maderera de Satipo - 2021 . Repositorio.upla:
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/7562/T037 73135240

73567712 T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garcia Orihuela, D. S. (enero de 2018). Diagndstico de clima organizacional y compromiso
laboral en un centro de salud de la jurisdiccion sanitaria Toluca (2016) [Tesis de
maestria, Universidad Autonoma del Estado de México. Repositorio Universidad
Auténoma del Estado de México:
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/68573/TTG%20DENITZAY %20

SANDRA%20GARC%c3%8dA%200RIHUELA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hacker, W. (1994). Revista Alemana de Psicologia.

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 70



)

< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

Huaraca Mendoza, Y. M., & Ore Machuca, R. N. (2016). El desemperio laboral y la calidad
de servicio del personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Ascension —
Huancavelica 2015 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de Huancavelica].
Repositorio Universidad Nacional de Huancavelica:
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/4369fe33-cea9-489d-8fad-

328ecbb7fc03/content

Jara Martinez, A., Asmat Vega, N., Alberca Pintado, N., & Medina Guzman, J. (2018). Gestion
del talento humano como factor de mejoramiento de la gestion publica y desemperio

laboral. redalyc.org:

https://www.redalyc.org/journal/290/29058775014/29058775014.pdf

Leon, A., & Alvares, C. (2021). Motivacién y desempeiio laboral en colaboradores de una
empresa de seguridad de la ciudad de Cajamarca. repositorio.upagu:

http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1541/ANDRADE%2c¢

Lozano Pastor, G. R. (2020). Desemperio Laboral y Productividad de los Colaboradores de la
empresa THAIZBRU  S.A.C., Santa  Anita 2020. repositorio.ucv:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/71026/Lozano  PGR-

SD.pdf?sequence=8&isAllowed=y

Mamani Avendaio, Y. M., & Caceres Lopez , J. (2019). Desemperio laboral: una revision
teorica. repositorio.upeu:
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/2260/Y1ini_Trabajo Ba

chillerato 2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

McGregor. (2001). Teoria X y Teoria Y de Douglas Mcgregor, sus fundamentos. McGraw-Hill

Interamericana.

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 71



)

< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

Molina Arias, M. (2017). Scielo. Scielo:

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1139-76322017000500014

Monje Alvarez, C. A. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa: Guia
didactica. Programa de Comunicacion Social y Periodismo. Universidad
Surcolombiana,  Neiva.  https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-

metodologia-de-la-investigacion.pdf

Moreno Quispe, E. R. (2022). Satisfaccion laboral y productividad laboral de los trabajadores
de una entidad publica, Lima - 2021 [Tesis de maestria, Universidad César Vallejo].
Repositorio Universidad César Vallejo:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84893/Moreno  QER-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Murillo, S. (2004). Relaciones Humanas (Segunda ediciéon ed.). México: Limusa S.A.
https://books.google.es/books?hl=es&Ilr=&id=xI-
mNgBMIfsC&oi=tnd&pg=PA19&dqg=libro+relaciones+humanas+segun+murillo+20
04&ots=n7ZdohwV3b&sig=cZ2zFgIKyEIWcJOcWT86aqgw-

uQ#v=onepage&q&f=false

Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). El Recurso Humano y la Productividad.
https://www.ilo.org/sites/default/files/wemspS/groups/public/@ed _emp/@emp_ent/@

ifp_seed/documents/instructionalmaterial/wems_553925.pdf

Polo Gonzales, S., Samar Ventocilla, J., Meneses, C. B., & Zarate Ruiz, G. (2023). Gestion de
Capacitaciones en el Desempefio Laboral de los Trabajadores en Samar Ingenieros Sac

- 2022. Serie de Conferencias 2024. https://doi.org/10.56294/sctconf2024647

Prokopenko, J. (1989). La gestion de la productividad (Pimera edicion ed.).

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 72



)

< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

Ramos, A., Cavadas, D., & Horcajada, L. (2019). Claves del Aprendisaje Laboral.

https://www.apd.es/: https://www.apd.es/aprendizaje-laboral-que-es/

Real Academia Espafnola. (2024). Diccionario de la Lengua Esparnola. dle.rae.es:

https://dle.rae.es/proactivo

Rojas Nieves, M. (2022). SLa capacitacion del personal operativo y su relacion con la
productividad de una de la  ciudad de  Querétaro.  https://ri-

ng.uaq.mx/bitstream/123456789/3532/1/R1006564.pdf

Serpa Solano, A. M. (2019). Desemperio laboral y la productividad de los colaboradores de
Juan Galindo Slu Sucursal del Peru del Distrito de San Martin de Porres, 2017 [Tesis
de maestria, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion]. repositorio.unjfsc:
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/3606/TESIS%20AN

A%20MILAGROS%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Skiner, B. F. (1976). Particulars of my life.

Sotelo Asef, J. G. (2017). La planeacion de la auditoria en un sistema de gestion de calidad
tomando como base la norma 1SO 19011:2011.

https://www.redalyc.org/journal/4981/498159332005/html/

Tafur Ramirez, S. S., & Trigozo Ramirez, N. (2023). Trabajo en equipo y productividad de los
colaboradores en la empresa ferretera OLANO SELVA SAC, 2023. repositorio.upn:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/139218/Tafur RSS-

Trigozo RN-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ulloa Castillo, J. M. (2021). Desempeiio laboral y productividad en una empresa de Call
Center, Lima [Titulo de licenciatura, Universidad Seiior de Sipan].

repositorio.uss.edu.pe:

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 73



)

< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9355/Ulloa%20Castillo

%2C%20Jenny%20Mar%C3%ADa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Unimarconi. (2023). Importancia de la Comunicacion. aicad.es:
https://www.aicad.es/importancia-de-la-
comunicacion#:~:text=La%?20comunicaci%C3%B3n%20es%?20esencial%20en,saluda

bles%20y%20lograr%20metas%20comunes.

University of Lincoln. (s.f).

https://guides.library.lincoln.ac.uk/mash/statstest/spearman_rho_correlation

Vilca Perca, Y. G. (2022). Motivacion laboral y su relacion en el desempeiio de los
colaboradores de la direccion ejecutiva del servicio nacional de sanidad agraria
Cajamarca — 2020 [Tesis de maestria, Universidad Nacional de Cajamarca].
Repositorio Universidad Nacional de Cajamarca:
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/4657/Tesis%20Y %c3%

a9ssica%?20Vilca.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Villanueva Ballon , R. A., & Chinchay Benites, N. G. (2022). Gestion por Competencias y su
relacion con la Productividad Laboral de los trabajadores de la empresa A&P Logisti-
k del Peru SA.C, 2019. repositorio.upn:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/31593/TESIS%20-

%20Chinchay%20Benites%20-
%20Villanueva%20Ballon%20%281%29 PDF PARCIAL.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

Vroom, V. H. (1964). Work and Motivation. John Wiley & Sons, Inc.

Work and Motivation. (1996).

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin Ana Lisbeth > Pag. 74



< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C Chota —2023>

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 6

Matriz de consistencias de la investigacion

Titulo: Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C. Chota — 2023

Formulacién Objetivos Hipétesis Variables, dimensiones e indicadores
Pregunta general: ;Cuil es Objetivo general; Hipotesis general: Desempeiio Laboral
la relacion del desempefio Determinar la relacion del HI: El desempefio laboral se , Escala de Niveles o
laboral con la productividad desempefio laboral con la relaciona directa y Dimensiones Indicadores Items dicid
. . i fieat] medicién rangos
en los trabajadores de la productividlad en  los significativamente con la
empresa Palmandina S.A.C., trabajadores de la empresa Productividad en los trabajadores de Facilidad de aprendizaje 1,2
Chota - 2023? Palmandina S.A.C., Chota — 18 empresa Palmandina SAC., (o Conocimiento del
Preguntas especificas: 2023. Chota —2023. 3,4
. = Laborales uesto
(Cuél es la relacion de las Objetivos especificos: HO: El desempefio laboral no se P Nunca
competencias laborales conla  Determinar la relacion de las relaciona directa y Capacidad de ejecucion 5,6 Casi nunca
productividad en los competencias laborales con significativamente con la Comunicacién 7.8 A veces
trabajadores de la empresa la productividad en los Productividad en los trabajadores de Trabajo en Likert Casi
. Confianza 9,10 as1
Palmandina S.A.C., Chota - trabajadores de la empresa la empresa Palmandina S.A.C., : )
Equipo siempre
20237 Palmandina S.A.C., Chota - Chota —2023. Apoyo reciproco 11,12 .
. S iempre
(Cudl es la relacion del 2023 Hipotesis especificas: Las Transmision de
trabajo en equipo con la Determinar la relacién del competencias laborales se 13,14
. . Capacitacion  informacion
productividad en los trabajo en equipo con la relacionan directa y P
trabajadores de la empresa productividad en los significativamente con la Aprendizaje 15,16
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Titulo: Desempeiio laboral y su relacion con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C. Chota — 2023

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Palmandina S.A.C., Chota -
2023?

(Cudl es la relacion de la
capacitacion con la
productividad en los
trabajadores de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota -

2023?

trabajadores de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota —
2023

Determinar la relacion de la
capacitacion con la
productividad en los
trabajadores de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota -

2023

productividad en los trabajadores de
la empresa Palmandina S.A.C.,
Chota —2023.

El Trabajo en equipo se relaciona
directa y significativamente con la
productividad en los trabajadores de
la empresa Palmandina S.A.C.,
Chota — 2023.

La capacitacion se relaciona directa
y significativamente con la
productividad en los trabajadores de
la empresa Palmandina S.A.C.,

Chota —2023.

Participacion 17,18

Productividad Laboral

Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores
medicion rangos
Optimizacion de
1,2
recursos
Eficiencia
Manejo de recursos 3,4
Responsabilidad 5,6
Disposicion de
7,8 Nunca
herramientas .
Casi nunca
Cumplimiento de tareas ) A veces
Eficacia 9,10 Likert .
. Casi
asignadas
siempre
Planificacion de Siempre
11,12
Actividades
Cambios en el entorno
13,14, 15
laboral
Adaptabilidad
Proactividad 16,17, 18
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Titulo: Desempeiio laboral y su relacion con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C. Chota — 2023

Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
Alcance:

Correlacional, no experimental, de campo,
cuantitativo.
Tipo:
Basica o tedrica, correlacional, no

experimental, de campo, cuantitativo.

.~ La poblacién estuvo conformada por 54
Disefio
trabajadores, de igual manera para la

Transversal, descriptivo-correlacional ) )
muestra se tomo el total de trabajadores de

la empresa Palmandina S.A.C.

T IERTTIREIR L

Nota: P = Poblacion. X = Desempeiio

laboral. Y = Productividad. r = Relacion

Como técnica de investigacion para la
recoleccion de informacion se us6 la
encuesta, y como instrumento de

) o ) ) Para medir el grado de relacion de las variables se

investigacion el cuestionario tanto para la » )

] utilizo la prueba estadistica Tau-b de Kendall
variable desempefio laboral como

productividad que ira dirigido a todo el

personal de la empresa Palmandina S.A.C.
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Anexo 2. Cuestionario de las variables: Desempeiio Laboral y Productividad Laboral

Universidad Nacional Autonoma de Chota
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

ENCUESTA
La presente encuesta pretende recolectar informacidon entorno a las variables desempeiio
laboral y productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., sus respuestas
seran confidenciales y andnimas le pedimos, por favor, que responda con total honestidad.
RESPONSABLE
Chavil Cubas Gladis Maribel
Diaz Rimarachin Ana Lisbeth
INDICACIONES
Leer cuidadosamente cada enunciado y selecciona la opcion que consideres que describa con
mayor precision tu situacion, marca tu respuesta con una X en el recuadro correspondiente, la

calificacion se basara de acuerdo a la escala que se detalla a continuacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
APLICACION
VARIABLE: Desempeiio Laboral
ITEMS Respuestas
Dimension 1: Competencias laborales 112|13]4]|5

(Usted considera que comprende claramente  sus
responsabilidades asignadas en su puesto de trabajo?

(Usted considera que los colaboradores en su area de trabajo
2 muestran de manera efectiva dominar nuevas habilidades
relevantes para desempenar mejor sus actividades laborales?

(Usted considera que los objetivos de la empresa y las que estan
3 relacionadas a su puesto de trabajo estan claramente
establecidos?

(Usted considera que la empresa le brindo el proceso de
4 induccién cuando ingreso a su puesto de trabajo?
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(Usted considera que los colaboradores en su area de trabajo

5 cuentan con las capacidades apropiadas para realizar sus
actividades de manera efectiva sin dificultades?
(Usted considera que el area en donde realiza sus actividades
6 diarias, es agradable, confortable y adecuado para desenvolverse
adecuadamente?
Dimension 2: Trabajo en equipo
(Usted considera que la comunicaciéon con sus superiores y
7 equipo de trabajo es lo suficientemente clara y oportuna para
realizar sus tareas de manera Optima?
2 (Usted considera que en su equipo de trabajo expresan sus ideas
y opiniones abiertamente?
(Usted considera que sus opiniones son escuchadas y tomadas
9 en cuenta en su equipo de trabajo?
10 (Usted considera que los miembros de su equipo de trabajo
consultan antes de tomar alguna decision?
1 (Usted considera que recibe ayuda activamente de los miembros
de su equipo de trabajo cuando lo necesita?
12 (Considera que los miembros de su equipo trabajan unidos para
lograr los objetivos de la empresa?
Dimension 3: Capacitacion
13 | (Laempresa cuenta con programas de capacitacion?
14 (Cree usted que los programas de capacitacion que ofrece la
empresa estan alineados con sus necesidades?
(Cree usted que la capacitacion que recibe por parte de la
15 | empresa es suficiente para desempefiar correctamente sus
actividades laborales?
16 (Desde que ingreso a la empresa, ha participado en alglin
programa de formacién sobre seguridad y salud en el trabajo?
17 (Usted considera que los colaboradores muestran interés de
participar en las capacitaciones ofrecidas por la empresa?
13 (Usted considera que todos los trabajadores tienen igualdad de

oportunidades?

Gracias por su colaboracion.
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Universidad Nacional Autonoma de Chota
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

ENCUESTA
La presente encuesta pretende recolectar informacion entorno a las variables desempefio
laboral y productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C., sus respuestas
seran confidenciales y anoénimas le pedimos, por favor, que responda con total honestidad.
RESPONSABLE
Chavil Cubas Gladis Maribel
Diaz Rimarachin Ana Lisbeth
INDICACIONES
Leer cuidadosamente cada enunciado y selecciona la opcion que consideres que describa con
mayor precision tu situacion, marca tu respuesta con una X en el recuadro correspondiente, la

calificacion se basara de acuerdo a la escala que se detalla a continuacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
APLICACION
VARIABLE: Productividad
ITEMS Respuestas
Dimension 1: Eficiencia 112131415

(Usted considera que los colaboradores en su area de trabajo
1 optimizan y emplean adecuadamente los recursos para el logro
de los objetivos?

(Usted considera que los recursos y herramientas a su
2 disposicion le han ayudado a culminar sus labores asignadas en
el menor tiempo y esfuerzo posible?

(Usted considera que los colaboradores en su area de trabajo
3 utilizan los equipos, recursos, herramientas y programas sin
dificultades?

(Usted considera que las tareas finalizadas por los colaboradores
4 en su area de trabajo son realizadas correctamente, sin necesidad
que requieran ser modificadas o retomadas?

(Al realizar sus actividades se proponen otras alternativas que le
ayuden agilizar o simplificar sus responsabilidades?
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[ Usted considera que dispone del tiempo suficiente para cumplir

6 .
con todas sus labores asignadas?
Dimension 2: Eficacia
7 (Usted dispone de los recursos y herramientas necesarias para
realizar correctamente su trabajo?
(Usted considera que la empresa le brinda la indumentaria
8 adecuada y necesaria para realizar sus funciones de manera
correcta y segura?
9 (Usted considera que el trabajo que realizan en su area de trabajo
asegura un servicio de buena calidad?
(Usted considera que los colaboradores en su area de trabajo
10 | cumplen con los plazos establecidos y completan las tareas que
se les asignan?
1 (Realiza su trabajo en funcidon a estrategias y planes
establecidos?
(Usted considera que los colaboradores en su area de trabajo
12 | priorizan su dia a dia en funcion las tareas de acuerdo a su
urgencia e importancia?
Dimension 3: Adaptabilidad
13 (La informacion proporcionada durante el proceso de induccion
le permitié adaptarse rapidamente a su puesto de trabajo?
14 (Usted considera que se adaptada con facilidad a los cambios en
las tareas asignadas en su puesto de trabajo?
15 (Usted considera que la empresa cumple con el pago de horas
extras?
16 | ¢Usted considera que su jefe(s) le impulsa asumir nuevos retos?
(Cuenta con las facilidades y apoyo de su superior para gestionar
17 | cambios en su horario laboral cuando surge una situacioén
imprevista?
13 [Toma la iniciativa para identificar tareas que necesitan ser

realizadas y las lleva a cabo sin que le soliciten?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento:

Validacion 01
Nombre Luis Alfredo Abanto Merino
Profesion / Especialidad Lic. en Administracion y Gestion de Empresas
Experiencia profesional (en afios) 10
Grado académico Dr. en Administracion
Entidad donde labora Universidad Nacional Autonoma de Chota
Cargo actual Docente
Instrumento a evaluar Cuestionario

Descripcion del instrumento

Estimado participante, el objetivo es conocer aspectos
determinantes sobre el desempefio laboral y la productividad
de los trabajadores en la empresa Palmandina SAC, el cual es
estrictamente con fines de estudio.

Instrucciones para la evaluacion | Leer atentamente las preguntas y marque con una (x) su

respuesta, asegurarse de marcar en todos los item.

NO

Items para la variable DESEMPENO | Evaluacién | Observacion /
LABORAL Sugerencias

Dimension: Competencias laborales 1|23

P1

(Usted considera que comprende claramente sus
responsabilidades asignadas en su puesto de X
trabajo?

P2

(Usted considera que los colaboradores en su area X
de trabajo muestran de manera efectiva dominar
nuevas habilidades relevantes para desempefiar
mejor sus actividades laborales?

P3

(Usted considera que los objetivos de la empresa y
las que estan relacionadas a su puesto de trabajo X
estan claramente establecidos?

P4

(Usted considera que la empresa le brindo el
proceso de induccion cuando ingreso a su puesto X
de trabajo?

P5

(Usted considera que los colaboradores en su area
de trabajo cuentan con las capacidades apropiadas X
para realizar sus actividades de manera efectiva sin
dificultades?

P6

(Usted considera que el area en donde realiza sus
actividades diarias, es agradable, confortable y X
adecuado para desenvolverse adecuadamente?

Dimension: Trabajo en Equipo 1 123

P7

(Usted considera que la comunicacion con sus
superiores 'y equipo de trabajo es lo X
suficientemente clara y oportuna para realizar sus
tareas de manera Optima?

P8

(Usted considera que en su equipo de trabajo X
expresan sus ideas y opiniones abiertamente?
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P9 | ;Usted considera que sus opiniones son escuchadas X
y tomadas en cuenta en su equipo de trabajo?

P10 | (Usted considera que los miembros de su equipo X
de trabajo consultan antes de tomar alguna
decision?

P11 | ;Usted considera que recibe ayuda activamente de
los miembros de su equipo de trabajo cuando lo X
necesita?

P12 | ;Considera que los miembros de su equipo trabajan X
unidos para lograr los objetivos de la empresa?

Dimension: Capacitacién 123

P13 | (La empresa cuenta con programas de
capacitacion? X

P14 | ;Cree usted que los programas de capacitacion que X

ofrece la empresa estan alineados con sus
necesidades?

P15 | ;Cree usted que la capacitacion que recibe por X
parte de la empresa es suficiente para desempefiar
correctamente sus actividades laborales?

P16 | ;Desde que ingreso a la empresa, ha participado en X
algiin programa de formacién sobre seguridad y
salud en el trabajo?

P17 | ;Usted considera que los colaboradores muestran
interés de participar en las capacitaciones ofrecidas X
por la empresa?

P18 | ;Usted considera que todos los trabajadores tienen

igualdad de oportunidades? X

N° | items para la variable PRODUCTIVIDAD | Evaluacién | Observacién /
LABORAL Sugerencias

Dimension: Eficiencia 1123

P1 | (Usted considera que los colaboradores en su area
de trabajo optimizan y emplean adecuadamente los X

recursos para el logro de los objetivos?

P2 | ;Usted considera que los recursos y herramientas a
su disposicion le han ayudado a culminar sus X
labores asignadas en el menor tiempo y esfuerzo
posible?

P3 | ;Usted considera que los colaboradores en su area X
de trabajo utilizan los equipos, recursos,
herramientas y programas sin dificultades?

P4 | ;Usted considera que las tareas finalizadas por los
colaboradores en su area de trabajo son realizadas
correctamente, sin necesidad que requieran ser X
modificadas o retomadas?

P5 | (Al realizar sus actividades se proponen otras

alternativas que le ayuden agilizar o simplificar sus X
responsabilidades?
P6 | ;Usted considera que dispone del tiempo suficiente X
para cumplir con todas sus labores asignadas?
Dimension: Eficacia 1 123
P7 | (Usted dispone de los recursos y herramientas
necesarias para realizar correctamente su trabajo? X
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P8

(Usted considera que la empresa le brinda la
indumentaria adecuada y necesaria para realizar
sus funciones de manera correcta y segura?

P9

(Usted considera que el trabajo que realizan en su
drea de trabajo asegura un servicio de buena
calidad?

P10

(Usted considera que los colaboradores en su area
de trabajo cumplen con los plazos establecidos y
completan las tareas que se les asignan?

P11

(Realiza su trabajo en funciéon a estrategias y
planes establecidos?

P12

(Usted considera que los colaboradores en su area
de trabajo priorizan su dia a dia en funcién las
tareas de acuerdo a su urgencia e importancia?

it

Dimension: Adaptabilidad

P13

(La informacién proporcionada durante el proceso
de induccion le permitié adaptarse rapidamente a
su puesto de trabajo?

P14

(Usted considera que se adaptada con facilidad a
los cambios en las tareas asignadas en su puesto de
trabajo?

P15

(Usted considera que la empresa cumple con el
pago de horas extras?

P16

(Usted considera que su jefe(s) le impulsa asumir
nuevos retos?

P17

(Cuenta con las facilidades y apoyo de su superior
para gestionar cambios en su horario laboral
cuando surge una situacion imprevista?

it

P18

(Toma la iniciativa para identificar tareas que
necesitan ser realizadas y las lleva a cabo sin que le
soliciten?

{

Luis Alfkedo Abanto Merino

Lic. Adm.\Pr. Adm. CLAD 20395
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Validacion 02
Nombre Fanny del Rocio Idrogo Vasquez
Profesion / Especialidad Contador Publico Colegiado
Experiencia profesional (en afios) 15
Grado académico Doctorado
Entidad donde labora Universidad Nacional Auténoma de Chota
Cargo actual Docente
Instrumento a evaluar Cuestionario

Estimado participante, el objetivo es conocer aspectos
determinantes sobre el desempefio laboral y la productividad
de los trabajadores en la empresa Palmandina SAC, el cual es
estrictamente con fines de estudio.

Instrucciones para la evaluacion | Leer atentamente las preguntas y marque con una (x) su
respuesta, asegurarse de marcar en todos los item.

Descripcion del instrumento

N° | Items para la variable DESEMPENO LABORAL | Evaluacién | Observacion /
Sugerencias
Dimension: Competencias laborales 1123
P1 | ;Usted considera que comprende claramente sus
responsabilidades asignadas en su puesto de trabajo? X
P2 | ;Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo muestran de manera efectiva dominar nuevas X

habilidades relevantes para desempenar mejor sus
actividades laborales?

P3 | ;Usted considera que los objetivos de la empresa y las
que estan relacionadas a su puesto de trabajo estan X
claramente establecidos?

P4 | (Usted considera que la empresa le brindo el proceso
de induccidn cuando ingreso a su puesto de trabajo? X
P5 | ;Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo cuentan con las capacidades apropiadas para X
realizar sus actividades de manera efectiva sin
dificultades?

P6 | (Usted considera que el area en donde realiza sus
actividades diarias, es agradable, confortable y X
adecuado para desenvolverse adecuadamente?
Dimension: Trabajo en Equipo 1123
P7 | (Usted considera que la comunicacién con sus
superiores y equipo de trabajo es lo suficientemente X
clara y oportuna para realizar sus tareas de manera
optima?

P8 | ¢(Usted considera que en su equipo de trabajo expresan X
sus ideas y opiniones abiertamente?
P9 | ;Usted considera que sus opiniones son escuchadas y X
tomadas en cuenta en su equipo de trabajo?
P10 | ;Usted considera que los miembros de su equipo de X
trabajo consultan antes de tomar alguna decision?
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P11

(Usted considera que recibe ayuda activamente de los
miembros de su equipo de trabajo cuando lo necesita?

P12

(Considera que los miembros de su equipo trabajan
unidos para lograr los objetivos de la empresa?

Dimensiéon: Capacitacion

P12

(La empresa cuenta con programas de capacitacion?

P14

(Cree usted que los programas de capacitacion que
ofrece la empresa estan alineados con sus
necesidades?

ke

P15

(Cree usted que la capacitacién que recibe por parte
de la empresa es suficiente para desempefiar
correctamente sus actividades laborales?

P16

(Desde que ingreso a la empresa, ha participado en
algun programa de formacion sobre seguridad y salud
en el trabajo?

P17

(Usted considera que los colaboradores muestran
interés de participar en las capacitaciones ofrecidas
por la empresa?

P18

(Usted considera que todos los trabajadores tienen
igualdad de oportunidades?

NO

ftems para la variable PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Observacion
Sugerencias

Dimension: Eficiencia

P1

(Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo optimizan y emplean adecuadamente los
recursos para el logro de los objetivos?

P2

(Usted considera que los recursos y herramientas a su
disposicion le han ayudado a culminar sus labores
asignadas en el menor tiempo y esfuerzo posible?

P3

(Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo utilizan los equipos, recursos, herramientas y
programas sin dificultades?

P4

(Usted considera que las tareas finalizadas por los
colaboradores en su area de trabajo son realizadas
correctamente, sin necesidad que requieran ser
modificadas o retomadas?

P5

(Al realizar sus actividades se proponen otras
alternativas que le ayuden agilizar o simplificar sus
responsabilidades?

P6

(Usted considera que dispone del tiempo suficiente
para cumplir con todas sus labores asignadas?

Dimension: Eficacia

D | <

P7

(Usted dispone de los recursos y herramientas
necesarias para realizar correctamente su trabajo?

P8

(Usted considera que la empresa le brinda Ia
indumentaria adecuada y necesaria para realizar sus
funciones de manera correcta y segura?

P9

(Usted considera que el trabajo que realizan en su area
de trabajo asegura un servicio de buena calidad?
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P10

(Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo cumplen con los plazos establecidos y
completan las tareas que se les asignan?

P11

(Realiza su trabajo en funcion a estrategias y planes
establecidos?

P12

(Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo priorizan su dia a dia en funcion las tareas de
acuerdo a su urgencia ¢ importancia?

ke

Dimensién: Adaptabilidad

P13

(La informacion proporcionada durante el proceso de
induccion le permitié adaptarse rapidamente a su
puesto de trabajo?

P14

(Usted considera que se adaptada con facilidad a los
cambios en las tareas asignadas en su puesto de
trabajo?

P15

( Usted considera que la empresa cumple con el pago
de horas extras?

P16

(Usted considera que su jefe(s) le impulsa asumir
nuevos retos?

P17

(Cuenta con las facilidades y apoyo de su superior
para gestionar cambios en su horario laboral cuando
surge una situaciéon imprevista?

ke

P18

(Toma la iniciativa para identificar tareas que
necesitan ser realizadas y las lleva a cabo sin que le
soliciten?

Mat. 127229

f2 C.PC. Pénny del Rocio rogo Vasaugz
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Validacion 03
Nombre Luis Alexander Barboza Tarrillo
Profesion / Especialidad Contador Publico Colegiado
Experiencia profesional (en afios) 12
Grado académico Maestro en Gestion Publica
Entidad donde labora Universidad Nacional Autonoma de Chota
Cargo actual Docente
Instrumento a evaluar Cuestionario de encuesta

Estimado participante, el objetivo es conocer aspectos
determinantes sobre el desempefio laboral y la productividad de
los trabajadores en la empresa Palmandina SAC, el cual es
estrictamente con fines de estudio.

Descripcion del instrumento

Instrucciones para la evaluacion Leer atentamente las preguntas y marque con una (x) su
respuesta, asegurarse de marcar en todos los item.

N° | Items para la variable DESEMPENO LABORAL | Evaluacion | Observacién / Sugerencias

Dimensién: Competencias laborales 1123
P1 | ;Usted considera que comprende claramente sus
responsabilidades asignadas en su puesto de trabajo? X

P2 | (Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo muestran de manera efectiva dominar nuevas X
habilidades relevantes para desempefiar mejor sus
actividades laborales?

P3 | ;Usted considera que los objetivos de la empresa y
las que estan relacionadas a su puesto de trabajo X
estan claramente establecidos?

P4 | (Usted considera que la empresa le brindo el proceso
de induccidn cuando ingreso a su puesto de trabajo? X

PS5 | (Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo cuentan con las capacidades apropiadas para X
realizar sus actividades de manera efectiva sin
dificultades?

P6 | (Usted considera que el drea en donde realiza sus
actividades diarias, es agradable, confortable y X
adecuado para desenvolverse adecuadamente?

Dimension: Trabajo en Equipo 1 (2|3

P7 | ¢(Usted considera que la comunicacion con sus
superiores y equipo de trabajo es lo suficientemente X
clara y oportuna para realizar sus tareas de manera
oOptima?

P8 | (Usted considera que en su equipo de trabajo X
expresan sus ideas y opiniones abiertamente?

P9 | ;Usted considera que sus opiniones son escuchadas X
y tomadas en cuenta en su equipo de trabajo?

P10 | ;Usted considera que los miembros de su equipo de X
trabajo consultan antes de tomar alguna decision?
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P11

(Usted considera que recibe ayuda activamente de
los miembros de su equipo de trabajo cuando lo
necesita?

P12

(Considera que los miembros de su equipo trabajan
unidos para lograr los objetivos de la empresa?

Dimension: Capacitacion

P13

(La empresa cuenta con programas de capacitacion?

P14

(Cree usted que los programas de capacitacion que
ofrece la empresa estdn alineados con sus
necesidades?

elte

P15

(Cree usted que la capacitacion que recibe por parte
de la empresa es suficiente para desempenar
correctamente sus actividades laborales?

P16

(Desde que ingreso a la empresa, ha participado en
algin programa de formacion sobre seguridad y
salud en el trabajo?

P17

(Usted considera que los colaboradores muestran
interés de participar en las capacitaciones ofrecidas
por la empresa?

P18

(Usted considera que todos los trabajadores tienen
igualdad de oportunidades?

X

NO

Items para la variable PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Evaluacion

Observacion
Sugerencias

Dimension: Eficiencia

1 ]2

3

P1

( Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo optimizan y emplean adecuadamente los
recursos para el logro de los objetivos?

X

P2

(Usted considera que los recursos y herramientas a
su disposicion le han ayudado a culminar sus labores
asignadas en el menor tiempo y esfuerzo posible?

P3

¢ Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo utilizan los equipos, recursos, herramientas y
programas sin dificultades?

P4

(Usted considera que las tareas finalizadas por los
colaboradores en su area de trabajo son realizadas
correctamente, sin necesidad que requieran ser
modificadas o retomadas?

P5

(Al realizar sus actividades se proponen otras
alternativas que le ayuden agilizar o simplificar sus
responsabilidades?

P6

(Usted considera que dispone del tiempo suficiente
para cumplir con todas sus labores asignadas?

Dimension: Eficacia

P7

(Usted dispone de los recursos y herramientas
necesarias para realizar correctamente su trabajo?

P8

(Usted considera que la empresa le brinda la
indumentaria adecuada y necesaria para realizar sus
funciones de manera correcta y segura?

P9

(Usted considera que el trabajo que realizan en su
area de trabajo asegura un servicio de buena calidad?
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P10 | ;Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo cumplen con los plazos establecidos y X
completan las tareas que se les asignan?

P11 | ;Realiza su trabajo en funcién a estrategias y planes
establecidos?

ke

P12 | ;Usted considera que los colaboradores en su area de
trabajo priorizan su dia a dia en funcion las tareas de
acuerdo a su urgencia ¢ importancia?

Dimensién: Adaptabilidad 1123

P13 | ;La informaciéon proporcionada durante el proceso
de induccion le permitié adaptarse rapidamente a su X
puesto de trabajo?

P14 | ;Usted considera que se adaptada con facilidad a los
cambios en las tareas asignadas en su puesto de X
trabajo?

P15 | ;Usted considera que la empresa cumple con el pago
de horas extras? X

P16 | ;Usted considera que su jefe(s) le impulsa asumir
nuevos retos?

olte

P17 | ;Cuenta con las facilidades y apoyo de su superior
para gestionar cambios en su horario laboral cuando
surge una situacion imprevista?

P18 | ;Toma la iniciativa para identificar tareas que
necesitan ser realizadas y las lleva a cabo sin que le X
soliciten?

Ry CP . s A Barboge Tl

MAT. 12 - 1268

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin, Ana Lisbeth > Pag. 90



)

< Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C Chota —2023>

Anexo 4. Base de datos del coeficiente Alfa de Cronbach de la variable desempeiio laboral

P1 | P2 P3 | P4 P5 P6 P7 | P8 P9 | P10 | P11 P12 | P13 | P14 | P15 | P16 P17 | P18 Total
El 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4] 83
E2 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5| 82
E3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5| 84
E4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 41 78
ES 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5| 82
Eé6 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 3 5 4 5] 80
E7 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 2 3 4 3 41 75
E8 4 3 3 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3| 65
E9 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3] 62
E10 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4|1 74
E11 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4] 66
E12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 41 70
E13 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5| 83
E14 5 2 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 41 75
E15 4 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 4 5 4 3 3 4 3] 712
El6 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4] 81
E17 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5| 84
E18 4 3 4 4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4| 65
E19 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 41 71
E20 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4| 68
Varianza | 0.24 | 0.7475 | 0.46 | 0.3475 | 0.3875 | 0.3875 | 0.51 | 0.5275 | 0.56 | 0.59 | 0.5875 | 0.25 | 0.59 | 0.66 | 0.49 | 0.4475 | 0.5 | 0.4275 | 50.40

K (N° de ftems) 18

V1 (Varianza de cada item) 8.71
Vt (Varianza total) 50.4

a 0.8758403
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Anexo 5. Base de datos del coeficiente Alfa de Cronbach de la variable productividad

P1| P2 P3| P4| PS P6| P7| P8 P9| P10| P11 P12| P13| Pi14| P15| Pl16| P17| P18| Total
El 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 83
E2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 81
E3 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 80
E4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 5 3 4 4 3 4 72
ES 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 82
Eé6 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 78
E7 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 4 79
ES8 3 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 57
E9 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 63
E10 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 82
E11 4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 71
E12 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 67
E13 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 82
E14 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 78
E15 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 81
E16 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 3 78
E17 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 75
E18 3 5 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 5 2 71
E19 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 71
E20 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 5 67
Varianza | 0.390.86|0.4275|0.39| 0.51 | 0.5875| 0.41 | 0.61|0.3275| 0.5| 0.4]0.4875)|0.5275]0.5275| 0.39]0.3275]/0.5875| 0.71| 50.19

K (N° de ftems) 18

V1 (Varianza de cada item) 8.97
Vt (Varianza total) 50.19

a 0.8695897
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Anexo 6. Base de datos de la V de Aiken para la variable desempeifio laboral

Items Suma de acuerdos Suma v
Experto 1 Experto 2 Experto 3
P1 2 2 2 6 1.00
P2 1 2 2 5 0.83
P3 2 2 2 6 1.00
P4 2 1 2 5 0.83
P5 2 2 2 6 1.00
P6 2 2 2 6 1.00
P7 2 2 2 6 1.00
P8 2 2 2 6 1.00
P9 2 2 2 6 1.00
P10 2 2 2 6 1.00
P11 2 2 2 6 1.00
P12 2 2 2 6 1.00
P13 2 2 2 6 1.00
P14 2 2 2 6 1.00
P15 2 2 2 6 1.00
P16 2 1 2 5 0.83
P17 2 2 2 6 1.00
P18 2 2 2 6 1.00
Promedio 0.97
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Anexo 7. Base de datos de la V de Aiken para la variable productividad

Suma de acuerdos
Items Suma \"
Experto 1 Experto 2 Experto 3

P1 2 2 2 6 1.00
P2 2 2 2 6 1.00
P3 1 2 2 5 0.83
P4 2 2 2 6 1.00
P5 2 2 2 6 1.00
P6 2 1 2 5 0.83
P7 2 2 2 6 1.00
P8 2 2 2 6 1.00
P9 2 2 2 6 1.00
P10 2 2 2 6 1.00
P11 2 2 2 6 1.00
P12 2 2 2 6 1.00
P13 2 2 2 6 1.00
P14 2 2 2 6 1.00
P15 2 2 2 6 1.00
P16 2 2 2 6 1.00
P17 2 2 2 6 1.00
P18 2 2 1 5 0.83

Promedio 0.97
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Anexo 8. Confiabilidad evaluada mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad cuestionario desemperio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.876 20

Nota: Base de datos

Estadisticas de fiabilidad cuestionario productividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.870 20

Nota: Base de datos
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Anexo 9. Criterios de interpretacion del coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall

Coeficiente de correlacion Tau b de Kendall

Coeficiente de correlacion Interpretacion
r=1 Correlacion Perfecta

0.80<r<1 Muy alta
Criterios de interpretacion 0.60<r<0.80 Alta

0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja

0<r<0.20 Muy baja
R=0 Nula

Sotelo, (2017).

< Chavil Cubas, Gladis Maribel; Diaz Rimarachin, Ana Lisbeth > Pag. 96



. < Desempeiio laboral y su relacién con la productividad en los trabajadores de la empresa Palmandina
S.A.C Chota —2023>

Anexo 10. Total de trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C.

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/0 PRESTADORES DE SERVICIO DE
20487625061 - PALMANDINA SA.C.

Informacion de Trabajadores yfo Prestadores de Servicio

La informacion mastrada a continuacion corresponde a lo declarado por el contribuyente en [a Planilla
Electronica o PLAME ante la SUNAT. La informacion presentada corresponde a los 12 Ultimos periodos
vencidos al mes anterior al dia de [ consulta,

Periodo N° de Trabajadores N® de Pensionistas Ne de Prestadores de Servicio
102204 44 0 1
02207 4 0 0
1022-08 3 0 0
102209 3 0 0
0210 )l 0 1
02211 i) 0 1
012 ) 0 0
02301 ) 0 0
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Anexo 11. Carta de autorizacion de uso de la informacion

) PALMANDINA..\ \  Cotwooytontme

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Chota, 30 de diciembre del 2022.

CARTA N° 0028 — 2022/P

SENORITAS:
DIAZ RIMARACHIN ANA LISBETH
CHAVIL CUBAS GLADIS MARIBEL — ESTUDIANTES DE LA UNACH

ASUNTO: PERMISO PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION
REF. SOLICITUD RECIBIDA

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Uds. para hacerles liegar mi saludo y a la vez
hacer de su conocimiento que una vez recibido su documento, solicitando el
permiso para realizar proyecto de investigacion en la entidad que represento sobre
el tema “ Desempefio laboral y Productividad en los trabajadores de la empresa
Palmandina SAC., Chota — 2022" se esta autorizando el desarrollo de la
investigacion y a2 si mismo la facilidad para la realizacion de su encuesta y la
facilidad de informacién hasta donde segun politicas de la empresa no considere
como informacion confidencial y se pueda facilitar la misma.

Sin ofro particular expreso las muestras de mi especial consideracion y

estima.

Atentamente,
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