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RESUMEN
En la presente investigacion denomimadLafinformalidadempresarial y su relacién con la
evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de GCha2@210;, dondeel principal
problema eda informalidad empresarial generada por wégimen normativo complejo,
trdmites burocraticos, débil capacidad de figaaion por parte del Estado, falta de
concientizacion y capacitacion a los empresarios y/o ciudadaomdkevando de esta manera
al aumento de la evasion tributariar e s ent a ¢ o mo detbrinieat la relaciorg e n e r a
entre la informalidad empresakiy la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de
Chotai 20210 y como hipotesisgeneal, afirformalidad empresarial se relaciona
significativamente con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito dé 20@ia ;
la metoddogia aplicadaes de disefio no experimental, de corte transversal o transegcional
de tipodescriptivo correlacionglla poblacién estuvo conformada gd@empresarios del rubro
de restaurantes del distrite Chota los cuales se identificaron mediante la verificacion
presenciatjuese encontraban en la informalidéalmuestrdueigual a la poblacion en estudio,
con el fin de que sea mas representa@anstrumento utilizado para la recolecciéon de la
informacié fue validado por cuatro (04) expertos conocedores de las variables en &studio,
confiabilidad del instrumentse determin6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
obteniendo un valor de 0.86%nsideradaentrodela escala como buenantre losresultados
obtenidos, el mas resaltante faeletermiracionde relacion significativantre la informalidad
empresarialy la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Cta@ta1, con p
valor de 0.0306~inalmenteselogré cumplir con taos los objetivos propuesten la presente

investigacion

Palabras clavesnformalidad empresariagbvasion tributariarestaurantes, empresarios



ABSTRACT

In the present investigation called: "Business informality and its relationship with tax evasion

in the restaurant sector, Chota dist+i2D21"; where the main problem is business informality
generated by a complex regulatory regime, bureaucratic pnaseduveak oversight capacity

by the State, lack of awareness and training for entrepreneurs and/or citizens, thus leading to
an increase in tax evasion ; presents as a general objective, "to determine the relationship
between business informality and tarasion in the restaurant sector, Chota distri2021"

and as a general hypothesis, "business informality is significantly related to tax evasion in the
restaurant sector, Chota district. of Chata2 0 2 1 0 ; the applied meth
experimental desig crosssectional or transectional and correlational descriptive type; the
population was made up of 46 entrepreneurs from the restaurant sector in the district of Chota,
who were identified through fade-face verification that they were in informalithhe sample

was equal to the population under study, in order to be more representative, the instrument used
for data collection was validated by four (04) experts familiar with the variables under study,
the reliability of the instrument was determined@ynbach's Alpha coefficient, obtaining a

value of 0.869, considered good within the scale. Among the results obtained, the most
outstanding was the determination of a significant relationship between business informality
and tax evasion in the restauraattor, Chota district2021, with a pvalue of 0.0306Finally,

it was possible to meet all the objectives proposed in this investigation

Keywords: Business informality, tax evasion, restaurants, entrepreneurs
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Descripciéndel problema

En la actualidad, la informalidad empresarial es un problema presente en todo
momento y lugar, originada a causa de un régimibeuatariocomplejo, elevados costos
tributarios, tramites burocraticos, débil capacidadfidealizacion por parte de la
Administracion tributaria, falta de concientizacion y capacitaciones, dificil acceso a la
informacion(procedimientos para la formalizacion, declaracion y/o pago de impuestos
modificatorias a la normativa tributaria vigentdesconfianza sobre el destino de los

recursos publicos.

Debido a ello, al continuar dicha problematica traeria consecuencias como la
evasion tributaria, disminucion en la recaudacion de impuestos, retroceso en el
crecimiento socioeconémico del pais, dikzaciones a los propietarios y sanciones que
se les puede imponer segun corresponda. Es preciso indicar que la informalidad
empresarial genera competencia desleal para las empresas formales porque evitan las
regulaciones, los impuestos y otros costoslypectvos y/o gubernamentales que sean

necesarios.

Basandose en la necesidad de recursos que requiere el Estado para el
financiamiento del gasto publico, con el fin de hacer frente a las necesidades y/o mejorar

la calidad de vida de los ciudadanos.

Por lo tantoSalcedo et al. (202@ f i r man que Al a i nfor mal
todos los paises del mundo, siendo mayor el porcentaje de esta, en los paises en vias de
desarrollo; en Colombia, indican que la informalidad es la respuesta que emprenden los

empresarios a los trdmites bur@tiros que el Estado pone al momento de querer

<Diaz Castillo Denis Yoeb
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag.13
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constituir una empresa de acuerdo a | os 1t

Por | o tanto, descri ben algunas causas
sin numero de tramites, permisos y requisitos, costos ersgsigmora en la atencion

y/ o constituci-no.

En ArgentinaPedroni et al.(2020) mencionan que Al a cr.i
sanitaria ha incrementado las dificultades econémicas, politicas y sociales preexistentes
en dicho pais, y que durante y post aislamiento, la informalidad empresarial se ha elevado
y con ello también los néles de evasion tributaria, ya que los contribuyentes consideran
gue la adversa situacion econdmica por la cual esta pasando el pais, tienen una mayor

justificaci-n para cometer esta prs8ctica i

Como se observa en lo descrito, la informalidad erapigsse produce en los
sectores de bienes y servicios, donde las principales causas son: los costos elevados para
la formalizacién, tramites burocraticos y engorrosos, a ello se suma que las autoridades
competentes no ponen a disposicion de los empresalgmin tipo de incentivos o

mecanismos para formalizarse.

SegunGdémez (2007) af i r ma qued eBth presante eromaya | i d a
proporcion en los paises subdesarrollados que en los desarrollados ya que, existen altas
tasas de pobreza, deficiente educacion, bajo nivel de conocimiento especificamente
tributario y/o empresarial, donde las consecuencias seeflefadas en un mayor atraso

~

econ- mi coo.

Adem8s, el aut or indica que, nen Guat
informalidad empresarial en los sectores de produccion de bienes, servicios a alcanzado
el 30% y que las principales causas son los elevamkies para la formalizacion y los

tributos a los cuales estan obligados, es por ello por lo que prefieren estar en la

<Diaz Castillo Denis Yoet
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag.14
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informali dado.

En Peru, pertenecer al sector informal genera una menor recaudacion de
impuestos para el Estado, gae, alno reportar ua parte o totalidad de los ingresos
generados, no se puede invertir en el desarrollo de infraestructuras y servicios para el

bienestar social.

Figura 1

Nivel de informalidad empresarial en el Perud, segun tamafio de empresa.

. 88.5% t
Unipersonales .
P 86.1% 2.3

Microempresa 82.5% "‘ 0.7
81.8% '
Pequefia
Empresa
Mediana y
Grande Empresa
85.5%
Total '
83.9% 1.6

w2018 w2017

Fuentesinstituto Nacional de Estadistica e Informatidancuesta Nacional de Hogares

(ENAHO) y Centro de Investigacion de Economia y Negocios Glob&BP&EX.

Nota.Segun Adriano (2020) jefe de Desarrollo de Politicas del CIEADEX, muestra
en la figura, los niveles de informalidad empresarial en el Perl, segun el tamafio de
empresa, siendo las empresas unipersonales con el mayor porcentaje de informalidad con

un 88.50% erl afio 2018.

<Diaz Castillo Denis Yoet
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag.15
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Asimismo, Guillén (20200 en |l a revista digital Con
Peru, el 60 % de la economia peruana es informal y que esta afecta, sobre todo, a micro,
pequefias y medianas empresas, siesths Ultimas generadoras de puestos de trabajo a

m8s del 60 % de | a poblaci-n econ- mi cament

De igual formaCastillo (2019) i ndi ca qgaieforniekdad sé lear %,
convertido en un problema habitual, @nsecuencia ello afecta significativamente a
la recaudacion tributaria y, por ende, a la disponibilidad de recursos con los que el Estado

debe contar para cubrir las diferentes necesidadesqt i ene con | a pobl a

TambiénMurga (2018) menci ona que Al a i nformalic
comerciantes de abarrotes del Mercado la PeClaimbote tiene una gran incidencia en
la evasion de impuestos, ya que dichos comerciantes omiten cumplir con sus obligaciones
tributarias (formales y sustanciales), asi mismo el 65 % de estos ultimos consideran que
no es importante contribuir con el financiamied& gasto publico por la desconfianza

gue tienen sobre el destino de | 0os recur s

Asi mismo,Ahumada y Vargas (2018) af i r man que @A el sec
encuentra en crecimiento en la region San Martin y en particular en la ciudad de Tarapoto,
y que dicha actividad no esta ajena a la problemética rafeta evasion tributaria, esto
sucede principalmente en aquellas empresas y/o negocios informales que tratan de evadir
impuestos bajo diferentes modalidades; sin tomar en consideracién que las politicas
fiscales son indispensables para el cumplimientaslebligaciones que se tiene con el

pa2s 0 regi-n (empatz2za)o.

De los parrafos citados con anterioridad correspondiente al contexto nacional, se
deduce que el desarrollo empresarial implica un accionar responsable por parte de los

ciudadanos y/o empresasifrente al Estado y a la sociedad, esto conlleva a cumplir con

<Diaz Castillo Denis Yoet
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag.16



<iLa informalidad empresarial y su rel aci -distitcden ¢
Chota’i 20216>

sus obligaciones tributarias a las que estan afectos.

Situdndonos en el ambito regior@éspedes (2020¢n la Revista @ital Andina
expresa que Al a i nf or ma Caahaakes o pphlemascue i a l €

est8 presente en |l os pequefos y microempre

De igual formeChiquezy L6épez (2021) i ndi can que fien el di

la informalidad empresarial es producto de la influencia cterias econémicos, ya que

el 53% de los empresarios evitan asumir sus obligaciones tributarias, otro factor viene a
ser el legat administrativo, donde el 100% de empresarios evita la formalizacién porque

los tramites documentarios les resulta muy engoso (tramites burocréticos),
finalmente en el factor cultural, donde los empresarios no cuentan con suficientes
actitudes, valores, conciencia para el cumplimiento voluntario de sus obligaciones,
ademas, se ha logrado conocer que el 95% no se formalqeepota fecha no han sido
fiscalizados y/o notificados al respecto y mucho menos han recibido algun tipo de multas

y/ o sanciones por tal i ncumpl i mientoo.
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Figura 2

Informalidad empresarial por departamentos.
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Nota.SegunAdriano (2020) jefe de Desarrollo de Politicas del CHADEX, muestra

en la figura, el nivel de informalidad empresarial por departamento, donde la region de

Cajamarca presenta un nivel del 89.30% en el afio 2018, ubicandose en el segundo lugar

después de

Huancavelica.
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De lo referenciado en el &mbito regional, se puede deducir, que la probleméatica
gue se presenta y se describe es similar a contexto naciomad, zes causas que generan
la informalidad son diversas, entre ellas se encuentran el régimen normativo complejo,
elevados costos tributarios y laborales, tramites burocraticos, débil capacidad de
fiscalizacion por parte del Estado, falta de concientimagiécapacitacion a los

empresarios y/o ciudadanos sobre los beneficios de la formalizacion.

Es preciso indicar que en la actualidad se hace mas complicado la formalizacion
ya que durante la pandemia Co\il, las empresas se han quedado sin fuentes de
financiamiento para hacer frente a las acciones y gastos que conlleva a la formalizacién
y la continuidad de estas, a ello se suma el deseo de los microempresarios de la pronta

recuperacion de lo invertido y la mayor rentabilidad.

En el contexto locabolano (202Q) af i r ma que fien |l a ciud
estudio de la presente investigacion la informalidad empresarial se nota a gran escala y
el sector que en gran parte no estan formalizados son los restaurantes, los cuales solo se
dedican a prestar el servicio alimentario, sin tener en cuenta la contribucion al Estado
segun les corresponda, caso contrario estarian incurriendo en la evasipnesas, la
misma que afecta al financiamiento del gasto publico, limitando la prestacién adecuada

de bienes y/ o servicios por parte del Est e

Por lo tanto, el presente estudmrealib con la finalidad de recabar informacién
necesaria de las unidades de andlsa determinar si existe o no relacién entre la

informalidad empresarial y la evasion tributaria.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢,Como se relacionailaormalidad empresarial y la evasion tributaria en el sector
restaurantes, distrito de Ch@t2021?

Preguntas especificas

¢, Como se relaciona la burocracia y la evasion tributaria en el sector restaurantes,
distrito de Chota 20217

¢,Como se relaciona ebnocimiento empresarial con la evasion tributaria en el
sector restaurantes, distrito de Chio2021?

¢ Como se relaciona la desconfianza sobre el destino de los recursos y la evasion

tributaria en el sector restaurantes, distrito de Cha@1?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria en
el sector restaurantes, distrito de Chiok921.

Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la burocracia y la evasion tributaria en el sector
restaurantes, distrito de Chet2021.

Explicar la relacion del conocimiento empresarial y la evasion tributaria en el
sector restaurantes, distrito de Chio021.

Examinar la relacion entre la desconfianza sobre el destino de los recursos y la

evasiontributaria en el sector restaurantes, distrito de Chat1.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general
La informalidad empresarial se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chat21.

1.4.2. Hipoétesis especificas
La burocracia se relaciona significativamente con la evasion tributaria en el sector
restaurantes, distrito de Chdt2021.
El conocimiento empresarial se relaciona de manera significativa con la evasion
tributaria en el sector restaurantes, distrito det&h2021.
La desconfianza sobre el destino de los recursos se relaciona significativamente
con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de IChO2A..

1.5. Justificacion

Tedricamente, en el desarrollo de todo el proceso de investigadiéalizé la
busqueda apropiada de la informacién de la informalidad empresarial y de la evasion
tributaria de diferentes autores, informacion que w#izé para fundamentar
conceptualmente cada variable, teniendo en consideracion la informacién existente e

los libros, revistas, articulos, entre otros.

Aplicativamente y/o practica, sealizd dicha investigacion con el fin de aportar
conocimientos a las variables de estudio, tomandolo como base para tomar decisiones

gue permitan disminuir la evasion tribriteen el sector restaurantes del distrito de Chota.

Valorativamente, con la presente investigacioragertdéal sistema tributario
nacional alternativas de solucion a la informalidad empresarial que existe en los distintos

restaurantes del distrito de Gho

Asimismo, sebus® establecer un adecuado desarrollo de las dimensiones, a fin
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de evitar la evasion de impuestos, generando con esto orden y aporte al desarrollo de la

provincia de Chota y el pais.

Académicamente, la presente investigaciginvi6 para dtener el titulo
profesional de Contador Publiatorgado poda Universidad Nacional Autonoma de

Chota.

1.6. Limitaciones
Tiempo limitado para desarrollar la presente tesis, por motivo de estar trabajando.

Esta investigaciofue financiada con recursos propids los autoresya que no

se tivo apoyoecondmicgoor parte deingunaentidad u organizacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes deproblema

En el ambito internacionalaramillo 020) en su tesis de titulacion denominada
AAnNn8lisis de | a Evasi-n y Elusi-n en | a
Evolucion del Crecimiento Econdémico Ecuatoriano 2016 1 8 0 , para obtene
de Economista, presentada a la Universidada Vicente Rocafuerte de Guayaquil, tuvo
como objetivo general, AAnalizar | a evasi
efecto en el crecimiento econdmico ecuatoriano en el periodo-201% 8 0 , | a
metodologia utilizada fue: de tipo descriptiexplicativo y correlacional, de enfoque
cuantitativo, |l a t®cnica fue |l a revisi-n
a pesar de todos los esfuerzos que realizan los entes reguladores del sistema tributario,
los evasores siempre encuentram umanera de sobresalir ante el delito de evasion
tributaria, al igual que los que conocen las leyes se aprovechan de los vacios que estas
generano.

La citada investigacion hace referergiaimportancia de la legislacion tributaria
vigente de un pais, dde esté de acorde a la realidad de este y evitar que sigan existiendo
vacios legales que son muy bien aprovechados por los contribuyentes.

Asi mismo, Tuares y Villegas (2018) en su tesis titul ad
Recaudaci -n de | a zona 8 por |l a I nformalic
para obtener el Titulo de Ingenieria en Tributacion y Finanzas, presentada a la
Universidad de Guayaqui Ecuador , tuvo como objetivo
incumplimiento de la obligacion tributaria por parte de la Asociacion de Desarrollo
Campesino 26 & Mayo, para determinar el beneficio que los pobladores tendrian si la

Asociaci-n hubiera pagado I mpuesto a | a Re
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hip-tesis Ynica, fASi se | evanta | a exoner .
Mayo, por incumplimiento de deberes formales al Sistema de Renta Int8RDby al

Ministerio de Inclusion Econémica SociaMIES durante los 4 afios de su constitucion,
generara un impacto significativo en la recaudacion del tributo beneficiando a los
pobladoe s del Recinto Hi guer - no, | a met odol
(descriptiva, exploratoria, aplicada), de enfoque cuantitatougalitativa, la técnica fue

la revision documental y bibliografica (legislacion tributaria vigente), para concluir en

que:( 1) . AEI Estado deja de percibir m8s de
renta al exonerar el pago de tributos. El ingreso que deja de recibir el estado por la
exoneracion representaria la creacion de obras importantes en beneficio de la goblacién

El proyecto de investigacion selacionacon las variables de informalidad y
evasion tributaria, pues indica que la exoneracion de impuestos o las amnistias tributarias
no son las mas factibles si es que se desea incrementar la recaudacion.

Del mismo nodo,Florez (2017) en su tesis de titul aci
de Formalizaci -n Empresari al en Barranc:
Administracién de Empresas, presentada a la Universidad Cooperativa de Colombia,
tuvo como objetivo general, ADi sefar est
Barrancabermeja para una mayor competitiwv
investigacion desiptiva, las técnicas aplicadas fueron la observacion, entrevista y la
encuest a, obtuvo como resultados #iA el 8979
impuestos y/o gastos que se incurren y el 70% desea obtener informacion sobre la
formalizacion,yaquea o conoce al respectoo, para con
relevante para que los empresarios estén en la informalidad es el alto costo en que
incurren para formalizarse y los impuestos que tienen que pagar, ademas, varios afirman

guenotieneninfomaci - n di sponi ble sobre el proces
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La presente investigacion se relaciona con la variable informalidad empresarial,
su dimension quesesl conocimiento empresarigh que, los empresarios indican que no
se formalizan porqueo tienen acceso facil a la informacion necesaria para instruirse en
el tema, lo cual es necesario que la Administracién Tributaria brinde mas asesoramiento
0 capacitaciones con respecto al tema de manera que los empresarios y/o ciudadanos
conozcan la imptancia de ser formales.

Ubicandonos en el ambito nacion&lyamani y Naupari (2019)en su tesis
titulada ACultura tributaria y su influenc
del Distrito de EI Tamb o 0 ;Pubfica,prasertadaadan er e
Uni versidad Nacional del Centro del Per Y%,
gué manera la cultura tributaria influye en la recaudacion tributaria en los restaurantes
del Distrito de EI Tambop: dbpsipsagee8&ndbds d
tributaria influye positivamente en la recaudacion tributaria en los restaurantes del
Distrito de EI Tamboo, |l a metodol og?2a fu
correlacional, obtuvo | oeaimpersand|dspragmasasii s o |
de orientacién por parte del ente rector y el 18.18% le gustaria que la SUNAT le brinde
i nformaci -no, para concl uir en (1) ALos
desinterés, desconocimiento y falta de informacion moptéen con sus obligaciones
tributarias formales y sustanciales, al no realizar correctamente la determinacion y pago
oportuno de sus impuestos, a la vez muchos no cumplen con la emision de sus
comprobantes de pago y no declaran dentro del plazo de vemdinoeo ; (2) nSe
determinado que los contribuyentes de los restaurantes tienen bajo conocimiento sobre
aspectos tributarios y/o empresariales, no tienen una orientacion tributaria apropiada y
desconocen el destino de | o0os recursoso.

La investigacion citaddene relacion con las dimensiones (conciencia tributaria,
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conocimiento empresarial, estrategias de la SUNAT) de la presente investigacion en
proceso, donde se indica la falta de conciencia tributaria por parte del empresario y/o
ciudadano, ya que, la maya carece de empatia al momento de hacer efectivo el pago
de sus impuestos.

Asi mismo,Chaifia (2019)en su tesis titulada "Las obligaciones tributarias y s
incidencia en la informalidad de los comerciantes de abarrotes al por mayor de Puno
periodo 2018" para obtener el titulo de Contador Publico; presentada a la Universidad
Nacional del Altipland Puno, tuvo como objeti vaongsener al
tributarias que inciden en la informalidad en los comerciantes de abarrotes al por mayor
en Puno periodo 20180, plante8ndose | a si
tributarias y el grado de desconocimiento de las mismas incide altameriée en
informalidad de los comerciantes de abarrotes al por mayor en Ppeoiodo
20180utiliz- |l os siguientes m®todos de i
deductivo y descriptivo, obtuvo como r es!
destino deds impuestos que se recaudan y el 57% no esta de acuerdo en pagar sus
|l mpuestos por | a desventaja frente a | os
concl uir en que, (1) . ALa falta de infor
manipulacion de éstaop parte del Estado, incide de manera significativa en lo que
respecta a | a orientaci-n hacia el <ciudad:

Lo citado anteriormente seelacionacon las dimensiones (obligaciones y
conciencia tributaria) de la variable evasitsibutaria, por lo que en la conclusién
obtenida pone en manifiesto que puede ser una de las muchas razones para que los
propietarios de dichos restaurantes no se formalicen, ya que el pagar impuestos les genera
una competencia desleal frente a otrosex@mntes que no lo hacen.

Del mismo modoEspinoza (2019)en su tesis titulada "Las acciones de control
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de la adninistracion tributaria y la cultura tributaria en la evasion de impuestos en los
restaurant$ pollerias en Tingo Maria" para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico; presentada a la Universidad Nacional Agraria de la Selva, tuvo como objetivo
gener al , ADeterminar | as principales causa
los restaurants pol | er2as en Tingo Mar 2ao, pl antes8§
indiferencia de la SUNAT en las acciones de control y fiscalizacion y la baja cultura
tributaria son las principales causas que influyen en la evasion de impuestos en los
restaurantspol | er2as en Tingo Mar2ao; | a metodol
de tipo transversal, disefio no experimental y ex pdsicto, obtuvo los sigentes

resul tados, el 57.14% mani fiesta que | a
ninguna fiscalizacion y/o control a sus negocios, el 76.19% cumpliria de manera
voluntaria en pagar sus impuestos si la SUNAT lo exigiera, el 66.67% pagaria sus
impuegos si se reflejard en mayor porcentaje en los servicios publicos que brinda el
Estado a la poblacion y el 61.90% menciona que no ha recibido programas de orientacion
por parte del ente rectoro para conl@l uir e
evasion de impuestos es el poco interés por parte de la SUNAT para realizar y/o ejecutar
acciones de control y de fiscalizacion, a ello se suma la baja cultura tributaria que poseen

los contribuyentes, razén por la cual la tasa de evasion tributar@ sector de
restaurants pol | er2as es significativao.

La tesis citada seelacionadirectamente con la dimension (estrategias de la
SUNAT), como lo indica el autolps programas de orientacion, las fiscalizaciones y
controles son casi nulas en dichaudst, afectando directamente a la no recaudacion y
esto repercute en un mayor indice de evasion tributaria afio tras afo.

Situandonos en el &mbito regiondguilar (2021) en su tesi s titu

Tributaria y su impacto en la Recaudacion de los comerciantes de abaNMetesado
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Santa Celia Cutervo-2 01 8 0, para obtener el T2tul o Pr
presentada a | a Universidad Sefor de Sip8n
establecer la influencia de la evasiva tributaria de los negociantes o comerciantes de
almacenes o abarrotes del Mercado Santa €€ligervo en la cobranza o recaudaci
fiscal o, pl ante8ndose |l a siguiente hip-t
comerciantes de abarrotes del Mercado Santa CEligervo influye de manera inversa
en | a recaudaci- -n fiscal en el Per %Y. o, |
expg i mental, transversal o transeccional ,
50% menciona que el pago por concepto de tramites administrativos perjudica a los
ciudadanos y el 22% refiere que es obligacion del Estado brindar informacién sobre
impues os con el fin de evitar | a evasi - -n de
logrado identificar factores que se relacionan con la evasion tributaria, siendo la escaza
cultura de pago, escasez de charlas y/o capacitaciones por parte del enterésnttasy t
engorrososao.

La presente investigacion se relaciona con las dimensiones e indicadores, donde
se pretende determinar la relacion o inexistencia de esta, ademas en el presente estudio
citado hace referencia que los tramites administrativos son hticos; ademas que las
entidades deben brindar capacitaciones para que el ciudadano se mantenga informado de
la importancia de formalizarse.

Ademéas,Ramirez (202Q) en su trabajo de investic
tributarios causantes de la Informalidad en los comerciantes del mercado de la provincia
de San Miguel, Cajamarda2 0 190 para obtener el grado ¢
Contabilidad; presentado a la Uergidad Sefior de Sipan, tuvo como objetivo general,
AAnalizar | os factores tributarios causan

mercado de la provincia de San miguel, Cajamargad 1 9 0 , pl ante8ndose
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hip-tesis ASifacwres tribidaeios entohcescsa mredudird la informalidad
en los comerciantes del Mercado de la Provincia de San Miguel, Cajanta@al 9 o , | a
metodologia aplicada fue de tipo correlacional, disefio no experimental, de corte
transversal, obtuvo los sigutere s r esul t ados que, i el fact
factor sociocultural en un 68.57% inciden en la informalidad empresarial, lo que se
refleja posteriormente en | a evasi-n trib
gue influyen en la infonalidad empresarial en los comerciantes del mercado de la
Provincia de San Miguel son: factor econdémico, factor sociocultural (el principal es la
mi graci-n del campo a | a ciudad), escaso I

La investigacion se relaciona con larighle en estudio de informalidad
empresarial, ya que esta segun la investigacion mostrada se puede dar por carencia de
recursos econdémicos para los gastos en formalizacion, trdmites engorrosos y costosos,
factor sociocultural (la cultura de no pago).

Asi mismo, Cotrina y Peregrino2018) en su tesis titul a
determinan la informalidad empresarial en el sector transporte del &rea urbana del distrito
de Cajamarca, para el afo 20170 para obte
Contabilidad y Finanzas; presentada Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo,
tuvo como objetivo general, AAnal i zar | o
empresarial en el sector transporte del area urbana del distrito de Cajamarca, para el afio
20170, pl anteg8&ndopet bai siganenal ALos f a
informalidad empresarial del sector transporte, distrito de Cajamarca en el afio 2017, son
factores econ-micos, jurz2dicos, cul turale
de enfoque mixto, de diseino experimental, transeccional descriptivo, obtuvo los
siguientes resultados donde nA el 30% i ndi

engorrosos, el 32% por la demora en los tramites administrativos y el 32% por la falta de
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accesoalainformacin sobr e | os procedi mientos a seg
falta de recursos economicos es uno de los factores mas relevantes que provoca la
informalidad empresarial, sefialando que las principales barreras econémicas son los
gastos que implica lafmalizacion y el asumir compromisos econémicos con el Estado
por medio de |l a tributaci-no. (2). dALa ma
debido a la diversidad de la normativa vigente, también otro factor predominante es lo
cultural, donde piesan que de este modo se evitan el pago de impuestos y demas
gestiones que consideran p®rdida de tiemp:«
La investigacion seelacionacon la variable de informalidad empresarial, ya que
al querer formalizar una empresa implicaria para el ciudattamites engorrosos y/o
burocraticos, incurririan en gastos con el pago de tributos y si en caso se incumple puede
gue la Administracion Tributaria les imponga sanciones y multas segun corresponda.
Situandose en el lugar de la presente investigaSidilano (2020)en su tesis de
Il nvestigaci-n titulada AFactores socioecol
en los restaurantes de ¢audad chotaf 20180 para obtener el t ?

Contador Publico, presentada a la Universidad Nacional Sefior de Sipan, tuvo como

objetivo general, fAdADeterminar | a relaci - -n
tributaria de los restaantes de la ciudad Chota2 018 . 0, se plante-
alternativa, ALos factores socioecon- mico
tributaria de los restaurantes delaciudadCh@a® 1 8. 6 | a met odol og? a

disefio de investigaon de tipo no experimental transversal, descriptivo; obtuvo los
siguientes resultados, donde del 67 % me n
empresario incide en la evasion tributaria, el 71% indican que la carencia de valores
tributarios generavasion tributaria 'y el 79% no realiza el pago de sus tributos de manera

voluntariad, concluyendo en (1) ASe ident.i
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la evasion tributaria los cuales son: nivel de educacién, valores, deberes y costumbres,
ademas se identifico a factores economicos como el nivel de ingresos y tasas de los
impuestos tiene relacion con la evasion tributaria en los restaurantes de la ciudad de
Chota.o; (2). ALa evasi-n tributaria se m;
pago con un 57%, asimismo el 55% no cumplen con requisitos normativos para la
emision de comprobantes de pago, debido a que la mayoria no estan capacitados y no
tiene conocimiento de comprobantes de pago, finalmente el autor afirma que la mayoria
de los retaurantes que opera en la ciudad de Chota no estan cumpliendo con las normas
tributarias vigenteso.

El presente estudio tiene relacion con la variable evasion tributaria, ademas es el
mismo rubro en el que skesarrold la presente investigacion, y lasnctusiones a las
gue se ha llegado indica claramente las causas de evasion tributaria; que se dan porque
el ciudadano y/o empresario carece de empatia al querer generar mayores ingresos
buscando intereses personales.

Del mismo modoEstela (2019)en su trabajo de investigacion "La Informalidad
y su incidencia en el Crecimiento Econdmico de las microempresas en la Ciudad de
Chota" para obtener el grado académico de Bachiller en Contabilidad, presentada a la
Universidad Sefior de Sipan, tuvo com¢ abt i vo gener al , AnDet er mi
informalidad de las Microempresas incide en el crecimiento econémico de la Ciudad de
Chot ao, | a met odol og?2 a i depcliptivoiahkiblogrdfieco€ no e>»
document al , obt uvo ciiceoquer ab soutdnér aahacisnientofi e | ¢
empresarial, tributario, entre otros trae como consecuencia la informalidad y el 88%
considera necesario que | a SUNAT brinde
concluyendo en que (1) .sedédema descanaconiertcsde d e |

normas tributarias, la falta de asesoramiento por parte del ente encargado como es la
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SUNAT, las altas tasas de pagos de tributos, estas son algunas de las raztmes que
conlleva a | a informalidad empresarial 0.
La ultima inwestigacion citada se relaciona con la variable informalidad ya que
fue la mismaque se utilizéen la presente investigacion, ademas la localizacion del
estudio es la misma, y las conclusiones a las que se ha llegado pueden explicar los
motivos que tienenok propietarios de los restaurantes para ser informales, ya que, no
poseen conocimientos por falta de capacitaciones por el ente rector, contribuyendo de
esta manera a generar mayor grado de evasion tributaria.
2.2. Basedeoricascientificas

2.2.1. Teorias relacionads a la informalidad empresarial

Teoria institucionalista de la informalidad

Maloney (como se citd en Sega, 2018) afirma que Al a i
empresarial es generada por diferentes factores, siendo los principales la
incertidumbre sobre el uso de los fondos publicos, procedimientos engorrosos que
demandan dedgmpo y dinero, los cuales generan en las personas un desaliento
gue ocasiona demora en el proceso de constituir legal y formalmente una

empresaco.

Teoria de la interpretacion institucionatlegal de la informalidad
Tokman (como se citd6 en Segm, 2018) i ndica que dl a i
empresarial se genera por la complejidaml podificaciones de la legislacion

vigente; siendo el principal determinante el conocimiento que los empresarios

poseen con relaci-n a | os procesos a sSe¢
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Variable 1: Informalidad empresarial

SegunQuevedo y Uruefa (2018 manife st an como fAaquel |
gue desarrolla una actividad econémica, da¥silano cumple con los requisitos
minimos exigidos por el Estado y en muchas ocasiones omite cumplir sus
obligaciones tributariaso.

Del mismo modoPe Soto (como se cité en Alter, 201aygumenta que
Al os mi cr oe mprae gabaando €n l& mfornalidad siempre y
cuando los procedimientos gubernamentales sean coOstosos, excesivos,
burocraticos y la existencia de la incertidumbre por parte del empresario y/o
ciudadano sobre el uso de los recursos que se recaudan por @oteept
i mpuest oso.

En tanto,Solano (202Q) i ndi ca que Al a i nformal
sector restaurantes en la ciudad de Chota, es atgprancipalmente por la falta
de conocimiento empresarial del ciudadano, carencia de valores, el no pago
voluntario de tributoy todo elloconlleva alaumend dela evasion tributaria en

dicho sectab .
Dimension 1: Burocracia

SegunLépez (2016) lo define comaiun si st ema de ofr ¢
caracterizado por realizar los procesos tal como lo indica la normativa
vigente, pretende que estos se logren de la forma més eficiente posible, lo
cual genera que dichos procesos sean lentos, poco flexibles por la

complejidadde | a | egi sl aci -no.
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Dimension 2: Conocimiento empresarial

Segun Flores (2005) es | a ficonnld que maentael- n
ciudadano y/o empresariopbtenidapor si mismo o mediante fuentes
externas dicha informacién servira para realizar los procesos de
formalizacién, declaracién y/o pago de tributpesstion de su negocio, entre
otros la cual permiira que la empresg/o negociosea mas productiva,

obtenga mejores resultados y tenga Vv

Dimensién 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos

SegunReyesy Suarez(2020) i ndican que nAdLa de
ciudadano y/o empresario esta en la incertidumbre que se genera sobre el
destino final de lo recaudadligada a la forma cémo el Estado distribuye
estos recursos, también en los funcionarios que no cumplen con sus
responsabilidades, | as evaden o est 8§

2.2.2. Teorias relacionadas a la evasion tributaria
Teoria del Gasto Publico
SegunChéavez (1993) i ndi ca que fAel sustento |
tributaciéon constaria en el hecho de que el Estado necesita recursos para
financiar el gasto publico y de esteanera brindar los servicios principales a la
poblacién y para establecer el origen de las obligaciones tributarias es necesario
de que los tributos se cobren de acuerdo con la capacidad contributiva de cada

contribuyente afectoo.
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Teoria de la riqueza & las Naciones

Smith (como se cité en Pardo,2000) nos di ce que: ARel g«
aplicar impuestos indirectos que afecten el precio de los bienes consumidos,
porque tales tributos incrementan el costo i@dddjo y se transmiten a los
consumidores finales via mayores precios. Siendo dos excepciones que se
aplicarian a esta regla. La primera se refiere a los gravamenes a los bienes de
lujo, pues ayudarian a las personas pobres a ahorrar mas (no malgastarian s
salarios en dichos bienes). La segunda excepcion estaria basada en la
i mportancia para | os ingresos p¥blicos
Variable 2: Evasion tributaria

SegunYéfiez (2014)menciona queonfiacciones y/@ctividacdes,
comportamientos que el ciudadano pone en practica, las cuales ingplican
violacion de la legislacion tributaria vigent®nllevando a reducel monto del

i mpuesto a pagar, ya sea parcial O tot e

Dimension 1: Estrategias de la SUNAT

a)

SegunlbericoA001), indica que fAkRon | as
Administracion Tributariagomo controles, capacitaciones, programas de
orientaciénfiscalizaciones, notificacionespn el fin de disminuir la
evasi-n tributariao.

Dimension 2: Conciencia tributaria

SeginBondl (2015) menci ona que fAes | a inte
ciudadanos de las obligaciones, deberes, valores y actitudes que se tiene
con el fin de participar en el sostenimiento de los gastos publicos, a través

del pago de. sus i mpuestoso
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2.3. Bases normativas

Constitucion Politica del Pert de 1993

Segun elarticulo 74 de la Constitucion Politica del Peru (19%pjfica al
principio de | egatlenedngpatestad tribidaciandd: ereae, modiicart a d
o derogar unilateralmente tributos o exonerarlos ya sea de manera temporal o
permanente, cuyo pago es exigido a las personas que se encuentren dentro del territorio
nacional, respetando siempre los deoscliundamentales de las mismas como el
principio de igual dado.
Caodigo Tributario

Mediante elDecreto Supremo N° 13B999EF - Texto Unico Ordenado del
Cédigo Tributario (19999 sus modi fi catorias, fAes el col
gue se encargan de regular la materia tributaria en general que rige en el pais afectando
a todas las personas naturales y/o juridicas que desarrollen actividades inmersas en las 5
categoriagjue se conocen, ya sea de manera dependiente, independiente o por medio de
l a constituci-n (asociaci-n) de empresac.
Ley del Impuesto a la Renta

Segun eDecreto Supremo N° 17B004EF - Texto Unico Ordenado de la Ley
Del Impuesto a la Renta (200¢)su Reglamente Decreto Supremo N° 1224-EF,
(1994) y sus modificatr i as, fnNestablecen | as condici on:¢
justa recaudacion de los entes generadigesnta de manera periddica (de acuerdo a la
capacidad contributiva de cada contribuyente) por la generacion de ingresos, a fin de
evitar la infornalidad en el pais, ya que, esto causa un efecto negativo en dicha
recaudaci -no.

Segun el Artl de laey Del ImpuestoaLaRenfaL | R) A grlasremasa t od

gue provienen del capital, del trabajo y de la combinacion de ambos factores,
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entendiéndose como tales aquellas que provengan de una fuente durable y susceptible de
generar ingresos peri-dicoso.
Segunel Art. 22delaLIfil as rentas afectas de fuen

5 categor2aso:

Primera:i Rent as producidas por el arrendam
muebles e inmuebles y cesi-n de bienes:¢
Segundaai Rent as de capital nNo coimpereses di das
de capital, regal2as, marcas, patentes,
Tercera: i Rent as empresarial es, |l a producci
combinaci-n de factoreso.
Cuarta:iPr ovi enen del trabajo ge®&.se ejerc
Quinta: i Rent as de trabajo con relaci -n

trabajadores) 0.
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Tabla 1

Regimenes Tributarios.

Nuevo Régimen
Régimen
Régimen Unico MYPE Régimen
Conceptos Especial de
Simplificado Tributario 71 General
Rentai RER
I NRUS RMT
Naturalesy Naturalesy Naturalesy
Personas Naturales
Juridicas. Juridicas. Juridicas.
Ingresos
Hasta SP6,000
Hasta netos que no
Limite de anuales u
S/525,000  superen Sin limite.
ingresos S/8,000
anuales. 1,700 UIT en
mensuales.
el afo.
Hasta SP6,000
Hasta
Limite de anuales u
S/525,000 Sin limite. Sin limite.
compras S/8,000
anuales.
mensuales.
Boletas de

venta, Guias de Facturas, boletas y todos los demas
Comprobantes
remisiony permitidos.

tickets.
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Con elpago de

la cuota
Declaracion
mensual se Solo
Jurada Declaracion Mensual y
tendra por Declaracion
Mensual/ Anual.
presentada la Mensual.
Anual
Declaracion
Mensual.
Méaximo 10
Trabajadores  Sin limite. Sin limite. Sin limite.
por turno.
Libros o Registro de
Segun Segun
registros Ninguno Comprasy
ingresos. ingresos.
contables Ventas.
S/70,000 (no se S/ 126,000 (nc
Valor maximo computan se computan
Sin limite. Sin limite.
de activos fijos predios ni predios ni

vehiculos). vehiculos).

Fuente:SUNAT (2021).
Ley del Impuesto General das Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo

SegunTexto Unico Ordenado de lael del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo Decreto Supremo N° 0589-EF (1999)y su
Reglamente Decreto Supremo N°02Z24-EF (1994) vy modi ficator.i
impuesto que grava todas las fases del ciclo de produgcidistribucion, estando
orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio

de compra de los productos que adquiere (bienes y servicios), la tasa equivale 18%,
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conformado por el 16% al IGV y el 2% correspondiente guesto de Promocién
Municipali | P Mo .
Facultades de la SUNAT

Segun elTexto Lhico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo Decreto Supremo N° O0S89-EF (1999)y sus
modificatorias, tipifica y define las siguientes facultades.
Determinacion

Seg¥n el Art . 59, ligacen tibetdrie efevtuadaporiel n  d e
deudor tributario estd sujeta a fiscalizacion o verificacion por la Administracion
Tributaria, la que podra modificarla cuando constate la omisién o inexactitud en la
informacion proporcionada, emitiendo la ResoluciérDeéterminacion, Orden de Pago
o Resoluci-n de Multao.
Recaudacion

Seg¥n el Ar t . 55, Afes funci-n de | a /
tributos. Para ello, podra contratar directamente los servicios de las entidades del sistema
bancario y financieroasi como de otras entidades para recibir el pago de deudas
correspondientes a tributos administrados por aquella. Los convenios podran incluir la
autorizacion para recibir y procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la
Administraci -no.
Fiscalizacion

Seg%n el Art. 62, del ejercicio de | a
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de
aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracién o beneficiositribigad .
Sancionadora

Seg¥%n el Ar t . 8 2, Anla Administraci- -n T

<Diaz Castillo Denis Yoet
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag.40



<iLa informalidad empresarial y su rel aci -distitcden ¢
Chota’i 20216>

2.4.

sancionar las infracciones tributarias, es una herramienta para contrarrestar el
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte dedosribuyentes, con el
objetivo de disminuir el incumpl i miento de
Definicién de términos basicos
Acceso a la informacion

Segun leDrganizacion déos Estados AmericaneOEA (2013) i ndi ca que
un derecho fundamental por medio del cual toda persona puede conocer cualquier tipo
de informacién generada por el Estado y su administracion publica, a menos que existan
razones legales para manteaerlpr ot egi dao.
Actitudes

Segun laReal Academia Espafiola RAE (2020) I o define cCor
procedimiento que conduce a un comportamiento en particular, reflejandose la intencion
y el propésito que tieneupae r sona al actwuar o

Asesoramiento externo

Segun laReal Academia EspafiolaRAE (2020) i ndica que es i
principal es proponer y recomendar las mejores opciones posibles a sus clientes sobre la
impot anci a de pagar sus i mpuestos para evit

Capacitacion

ParaJamaica (2015) | o define como a | as fdacti vi
herramientas fundamentales en materia de innovacién, competitividad, calidad y
rendimiento en los procesos quanllevan a la elaboracion de productos o prestacion de
servicioso.
Complejidad normativa

SegunBarrera y Quintanilla (2018) af i r man que @Al a compl e

provoca y justifica directa o indirectamente la evasion tributaria, las cuales hacen que sea
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costoso determinar la elegibilidad y cumplir con los requisitos de docacn@mpara la

formalizaci-n y al ser complejas provoca

Conocimiento tributario

SegurMonterrey (2019) | o define como Auna aptit
de poder comprender cuando nace su obligacion tributaria con respecto a un determinado
impuesto y cuando dejadeteeef ect o para ®I 0.

Control

ud

Segun l&Real Academia Espafiol®AE (2020) | o def i ne que fdes

del proceso administrativo creado para inspeccionar que los protocolos y objetivos de
una empresa cumplacon las normas y las reglas fijjadas, con el fin de evitar
irregul aridades y corregirlaso.

Corrupcion estatal

SegunContreras (2013) | o define como del mal wusoO

transgrediendocompromisos adquiridos consigo mismo, utilizando los privilegios

otorgados, con el fin de obtener un benef

Cumplimiento Tributario

ParaSolérzano (2011) af i rma que fAva relacionado c
Il nternas que el i ndividuo y/ o empresario
Fiscalizacion

Segun eArt. 62 del Cédigo Tributario menci ona que ficonsi st
investigar y controlar el cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos
sujetos que gocen de inafectaciérk oner aci -n y/ o beneficios
Formalizacién empresarial

Para laOrganizacion Internacional del Trabaj®IT (2017) | o def i ne co

proceso que realizaod propietarios de negocios ydmpresapara incorponse a la
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economia formal de un paisumplir con los requisitos minimos para ser considerados
como tab .

En tal sentidpes preciso indicar cuamportante es la formalizaci@mpresarial
porque al empresario le permitidperar legalmente dante el desarrollo de sus
operaciones comerciales, brindando determinados beneficios, en especial a las Micro y
Pequefias Empresas (MYPES), quienes hoy en dia pueden acceder a un Régimen MYPE
Tributario, acceso a programas de contratacion especial endles se les da mayor
prioridad a las MYPE acceso a financiamiento
Informalidad

SegunOrganizacion Internacional del Trabaj®IT (2017)i ndi ca que fe
impedimento para aprovechar el potencial de un sector fundamental de la economia,
donde es sin6nimo de bajos ingresos, inestabilidad laboral, desproteccidenteyal
violaci-n de derechoso.
Infraccion Tributaria

Segun eCaodigo Tributarip es fAt oda @aeaas hormas tibutayiasj s i - n
Ssiempre que se encuentre tipificada como t
Multas

Segun eCodigo Tributarip es el Arecurso financiero
aplicacion de una sancién o cualquier otra disposicién que determine penas pecuniarias
porincurrirenino mp |l i mi ent o de obligaciones o infr
Obligacién Tributaria

Segun elCédigo Tributariome nci ona que fdes el vZ2ncul c
deudor tributario, estable@dpor ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestaci-n tributaria, siendo exigible ha:c

Programas de orientacién
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SegunVenegas (2015) i ndi ca que M@Ason acciones pe
consolidan una formacion integral del ciudadanogyfpresario, con el fin de adquirir
conoci m entos relacionados al 8mbito tri bt
Sanciones Tributarias

Segun eArt. 165 del Codigo Tributaridipificagee fies | a consecuen
por el incumplimiento de las obligaciones Tributarias producto de una infraccion
cometidao.

Tramites Administrativos

Segun I&Real Academia Espaficl®AE (2020) son Acada una de |
emanadas de la Administracion publica, las cuales se rigen exclusivamente a un
procedi m ento administrativo en | a forma |
Transparencia

SegunlLopez (2017) menci ona que e sl ppbico err a di
general, la informacion sobre las actuaciones de la administracion publica de manera
per manente, comprensible, completa y oport
Valores

Segun l&Real Academia Espafiodl®AE (2020)sonl as fAcual i dades p
una persona, las cuales le permiten desarrollar una determinada actividad, en este caso,

el aspecto empresarial y/ o tributarioo.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion
Segun Gomez (2012) clasifica y los define a los siguientes métodos de
investigacionlos cuales sdetalla a continuacion
Analitico. A Es e | procedi m ento cognoscitivo
objeto de estudi o en partes, p ;esteaméempdoe s e a
se utilizé en la operacionalizacion de variables mediante la dessmidn de estas en
dimensiones e indicadores para ser estudiadas de manera individual.
Descriptivo.iconsi ste en describir, analizar
conjunto de hechos relacionados con las variables de estudio tal como se muestran u
ourren en el p ;epermitdddescrillirea las sdriabldsi, dingensiones e
indicadores, tal como se presentaron o sucedieron en el periodo de tiempo fijado
Deductivo.i Resi de en tomar concl usiones gene
particularesjniciando en el analisis de los postulados, teoremas, leyes, principios de la
aplicaci -n uni ver sal;mgdiadteel dreaente mdtopedmtia ¢ o mpr
el inicio dela investigacion en base a teor@eglas con anterioridagélacionadas a las
variables en estudiale este modo se aplicé a la realidaistente en el lugar de estudio.
Hipotético i Deductivo.i Ref er ent e al proceso que S¢
proposiciones que se muestran en calidad de hipétesis, buscando objetarlas, para luego
| l egar a concl uir medi andaéanicib eon laformdlacionnt a c i
de la hipétesipara luego comprobarlas u objetarkesgin corresponda
3.2. Tipo de investigacion
SegunHernandez et al. (2014)efine lo siguiente:

Segunelalcancees de tipo descriptivo correl ac
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3.3.

estudio sedescriberontal como se presentm en la realidad (2021) y sketermird el
grado de asociaci-n entre variableso.

Segun el disefioes no experi mental, panipupu e A el
deliberadamente ninguna de las variables de estudio (informalidad empresarial y evasion
tributaria), fueron estudiadas tal como se preseota . As? mie cone e s,
transecci on alorque lainformac®rvse resodtn un mM@nento Unico,
en este caso en el afo 20210.

Segunelenfoquee s cuantitativa, ya que, fel pr
la presentacién de resultados quelstivose reflep de manera numérica, con el fin de
establecer pautas de comportamiento, discutir como se presentan las variables y afianzar
el conocimient tedricoi ci ent 2 fi coo0.

Segun su finalidad,es aplicada o pr8ctica, Angrac
obtuvo, permitd resolver la problemética presentada e identificada en el lugar de la
presenteo.

Segun las fuentes de los datos obtenidoson documentasey de campo;
document ales porque Al a i nfotasfoesonobtenidas t e or 2
medi ante | ibros, document al es, p8ginas Wwe
caracteristicas de las variablegseolectarormediante la aplicaciéde instrumentos
interacci-n con |l as unidades de an8lisiso.
Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), el disefio de la presente investigacion es no
experimental, porque no se manipuimtencionalmente las variables de informalidad
empresarial y evasion tributaria, es de corte transeccional o transversal, porque el estudio
se desarrofl en un periodo de tiempo Unico (2021) y de tipo descriptivo correlacional,

porque las variablese eadiaron tal comose presentan en la realidad yen los
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resultado®btenidosse mostd el grado de asociacién de ambas variables.

X
M r
Y
Leyenda:
M = Muestra

X = Informalidad empresarial
Y = Evasion tributaria

r = Relacion
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3.4. Operacionalizaciéon de variables
Definicién
Variable Dimensiones Indicadores
operacional
Tramites
P | dicién d administrativos
ara la medicion d g . cracia
. Complejidad
ambas variables, < Pi€]
o, normativa
utilizé la encueste
. Acceso a la
con el instrumentc
. ) . Conocimiento informacion
Informalidad del  cuestionario
. empresarial Asesoramiento
empresarial por lo cual los P
) . externo
investigadores

Evasion tributaria

estructuraron e
instrumento  que

consta de 29 item

Desconfianza sobr

el destino de los

recursos.

Transparencia e
las gestione:

locales

(preguntas) Corrupcion estatal
alineados a lo¢ Controles yio
objetivos y Estrategias de [ fiscalizaciones
dimensiones * SUNAT Programas de
indicadores de . .,
orientacion

estudio. , :

Conciencia Valores

tributaria Actitudes
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3.5. Poblacién, muestra muestreoy unidad de analisis

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Poblacién

En la presente investigacion, la poblacion se determind en dos (2)
momentosen un primer momento, se solicito al ente rect8BINAT la base de
datos de los contribuyentg@grtenecientesl sector restaurantegd distrito de
Chota yenun segundo momento, se realizo la verificacion de manera presencial
a los diferentes restaurantes del distrito de Chota (zona rural y urd@ma),fin
de identificar a los restaurantes que no figuraban en la lista obtenida del ente
rector, no contaban colicencia de funcionamiento y de esta manera sean
considerados en una base de datos correspondiente al sector informal, formando
parte de la poblacion en estudio

Por lo tanto, la poblacion esta conformada por un total de 46 restaurantes
informales los cudes no cuentan con RUC, licencia de funcionamiento y no
emiten de comprobantes de pago; encontrdndes&o de la jurisdiccion del
distrito de Chota (zona urbana y rural).
Muestra

La muestra en la mayoria de las investigaciones es un subconjunto de la
poblacion; pero en la presente, por decision de los autores para que la muestra sea
significativa y/o representativa, estara conformada por el total de la poblacion
para un mejor analisis.
Unidad de analisis

La unidad de analisis estd conformada por pospietarios de los
restaurantes informales (no estan inscritos en el ,RwCtienen licencia de
funcionamiento y no emiten de comprobantes de ygoertenecientes a la

jurisdiccién del distrito de Chota.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta: Esta técnicdue aplicada a los propietarios de los restaurantes
informales pertenecientes a la jurisdiccion del distrito de Chota, 2021.

Se opto6 por dicha técnica porque es la mas utilizada en los antecedentes
revisados, ya que permite obtener informacion de casi cualquier tipo de
poblacion, sobre hechos pasados de los encuestados y por la gran capacidad para
estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informatico y el andlisis
estadistico.

Instrumento de recokccion de datos

Cuestionario: Este instrumento se utitiz para la recoleccion de datos de
ambas variables por medio de una serie de preguntas constituidas, expresadas y
catalogadas (clasificadas) de acuerdo con la operacionalizacion de las variables,
objetivos y dimensiones; llenadas por los investigadores segun lo que responda el
encuestado con suma libertad.

Validacion del instrumento por Juicio de expertos

Para la presente etapa del estudio se tuvo la contribuciénati® (04)
expertos, conocedmseen las areas de contabilidagnstitucion de empresas,
aspecto tributari@ investigacion, para la revision, calificacién y aprobacién del
contenido y estructura bHénstrumento quesirvié para la recoleccién de la
informacion deambasvariables en estlio.

El dictamen de los expertos fue favorable y oportunampaosgtivo sobre
el contenido y la estructuraldastrumento elaborado; por lo cual se muestra los

siguientes resultados:
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Tabla 2

Opinién de expertos Cuestionario

Porcentaje de

N° Expertos
validacion
Experto 01 MG. CPC.Milord Idrogo Gélvez 100%
Experto 02 MBA. CPC. Juan Fernando Vallejos Diaz 100%
Experto 03 MG. CPC. Wilmer Omar Rivera Requejo 100%

Experto @ MG. CPC. Fanny del Rocio Idrogo Vasquez 83%

Promedio 96%

Esta tabla hace referencia al promedio ponderado de la validez del
instrumento (cuestionario) que correspond@ de aprobacion tomando con
base a loguatro (04)letradosen el tema de investigacion, nivel de aceptacion
con la que se trabajo el presepstudio, en consecuencia, se consider6 aceptable
y aplicable dicho instrumento.

Validacion dd instrumento por la técnica V de Aiken

Ademas, con la base de datos obtenidos de la validacion por la técnica del
juicio de expertos, se aplico la técnica V Aiken como se muestran los
resultados en €Anexo4).

La técnica V de Aiken, es un coeficiemtiecualpermitemedr el nivel de
relevancia ded estructura y/o de$ items respectd dominio del contenido a

partir de valoraciones de N jueces, dichas valoraciones van de 0 a 1, siendo 1 la
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maxima valoracion posible que se le puede asignar a un item; se calcula con la

siguiente formula:

Donde:

S= Suma de si

si= Valor asigndo por el Juez

n= Numero de Jueces

c= Numero de valores en la escala de medicién, para este caso es 2
(dicotomica).

Una vez determinada la V de Aiken de cada item se procedioé a promediar
los resultadgsobtenendoun porcentaje de validacién d#%, comose detalla
y muestra en elAnexo 4. Por consiguiente, se consideaplicable dicho
instrumento para la presente investigacion.
Andlisis de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Para realizar la medicion de la confiabilidad del instrumento de

recoleccion de datos se utilizbcoeficiente Alfa de Cronbachbteniéndose los
siguientes resultados por cada una de las dimensiones del cuestamaebiin
de determinar la existencia de relacion entre la mfdidad empresarial y la
evasion tributaria en el sector restaurantes pertenecientes a la jurisdiccion del

distrito de Chota, en el afio 2021.
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Tabla 3

Analisis de confiabilida@ nivel de dimensiones

DIMENSION Alfa de
Cronbach

Burocracia 0.798
Conocimiento empresarial 0.726
Desconfianza sobre el destino de los recurs 0.803
Estrategias de la SUNAT 0.812
Conciencia tributaria 0.845
Confiabilidad general 0,869

Para un mejor analisis e interpretacion de los resultados sgermata
confiabilidad del instrumento por cada dimension estructurad® se muestra
en la tabla 4, la dimensién burocracia y conocimiento empresarial se encuentran
en el rango de categorizacion @ . DO O, &lkcyal indicauna adecuada
aceptableconfiakllidad, mientras tanto las dimensiones, desconfianza sobre el
destino de los recursos, estrategias de la SUNAT y conciencia tributaria se
encuentran en el rango de categorizac{080 OO 0 0),9indicado buena
confiabilidad; es preciso indicar que la cobfilad se determiné de la
informacion recolectada, adicional a ello se calcul6 la confiabilidad general del

instrumento, obteniendo un coeficiente de 0,869
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3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Los resultados obtenidos se tabataen una hoja de calculo de Excel
version 2019 y para el andlisis estadistico se atlizsoftwareestadistico Jamovi
(version2.3).
3.7.2. Andlisis de datos
Para el analisis de datos se ufilestadistica descriptiva para describir las
variables en estudio, para luego resumirlas en tablas y figuras, también ge trabaj
con la estadistica inferencial para probar las hipétesis planteadas en la presente
investigacion.
3.8. Aspectos éticos y rigor cienfico
En esta investigacion sglicaionlos principios éticos siguientes:

Principio de beneficenciaEl investigador tiene la obligacion moral de actuar en
beneficio de otros, en este caso en beneficio de las instituciones en donde labora,
solucionando loproblemas empresariales que se presenten alli.

Principio de la dignidad humana. El investigador tratard con amabilidad y
respeto a las personas involucradas en la investigacion, protegiendo su identidad y
considerando siempre sus costumbres, creenciadigiones.

Principio de reserva.El investigador garantizara la reserva y proteccion de la
informacion, tanto de la institucién en donde se realiza la investigacion como de las
personas que laboran alli, del proceso o del sistema que se use en dicl@dmsti
evitando que se produzca algun dafio a los anteriormente mencionados.

Principio de confidencialidad. El investigador garantizara la confidencialidad
de la informacién obtenida en la investigacion realizada y se mantendra en secreto,

uséndose solo con fines de investigacion y toma de decisiones por parte de la gerencia
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de la institucion en donde se reéldicha investigacion.
En esta investigacion se aplicara el rigor cientifico por las siguientes razones:

Credibilidad. Bajo este criterio, es muy importante que el investigador permita
evidenciar cuan creible es la informacion utilizada en la investigacidan creibles son
los resultados obtenidos a través de dicha investigacion.

Confiabilidad. Bajo este criterio, el investigador analizard e interpretara todos
los resultados que se obtengan, mostrando lo que las unidades de estudio entregaron en
la recokccion de datos.

Aplicabilidad. Bajo este criterio, los resultados obtenidos en la investigacion
permitirn replicar esta investigacion en otros contextos.

Citas y referenciasBajo este criterio, el investigador citara y referenciara a otras

investigacioes que se usaran como antecedentes de esta investigacion.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados
Para el desarrollo dpr esent e i nvest ilLg amommalidad denom
empresarial y su relacién con la evasidbutaria en el sector restaurantes, distrito de
Chotai 20215, se utilizé6 un (1) instrumento de recoleccion de datsnominado
cuestionario, que consté d® Ppreguntas dicotdmicas, que fueron estructuradas y
formuladas polos autoesen base a los olijeos, hipotesis y a la operacionalizacion de
variables
A continuacion, sedetallan los resultados obtenidos con swusspectivas
interpretaciones segun corresponda.
Andlisis de Objetivos
Obijetivo Especificol: Analizar la relacion entre la burocracia ydaasion tributaria en
el sector restaurantes, distrito de CHog921.
Figura 3

Tramitesengorrosos

u S|
B NO

Nota. TrAmitesnecesariopara la formalizacién
Como se observa en la presente figwa80.43% menciona que los tramites para

formalizar su negocio sortomplejos en cambio el 187% indica lo contrarip porque
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en alguna oportunidad han intentddomalizarse, perdan desistido debida que la
exigencia de formalizarse debe ser a todos por igual.
Figura 4

Mejoradelos procedimientos administrativos

19.57%

mS|
mNO

80.43%

Nota.Mejores procedimientgsara la formalizacidn y/o constitucion

Como sepuede apreciar en la figura mostrael®0.43% menciona qusedeben mejorar
los procedimientos para la formalizaciésiendo los mas resaltantesbtencionde
licencia de funcionamiento, permgganitariosdefensa civily el 1957% indica que
dichos procedimientos son los adecuadmso no se han formalizado porque ellos
consideran que la exigencia debestirigualdad para todoson la mejora y agilizaciéon
de dichos procesos s&a a incentivar a la formalizaciory por consecuencia la

disminucién de la informalidad
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Figura 5

Dispuestos formalizarse

u S|
B NO

Nota.Pertenecdanal sector formal

Segun losresultados obtenidpgppodemos observar quel 76.0%% se encuentran
dispuestos a formalizarse sirsejoraran los procedimientgegendo los mas resaltantes:
obtencion de licencia de funcionamiento, permisos sanitarios, defensapoivilo
contrarig un 23.91% no se formalizaria

Figura 6

Informalidad por la complejidad de normas

u S|
B NO

Nota.Complejidaddela legislacion vigente
Un 71.74% de nuestros encuestados opinanguesja complejidad de la legislacion

vigentecontribuye a la informalidada ello indicamos las principale®mo son:Ley
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general de sociedadds® 26887 (eleccion del tipo de persona juridicd)ecreto
Legislativo del Notariado N° 1049 Ley N° 263661 Sistema Nacional de Registros
Publicos(escritura publica, reserva de nombi@gcreto Ley N° 21621 EIRL, Texto
Unico Ordenado de la Leyetlimpuestaa la Rentd Decreto Suprembdl® 179-2004EF
(afectacion de régimen tributarjd)ey Marco de licencia dé-uncionamiento Ri28976
ademas a ellos se suma los documentos de gestémos de la municipalidad,
Direccion de Salud para los permisos de salubyidadcionamiento, edificacion
(autorizaconesnecesarig para iniciar actividades comercialesp cambicel 28.26%
consideran que no es una causa que genera informahdadestano que no deciden
formalizarse porque el pago de impuestos disminuiria su utilidadniveles de
corrupcionen las autoridadesla desconfianza sobre el uso de los recursos a cargo de
las autoridades pertenecientes al gobierno local.

Figura 7

Responsabilidadiel empresari@n conocer sobre la formalizacién

u S|
B NO

Nota.Obligacionde actualizarsg/o capacitarse

Segun la encuesta realizadbeempresario en un 5% manifiesta que @sresponsale
deinformarse sobréos pasogara laformalizacion, en cambiel 41.30% considerdo
contrariq porqueostentamue es responsabilidad de la municipalidad, la SUNAI

cualesdeben informarprientar ycapacitara los propietarios que se encuentran en la
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informalidad es preciso indicar que mantenerse informadwabietariova a conocer
los pasos a realizar para la formalizacién, cumplimiento de sus obligaciones tributarias y

deestamanera evitar sanciones o multas

Logro del objetivo 1:

Con un pvalor de 0.021, el cuahuestra la existencia de una relacion significativa entre

la burocracia y la evasion tributaria en el sector restaurantes en la ciudad de Chota; es
por ellg en cumplimiento de dicho objetivo, indicamos quanfarmalidadempresarial

esta presente en algunos propietarios potrisites administrativos engorrosos que
demanda de tiempo,en otros por ladiversificacion dela normativa vigente y/o
informacion; y que se mejorara lo mencionagds empresario estaria dispteea formar

parte delsector formal yposteriormente ello cumplircon sus obligaciones segim

corresponda.
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Objetivo Especifico 2 Explicar la relacion del conocimiento empresarial y la
evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chotéa 2021.
Figura 8

Accescacon facilidad al Portal SUNAT

u S|
B NO

Nota.Acceso del interesado al Portal Sunat.

Como se muestra en la figura &.22% no pueden acceder al portal para poder
informarse sobre la formalizacignel 34.78% si puede accedgepunto importantgara

tener en cuenta es que por medio de ello los empresarios se mantendran informados y
actualizados sobre los aspectos de formalizaciomgteriatributaria.

Figura 9

Contar conmas informaciérsobre formalizacion

u S|
B NO

Nota.Deseo deémpresario de disponer informacion.
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Segun los resultados obtenidos el 69.57% desea contar con mas informacién sobre
formalizacién y/o constitucion de empresaa cambio eB0.43% opina lo contrarip
importante recalcar el gran porcentaje de propietarios dispuestos a recibir mas
informacion, ya que, gracias a ello se podra dismieliindice de informalidad
empresarial presenén el lugar de estudio

Figura 10

Visitar unestudio contable

u S|
B NO

Nota.Empresarios que buscarasesoramiento externo.

Como se puede apreciar en la presente figura el 69rev%a visitado un estudio
contable en cambio €80.43%ha buscado asesoramiento externo

Figura 11

Costodelos servicios erestudios contables

Sl
B NO
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Nota.Costos de asesoramiento externo.

Del 30.43% que visitaron un estudio contable, el 75.00% consideran que los costos de
asesoramiento son elevados, pacdatrario,el 25.00% indica queos razonables

Figura 12

Atencion brindada por el personde los estdios contables

Sl

B NO

Nota.Atencibnadecuadaecibida por el interesado

Del 30.43% que visitaron un estudio contable, el 83.33% indican que la atencién brindada
es la adecuada y el 16.67% opina lo contrario

Figura 13

Fiscalizacioneg/o notificacionesealizadas potos entes encargados

m S|
ENO

Nota.Fiscalizaciones y/o notificaciones recibidas.

De los resultados obtenidek?1.74% afirma queno hasido fiscalizadey/o notificadc,
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ya sea por la municipalidad y/o por la SUNAdGn cambio el28.26% en alguna
oportunidad fueron fiscalizadggo notificados pargue se formalicen y luego curapl
sus obligacionea las cuales estén afectos

Figura 14

Oficina de fiscalizacion y contra@n la ciudad de Chota

u S|

ENO

Nota.Necesidad de contar con dicha oficina.

Segun Idigura, el 71.74% considera necesario que debe existir una oficina dependiente
de la SUNAT que se dedique exclusivamente a realizar fiscalizaciones y/o controles en
la ciudad de Chota, porque la oficina existente solo cumple funciones informativas, por
lo contrario, el 28.26% indica que no es necesario; de esta queda demostrado cuan
importante es que la SUNAT cuente con una oficina de control y fiscalizacion en la
ciudad de Chota para que en coordinacion con el gobierno local realicen programas de

capacitan, concientizacion, fiscalizaciones y/o notificaciones.
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Figura 15

Capacitacionesealizadaspor parte de la SUNAT y/o Municipalidad

m S|
ENO

Nota.Capacitaciones recibidas por el interesado.

Mediante la presente, el 82.6 Hitrmaque no ha recibido charlas y/o capacitaciones por
parte de los entemcargadoy el 17.39% indica lo contrario

Figura 16

Dispuestos easistir acapacitaiones

m S|
ENO

Nota.Pertenecerian al sector formal.

Segun la figurael 71.74% estaria dispuesto en asistir a las capacitaciones que programe
las entidades responsables con el fin de pertenecer al sector formal, mientras tanto el
28.26% no tiene interés en participaexiste un gran porcentaje de compromiso y

aceptacion en asistirlas diferentes actividades que se programsangalicen con el
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fin de da a conocer lo referente a la formalizacion y cumplimiento de obligaciones
tributarias
Figura 17

Conocimientcsobre el pago denpuestogor la actividad que realiza

m S|
ENO

Nota.Dispuestos a cumplir con sus obligaciones.

Como podemos aprecjarn 67.39% considera prudente pagar algun tipo de impuesto
por la actividad que realiza, de lo contragb32.61% menciona que no es necesario

Logro del objetivo 2:

Con un pvalor de 0.327, el cual muestra la existencia de una relacion significativa entre
el conocimiento empresariglla evasion tributaria en el sector restaurantes en la ciudad
de Chotapor lo tantgen son de cumplir con el objetivo propuestencioramos quesl
conocimientoempresarial seelaciona con la informalidad empresapal lo siguiente

gran parte de los encuestados no conoce el procedimiento a seguir para formalizarse, no
puede acceder con facilidad al portal de la SUNAT y/o paginas de Estado para
informarse, no harsido participes de programas dapacitagn, concientizacidn
ademasy que la mayoria de esto® han recibido notificaciébn alguna para que se

formalicen
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Objetivo Especifico 3 Examinar la relacion entre la desconfianza sobre a@lestino
de los recursos y la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chdta
2021.

Figura 18

Conoce el destino de los fondos publicos.

u S|
B NO

Nota.Utilizacion de los impuestos recaudados.

Segun resultados obtenidad 63.04% no conoce etlestino de los impuestos que se
recaudary el 36.96% tiene conocimiento al respects conveniente indicar que existe

un gran porcentaje de desconocimiento por parte del empresario sobre la importancia de

lo que de recauda por medio de los impuestos

<Diaz Castillo Denis Yoet
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag.67



<iLa informalidad empresarial y su rel aci -distritcden a,._‘, vasi
Chota’i 20216> gt

Figura 19

Rendicion de cuentas por parte mgestros gobernantes

m S|
ENO

Nota. Transparencia del gasto publico.

En un B.91% indican quese debe de informar sobre el uso de los recursos p(hllmos
el fin de generar confianza en los ciudadanos para que cusgiasus obligaciones
tributarias pero el 26.09% menciona que no es nece$aniendicion de cuentasste
punto de la corrupcion que se ha visto en los ultimos afios ha incidido @naspéctos
siendo uno de los principales la desconfianza en nuesttasdades locales y con ello
el aumento de la informalidad y el incumplimiento tributario

Figura 20

Debekes de lo$rganos de control en los gobiernos locales

m S|
ENO

Nota.Cumplimientode funciones.
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Segun la figura mostrada, @B8.26% mencionala municipalidad por medio de sus
gerencias y funcionarios @stasno cumplen con sus funcionds fiscalizar capacitar,
orientar con el objetivo de incentivar a la formalizacEmcambio el 21.74% indica que
si lo realizan de acuerdo cosus facultade

Figura 21

Corrupcion en los diferentes niveles de gobierno

m S|
ENO

Nota.La informalidad dada por la corrupcion.

Segunlos datos obtenidos, un 69% afirma que altos indices de corrupcién afecta a la
formalizacion, por Iacontrario,el 30.43% considera que esto no afecta

Figura 22

Administrecion deun negocio informal

m S|
ENO

Nota.Pertenecer al sector informal.
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Mediante la figurael 56.52%indica que no es correcto desarrollar sus actividades de
manera clandestinagt 43.48% indica estar en lo correcto
Figura 23

Dispuesto a formalizarsepagarsus impuestos

m S|
ENO

Nota.Formar parte del sector formal en beneficio del pais.

En un 7&86% esta dispuesto a formalizarse y contribuir al estado mediante el
cumplimiento de suebligaciones, en cambio el 21.74% no esta dispuesto a pertenecer
al sector formaldel mismo modo es importante mencionar que existe gran porcentaje de
aceptacion e formar parte del sectdormal en beneficio del pais, siemprecuando
dichas exigenciasesealicera todos por igual y el pago de los tributos sea de acuerdo a

la capacidad de los negocios y/o empresas

Logro del objetivo 3:

Con un pvalor de 0.@19, el cual muestra la existencia de una relacion significativa entre

la desconfianza delestino de los recursgda evasion tributaria en el sector restaurantes

en la ciudad de Chota; por lo tantmn el finde cumplir con el objetivplanteado
afirmamos que lalesconfianza del destino de los recursegpresenta porla falta
rendicion yb transparencia en la ejecucion del gasto publico por parte de los gobernantes

locales, del mismo modo, la corrupcion presente en los diferentes niveles de gobierno
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genera incertidumbre en los propietarios al momento de la formalizacion y/o
cumplimiento @& sus obligaciones tributariszedemas, es preciso indicar que gran parte

de los encuestados estan dispuestos en formalizarse en beneficio.del pais

Objetivo General: Determinar la relacion entre la informalidad empresarial y la
evasion tributaria en elsector restaurantes, distrito de Chota 2021.
Tabla 4

Informalidad empresarial y evasion tributaria

ITEMS Sl (%) NO (%)
Tramites engorrosos para la formalizacion 80.43 19.57
Responsabilidad del empresario de informarse 58.70 41.30
Desmonfianza en laautoridades para la formalizacion 69.57 30.43
Ha sido fiscalizado y/o notificado 28.26 71.74
Ha recibido capacitaciones de los entes encargados 17.39 82.61
Formalizarse y pagar sus impuestos 78.26 21.74

Nota. Resultadosmas resaltantes sobre la informalidad empresarial y la evasion
tributaria.

Logro del objetivo general:

Con un pvalor de 0.0306, mediante el cual se determina la existencia de relacion
significativa entre la informalidad empresarial y la evasion tributarialesector
restaurantes en la ciudad de Chota, 2021; en taaganda tabla elaborada, podemos
apreciar quel 80.43% considera a los trdmites para la formalizacibn como complejos
estose debe que eB2.61% de los empresarios consideran que los entes encargados no

realizan programas y/o charlas de concientizacamlemas, el 71.74% no ha sido
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fiscalizado y/o notificadpara cumplir con sus obligaciones segun correspangléo se
suma que el 58.70%ndica que es responsabilidad del propietario informarse soiere
obligaciones tienen con el Estadmnsiderando que un 78.26% estatispuestoa
formalizarse y pagar su impuestos siempre y cuando las autoridades generen confianza
en la administracion el los recursos recaudados, como lo afirma el 69.88%os
encuestados

4.2. Contrastacion de hipotesis
Tabla 5

Relacién entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria

Relacion Evasion tributaria

Grados de libertad 1
Burocracia

p-valor < 210(*
Conocimiento Grados de libertad 1
empresarial p-valor < 3271+
Desconfianza del Grados de libertad 1
destino de los recursos p-valor < 219*
Informalidad Grados de libertad 1
empresarial p-valor < 306C*

Nota.* p < .05, ** p < .01, ** p < .001
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Tabla 6

Matriz de correlacion entre la informalidad empresarial y la evasion tributaria

Correlaciones Evasion tributaria

BUrocracia Rho de Spearman 0.338

p-valor < 210C*
Conocimiento Rho deSpearman 0.146
empresarial p-valor < 327*
Desconfianza del Rho de Spearman 0.158
destino de los recursos p-valor < 219*
Informalidad Rho de Spearman 0.285
empresarial p-valor < 304*

Nota.* p < .05, * p <.01, *** p <.001

Para lacontrastacionde las hipoétesis se utilizél coeficiente de relacion y

correlacién Rho de Spearmaeflejado en lastablas 6 y 7, donde muestran las relaciones

y correlaciones entre variables y dimensiones respectivamente, de donde se obtiene que:

a La burocracia se rationa significativamente con la evasion tributaria en el sector
restaurantes, distrito de Chdt2021, con un pvalor de0.0210

u El conocimiento empresarial se relaciona de manera significativa con la evasion
tributaria en el sector restaurantes, distde Chota 2021 con un pvalor de
0.0327

u La desconfianza sobre el destino de los recursos se relaciona significativamente
con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de ICRO24, con un
p-valor de 0.0219

a La informalidad empresaii se relaciona significativamente con la evasién
tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chd2821 con un pvalor de

0.0306
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Respectaoa la contrastacion de las hipétesis planteadas, se ha atmhpria
existencia de una relaciésignificativa entre las dimensiones de la informalidad
empresarial y ea Ultima con la evasion tributaria, es por daloese acepta las hipotesis
planteadasAdemas, se deduce gakaumentala burocracia, el desconocimiento, la
desconfianza de los dadanos genera informalidad, enonsecuenciaaumenta la

evasion tributaria.
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4.3. Discusion de resultados

ComoindicaHuamani y w©aupari (2019), #dAlos pr
tienen una orientacion tributaria apropiada y desconocen el desting dedoe c ur s 0o s 0
dichos resultados guardan relacién con la figura 18, en donde el 63.04% mencionan no
tener conocimiento sobre el destino de los ingresos recaudados, de la misma manera, el
73.91% de los datos mostrados en la figura 19, manifiestan que ladaxigs deben de
rendir cuentas sobre la administracion y uso de los recursos de los cuales son
responsables y también el 69.57% afirman que altos indices de corrupcién afectan a la
formalizacién y generan desconfianza en los ciudadanos al momento qe® dese
formalizarse, como lo muestra lo resultados de la figura 21.

Espinoza (2019), concluy- que dAlas prir
de impuestos es el poco interés por parte de la SUNAT para realizar y/o ejecutar acciones
de control y de fisalizacion, razon por la cual la tasa de evasion tributaria en el sector de
restaurantes es significativao, por | o tar
figura 20, donde el 78.26% menciona que las autoridades locales no cumplen con sus
funciones como entes responsables, ademas, por medio de la figura 13, se puede apreciar
que el 71.74% afirman que no han sido fiscalizados y/o notificados por los entes
encargados, asi mismo, el 71.74% segun la figura 14, consideran necesario que debe
existir una oficina de la SUNAT que se dedique exclusivamente a realizar fiscalizaciones
y controles en la ciudad de Chota, porque la oficina existente solo cumple funciones
informativas.

Aguilar (2021), i denti fic- gue nAl os f a
tributaria son la escasez de charlas y/o capacitaciones por parte del ente rector y trdmites
engorrososo, relacion8ndose con | os resul

menciona que los tramites para formalizar su negocio son complejos (engprrosos
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obstaculizando una formalizaci-n oportuna
evasion tributaria se origina debido a que la mayoria de empresarios no estan capacitados

y no tienen conocimiento suficienndea, | o
82.61% afirma que no ha recibido charlas y/o capacitaciones por parte de la
municipalidad y/o SUNAT, en tanto, el 71.74% estaria dispuesto en asistir a las
capacitaciones que programe las entidades responsables con el fin de pertenecer al sector
formal, segun resultados de la figura 16.

Estela (2019), indica que fAlas razones
asesoramiento externo, desconoci miento vy
relacionandose de esta manera con los resultados obtemdasfigura 7, donde el
58.70% indican que el empresario es responsable de informarse sobre las normas y
procedimientos de formalizacion, asimismo, el 69.57% segun lo obtenido en la figura 10,
no ha visitado un estudio contable con el fin de buscar ase®mto profesional y la
diversidad de normas existentes contribuye con la informalidad en un 71.74% de los

encuestados como lo muestra la figura 6
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CONCLUSIONES

Se comprold que existe relaciosignificativaentre la burocracia y la evasion
tributaria,mostrando un{valor de 0.02;lde la cuaks importante resaltar que el 80.43%
considera que los tramites son engorrosos y que se deben mejorar y si ocurriese lo Ultimo,
el 76.09% estarian dispuestos a formalizarse.

Del mismo modo,se encontrd relacion ggiificativa entre el conocimiento
empresarial y la evasion tributaria, con un coeficiente -dalgr de 0.0327; de ello
recalcamos quel 69.57% desea contar canas informacional respectoya que
oportunamentel 71.74%no han sido fiscalizados w notificadospor la Municipalidad
y/o SUNAT para que se formalicen

Asimismo, se demostré la existencia de relacion significativa entre la
desconfianza sobre el destino de los recursos y la evasion tributaria, ca@lon ge
0.0219; de la cual es imgante mencionar qua corrupcion presente en los diferentes
niveles degobiernose ve reflejaden la desconfianza de los empresagog)o lo indica
el 69.57%, a ello se sune desconocimientdeldestino de los recursosmo lo afirman
el 63,04%de los encuestados

Se determiné la existencia de una relagd@nificativa entre lanformalidad
empresarial y la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito dé¢ @bafiacon
un pvalor de 0.0306del cual indicamos que los tramites adstimativos engorros, el
desconocimiento del empresario y la desconfianza en los gobernantes, aumentan la

informalidad empresarial y consecuente a ello sucede lo mismo con la evasion tributaria
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RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Provincial de Chota y®8JNAT, mejorar los procedimientos
administrativonecesariopara la formalizacioy que estos sean accesibles para todos
con el fin de facilitdesdicho proceso

Asi mismg realizar programas de capacitacién periédicamente, mediante los
cuales brinde @ntacién y asesoramiento con el fin de concientizar a los empresarios
ademas, dichos entes deben contar con oficina (s) que realice las funciones
exclusivamente de fiscalizaciones y/o notificaciones oportunamente.

A nuestras autoridades y/o funcionariogiplir con su obligacion de informar
de forma periddica sobre el destino de los recucsnsgl fin de generar y/o aumentar
confianza en los ciudadanos al momento de cumplir con sus obligaciones.

A los ciudadanog/o empresariggesaltar quesl pago de impuestos no es una
disminucién a su rentabilidad, simasbien contribuye al financiamiento del gasto

publico, en beneficio deuestropais.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restauranteslistrito de Chotai 2021

Formulaciéon  Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores

Informalidad Empresarial

Pregunta Objetivo Hipotesis :
Escala de Niveles o]
General: General: General: Dimensiones Indicadores Items
medicion rangos
¢Como S€ Determinar la La informalidad __
Tramites
relaciona  la relacion entre le empresarial s o . 173
administrativos
informalidad informalidad relaciona Burocracia
Complejidad
empresarial cor empresarial y I significativament . 416
normativa SI=1
la evasion eyasion e con la evasiol SI/NO
Acceso a la NO =0
tributaria en el triputaria en el tributaria en el _ _ 7110
Conocimient informacion
sector sector sector _
o empresarial Asesoramiento
restaurantes, restaurantes, restaurantes, 117 13

externo
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Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restauranteslistrito de Chotai 2021

Formulacién  Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
distrito de distrito de distrito de Chote Transparencia
Chotai 2021? Chotai 2021. 1 2021. Desconfianza en los
1471 16
Preguntas Objetivos Hipotesis sobre el gobiernos
Especificas: Especificos: Especificas: destino ddos locales
y ~ recursos Corrupcion
1..Cémo se 1. Identificar . La burocracia 177 19
_ _ _ estatal
relaciona la la relacion se relaciona
_ o Evasion Tributaria
burocracia entre la significativame
_ ) Escala de Niveles o]
con la burocraciay  nte con la Dimensiones Indicadores  items
y y » medicion rangos
evasion la evasion evasion
. _ . . _ _ Controles y/o
tributaria en tributariaen  tributaria en el 207 22
Estrategias d¢ fiscalizaciones Sl=1
el sector el sector sector SI/NO
la SUNAT Programas  d¢ NO =0
restaurantes, restaurantes  restaurantes, 237 25

orientacion
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Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restauranteslistrito de Chotai 2021

Formulacién  Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
distrito de distrito de distrito de
Chotai Chotai Chotar 2021. Valores 267 27
20217 2021. 2. El
2.,Coémo se 2. Definir la conocimiento
relaciona el relacion del empresarial se

conocimiento conocimient relaciona de

Conciencia
empresarial o] manera
tributaria
con la empresarial  significativa
., ., ., Actitudes 281 29
evasion y la evasion  con la evasion
tributaria en tributaria en tributaria en el
el sector el sector sector

restaurantes, restaurantes restaurantes,

distrito de distrito de
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Formulacién  Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Chotai Chotai distrito de
20217 2021. Chotai 2021.

3..,Comose 3. Describirla 3. La
relaciona la relacion desconfianza
desconfianza  entre la sobre el destin
sobre el desconfianz  de los recursos
destino de los  a sobre el se relaciona
recursosy la destino de significativame
evasion los recursos  nte con la
tributaria en y la evasion  evasion
el sector tributaria en  tributaria en el
restaurantes, el sctor sector
distrito de restaurantes  restaurantes,
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20217 Chotai Chotai 2021.
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Titulo: La informalidad empresarial y su relacion con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de Chota2021

Alcance, tipo y disefio deg

investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

No experimental, transversal
transeccional y descriptiv

correlacional.

Poblacién: estaconformada po

un total de 46 restaurant
informales que se encuentr
dentro de la jurisdiccion d¢
distrito de Chota.
Muestra: esta conformada pd
un total de 46 restaurant
informales que se encuentr
dentro de la jurisdiccion d¢

distrito de Chota.

Variable 1: Informalidad
empresarial Técnica la
encuesta y el instrumento el

cuestionario.

Variable 2: Evasion tributaria
Técnica la encuesta vy

instrumento el cuestionario.

Para el analisis de datos
utilizé estadistica descriptiv
para descrilvi las variables el
estudio, para luego resumirl
en tablas y figuras, también
la estadistic

trabap con

inferencial para probar Ig

hipétesis planteadas en

presente investigacion.
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Anexo 2. Instrumentoi Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
INTRODUCCION:

El presente cuestionario es un instrumento de investigacion para desarrollar el proyecto de tesis
denomi mA INBORMALIDAD EMPRE SARIAL Y SU RELACION CON LA

EVASION TRIBUTARIA EN EL SECTOR RESTAURANTES, DISTRITO DE CHOTA

i 20216 , por |l o que se | e solicita a usted su

preguntas con total sinceridad.
AUTORES:

Denis Yoel Diaz Castillo

Elvia Hor Huaman Herrera
INDICACIONES:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y seleccione la alternativa que usted considere
la mas adecuada marcando con un aspa (X). Cabe indicar que la informacién proporcionada es

totalmente anénima y con fines ideestigacion.
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Aplicacién:

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

BUROCRACIA (Tramites administrativos) SI NO

1 ¢Usted considera que los tramites necesarios para formaliz

empresa son engorrosos?

2  ¢Usted considera necesagae sedebemejorar los procedimientos

administrativos para la constitucién y/o formalizacién de empres

3  ¢Ud. estaria dispuesto a formalizarssesidiera una mejora dos

procedimientos administrativos?

BUROCRACIA (Complejidad normativa) SI  NO

4  ¢Ud.cree que lanformalidad se da por la complejidad de norr

existente®

5 ¢Considera Ud. que es responsabilidad del empresario infor

sobre las normas existentes para la formalizacién?

6 ¢Ud. cree que las modificaciones constantes a la normativa ini

enla informalida®

CONOCIMIENTO EMPRESARIAL (Acceso a la informacion SI  NO

7  ¢Sabe Ud. cual es el procedimieptw seguirpara la formalizacior

de una empresa?

8 ¢Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT para rec

informacion referida laformalizacior?
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9 (¢Es atendido de manera eficiente y rapida cuando ¢

presencialmente a la oficina de SUNAT en la ciudad de Chota?

10 ¢ Desearia usted tener mas informacion sobre el tefoamiizacion

y/o constitucion de empresas

CONOCIMIENTO EMPRESARIAL (Asesoramiento externd SI  NO

11 ¢Havisitado algun estudio contable, con fin de buscar asesorafn

Si su respuesta es ©MNOO, pase a | a

12 ¢ Considera Ud. que el costo que cobran los estudios contable

el asesoramientolas negociosson elevados?

13 ¢Considera Ud. qu&a atencion brindada por el personal de

estudios contables es la adeclfada

DESCONFIANZA SOBRE EL DESTINO DE LOS RECURSOS SI NO

(Transparencia en las gestiones locales

14 ¢Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos recaudados?

15 ¢Cree Ud. quauestros gobernantegben informar sobre el destin

que se Isdaa los recursos public@s

16 ¢La transparencide nuestras autoridades le inspiran confianza

formalizarse?

DESCONFIANZA SOBRE EL DESTINO DE LOS RECURSOS SI NO

(Corrupcidn estatal)
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17 ¢Considera Ud. que la corrupcion se genera por intereses pers

de nuestros gobernantes?

18 ¢Cree Udgue bs 6rganos responsables de control en los gobie

locales estan cumpliendo con su d@ber

19 ¢Cree Ud. que la corrupcion que se genera en los diferentes ni\

gobierno afecta a la formalizacion?

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

ESTRATEGIAS DE LA SUNAT (Controlesy/o Fiscalizaciones) SI  NO

20 ¢Durante el tiempae funcionamiento de su negocima recibido

fiscalizaciones por partde los entes encargados

21 ¢Hasido notificado alguna vez con el fin de que formalice su ne

0 cumplacon pagar sus impuestos?

22 ¢Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con una oficini

fiscalizacion y control en la ciudad de Chota?

ESTRATEGIAS DE LA SUNAT (Programas de orientacion SI NO

23 ¢Alguna vez usted ha recibido capacitaciones por pal&eSIgNAT

y/o Municipalidaden materia tributaria o de formalizacion?

24 ¢ Estaria de acuerdo en asistir a las capacitaciones quelbsiedées
rectores con el fin de formalizarse o conocer sobre el asp

tributario?
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25 ¢Cree Ud. que lgglanesde capacitacion que briata SUNATYy el

gobierno locabyudan a disminuir laformalidac?

CONCIENCIA TRIBUTARI A (Valores) Sl NO

26 ¢ Ud. cree que es correcto administrar un negocio informal?

27 ¢ Usted cree que es importante contribuir al egiadmedio del page

de impuestos?

CONCIENCIA TRIBUTARI A (Actitudes) SI NO

28 ¢Ud estaria dispuesto a formalizarse y cumplir con el pago d

impuestos, en beneficio de nuestro pais?

29 ¢Ud. tene conocimiento qupor la actividad comercial que realiz

deberia pagar sus impuestos

Se |l e agradece por | a atenci - -n
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Anexo 3.Ficha devalidacién por juicio de expertos para el instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto

Profesion

Experiencia profesional (en

afnos)

Grado académico mas alto

La informalidad empresarial y su relacion con
Titulo del proyecto evasion tributarian el sector restaurantes, distrito

Chotai 2021

Nombre y apellidos de los Denis Yoel Diaz Castillo

autores Elvia Flor Huaman Herrera
Instrumento evaluado Cuestionario
INDICACIONES:

Evalle cada pregunta del instrumento marcando con aspa ere$1d die acuerdo con
pregunta, o marcando con un aspa en "0" si estd en desacuerdo; si esta en desac

favor especifique sus sugerencias, ya que sera de gran ayuda.

El instrumento constde 29preguntas y ha sid
Detalle de las preguntas ¢
construido teniendo en cuenta los indicadore
instrumento
la matriz de consistencia.
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Luego del juicio de expertos se determinar;
vali dez de contenido
de Aiken, y asi cuantificar la relevancia de

interrogantes.
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Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Dimensién 1:Burocracia (Indicador 1: Tramites administrativos)

1. ¢Usted considera que los tramites necese

1() 0()
para formalizar su empresa son engorradsos
Si Sugerencias:
No
2. dJsted considera necesagoe salebemejorar
los procedimientos administrativos para 1( ) 0( )
constituciéon y/o formalizacién de empresas?
Si Sugerencias:
No
3. ¢Ud. estaria dispuesto a formalizarsediera
una mejora en los procedimientos 1 ( ) 0( )
administrativos?
Si Sugerencias:

No

Dimension 1:Burocracia (Indicador 2: Complejidad normativa)

4. ¢Ud. cree que la informalidad se da por

1() 0()

complejidad de normas existerfes

Si Sugerencias:

No
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5. ¢Considera Ud. que es responsabilidad
empresario informarse sobre las normas existe 1 ( ) 0( )

para la formalizacién?

Si Sugerencias:
No
6. ¢ Ud. cree que las modificaciones constantes
1() 0()
normativa influyen eta informalidac?
Si Sugerencias:

No

Dimensién 2:Conocimiento empresarial(Indicador 1: Acceso a la informacién

7. ¢ Sabe Ud. cual es el procedimieptm seguir

1() 0()

para la formalizacién de una empresa?

Si Sugerencias:

No

8. ¢ Puede acceder con facilidad al Portal SUM
para recabar informacion referidaa la 1( ) 0( )

formalizaciore

Si Sugerencias:

No

9. ¢Es atendido de manera eficiente y r§;
cuando acude presencialmente a la oficina 1 ( ) 0( )

SUNAT en la ciudad de Chota?

Si Sugerencias:

No
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10. ¢ Desearia usted tener mas informacion s

el tema deformalizacion y/o constitucion d 1 ( ) 0()
empresas

Si Sugerencias:

No

Dimension 2:Conocimiento tributario (Indicador 2: Asesoramiento externd

11. ¢Ha visitado algun estudio contable, con fin

1() 0()

buscar asesoramiertto

Si Sugerencias:

No

Si SuUu respuest @regenta NBAN OO , pase a | a

12. ¢ Considera Ud. que el costo que cobrar
estudios contables para el asesoramieniose 1 ( ) 0( )

negociosson elevados?

Si Sugerencias:
No
13. ¢, Considera Ud. qua atencion brindada por «
1() 0()
personal de los estudios contables es la ade®L
Si Sugerencias:
No

Dimension 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos (Indicador

Transparencia en los gobiernos localés

14. ¢ Conoce Ud. equé se utiliza los impuestc

1() 0()

recaudados?
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Si Sugerencias:

No

15. ¢Cree Ud. quawuestros gobernantetebe
informar sobre el destino que sesldaa los 1( ) 0( )

recursos publicds

Si Sugerencias:
No
16. ¢La transparencide nuestras autoridades
1() 0()
inspiran confianza para formalizarse?
Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos (Indicad@r

Corrupcion estatal)

17. ¢Considera Ud. que la corrupcion se ger

1() 0()

porintereses personales de nuestros gobernat

Si Sugerencias:

No

18 ¢Cree Ud. queos dérganos responsables

control en los gobiernos locales estan cumplie 1 ( ) 0( )
con su debér

Si Sugerencias:

No
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19. ¢ Cree Ud. quka corrupcién que se genera
los diferentes niveles de gobierno afecta ¢ 1 ( ) 0( )

formalizacion?

Si Sugerencias:

No

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 1Controlesy/o fiscalizacione}

20. ¢ Durante el tiempde funcionamiento de s
negociq ha recibido fiscalizaciones por pade 1( ) 0( )

los entes encargadds

Si Sugerencias:

No

21. ¢Ha sido notificado alguna vez con el fin

gue formalice su negocio o cumpla con pagar 1 ( ) 0( )
impuestos?

Si Sugerencias:

No

22. ¢Cree Ud. que la SUNAT debe de contar

una oficina de fiscalizacién y control en la ciuc 1 ( ) 0( )
de Chota?

Si Sugerencias:

No

Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 2Programas de orientacion

<Diaz Castillo Denis Yoet
<Huaman Herrera Elvia Flor> Pag.103



<fi L mformalidad empresarial y su relacién con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de 4
Chota’i 20216>

23. ¢ Alguna vez usted ha recibido capacitacic
por parte de la SUNATy/o Municipalidaden 1 ( ) 0( )

materia tributaria o de formalizacion?

Si Sugerencias:

No

24. ¢Estaria de acuerdo en asistir a

capacitacionegue brindelos entes rectoregon

1() 0()
el fin de formalizarse o conocer sobre el aspt
tributario?
Si Sugerencias:
No
25. ¢ Cree Ud. que Igdanesde capacitacion qu
brinda la SUNAT y el gobierno locabyudan a 1 ( ) 0( )
disminuir lainformalidac?
Si Sugerencias:

No

Dimensién 2:Conciencia tributaria (Indicador 1: Valores)

26. ¢Ud. cree que es correcto administrar

1() 0()
negocio informal?
Si Sugerencias:
No
27. ¢Usted cree que es importatmtribuir al

1() 0()
estado por medio del pago de impuestos?
Si Sugerencias:
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No
Dimension 2:Conciencia tributaria (Indicador 2: Actitudes)

28. ¢ Ud estaria dispuesto a formalizarse y cum
0()

con el pago de sus impuestos, en beneficic 1 ( )

nuestro pais?
Sugerencias:

Si

No

29. ¢Ud. tiene conocimiento qupor la actividad
realiza deberia pagar st 1( ) 0( )

comercial que

impuesto8
Sugerencias:

Si

No
SELLO Y FIRMA
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Anexo 4.Base de datos para el analisis de la V de AikénCuestionario

VARIABLES S N cC ITEm 21 J2 J3 J4 V DE
AIKEN

3 4 2 01 1 1 1 0 0.75

4 4 2 02 1 1 1 1 1.00

3 4 2 03 1 1 1 0 0.75

4 4 2 04 1 1 1 1 1.00

4 4 2 05 1 1 1 1 1.00

4 4 2 06 1 1 1 1 1.00

3 4 2 07 1 1 1 0 0.75

4 4 2 08 1 1 1 1 1.00

4 4 2 09 1 1 1 1 1.00

Informalidad 4 4 2 10 1 1 1 1 1.00
empresarial 4 4 2 11 1 1 1 1 1.00
4 4 2 12 1 1 1 1 1.00

4 4 2 13 1 1 1 1 1.00

4 4 2 14 1 1 1 1 1.00

4 4 2 15 1 1 1 1 1.00

4 4 2 16 1 1 1 1 1.00

4 4 2 17 1 1 1 1 1.00

4 4 2 18 1 1 1 1 1.00

4 4 2 19 1 1 1 1 1.00

4 4 2 20 1 1 1 1 1.00

4 4 2 21 1 1 1 1 1.00

3 4 2 22 1 1 1 0 0.75

4 4 2 23 1 1 1 1 1.00

Evasion 4 4 2 24 1 1 1 1 1.00
tributaria 4 4 2 25 1 1 1 1 1.00
4 4 2 26 1 1 1 1 1.00

4 4 2 27 1 1 1 1 1.00

4 4 2 28 1 1 1 1 1.00

3 4 2 29 1 1 1 0 0.75

PROMEDIO DE LA VALIDACION (%) 96%
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Anexo 5.Confiabilidad y contrastacion de hipotesis

Burocracia

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
Kl %
Casos  Walido 45 100,0
Excluido® ] 0
Total 45 100,0

a. La eliminacidn porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de M de
Cronbach elementos
Fa8 3]

Desconfianza sobre alestino de los
recursos

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 45 100,0
Excluido?® ] 0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de N de
Cronbach elementos
803 G

Conocimiento empresarial
Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %%
Casos Walido 46 100,0
Excluido® i} ]
Total 46 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
=» Alfa de M ode
Cronbach elementos
726 7

Estrategias de la SUNAT

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 46 100,0
Excluido?® ] 0
Total 46 100,0

a. La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
812 i}
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Conciencia tributaria

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

¢asos
& %
Casos  Valido 46 100,0
Excluido?® 0 a
Total 46 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
» Alfa de N de
Cronhach elementos
a45 4

Confiabilidad general

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 45 100,0
Excluido?® 0 .
Total 46 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
= Alfa de N de
Cronbach elementos
b1t 29
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Contrastacion de las hipotesiy correlaciones

YARTINFORM

WARZEVASIO

ALIDAD MTRIBLUTA
Fho de Spearman  VAR1TINFORMALIDAD Coeficiente de 1,000 285
correlacian
Sig. (hilateral) 03
[+ 46 46
VARZEVASIONTRIBUTA  Coeficiente de 285 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 031
[ 46 46
DM1BUROCRA WVARZEVASIO
CIA MTRIBUTA
Rho de Spearman D1BUROQCRACIA Coeficiente de 1,000 |33:3’=
correlacian
Sig. (bilateral) 01
M 4G 46
VARZ2EVASIONMTRIBUTA  Coeficiente de ,338x 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 01
M 46 46
VARZEVASIO D2CONOCIMI
MNTRIBUTA EMTOEM
Rho de Spearman  VARZEVASIONTRIBUTA  Coeficients de 1,000 146
correlacion
Sig. (hilateral) 033
I 4G 4G
D2CONOCIMIENTOEM Coeficiente de 46 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 033
I 46 46
YARZEWASIO D3IDESCOMNF
MTRIELITA [AMLZA,
Rho de Spearman VARZEVASIONTRIBUTA  Coeficiente de 1,000 158
correlacian
Sig. (hilateral) 022
4l 46 46
D3DESCOMFIANIA Coeficiente de a8 1,000
correlacian
Sig. (bilateral) 022
] 4G 46
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Anexo 6. Resultados de los expertos para el instrumenioCuestionario

Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

‘ Nombre del experto Q-\“(N\ @o a- .\5, wilmee Oma t

"Profesio
§ T Cf‘v\"tt\&o\-
| Experiencia profesional (en 8
F

f i =0
' Grado académico mis alto HM&"’#C - 6’6"&4 i ] s L Li’ -

La informalidad empresarial y su relaciéon con la

- afios)

| Titulo del proyecto evasion tributaria en ¢l sector restaurantes, distrito

de Chota — 2021.

Nombre y apellidos de los | Denis Yoel Diaz Castillo

autores Elvia Flor Huaman Herrera
Instrumento evaluado Cuestionario
INDICACIONES:

Evalde cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si estd de acuerdo con
la pregunta, o marcando con un aspa en "0" si estd en desacuerdo; si esta en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias, ya que serd de gran ayuda.

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta los indicadores
de la matriz de consistencia.

Detalle de las preguntas del
Luego del juicio de expertos se determinara la
instrumento
validez de contenido por medio de la prueba

“V" de Aiken, y asi cuantificar la relevancia de

las interrogantes.
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Preguntas y alternativas Evaluacion del experto
'YMI:WWH -- e
Dimension 1: Burocracia (Indicador 1 Tramites administratives)
BE :Usted considera que los tramites necesarios

L (X0 0()
para formalizar su empresa son engormrosos?
Si Sugerencias:
No
2. ;Usted considera necesario que se debe mejorar
los procedimientos administrativos para la | 1(X) 0¢ )
constitucidn y/o formalizacion de empresas?
Si Sugerencias:
No
3. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera
una mejora en los procedimientos | | (X) 0( )
administrativos?
Si Sugerencias:
No
4, ;Ud. cree que la informalidad se da por la

L0 o)
complejidad de normas existentes?
Si Sugerencias:
No
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5. ;Considera Ud. que es responsabilidad del
empresario informarse sobre las normas existentes | 1 (X) 0( )

para la formalizacion?

Si Sugerencias:
No
6. ; Ud. cree que las modificaciones constantes a la
LX) 0( )
normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Te ;Sabe Ud. cual es el procedimiento por scguir

QO 0C )

para la formalizacion de una empresa?

Si Sugerencias:

No

8. ;Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT
para recabar informacion referida a la|l (X) 0( )

formalizacién?

Si Sugerencias:

No

9. ;Es atendido de manera eficiente y rdpida
cuando acude presencialmente a la oficina de I(X} 0( )

SUNAT en la ciudad de Chota?

Si Sugerencias:
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No

10. ;Desearia usted tener mas informacién sobre
el tema de formalizacion y/o constitucion de | 1 (X) 0( )

empresas?

Si Sugerencias:

No

mxmmm&wm)

I 1. (Ha visitado algin estudio contable, con fin de

10O 0( )

buscar asesoramiento?

Si Sugerencias:

No

Si su respuesta es “NO™, pase a la pregunta N° 14.

12. ; Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramiento a los l(X] 0¢ )

negocios, son elevados?

Si Sugerencias:
No
13. ;Considera Ud. que la atencion brindada por ¢l
LX) 0C)
personal de los estudios contables es la adecuada?
Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos (Indicador 1:

Transparencia en los gobiernos locales)
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14. ;Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos
(XD 0¢)
recaudados?
Si Sugerencias:
No
15. ;Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino gue se les da a los | 1 (X) 0()
recursos piblicos?
Si Sugerencias:

No

16. ;La transparencia de nuestras autoridades le

9 0( )

inspiran confianza para formalizarse?

Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos (Indicador 2:

Corrupcion estatal)

17. (Considera Ud. que la corrupcidn se genera

1O 0()

por intereses personales de nuestros gobernantes?

Si Sugerencias:

No

18. ;Cree Ud. que los Organos responsables de
control en los gobiemos locales no estin I(X) 0( )

cumpliendo con su deber?

Si Sugerencias:
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No

19. ;Cree Ud. que la corrupcién que se genera en
los diferentes niveles de gobiermno afecta a la | 1 (X) 0( )

formalizacién?

Si Sugerencias:

No

20. jDurante el tiempo de funcionamiento de su
negocio, ha recibido fiscalizaciones por parte de | 1 (X) 0( )

los entes encargados?

Si Sugerencias:

No

21. ;Ha sido notificado alguna vez con el fin de
que formalice su negocio o cumpla con pagar sus | | ()() 0( )

impuestos?

Si Sugerencias:

No

22. ;Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con
una oficina de fiscalizacion y control en la ciudad | | ()Q 0( )

de Chota?

Si Sugerencias:

No
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23, jAlguna vez usted ha recibido capacitaciones

por parte de la SUNAT y/o Municipalidad en | I (X) 0( )

materia tributaria o de formalizacion?

Si Sugerencias:

No

24, ;Estaria de acuerdo en asistir a las
capacitaciones que brinde los entes rectores, con
100 0()

el fin de formalizarse o conocer sobre el aspecto

tributario?

Si Sugerencias:

No

25. ;Cree Ud. que los planes de capacitacién que
brinda la SUNAT y el gobierno local ayudan a | | (K) 0( )

disminuir la informalidad?

Si Sugerencias:

26. ;Ud. cree que es correcto administrar un
1O ()

negocio informal?

Si Sugerencias:

No
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27. ;jUsted cree que es importante contribuir al

1) 0( )

estado por medio del pago de impuestos?

Si Sugerencias:

28. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y cumplir

con ¢l pago de sus impuestos, en beneficio de I(X) 0(C )
nuestro pais?

Si Sugerencias:

No

29. (Ud. tiene conocimiento que por la actividad

comercial gque realiza, deberia pagar sus| | ()() 0( )
impuestos?

Si Sugerencias:

No

SELLO Y FIRMA
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@

Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto

FANNY DEL ROCIO IDROGO VASQUEZ

Profesion CONTADOR PUBLICO
Experiencia profesional (en =

10 ANOS
anos)

Grado académico mas alto

Macstro en Cicncias

Titulo del proyecto

La informalidad empresarial y su relacion con la
evasion tributaria en el sector restaurantes. distrito

de Chota — 2021.

Nombre y apellidos de los

autores

Denis Yoel Diaz Castillo

Elvia Flor Huaman Herrera

Instrumento evaluado

Cuestionario

INDICACIONES:

Evalte cada pregunta del instrumento marcando con aspa en ”

I™ si esta de acuerdo con

la pregunta. o marcando con un aspa en "0" si estd en desacuerdo: si estd en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias. ya que sera de gran ayuda.

Detalle de las preguntas

instrumento

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
del
construido teniendo en cuenta los indicadores

de la matriz de consistencia.

Luego del juicio de expertos se determinara la
validez de contenido por medio de la prueba
“V" de Aiken, y asi cuantificar la relevancia de

las interrogantes.
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Preguntas y alternativas

Evaluacion del experto

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Dimensién 1: Burocracia (Indicador 1: Tramites administrativos)

1. ;Usted considera que los tramites necesarios
() 0(X)
para formalizar su empresa son engorrosos?
Si Sugerencias:
;Usted considera que los tramites para formalizar su
i | f
No
empresa son engorrosos?
2. ;Usted considera necesario que se debe
mejorar los procedimientos administrativos
1(X) 0( )
para la constitucion y/o formalizacion de
empresas?
Si Sugerencias:
No
3. (Ud. estaria dispuesto a formalizarse, si se
diera una mejora en los procedimientos | I ( ) 0(X)
administrativos?
Si Sugerencias: ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse, si
g i I
hubiese una mejora en los procedimientos
No
administrativos?

Dimension 1: Burocracia (Indicador 2: Complejidad normativa)

4. ;Ud. cree que la informalidad se da por la

1{X) 0( )
complejidad de normas existentes?
Si Sugerencias:
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No

5. (Considera Ud. que es responsabilidad del

empresario informarse sobre las normas | 1( X)) 0()
existentes para la formalizacion?
Si Sugerencias:
No
6. ;Ud. cree que las modificaciones constantes
1(X) 0()
a la normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias:
No

Dimension 2: Conocimiento empresarial (Indicador 1: Acceso a la informacion)

7. ;Sabe Ud. cuil es el procedimiento por

seguir para la formalizacion de una empresa?

()

0( X)

Si Sugerencias: ;Sabe Ud. cudl es el procedimiento QUE
DEBE seguir para la formalizacion de una

No
empresa’

8. (Puede acceder con facilidad al Portal

SUNAT para recabar informacion referidaala | 1 ( X) 0( )

formalizacion?

Si Sugerencias:

No

9. (Es atendido de manera eficiente y ripida

cuando acude presencialmente a la oficinade [ 1 (X ) 0()

SUNAT en la ciudad de Chota?
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Si Sugerencias:

No

10. ;Desearia usted tener mas informacion
sobre el tema de formalizacion y/o|1(X ) 0()

constitucion de empresas?

Si Sugerencias:

No

Dimensién 2: Conocimiento tributario (Indicador 2: Asesoramiento externo)

11. ;Ha visitado algin estudio contable, con

_ 1(X) 0()
fin de buscar asesoramiento?
Si Sugerencias:

No

Si su respuesta es “NO™, pase a la pregunta N° 14.

12. ; Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramientoa los | 1( X) 0( )

negocios, son elevados?

Si Sugerencias:

No

13. ;Considera Ud. que la atencion brindada
por el personal de los estudios contablesesla | 1 (X ) 0( )

adecuada?

Si Sugerencias:

No
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Dimension 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 1: Transparencia en los

goblernos locales)

14, ;Conoce Ud. en qué se utiliza los
_ 1( X) 0()
impuestos recaudados?
Si Sugerencias:
No
15. {Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino que se lesdaalos | 1( X) 0()
recursos piiblicos?
Si Sugerencias:
No
16. ;La transparencia de nuestras autoridades
1(X) 0()
le inspiran confianza para formalizarse?
Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 2: Corrupcion estatal)

17. ;Considera Ud. que la corrupcion se genera
por intereses personales de nuestros | 1( X) 0()

gobernantes?

Si Sugerencias:

No

18. ;Cree Ud. que los drganos responsables de
control en los gobiernos locales no estin [ 1( X) 0( )

cumpliendo con su deber?
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Si

No

Sugerencias:

19. ;Cree Ud. que la corrupcion que se genera
en los diferentes niveles de gobierno afectaa la

formalizacion?

(X ) 0()

Si

No

Sugerencias:

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 1: Controles y/o fiscalizaciones)

20. ;Durante el tiempo de funcionamiento de

su negocio, ha recibido fiscalizaciones por | 1( X)) 0()
parte de los entes encargados?

Si Sugerencias:

No

21. ;Ha sido notificado alguna vez con el fin

de que formalice su negocio o cumpla con [ 1(X ) 0()
pagar sus impuestos?

Si Sugerencias:

No

22, ;Cree Ud. que la SUNAT debe de contar

con una oficina de fiscalizacion y controlenla | 1( ) 0(X)

ciudad de Chota?

Si
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Sugerencias: ESTA OFICINA YA EXISTE.. ;Cree Ud
No que la SUNAT debe MEJORAR LA ATENCION ENEL
AREA de fiscalizacion y control en la ciudad de Chota?

“Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 2: Programas de orlentacion)

23, ;Alguna vez wusted ha recibido

capacitaciones por parte de la SUNAT y/o

negocio informal?

1(X ) 0()
Municipalidad en materia tributaria o de
formalizacion?
Si Sugerencias:
No
24, ;Estaria de acuerdo en asistir a las
capacitaciones que brinde los entes rectores,
1(X) 0()
con el fin de formalizarse o conocer sobre el
aspecto tributario?
Si Sugerencias:
No
25. ;Cree Ud. que los planes de capacitacion
que brinda la SUNAT y el gobiemo local | 1 (X ) 0()
ayudan a disminuir la informalidad?
Si Sugerencias:
No
Dimensién 2: Conclencla tributaria (Indicador 1: Valores)
26. ;Ud. cree que es correcto administrar un
1(X) 0()
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Si Sugerencias:
No
27. ;Usted cree que es importante contribuir al
1(X) 0()
estado por medio del pago de impuestos?
Si Sugerencias:

No

Dimensién 2: Conclencia tributaria (Indicador 2: Actitudes)

28. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y
cumplir con el pago de sus impuestos, en | 1 (X ) 0()

beneficio de nuestro pais?

Si Sugerencias:

No

29. ;Ud. tiene conocimiento que por la
actividad comercial que realiza, deberia pagar | 1( ) 0( X)

sus impuestos?

Si Sugerencias: ;jUd. tiene conocimiento EL TIPO DE

IMPUESTOS QUE DEBE PAGAR por la actividad
No
comercial que realiza?

SELLO Y FIRMA

C.P.C M.Sc Fanny del Rocdio Idrogo Vasquez
Mat. 12-1229
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Amnexo 3. Ficha de validaciéon por juiclo de expertos para el instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto Milord Idrogo Galvez

Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en

10 anos
anos)
Grado académico mas alto Magster

La informalidad empresarial y su relacion con la
Titulo del proyecto evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito

de Chota — 2021.

Nombre v apellidos de los | Denis Yoel Diaz Castillo

autores Elvia Flor Huaman Herrera
Instrumento evaluado Cuestionario
INDICACIONES:

Evalie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si estd de acuerdo con
la pregunta. o marcando con un aspa en "0" si esta en desacuerdo: si esta en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias, ya que sera de gran ayuda.

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta los indicadores
de la matriz de consistencia.

Detalle de las preguntas del
Luego del juicio de expertos se determinara la
instrumento
validez de contenido por medio de la prueba

“V" de Aiken. y asi cuantificar la relevancia de

las interrogantes.
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Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Dimensiéon 1: Burocracia (Indicador 1: Tramites administrativos)

I. (Usted considera que los tramites necesarios

1(X) 0( )
para formalizar su empresa son engorrosos?
Si Sugerencias:

Se sugiere utilizar la escala de
No Likert para poder determinar la

relacion entre variables.

2. ;Usted considera necesario que se debe mejorar
los procedimientos administrativos para la]1(X ) 0( )

constitucion y/o formalizacion de empresas?

Si Sugerencias:

No

3. (Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera
una mejora en los procedimientos | 1 ( X)) 0( )

administrativos?

Si Sugerencias:

No

Dimension 1: Burocracia (Indicador 2: Complejidad normativa)

4. ;Ud. cree que la informalidad se da por la

1(X) 0( )
complejidad de normas existentes?
Si Sugerencias:
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No

5. (Considera Ud. que es responsabilidad del
empresario informarse sobre las normas existentes | 1 ( X ) 0( )

para la formalizacion?

Si Sugerencias:
No
6. ;Ud. cree que las modificaciones constantes a la
1(X) 0( )
normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conocimiento empresarial (Indicador 1: Acceso a la informacién)

7. (Sabe Ud. cual es el procedimiento por seguir
1(X) 0( )
para la formalizacion de una empresa?
Si Sugerencias:
No
8. ;Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT
para recabar informacion vreferida a la]l1(X ) 0( )
formalizacion?
Si Sugerencias:
No
9. (Es atendido de manera eficiente y rapida
cuando acude presencialmente a la oficina de | | (X ) 0( )

SUNAT en la ciudad de Chota?
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Si Sugerencias:

No

10. ;Desearia usted tener mas informacion sobre
el tema de formalizacion y/o constitucion de | 1 (X ) 0( )

empresas?

Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conocimiento tributario (Indicador 2: Asesoramiento externo)

I 1. ;Ha visitado algun estudio contable. con fin de
1( X) 0( )

buscar asesoramiento?
Si Sugerencias:
No
Si1 su respuesta es “NO™, pase a la pregunta N° [4.
12. ; Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramiento a los|1(X ) 0( )
negocios, son elevados?
Si Sugerencias:
No
13. ;Considera Ud. que la atencién brindada por el

. 1( X) 0(C )
personal de los estudios contables es la adecuada?
Si Sugerencias:

No
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Dimension 3: Desconfilanza sobre ¢l destino

Transparencia en los goblernos locales)

de los recursos (Indicador 1:

14. ;Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos

1(X) 0( )
recaudados?
Si Sugerencias:
No
15. ;Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino que se les da a los| 1 (X ) 0( )
recursos publicos?
Si Sugerencias:
No
16. ;La transparencia de nuestras autoridades le
1(X) 0( )
inspiran confianza para formalizarse?
Si Sugerencias:
No

Corrupcion estatal)

Dimensién 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 2:

17. ;(Considera Ud. que la corrupcion se genera

1(X) 0( )
por intereses personales de nuestros gobernantes?
Si Sugerencias
No
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I8. ;Cree Ud. que los organos responsables de

control en los gobiemos locales no estin|1(X ) 0( )
cumpliendo con su deber?

Si Sugerencias:

No

19. ;Cree Ud. que la corrupciéon que se genera en

los diferentes niveles de gobiemo afecta a la|1(X ) 0( )
formalizacion?

Si Sugerencias

No

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimensién 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 1: Controles y/o fiscalizaclones)

20. ;Durante el tiempo de funcionamiento de su

negocio, ha recibido fiscalizaciones por parte de | 1 ( X ) 0( )
los entes encargados?

Si Sugerencias:

No

21. ;Ha sido notificado alguna vez con el fin de

que formalice su negocio o cumpla con pagarsus | 1 (X ) 0( )
impuestos?

Si Sugerencias:

No
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22. ;Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con
una oficina de fiscalizacién y control en laciudad | 1 ( X ) 0( )
de Chota?
Si Sugerencias:
No
Dimension 1: Estrategias de la SUNAT (Indicador 2: Programas de orientacién)
23. ;Alguna vez usted ha recibido capacitaciones
por parte de la SUNAT y/o Municipalidad en| 1 (X ) 0( )
materia tributaria o de formalizacion?
Si Sugerencias:
No
24, ;Estaria de acuerdo en asistir a las
capacitaciones que brinde los entes rectores, con
1(X) 0()
el fin de formalizarse o conocer sobre el aspecto
tributario?
Si Sugerencias
No
25. ;Cree Ud. que los planes de capacitacion que
brinda la SUNAT y el gobierno local ayudan a| 1 (X ) 0( )
disminuir la informalidad?
Si Sugerencias:
No
Dimension 2: Conclencla tributaria (Indicador 1: Valores)

<Diaz Castillo Denis Yoet

<Huaman Herrera Elvia Flor >

Pag.132



Chotai 20216>

(% ~ . . . ., ., . . . .
@ <fi L mformalidad empresarial y su relacién con la evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito de

26. ;Ud. cree que es correcto administrar un

1(X) 0( )
negocio informal?
Si Sugerencias:
No
27. (Usted cree que es importante contribuir al

1(X) 0( )
estado por medio del pago de impuestos?
Si Sugerencias:
No
Dimension 2: Conclencla tributaria (Indicador 2: Actitudes)
28. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y cumplir
con el pago de sus impuestos. en beneficio de | 1 (X ) 0( )
nuestro pais?
Si Sugerencias:
No
29. ;Ud. tiene conocimiento que por la actividad
comercial que realiza, deberia pagar sus]1(X ) 0( )
impuestos?
Si Sugerencias:
No

SELLO Y FIRMA
J
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Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para el Instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre del experto Juan Fernando Vallejos Diaz

Profesion Contador Pablico

Experiencia profesional (en
22 anos
anos)

Magister en Administracion de Negocios y
Grado académico mas alto
Relaciones Internacionales - MBA

La informalidad empresarial y su relacion con la
Titulo del proyecto evasion tributaria en el sector restaurantes, distrito

de Chota — 2021.

Nombre y apellidos de los | Denis Yoel Diaz Castillo

autores Elvia Flor Huaman Herrera
Instrumento evaluado Cuestionario
INDICACIONES:

Evaliie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta de acuerdo con
la pregunta. o marcando con un aspa en "0" si esta en desacuerdo: si esta en desacuerdo.

por favor especifique sus sugerencias, ya que sera de gran ayuda.

El instrumento consta de 29 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta los indicadores
de la matriz de consistencia.

Detalle de las preguntas del
Luego del juicio de expertos se determinari la
instrumento
validez de contenido por medio de la prueba

“V™ de Aiken, y asi cuantificar la relevancia de

las interrogantes.
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Preguntas y alternativas Evaluacién del experto

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL

Dimension 1: Burocracia (Indicador 1: Tramites administrativos)

. (Usted considera que los tramites necesarios
1(X) 0( )
para formalizar su empresa son engorrosos?
Si Sugerencias:
No
2. ;Usted considera necesario que se debe mejorar
los procedimientos administrativos para la | 1 (X) 0( )
constitucion y/o formalizacion de empresas?
Si Sugerencias:
No
3. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse si se diera
una mejora en los procedimientos | 1 (X) 0( )
administrativos?
S Sugerencias:
No
Dimension 1: Burocracia (Indicador 2: Complejidad normativa)
4. ;Ud. cree que la informalidad se da por la
1 (X) 0( )
complejidad de normas existentes?
Si Sugerencias:
No
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5. (Considera Ud. que es responsabilidad del
empresario informarse sobre las normas existentes | 1 (X) 0( )

para la formalizacion?

Si Sugerencias:
No
6. ;Ud. cree que las modificaciones constantes a la
1(X) 0( )
normativa influyen en la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conocimiento empresarial (Indicador 1: Acceso a la informacion)

7. (Sabe Ud. cual es el procedimiento por seguir
1(X) 0( )
para la formalizacion de una empresa?
Si Sugerencias:
No
8. ;Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT
para recabar informacion vreferida a la]l(X) 0( )
formalizacion?
S Sugerencias:
No
9. (Es atendido de manera eficiente y rapida
cuando acude presencialmente a la oficina de | | (X) 0( )
SUNAT en la ciudad de Chota?
Si Sugerencias:
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No

10. ;Desearia usted tener mas informacion sobre
el tema de formalizacién y/o constitucion de | | (X) 0( )

empresas?

Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conoclmiento tributario (Indicador 2: Asesoramiento externo)

I'l. ;Ha visitado algun estudio contable, con fin de
1 (X) 0( )
buscar asesoramiento?
Si Sugerencias:
No
Si su respuesta es “NO™, pase a la pregunta N° 14.
12. ; Considera Ud. que el costo que cobran los
estudios contables para el asesoramiento a los | | (X) 0( )
negocios, son elevados?
Si Sugerencias:
No
13. ;Considera Ud. que la atencion brindada por el
1(X) 0( )
personal de los estudios contables es la adecuada?
Si Sugerencias:

No

Dimension 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 1:

Transparencia en los goblernos locales)
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14. ;Conoce Ud. en qué se utiliza los impuestos
1 (X) 0( )
recaudados?

Si Sugerencias:

No

I15. ;Cree Ud. que nuestros gobernantes deben
informar sobre el destino que se les da a los| 1 (X) 0( )

recursos publicos?

Si Sugerencias:

No

16. ;La transparencia de nuestras autoridades le
1(X) 0( )
inspiran confianza para formalizarse?

S Sugerencias:

No

Dimensién 3: Desconflanza sobre el destino de los recursos (Indicador 2:

Corrupcion estatal)

17. ;Considera Ud. que la corrupcion se genera
1(X) 0( )
por intereses personales de nuestros gobernantes?

Si Sugerencias:

No

I8. ;Cree Ud. que los organos responsables de
control en los gobiernos locales no estin | 1 (X) 0( )

cumpliendo con su deber?

Si Sugerencias:
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No

19. ;Cree Ud. que la cormupcion que se genera en

los diferentes niveles de gobierno afecta a la| 1 (X) 0( )
formalizacion?

Si Sugerencias:

No

VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Dimension 1: i:stnteghs de la SUNAT (Indicador 1: Controles y/o l-hullndones)

20. ;jDurante el tiempo de funcionamiento de su
negocio, ha recibido fiscalizaciones por parte de | 1 (X) 0( )

los entes encargados?

S Sugerencias:

No

21. ;Ha sido notificado alguna vez con el fin de
que formalice su negocio o cumpla con pagar sus | | (X) 0( )

impuestos?

Si Sugerencias:

No

22, ;Cree Ud. que la SUNAT debe de contar con
una oficina de fiscalizacion y control en la ciudad | 1 (X) 0( )

de Chota?

Si Sugerencias:

No
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Dimensién 1: Estrateglas de la SUNAT (Indicador 2: Programas de orlentaciéon)

23. ;Alguna vez usted ha recibido capacitaciones
por parte de la SUNAT y/o Municipalidad en | 1 (X) 0( )

materia tributaria o de formalizacion?

Si Sugerencias:
No
24, ;Estaria de acuerdo en asistir a las
capacitaciones que brinde los entes rectores. con
1 (X) 0( )
el fin de formalizarse o conocer sobre el aspecto
tributario?
Si Sugerencias:
No
25. ;Cree Ud. que los planes de capacitacion que
brinda la SUNAT y el gobierno local ayudan a | 1 (X) 0( )
disminuir la informalidad?
Si Sugerencias:

No

Dimension 2: Conclencla tributaria (Indicador 1: Valores)

26. ;Ud. cree que es correcto administrar un

1 (X) 0( )
negocio informal?
Si Sugerencias:

No
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27. ;Usted cree que es importante contribuir al
1(X) 0
estado por medio del pago de impuestos?
Si Sugerencias
No

" Dimension 2: Conclencia tributaria (Indicador 2: Actitudes)

nuestro pais?

28. ;Ud. estaria dispuesto a formalizarse y cumplir

con el pago de sus impuestos. en beneficio de | 1 (X) 0 (

Si

No

impuestos?

29. ;Ud. tiene conocimiento que por la actividad

comercial que realiza, deberia pagar sus| | (X) 0

Si

Sugerencias:

No

SELLO Y FIRMA

C.P.C. Juan Fernando Vallejos Diaz
MAT N°® 12-421
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Anexo 7. Solicitud de informacién- SUNAT

S SUNAT
CARGO

Qsunar

URD: Mesa de Partes Virtual
Expediente: 000-URD999-2022-79726

Fecha de Presentacion: 24/01/2022 15:04 h
EXPEDIENTE: Proceso MPV: 24/01/2022 17:27 h
000-URD999-2022-79726 Reg.: 2690

DOCUMENTO RECIBIDO

DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBRES: HUAMAN HERRERA ELVIA FLOR
DOC_ID: 10488158070
COMITENTE:

DIRECCION: JR. PONCIANO VIGIL 831
CORREO: FLORHUAMAN2610@GMAIL.COM

TELEFONO: 952928850

Tipo de notificaciéon: Correo( ) Buzén SOL ( X)

ASUNTO: soLICITO INFORMACION

CONTENIDO:

ESTIMADOS SENORES, MUY BUENAS TARDES, POR MEDIO DEL PRESENTE RECIBAN UN
CORDIAL SALUDO, A LA VEZ SOLICITO INFORMACION SOBRE EL PADRON DE CONTRIBUYENTES
QUE PERTENECEN AL SECTOR RESTAURANTES, CORRESPONDIENTE AL ANO 2021, DEL
DISTRITO Y PROVINCIA DE CHOTA -CAJAMARCA;

LA INFORMACION DEBERA CONTENER SEGUN EL DETTALE.
N° DE RUC, NOMBRES Y APELLIDOS, REGIMEN, UBIGEO Y DOMICILIO FISCAL.

DICHA INFORMACION ES CON FINES DE INVESTIGACION PARA UN PROYECTO DE TESIS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD,
SE LE AGRADECE POR ANTICIPADO SU ATENCION, ESPERANDO SU PRONTA RESPUESTA...

Adjunta documentos:

Sin documentos adjuntos

Documentos de referencia:
Sin documentos de referencia

OBSERVACIONES:

Sin observaciones
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5/2/22, 18:08 Detalle de Expediente

Inicio Retroceder

& DETALLE DE EXPEDIENTE - 000 - 2022 - 79726

INFORMACION

Oficina de Recepcion:
URD999 - MESA DE PARTES VIRTUAL - SUNAT

Administrado:
RUC - 10488158070 HUAMAN HERRERA ELVIA FLOR

Autenticado con clave SOL

Comitente:

Tramite:
4133 - FORMULARIO 5030: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Asunto:
SOLICITO INFORMACION

Documento de Referencia:
OTROS ---0

Fecha y hora de presentacion:
24/01/2022 15:04

Area de derivacion inicial del expediente:
7P0600 - DIVISION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE Y RECLAMAC. -IR CAJAMARCA

Fecha y hora de derivacion inicial:
24/01/2022 17:27

Situacion actual:
8 - CONCLUIDO

Area que Concluyé:
7P0601 - DIV.SERV.CONT. REC-IRCAJ- SUP1

Fecha que Concluyé:
27/01/2022

https://www.sunat.gob.pe/cl-at-itconsultaext/consultaExterna/iniciarConsulta 1/2
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