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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Conocimiento de obligaciones tributarias en empresas
ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023” se propuso como
objetivo describir el conocimiento de las obligaciones tributarias en empresas ferreteras en la
ciudad de Chota, 2023. Este problema reviste una creciente importancia en América Latina,
incluyendo nuestra region, debido a su impacto en la evasion de impuestos, lo que a su vez
afecta de manera significativa a la recaudacion fiscal y, por ende, al desarrollo econdmico. La
investigacion, utilizd los métodos deductivo, inductivo y analitico, se enmarcé en una
investigacion de caracter basico y descriptivo, con un disefio no experimental. La poblacion la
conformaron 33 empresas ferreteras registradas bajo el Régimen MYPE Tributario en la ciudad
de Chota, dado que la poblacion era pequefia no se realizd6 muestreo. Para la recopilacion de
datos, se aplicé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual fue
validado por tres expertos. La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach. Se obtuvo como resultado que el 78.79% de los administradores, gerentes o
duefios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota tienen conocimiento regular y el
21.21% presentaron buen conocimiento de las obligaciones formales, asimismo, en las
obligaciones sustanciales se obtuvo que el 66.67% de los contribuyentes tienen conocimiento
regular, el 27.27% buen conocimiento y solamente el 6.06% presentaron bajo conocimiento.
Concluyendo que la mayoria de los contribuyentes poseen conocimiento regular en cuanto a

sus obligaciones tributarias bajo el Régimen MYPE Tributario en la ciudad de Chota, 2023.

Palabras claves: obligaciones tributarias, obligaciones formales, obligaciones sustanciales.



ABSTRACT

The present research entitled "Knowledge of tax obligations in hardware companies of the
MYPE tax regime in the city of Chota, 2023" was proposed as an objective to describe the
knowledge of tax obligations in hardware companies in the city of Chota, 2023. This problem
is of growing importance in Latin America, including our region, due to its impact on tax
evasion, which in turn significantly affects tax collection and therefore economic development.
The research, using deductive, inductive and analytical methods, was framed in a basic and
descriptive research, with a non-experimental design. The population consisted of 33 hardware
companies registered under the MYPE Tax Regime in the city of Chota, since the population
was small, sampling was not carried out. For data collection, the survey was used as a technique
and the questionnaire as an instrument, which was validated by three experts. The reliability of
the instrument was evaluated using Cronbach's Alpha coefficient. It was found that 78.79% of
the administrators, managers or owners of the hardware companies in the city of Chota have
regular knowledge and 21.21% had good knowledge of the formal obligations; likewise, in the
substantial obligations, 66.67% of the taxpayers had regular knowledge, 27.27% had good
knowledge and only 6.06% had low knowledge. In conclusion, the majority of taxpayers have
regular knowledge of their tax obligations under the MYPE Tax Regime in the city of Chota,

2023.

Keywords: tax obligations, formal obligations, substantial obligations.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial, las micro y pequefias empresas tienen un crecimiento acelerado;
sin embargo, los impuestos recaudados por parte de la administracion tributaria no tienen
el mismo efecto. Esto debido a la falta de cultura y conocimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes y a multiples factores como la falta de capacitacion
respecto a temas tributarios, la falta de conciencia tributaria por parte de los empresarios y
a las actitudes que toman con el fin de obtener beneficios a su favor. Consecuentemente,
esto puede llevar a disminuir la recaudacion por parte del fisco, impidiendo que este pueda
brindar una calidad de vida optima y las condiciones necesarias para el desarrollo de los
pueblos, ocasionando un deterioro en las finanzas publicas (Rodriguez, 2019).

Paises como Inglaterra y Estados Unidos establecen que es fundamental conocer
las obligaciones tributarias debido a que es una herramienta que permite resolver
problemas judiciales y administrativos (Masbernat, 2017).

En América Latina, gran parte de las micro y pequefias empresas desconocen las
obligaciones tributarias lo que conllevo al incumplimiento del pago de tributos directos e
indirectos ante la administracion tributaria (Vasquez y Ramirez, 2020)

Por su parte, Chia et al. (2018) sefialan que las causas de la evasion fiscal son: la
falta de conocimiento, la baja socializacion de las obligaciones tributarias, la elusion
deliberada del pago de los impuestos, la baja eficiencia o eficacia en la recaudacion de

tributos.

Diaz Cubas Luis Nilthon
Quintana Bustamante Benjamin Pag. 12
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En el Pert, existe la problematica relacionada con las obligaciones tributarias,
especialmente en el contexto de las micro y pequefias empresas. Estas no conocen y no son
conscientes de sus obligaciones tributarias, lo que conlleva a posibles incumplimientos y
a sanciones fiscales, que no son beneficiosas para ellos (Ventura, 2020).

En el emporio comercial de Gamarra, se observa con frecuencia que las empresas
y negocios muestran temor de cumplir las obligaciones tributarias, esta tendencia puede
atribuirse en gran medida a la falta de conocimiento por parte de los propietarios sobre los
beneficios que conlleva dicho cumplimiento, generando informalidad y una contabilidad
desordenada sin controles internos (Huaman y Burga, 2015).

El conocimiento de las obligaciones tributarias es una herramienta fundamental
para las empresas ya que permite realizar cualquier actividad; sin embargo, en
departamentos como Lima, La Libertad y Lambayeque desconocen los procesos de
formalizacion debido que los gobiernos regionales y locales no hacen seguimiento a los
negocios conllevando a la evasion de impuestos (Tarazona y Veliz, 2016).

En la region Cajamarca, la problematica que existe es la falta de informacion
tributaria para los comerciantes de los mercados y los serios problemas de recaudacion de
impuestos, el conocimiento de los temas fiscales es muy importante porque la ley exige
que se pague impuestos al gobierno; asimismo, cuanto mds comerciantes tengan
conocimiento de sus obligaciones tributarias, mejor sera el cumplimiento y de esta forma
se puede mejorar la recaudacion de impuestos (Gallardo, 2022).

La ciudad de Chota no estd ajena a esta problemadtica ya que con frecuencia se
puede observar que existen empresas ferreteras que no tienen conocimiento de las
obligaciones tributarias, incumpliendo las obligaciones formales y sustanciales. Varias
micro y pequenas empresas del sector ferretero no comprenden la importancia del pago de

impuestos, por lo que trae consecuencias negativas para los contribuyentes, tales como:

Diaz Cubas Luis Nilthon
Quintana Bustamante Benjamin Pag. 13
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multas y sanciones, deuda tributaria acumulada, embargos y confiscaciones, pérdida de
beneficios tributarios. Por lo tanto, resulta de vital importancia crear una base informativa
que sea util para la toma de decisiones a personas naturales y juridicas, sobre la relevancia
del conocimiento en las obligaciones tributarias.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

(Cudl es el conocimiento de las obligaciones tributarias en empresas ferreteras
del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023?

1.2.2. Preguntas especificas
(Qué conoce de las obligaciones formales en empresas ferreteras del Régimen
MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023?
(Qué conoce de las obligaciones sustanciales en empresa ferreteras del
Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Describir el conocimiento de las obligaciones tributarias en empresas ferreteras
del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Describir el conocimiento de las obligaciones formales en empresas ferreteras
del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.
Describir el conocimiento de las obligaciones sustanciales en empresas

ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Diaz Cubas Luis Nilthon
Quintana Bustamante Benjamin Pag. 14
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1.4. Hipotesis

La presente investigacion por ser descriptiva, de una sola variable, no fue necesario
plantear hipotesis. El proposito principal es presentar de manera detallada los hechos,
caracteristicas o fendémenos en cuestion, sin intentar establecer relaciones de causa y efecto
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

1.5. Justificacion

Tedricamente la investigacion se fundamentd en describir el conocimiento de las
obligaciones tributarias, con la finalidad de identificar el conocimiento de las obligaciones
formales y sustanciales que tienen los contribuyentes ante la administracion tributaria.

En la justificacion practica se fundamento, en el conocimiento de obligaciones
tributarias en empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota-
2023, porque permite al contribuyente conocer y cumplir debidamente con la declaracion
y pago de tributos, para de esta manera el estado pueda sostener y financiar los gastos.

La justificacion valorativa busc6 contribuir para que las empresas ferreteras tengan
conocimiento de sus obligaciones tributarias y cumplan de manera responsable, para
mejorar la recaudacion fiscal del estado y asi tener un pais con mejores condiciones
economicas.

Esta investigacion servira de antecedente a estudiantes y al publico en general, que
quieran investigar sobre el conocimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
ferreteras, ademas nos permite optar por el titulo de contador publico en la Universidad

Nacional Auténoma de Chota.

Diaz Cubas Luis Nilthon
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CAPITULO I1I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Estrada (2022) en su trabajo de investigacion realizado en la empresa Estratex —
Ecuador, tuvo como objetivo identificar el efecto del impuesto al valor agregado en el
incumplimiento tributario. Segin los resultados obtenidos se identifico que en las
declaraciones mensuales del impuesto al valor agregado IVA correspondientes al afio de
estudio, existe un calculo inadecuado del crédito tributario, existiendo diferencia entre los
libros contables y documentos tributarios, ademas, de que en un periodo no se ha cumplido
con realizar la declaracion en la fecha exigible por la administracion tributaria,
concluyendo que no se estd cumpliendo con las obligaciones formales. La investigacion
fue no experimental, documental, de tipo deductivo y de campo. El estudio estuvo
conformado por dos poblaciones, en donde la poblacion 1 era de 3 personas y la poblacion
2 estuvo constituida por 2665 transacciones comerciales y la muestra para la poblacion 1
fue en su totalidad y para la poblacidn 2 estuvo compuesta por 70 transacciones realizadas.

La investigacion guarda relacion con nuestro estudio debido a que nos va a permitir
conocer el incumplimiento del impuesto al valor agregado de los contribuyentes.

Salinas et al. (2021) en su investigacion realizada en Soacha, Colombia, se
plantearon como objetivo identificar los principales inconvenientes en la declaracion de
impuesto de los comerciantes. Como resultados obtuvieron que la mayoria de duefos de
los negocios comerciales tienen alto nivel de desconocimiento tributario que influye en la
direcciébn y en la toma de decisiones, esta situacion limita las oportunidades de

esparcimiento y mejora de las empresas comerciales. La investigacion fue de nivel
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descriptivo, de enfoque cualitativo, mediante un estudio diagndstico, la muestra estuvo
compuesta por 47 comerciantes.

La investigacion se encuentra vinculada con el estudio, porque describe el
conocimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los propietarios, ademas
indica las consecuencias que trae el desconocimiento de las normas tributarias.

Guallpa et al. (2020) en su estudio realizado en Ecuador, se plantearon como
objetivo detectar el cumplimiento de los deberes formales en los contribuyentes. Seglin los
resultados, se obtuvo que los colaboradores muestran diferencias al conocimiento de las
obligaciones formales, debido que evaden el pago de su impuesto con la finalidad de
aumentar sus ganancias, que conlleva a infracciones y pérdidas econémicas. Concluyeron
que la educacion formal no tiene un impacto para el cumplimiento de sus tributos. El
estudio fue descriptivo, de enfoque cuantitativo. Como muestra participaron 67
contribuyentes a quienes se les aplico un cuestionario y mediante la estadistica descriptiva
se analizaron los datos.

La investigacion que guarda relacion con el estudio porque muestra la necesidad
de mejorar el conocimiento de las obligaciones formales en las empresas y promover una
cultura de cumplimiento y transparencia para contribuir al desarrollo econdémico del pais.

Rojas y Vicente (2023) en su investigacion realizada en Lima, se plantearon como
objetivo describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas ferreteras.
Como resultados obtuvieron que tanto para las obligaciones formales y sustanciales el 90%
de las empresas tienen un cumplimiento alto y el 10% un cumplimiento medio,
concluyendo que las empresas ferreteras consideradas en el estudio cumplen correctamente
las obligaciones. El enfoque de esta investigacion fue descriptivo, de disefio no
experimental. La muestra estuvo compuesta por 30 empresas a quienes se les aplico un

cuestionario, la informacién fue analizada mediante la estadistica descriptiva.
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Esta investigacion se relaciona con la variable de estudio que permite comprender
y describir las obligaciones formales y sustanciales.

Apaico (2022) estudio realizado en Ayacucho, se plante6 como objetivo
determinar la facturacion electronica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Los resultados fueron que el 28% de los contribuyentes tienen un alto nivel de
conocimiento, el 56% nivel medio y nivel bajo el 16%, concluyendo que los contribuyentes
tienen alto conocimiento. La investigacion fue no experimental de tipo descriptivo. La
muestra fue 50 contribuyentes. Para el analisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva.

Esta investigacion fue tomada como referencia para discutir los resultados del
objetivo relacionado al conocimiento de las obligaciones tributarias con lo encontrado en
nuestra investigacion.

Ramirez et al. (2022) investigacion realizada en Huanuco, se plantearon como
objetivo determinar la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de las Empresas
Ferreteras. Los resultados obtenidos fueron que el 48.6% siempre cumplen sus
obligaciones tributarias, el 37.1% mucho, el 5.7% a veces y solamente el 8.6% poco
cumplen. Concluyendo que los contribuyentes siempre cumplen con sus obligaciones. La
investigacion fue de tipo no experimental. La muestra estuvo conformada por 35 empresas.
Para el andlisis de datos se utiliz6 la estadistica descriptiva.

Esta investigacion fue considerada como referencia debido a que nos permitid
comparar los resultados del cumplimiento de las obligaciones tributarias con lo reportado
en nuestro estudio.

Afiamuro y Calla (2021) en su investigacion realizada en Juliaca, que tuvo como
objetivo determinar el grado de relacion del conocimiento de las obligaciones tributarias
con la formalizacion tributaria en una Asociacion de comerciantes. Los resultados

obtenidos fueron que el 32.1% de los contribuyentes tiene conocimiento regular, el 25.7%
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muy bajo, bajo el 22.9%, el 18.3% alto y solamente el 0.9% muy alto, concluyendo que
falta fortalecer el conocimiento de los contribuyentes. La investigacion fue de disefio no
experimental- transversal y de tipo descriptivo. La muestra en el estudio estuvo
conformada por 109 comerciantes. Para el andlisis de datos descriptivos se utiliz6 la
estadistica descriptiva.

Esta investigacion se citd en el documento porque nos permitié comparar los
resultados del conocimiento de las obligaciones sustanciales con lo reportado en nuestra
investigacion.

Ticona y Quispe (2020) en su investigacion desarrollada en Arequipa, se planted
como objetivo de estudio analizar el nivel de conocimiento en tributacion de los
contribuyentes que utilizan comercio electronico. Los resultados obtenidos muestran que
el 90% de los contribuyentes tienen nivel bajo y solamente el 10% regular sobre la forma
en que se calculan y abonan sus obligaciones sustanciales; ademas, no conocen la
normativa de comprobantes de pago, lo que genera incumplimiento al momento de realizar
sus operaciones, conllevando notificaciones por la Administraciéon Tributaria lo que
posteriormente recae en multas y sanciones. En el estudio, se utiliz6 el método deductivo,
de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental, la muestra estuvo conformada
por 30 personas naturales y juridicas. Para la recoleccion de datos se utilizd la encuesta y
como instrumento el cuestionario.

El estudio guarda similitud con la investigacion ya que muestra que los
contribuyentes no tienen conocimiento de sus obligaciones tributarias, lo que genera
incumplimientos al realizar sus operaciones.

Yanagui (2019) en su estudio llevado a cabo en la ciudad de Lima, se propuso
como objetivo medir el conocimiento tributario de las empresas de publicidad digital. Los

resultados obtenidos muestran que el 60% tienen alto conocimiento y el 40% nivel medio,
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concluyendo que los contadores encargados de la contabilidad y tributacion de empresas
de publicidad, tienen buen conocimiento en materia fiscal, esto es beneficioso para las
empresas ya que llevan un correcto control de sus obligaciones tributarias, con personas
domiciliadas y no domiciliadas en el pais. La investigacion fue descriptiva, disefio no
experimental, transversal y correlacional. Para el recojo de datos, se utiliz6 la técnica de
analisis documental y un cuestionario aplicado a la muestra.

El precedente estudio que se relaciona con lo planteado en los objetivos de la
investigacion que a través de un cuestionario busca conocer el conocimiento de las
obligaciones tributarias.

Gutiérrez (2022) en su investigacion se planted como objetivo de estudio describir
el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias en los estudiantes de contabilidad
de la Universidad Nacional de Cajamarca. Lleg6 a la conclusion que el 26.66% de los
estudiantes tienen nivel de conocimiento bajo, 50.68% nivel medio y el nivel alto
solamente alcanzaron el 24.66%. La metodologia fue descriptiva simple, tipo no aplicada
y disefio no experimental-transversal. Como instrumento utilizd un cuestionario. La
poblacion fue igual a la muestra conformada por 73 estudiantes del noveno ciclo.

Esta investigacion guarda similitud porque permite conocer el nivel de
conocimiento de obligaciones tributarias de los estudiantes, quienes serdn los que en el
futuro asesoren a los contribuyentes.

Gallardo (2022) en su estudio realizado en la ciudad de Chota, se planted6 como
objetivo identificar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
constructoras. Obtuvo como resultados que el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias es de nivel medio con un 71.01%, la mayoria de contribuyentes lo hacen por
temor a las multas y un pequefio grupo lo hace de manera voluntaria por considerarlo como

una obligacion con el estado. El estudio fue no experimental, descriptivo y transversal. Se
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utiliz6 como instrumento un cuestionario para la recopilacion de datos que fue aplicado a
la poblacion muestral conformada por 169 empresas dedicadas al rubro de la construccion.

El estudio se relaciona con la investigacion de Gallardo donde explica que existe
algunas empresas que cumplen con sus declaraciones y pagos por temor a multas y
sanciones, mientras otras no cumplen por desconocimiento.

Quispe y Silva (2022) en su investigacion realizada en Cajamarca, se plantearon
como objetivo determinar el nivel de conocimiento tributario en los empresarios del sector
manufactura en la fabricaciéon de muebles. Concluyeron que el nivel de conocimiento de
obligaciones tributarias el 98% tienen nivel de conocimiento alto y solamente el 2 %
medio. El estudio fue de nivel descriptivo y de disefio no experimental. Se utilizd un
cuestionario que fue aplicado a 47 empresas que se encuentran activas y habidas dedicadas
a la transformacion de madera.

El estudio refiri6 que los agentes que participan en el estudio no conocen las
obligaciones tributarias y esto repercute de manera significativa en el crecimiento y
expansion de sus negocios.

2.2. Bases teoricas cientificas

2.2.1 Obligaciones tributarias

Es fundamental porque permite crear un ambiente de interdependencia entre el
acreedor y deudor tributario (Juscamaita, 2017). Tiene relacion directa entre el
contribuyente ante la administracion tributaria; asimismo, su objetivo es el cumplimiento
de la prestacion tributaria siendo exigible y coactiva, esta conformada por la conducta del

deudor tributario (Bautista, 2021).
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Teorias relacionadas a las obligaciones tributarias
Teoria de la tributacion 6ptima de Ramsey

La teoria de la tributacion Optima, segin lo planteado por Frank P. Ramsey y
discutido por Mantel en el 1983, aborda el concepto de cémo un gobierno puede
implementar una distribucion eficiente de impuestos con el propdsito de maximizar el
bienestar econdémico. Esta teoria sostiene que, al tomar decisiones en materia de politicas
publicas, el gobierno debe seleccionar los impuestos de manera estratégica para optimizar
el bienestar social. Ademads, sostiene que el gobierno debe considerar cuidadosamente los
impactos adversos de los impuestos en areas como el empleo, el crecimiento econémico,
el consumo y la inversion. El objetivo primordial radica en alcanzar un equilibrio fiscal
que reporte beneficios tanto para el gobierno como para los ciudadanos. Esto implica que
los niveles de impuestos son establecidos de tal manera que los ciudadanos experimenten
el méximo bienestar posible al mismo tiempo que se minimiza la carga tributaria. Esta
aproximacion asegura que los impuestos no sean ni excesivamente altos ni demasiado
bajos, optimizando asi el bienestar general (Mantel, 1983).
Teoria de servicios publicos de Leon Duguit

Segun Duguit (como se cité en Chavez, 1993) plantea que la razén primordial para
la imposicion de tributos es financiar los servicios publicos que el Estado brinda a los
ciudadanos, en tal sentido los contribuyentes abonan los impuestos como contraprestacion
por los servicios publicos que reciben. Esta teoria es fundamental para justificar la
intervencion del estado en la recaudacion de los impuestos. Esta perspectiva se cimienta
en la busqueda de equidad, acceso igualitario y el bienestar colectivo de la sociedad en su

conjunto.
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Nacimiento de la Obligacion Tributaria

Surge cuando se realiza una actividad legalmente definida como condicion prevista
en la ley, lo que significa que el cumplimiento de los hechos puede exigirse cuando se
producen en la realidad (D.S. N° 133-2013-EF, art. 2).

Elementos de la obligacion tributaria.
Sujeto activo (acreedor tributario)

Es la entidad o institucion que tiene el derecho de exigir el pago de los tributos; en
otras palabras, es la entidad gubernamental que cobra los impuestos y otros tributos. Esta
directamente vinculado al gobierno central quien se encarga de controlar, supervisar el
correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias internas (Ulas, 2021).

El acreedor tributario o sujeto activo son los gobiernos centrales, regionales, locales
y los organismos publicos con personalidad juridica, el sujeto activo cuenta con
instrumentos que otorgan derechos legales para exigir su cumplimiento que son regulados
mediante Articulo 4° del Cédigo Tributario.

Sujeto pasivo (Deudor Tributario)

El sujeto pasivo o deudor tributario es aquel que debe realizar el pago de los
impuestos y cumplir con las demas obligaciones establecidas en la normativa tributaria. Es
la persona natural y juridica esta sujeto a las regulaciones fiscales y debe cumplir con la
presentacion de declaraciones y pagos segun lo establecido por las leyes tributarias (Moro,
2017).

Hecho generador.

Es el evento o circunstancia que establece legalmente la obligacion de pagar un
impuesto. Es el momento en que se materializa la situacion que origina la deuda tributaria,
como la realizacion de una actividad econdmica, la obtencion de ingresos o la posesion de

bienes (Escobar, 2017).
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Hecho imponible

Es un elemento esencial en el dmbito tributario, que da origen a una situacion o
presupuesto de hecho juridico o econdmico, es el punto de partida para la determinacion
de la base imponible y la cuantificacion del impuesto a pagar por parte del contribuyente
(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria [SUNAT], 2023).
Causacion

Se produce cuando se cumplen los hechos generadores definidos en la ley. Es el
momento en que nace la obligacion de pagar un tributo, ya sea impuesto, tasa o
contribucion, debido a actividades economicas, posesion de bienes o situaciones
especificadas legalmente (SUNAT, 2023).
Base gravable

Es el valor econdmico sobre el cual se aplica la tasa impositiva para determinar el
monto del tributo a pagar (SUNAT, 2023).
Tarifa

La tarifa de la obligacion tributaria se refiere a las tasas impositivas establecidas
para los diversos impuestos, determinan el porcentaje que debe ser pagado sobre los
ingresos o transacciones (SUNAT, 2023).
Periodo gravable

Es el periodo de tiempo especifico donde se calculan y determinan las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. Por ejemplo, para el impuesto a la renta puede ser anual;
en cambio, el impuesto general a las ventas se efectia de manera mensual. Este periodo

inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada afio (SUNAT, 2023).
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Dimensiones de las obligaciones tributarias
a). Obligaciones Formales

Se refieren a aquellos tramites, requisitos y procedimientos que una persona o
empresa debe cumplir a la administracion tributaria, estan relacionadas con la presentacion
de documentacion, la realizacion de declaraciones, el registro de operaciones para evitar
multas y sanciones.
Inscripcién en el registro Unico de Contribuyentes

Pueden inscribirse toda persona natural o juridica, sucesion indivisa, sociedad de
hecho u otra entidad colectiva, nacional o extranjera, residente o no residente, que ejerza
una actividad econémica gravada con el pago de impuestos (Decreto Legislativo N° 943 -
Sunat).
Emision y entrega de comprobantes de pago

La emision y entrega de comprobantes de pago son documentos utilizados para
respaldar las operaciones comerciales y tributarias entre contribuyentes. Estos
comprobantes son esenciales para mantener un registro adecuado de las transacciones y
cumplir con las obligaciones, sirve para dar fe de la actividad comercial, para que dicho
documento sea considerado valido es importante que cumpla las normas para su emision
(Reglamento de Comprobantes de pago N° 007- 99/Sunat)
Libros y registros contables

Son registros ordenados y metodicos que detallan todas las transacciones realizadas
por una empresa para conocer su situacion financiera, se clasifican segin el nivel de
ingreso y régimen tributario al que pertenece el contribuyente, los resultados se utilizan
principalmente para ejercer el control o facilitar la fiscalizacién y para la toma de

decisiones por parte de los administradores (Rojo, 2007).
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Declaracion de Impuestos

Seglin la SUNAT (2010), sefiala que la declaracion de impuestos es el deber del
contribuyente de declarar sus ingresos y gastos. La Administracion Tributaria publica todos
los afios las fechas de vencimiento de las declaraciones mensuales y anuales, en funcion
del ultimo digito del RUC. Tenemos:

Declaraciones determinativas: Se denominan asi a la presentacion de
informacion ante la SUNAT para determinar si se tiene un saldo a pagar, importe cero o
saldo a favor del contribuyente, estas pueden ser mensuales o anuales. Se presenta desde
el portal de la SUNAT con la clave SOL.

Declaraciones informativas: Permite informar a la Sunat sobre las operaciones,
transacciones y otra informacion relacionada con la actividad econdmica de los
contribuyentes. Se presenta cada afio, sin embargo, no se determina deuda alguna.

b. Obligaciones sustanciales

La obligacion sustancial de tributos es el deber legal de los contribuyentes de pagar
impuestos al Estado seglin las leyes fiscales, se constituye una interrelacion entre el sujeto
activo y sujeto pasivo (Pinillos, 2019).

Pago de impuestos

Los impuestos son cantidades de dinero que los ciudadanos estan obligados por ley
a pagar para que el estado y otras agencias estatales tengan fondos suficientes para
financiar bienes y servicios (Bonilla, 2006).

Formas y lugar de pago

Los tributos pueden ser pagados de diversas formas y en diferentes lugares de

manera presencial; asi como pago en linea a través de la web del banco o app movil

(Bonilla, 2006).
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2.3. Bases normativas

Codigo Tributario-D. S. N° 133-99-EF, 2013. El propésito de este documento es establecer
los principios, instituciones, procedimientos y normas generales que rigen el sistema juridico-
tributario en el Per. Su funcion es regular las relaciones juridicas derivadas de los impuestos,
definir las obligaciones tributarias, detallar los procedimientos administrativos y establecer las
sanciones correspondientes. Este marco legal tiene como objetivo garantizar la correcta aplicacion
de las leyes tributarias, proteger los derechos de los contribuyentes y asegurar una recaudacion

eficiente de los impuestos.

Ley del Impuesto General a las Ventas- D. S. N° 055-99-EF, 1999. Esta ley tiene como
objetivo establecer la normativa legal que regula el Impuesto General a las Ventas (IGV)
y el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC). Define el &mbito de aplicacion del impuesto,
los hechos imponibles, los contribuyentes, la base imponible, el tipo de gravamen y los
procedimientos para la determinacién, declaracion y pago del impuesto.

Ley del Impuesto a la Renta -D. S. N.° 054-99-EF. El propdsito fundamental de esta ley
es regular el impuesto a la renta en el territorio peruano. En este marco normativo se
definen las pautas para la determinacion, declaracion y pago de las obligaciones tributarias
relacionadas con el impuesto a la renta, con el objetivo primordial de generar ingresos para
el Estado y asegurar una equitativa distribucion de la renta a nivel nacional.

2.4. Definicion de términos basicos

Contribuyente. Es la persona natural o juridica que realiza actividades econdmicas sujetas
a impuestos, debe cumplir con las obligaciones derivadas (Velero y Bricefio, 2010).
Clave sol. Contrasena de uso personal entregada por la SUNAT al momento de inscripcion

del registro unico de contribuyentes, que consta de usuario y clave que permite acceder a
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SUNAT operaciones en linea para realizar consultas, transacciones, declaraciones, pagos,
entre otros tramites (SUNAT, 2023).

Empresa. Es un conjunto de recursos humanos, financieros y materiales para llevar a cabo
actividades econdmicas orientadas a la produccion, venta o prestacion de servicios, con el
objetivo de generar ingresos y obtener beneficios (Zeballos, 2014).

Impuesto. Es el aporte que se paga y que el gobierno utiliza para proporcionar beneficios
o servicios directos que contribuyen al bienestar y al cumplimiento de objetivos (Villa y
Rosemberg, 2002).

Régimen MYPE tributario. Es un régimen de tributacion disefiado para micro y pequefias
que generan rentas de tercera categoria y cuya renta neta no supere las 1700 UIT anuales
(Zevallos, 2017).

Registro Unico de Contribuyentes. Es un numero de identificacion de 11 digitos utilizado
para identificar a personas y empresas en sus transacciones tributarias y comerciales
(Reyes y del Ecuador, 2021).

SUNAT operaciones en linea. Es el servicio que ofrece la SUNAT a través de su
plataforma para realizar diversos tramites online, que permite a los contribuyentes el

cumplimiento de los tributos (Zevallos, 2019).
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CAPITULO 1T

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

Para describir el conocimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota- 2023, se utilizd los
siguientes métodos:

Método deductivo: Se utilizo para establecer conclusiones sobre el conocimiento
de las obligaciones tributarias del Régimen MYPE tributario de la cuidad de Chota, 2023
(Bernal, 2010).

Método inductivo: Se utilizo para inferir resultados de lo especifico a lo general,
de los datos recopilados en la investigacion a través de un cuestionario, a partir de los
cuales se pudo desarrollar conclusiones generales sobre las obligaciones tributarias de las
empresas ferreteras del Régimen MYPE Tributario de la cuidad de Chota (Ramirez y
Callegas, 2020)

Método analitico: Se utilizd para describir las dimensiones de las obligaciones
formales y sustanciales y dar respuesta a los objetivos generales y especificos (Bernal,
2010).

3.2. Tipo de investigacion

Segtin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion fue de tipo basica,
porque estuvo apoyada dentro de un contexto teérico, de alcance descriptivo y enfoque

cuantitativo para describir el conocimiento de las obligaciones tributarias.
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3.3. Disefio de investigacion

Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion es de disefio no

experimental y de corte transversal- descriptiva, porque la variable conocimiento de las

obligaciones tributarias se estudio tal como se presenta sin ser manipulada, transversal

porque los datos se recolectaron en el 2023, descriptiva porque se enfoca en describir la

situacion actual del conocimiento de las obligaciones tributarias en un momento especifico

sin intervenir ni cambiar las condiciones naturales o contextuales en las que se encuentra.

Figura 1:Diseiio de la investigacion
X1
Donde x = Obligaciones tributarias
3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1:

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Inscribirse en el registro
Son deberes legales que Obligaciones unico de contribuyentes
permite el cumplimiento Formales Emision de comprobantes

de la prestacion tributaria

Obligaciones  siendo exigible y coactiva,

tributarias estd conformada por la
conducta del deudor o
Obligaciones
tributario (Bautista, 2021). )
sustanciales

de pago

Libros y registros contables
Declaracion de impuestos
Pago de impuestos

Formas de pago

Lugar de Pago
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 33 empresas dedicadas al rubro ferretero que
se encuentran activas y habidas, pertenecientes al régimen MYPE Tributario- (Anexo
5).

3.5.2. Muestra

La muestra estuvo integrada por el total de la poblacion por ser relativamente
pequefia y conocida.

3.5.3. Unidad de analisis

Empresas ferreteras que pertenecen al Régimen MYPE Tributario ubicadas en la
ciudad de Chota.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos fue la encuesta con el proposito
de adquirir informacion en base a preguntas propuestas.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos relacionados con el conocimiento de las obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de
Chota 2023, se emple6 un cuestionario compuesto por 18 preguntas. Estas preguntas
se estructuraron utilizando una escala tipo Likert (1-5) para facilitar la respuesta de
los participantes. La validez del cuestionario se evaludé mediante el juicio de tres

expertos en el ambito tributario, el cual a través de la V de Aiken se obtuvo un
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resultado de 0.93, lo que demuestra que los items del instrumento son relevantes.
Mientras que la confiabilidad del instrumento se determind utilizando el coeficiente
de Alfa de Cronbach, mostrando como resultado 0.90, lo que demuestra que el
instrumento es confiable.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

Se realizd en la herramienta Microsoft Excel y los resultados fueron presentados en
tablas, y figuras para facilitar el entendimiento.

3.7.2. Analisis de datos

El andlisis de datos de la presente investigacion se realizd basandose en técnicas
estadisticas descriptivas como tablas de frecuencia y figuras que permitan describir
los datos.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacion realizada utiliz6 solidos aspectos éticos y rigor cientifico,
abordando los siguientes:

- Confidencialidad: En el estudio se asegurd la proteccion de la informacion
brindada por los contribuyentes que de manera voluntaria accederdn a participar
y a contribuir a que la investigacion se desarrolle de manera apropiada.

- Objetividad: el presente estudio se realizé con absoluta independencia, asi como
los hechos recolectados se analizaran de manera imparcial.

- Originalidad: la originalidad del estudio se utilizo la informacion recolectada de

las empresas ferreteras del distrito de Chota. asimismo, los trabajos de
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investigacion, asi como las teorias han sido debidamente citadas cumpliendo los
parametros de las normas APA 7 edicion.
- Veracidad: la informacion que se utilizo en el estudio fue fidedigna, cuidando la

confidencialidad de la misma.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Objetivo especifico 1: Describir el conocimiento de las obligaciones formales en

empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Tabla 2

Conocimiento de la inscripcion al registro unico de contribuyentes.

Nada Casinada  Regular Mucho Bastante Total
fii % fi % fi % fi % fi % fi %

No Ttems

Conoce usted qué es el

1 Registro anico de 1 303 7 2121 19 5758 3 9.09 3 9.09 33 100
contribuyentes.
Conoce los tramites para
inscribirse en el Registro

2 ) 4 1212 6 1818 11 3333 7 2121 5 1515 33 100
Unico de Contribuyentes

(RUC)

En la Tabla 2, se muestran que el 57.58% de las empresas encuestadas tienen
conocimiento regular sobre el registro unico de contribuyentes, el 21.21% casi nada, el 9.09%
conocen mucho y bastante respectivamente, y solamente el 3.03% nada. Esto demuestra que la
gran mayoria de las empresas responden de manera regular el registro unico de contribuyentes,
también existe una proporcion significativa que tienen conocimiento limitado sobre el tema.
Ademas, se muestra que el 33.33% de las empresas encuestadas conocen de manera regular los
tramites para inscribirse en el registro unico de contribuyentes, el 21.21% mucho, 18.18% casi
nada, el 15.15% bastante y el 12.12% nada. Esto demuestra que una parte significativa de las

empresas encuentra desafios en el proceso de inscripcion en el RUC.
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Tabla 3

Conocimiento de emision de comprobantes de pago

Nada Casinada  Regular Mucho Bastante Total
fiio % fi % Fi % fi % fi % fi %

Ne° items

Conoce que son los
3 17 5152 11 3333 5 1515 33 100
comprobantes de pago

Conoce la importancia de
4 emitir ylu otorgar 1 3.03 12 36.36 14 4242 6 18.18 33 100

comprobantes de pago

Conoce usted los tipos de
5 comprobantes de pago 1 3,03 5 1515 9 2727 12 36.36 6 18.18 33 100
reconocidos por la SUNAT

En la Tabla 3, se muestra que el 51.52% de las empresas ferreteras, manifiestan que
tienen un conocimiento regular sobre los comprobantes de pago, el 33.33% mucho y el 15.15%
bastante. Esto indica que la mayoria de las empresas ferreteras tienen un conocimiento
adecuado de los comprobantes de pago, lo que es esencial para su gestion financiera. Ademas,
se observo que el 42.42% de las empresas encuestadas conocen mucho sobre la importancia de
emitir u otorgar comprobantes de pago, el 36.36% regular, el 18.18% bastante y solamente
3.03% no conocen nada. Esto nos muestra que existe una parte significativa de las empresas
tienen un conocimiento razonable sobre la importancia de emitir u otorgar comprobantes de
pago; sin embargo, alin existe un grupo minoritario que necesita mejorar su comprension en
este aspecto. Finalmente, se muestra que el 36.36% conocen mucho los tipos de comprobantes
de pago, el 27.27% regular, el 18.18% bastante, el 15.15% casi nada y solamente el 3.03% no
conoce nada. Esto indica que la mayoria de las empresas encuestadas tiene un conocimiento

limitado sobre los tipos de comprobantes de pago.
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Tabla 4

Conocimiento de libros o registros contables

Nada Casinada Regular Mucho Bastante Total
fi % fi % Fi % fi % fi % fi %

No items

Conoce sobre la importancia de llevar
6 ) 1 303 6 1818 13 39.39 7 21.21 6 18.18 33 100
libros y/o registros contables

Conoce Usted que debe llevar libros
7 ] . 1 303 3 9.09 19 5758 5 15.15 5 15.15 33 100
contables en funcion de sus ingresos

Conoce usted cuales son las formas de
8 ] ) 10 30.30 18 54.55 4 12.12 1 3.03 33 100
llevar los libros y registros contables

Segun los resultados presentados en la Tabla 4, la mayoria de las empresas del sector
ferretero muestran que el 39.39% tienen conocimiento regular sobre la importancia de llevar
libros y registros contables, el 21.21% mucho, el 18.18% conocen bastante y casi nada, el
3.03% no conocen nada sobre este tema. Esto muestra que mayoria de las empresas tienen un
conocimiento regular o adecuado sobre la importancia de llevar libros y registros contables en
sector ferretero. En relacion al conocimiento de la importancia de llevar libros contables segiin
los ingresos, se destaca que el 57.58% de las empresas encuestadas tiene un conocimiento
regular, el 15.15% conocen mucho y bastante, el 9.09% casi nada y solamente el 3.03% no
conoce nada. Este hallazgo plantea preocupaciones sobre el cumplimiento de las normativas
contables y tributarias en un segmento considerable de las empresas ferreteras encuestadas, lo
que subraya la necesidad de una mayor concienciacion y capacitacion en esta area. Asimismo,
se muestra que el 54.55% tienen conocimiento regular de las formas que deben llevar los libros
y registros contables, el 30.30% casi nada, el 12.12% mucho y solamente el 3.03% conoce
bastante. Esto muestra que la mayoria de los contribuyentestienen conocimientos regulares
sobre la forma de llevar libros y registros contables, solo el 15.15% muestra un nivel avanzado

de conocimiento.
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Tabla 5

Conocimiento de la declaracion de impuestos a la SUNAT

Nada Casi Nada Regular Mucho Bastante Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

No items

Conoce usted de la importancia de

presentar declaraciones a la SUNAT,
9 . ) 4 1212 12 36.36 12 36.36 5 15.15 33 100
sobre las operaciones realizadas en su

negocio
Conoce con exactitud el cronograma de

10 1 303 5 15.15 10 30.30 11 33.33 6 18.18 33 100
declaraciones mensuales a la SUNAT

En la Tabla 5, se muestra que el 36.36% las empresas encuestadas conocen regular y
mucho de la importancia de presentar declaraciones a la SUNAT, el 15.15% bastante, el 12.12%
conoce casi nada. Esto muestra que el 12.12% de las empresas encuestadas tienen un
conocimiento insuficiente sobre la importancia de presentar declaraciones; Sin embargo, se
observa que el 51.51% tienen al menos un nivel basico de comprension sobre este tema.
Ademas, se muestra que el 33.33% conoce mucho del cronograma de declaraciones mensuales,
el 30.30% regular, el 18.18% bastante, el 15.15% casi nada y solamente el 3.03% no conoce
nada. Esto nos muestra que un gran porcentaje de las empresas ferreteras manifiestan que
conocen mucho y regular el cronograma de declaraciones mensuales para evitar sanciones y

multas.
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Tabla 6

Conocimiento de las obligaciones formales

Niveles fl %
Bajo 0,00
Regular 26 78.79
Bueno 7 21.21
Total 33 100

En la Tabla 6 se muestra los resultados del conocimiento de las obligaciones formales,
en donde el 78.79% considera que el conocimiento es regular y el 21.21% consideran que es
bueno. Lo que nos permite deducir que la gran mayoria de contribuyentes de las empresas
ferreteras conocen de manera regular las obligaciones formales como el registro unico de
contribuyentes, la emision de comprobantes de pago, los libros contables y la declaracion de
sus impuestos.

Objetivo especifico 2: Describir el conocimiento de las obligaciones sustanciales en empresas
ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Tabla 7

Conocimiento del pago de impuestos

Nada Casinada Regular Mucho Bastante Total
fiw fi % fi % fi % fi % fi %
Sabe usted que debe pagar impuestos a la
11 SUNAT segun los ingresos que genera su 2 6.06 9 2727 15 4545 7 21.21 33 100
negocio

Ne Ttems

Sabe usted que debe pagar mensualmente a la

12 SUNAT el Impuesto General a Ilas 1 303 4 1212 19 5758 9 27.27 33 100
Ventas (IGV)?
Sabe usted que debe pagar mensualmente el

13 7 2121 19 5758 7 21.21 33 100
(pago a cuenta) del Impuesto a la Renta (IR)
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En la Tabla 7, se muestra que el 45.45% de las empresas encuestadas conoce mucho de
pagar los impuestos segun los ingresos que genera su negocio, el 27.27% regular, el 21.21%
bastante y solamente el 6.06% no conoce casi nada. Ademas, el 57.58% de las empresas
encuestadas conocen mucho que se debe pagar mensualmente el impuesto general a las ventas,
el 27.27% bastante, el 12.12% regular, y solamente el 3.03% no sabe casi nada. Por otro lado,
el 57.58% de las empresas conocen mucho que se debe pagar mensual del impuesto a la renta,
el 21.21% conoce regular y bastante. De los resultados obtenidos indican que, la mayoria de
las empresas ferreteras reconocen la necesidad de pagar impuestos, mientras que otras nada o
casi nada carece de conocimiento sobre los pagos y el proceso para hacerlo.

Tabla 8

Conocimiento de las formas de pago de los impuestos.

Nada Casi Nada Regular Mucho Bastante Total
N° Ttems
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Conoce usted las modalidades de pago de

14 4 1212 5 1515 16 4848 5 1515 3 9.09 33 100
las obligaciones tributarias
Sabe usted que el pago de sus impuestos

15 se puede realizar mediante transferencias 5 15.15 5 15.15 11 33.33 9 27.27 3 9.09 33 100
bancarias
Sabe usted que el pago de sus impuestos

16 se puede realizar mediante cuenta de 7 21.21 6 18.18 12 36.36 5 15.15 3 9.09 33 100

detracciones

En la Tabla 8, se muestra que el 48.48% de las empresas encuestadas conoce de manera
regular las modalidades de pago, el 15.15% casi nada, el 15.15% mucho, 12.12% nada y
solamente el 9.09% conoce bastante. Esto nos muestra que un porcentaje considerable de las

empresas necesita mejorar su comprension de las modalidades de pago para garantizar un
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manejo tributario mas efectivo y eficiente. Ademads, el 33.33% de las empresas ferreteras

manifiestan conocen de manera regular el pago de sus impuestos mediante transferencias
bancarias, el 27.27% mucho, el 9.09% bastante y el 15.15% no saben nada y casi nada. Esto
nos muestra que existe una variacion significativa en el conocimiento de las empresas sobre el
proceso de pago de impuestos a través de transferencias bancarias. Finalmente, se muestra que
el 36.36% de las empresas ferreteras tienen conocimiento regular de pagar sus impuestos a
través de cuentas de detraccion, el 21.21% nada, el 18.18% casi nada, el 15.15 mucho y
solamente el 9.09% conoce bastante. Estos resultados revelan que un porcentaje significativo
de empresas ferreteras carece de conocimiento sobre la necesidad de utilizar cuentas de
detraccion para el pago de impuestos.

Tabla 9

Conocimiento del lugar de pago de impuestos

Nada Casinada Regular Mucho Bastante Total
N° Ttems
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Usted tiene conocimiento que el pago de

17 sus impuestos se puede realizar en 2 6.06 12 36.36 14 42.42 5 15.15 33 100
agencias bancarias
Sabe Usted que el pago de sus impuestos

18 se  puede realizar en agentes 3 9.09 5 1515 13 39.39 10 30.30 2 6.06 33 100

corresponsales

En la Tabla 9, se muestra que el 42.42% de las empresas encuestadas conocen mucho
del pago de impuestos en agencias bancarias, el 36.36% regular, el 15.15% bastante y
solamente el 6.06% no conoce casi nada. Ademads, el 39.39% de las empresas ferreteras
conocen regular el pago de sus impuestos en agentes corresponsales, el 30.30% mucho, el

15.15% casi nada, el 9.09% nada y solamente el 6.06% conoce bastante. De acuerdo con los
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resultados obtenidos, la mayoria de las empresas ferreteras poseen conocimiento adecuado del
pago de impuestos en agencias bancarias. Sin embargo, en el caso de los pagos de impuestos a
través de agentes corresponsales, algunas empresas presentan desconocimiento sobre esta
forma.

Tabla 10

Conocimiento de las obligaciones sustanciales

Niveles fl %
Bajo 2 6.06
Regular 22 66.67
Bueno 9 27.27
Total 33 100

En la Tabla 10 se muestra los resultados del conocimiento de las obligaciones
sustanciales, en donde se muestra que el 66.67% de las empresas ferreteras tiene conocimiento
regular de las obligaciones sustanciales, el 27.27% tienen buen conocimiento y solamente el
6.06% tiene bajo conocimiento. Esto demuestra que la mayoria de las empresas ferreteras
tienen un conocimiento regular y un pequefio porcentaje tiene un conocimiento bajo en este
aspecto. Es importante seguir trabajando en la educacion y concientizacion de las empresas

ferreteras sobre sus obligaciones sustanciales para mejorar el cumplimiento de las mismas.
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Objetivo general: Describir el conocimiento de las obligaciones tributarias en empresas

ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Tabla 11

Conocimiento de las obligaciones tributarias

Niveles f1 %
Bajo 0,00
Regular 24 72.73
Bueno 9 27.27
Total 33 100

En la Tabla 11 se muestra los datos recopilados del conocimiento de las obligaciones
tributarias, donde se muestra que el 72.73% de las empresas ferreteras tiene conocimiento
regular, el 27.27% tiene buen conocimiento, es decir estas empresas, en su mayoria, poseen un
conocimiento regular, que les permite comprender de manera efectiva sus obligaciones
tributarias, es decir goza de un nivel aceptable de conocimiento tributario, aunque atin existe
margen para mejorar de manera mas consistente en todas las empresas.

4.2. Contrastacion de hipotesis

En esta investigacion, no se ha formulado hipoétesis, ya que el enfoque principal de este
estudio es la descripcion del conocimiento de las obligaciones tributarias. En lugar de una
hipotesis concreta, este trabajo se centra en el analizar datos empiricos y la interpretacion de
resultados para determinar el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias por parte de

las empresas ferreteras que pertenecen al Régimen MYPE tributario.
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4.3. Discusion de resultados

El objetivo general de nuestro estudio consiste en describir el conocimiento de las
obligaciones tributarias en empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de
Chota, 2023; se obtuvo que el 72.73% de las empresas ferreteras tiene conocimiento regular de
las obligaciones tributarias y solamente el 27.27% tiene buen conocimiento. Sin embargo,
resultados similares se report6 en el estudio realizado en Cajamarca por Quispe y Silva (2022)
quienes obtuvieron que los empresarios del sector manufactura en la fabricacion de muebles el
98% tienen nivel de conocimiento alto y solamente el 2 % medio. En Cajamarca Gutiérrez
(2022) describio el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias en los estudiantes de
contabilidad de la Universidad Nacional de Cajamarca y obtuvo resultados similares a nuestro
estudio donde el 50.68% de los estudiantes contribuyentes tuvieron nivel medio, el 24.66% alto
y el 26.66% nivel de conocimiento bajo; de la misma manera en Lima estudio realizado por
Yanagui (2019) obtuvo como resultados que el 60% tiene conocimiento alto y el 40% nivel
medio.

En relacion al primer objetivo especifico que consiste en describir el conocimiento de
las obligaciones formales en las empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad
de Chota 2023; se obtuvo que el conocimiento de las obligaciones formales fue de nivel regular
78.79% vy el 21.21% fue de nivel bueno. Sin embargo, se reportd lo contrario estudio realizado
en Lima por Rojas y Vicente (2023) donde obtuvieron que el 90% de los contribuyentes
tuvieron un alto nivel de cumplimiento tributario y solamente el 10% un nivel de cumplimiento
medio; de la misma manera en Ayacucho estudio realizado por Apaico (2022) reportd que el
28% de los contribuyentes tienen un alto nivel de conocimiento, el 56% nivel medio y nivel
bajo el 16%. Sin embargo, en otros estudios se utilizaron otros criterios de calificacion como

el reportado por Ramirez et al. (2022) que analizaron el conocimiento de las obligaciones
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formales en Huanuco y reportaron que el 48.6% siempre cumplen con sus obligaciones
tributarias, el 37.1% mucho, el 8.6% poco y solamente el 5.7 % a veces cumplen.

Respecto al segundo objetivo especifico consiste en describir el conocimiento de las
obligaciones sustanciales en las empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad
de Chota, 2023; se obtuvo que el 66.67% de las empresas ferreteras tiene conocimiento regular
de las obligaciones sustanciales, el 27.27% alcanzaron buen conocimiento y solamente el
6.06% nivel bajo. Resultados similares se reportd por Anamuro y Calla (2021) en su
investigacion realizada en Juliaca, sobre el conocimiento de las obligaciones sustanciales
obtuvo que el 32.1% de los contribuyentes tiene conocimiento regular, el 25.7% muy bajo, bajo
el 22.9%, el 18.3% alto y solamente el 0.9% muy alto. Sin embargo, estudio desarrollado en
Arequipa por Ticona y Quispe (2020) reportaron lo contrario donde el 90% de los

contribuyentes tienen nivel bajo y solamente el 10% nivel medio del pago de sus impuestos.
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CONCLUSIONES
Se identifico que el 72.73% de las empresas ferreteras en Chota tienen conocimiento
regular y el 27.27% presentaron buen conocimiento de las obligaciones tributarias, lo que
demuestra que existe un espacio significativo para mejorar el conocimiento fiscal en este sector,
debido que la mayor cantidad de contribuyentes requieren mejorar su conocimiento tributario.
Se determino que el 78.79% de las empresas ferreteras en la ciudad de Chota tienen
conocimiento regular y el 21.21% presentaron buen conocimiento de las obligaciones formales,
lo que demuestra que falta fortalecer la utilizacion de comprobantes de pago, las formas de
manejo de libros contables y las declaraciones de impuestos.
Se determind que el 66.67% de las empresas ferreteras en la ciudad de chota tienen
conocimiento regular, el 27.27% buen conocimiento y solamente el 6.06% presentaron bajo

conocimiento de las obligaciones sustanciales, lo que demuestra que los contribuyentes

desconocen las formas y procedimientos para realizar sus pagos de tributos.

Pig. 45
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Administracion tributaria realizar talleres de capacitacion a los
propietarios y gerentes con la finalidad de mantener informados acerca de los impuestos y
permita brindar orientacion en materia de educacion tributaria a todas las empresas dedicadas
al rubro ferretero en la ciudad de Chota, esto les permitird cumplir de manera oportuna con sus
deberes fiscales y, de esta manera, apreciaran los beneficios que esto puede aportar tanto a sus
negocios como a la poblacion.

Se recomienda a los duefios de las empresas ferreteras que contraten un contador o
personal especializado en la emision de comprobantes de pago, las formas y procedimientos de
los libros contables, la declaracion de impuestos para evitar multas y sanciones.

Se recomienda a los directivos y trabajadores de las empresas ferreteras que se capaciten
y utilicen las formas y procedimientos para realizar sus pagos de tributos, para evitar sanciones

ante la administracion tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Conocimiento de las obligaciones tributarias en empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

Objetivo general

La presente

Obligaciones Tributarias

Describir el | investigacion . . . . Escala de | Niveles o
;Cual es el Dimensiones Indicadores Items L
conocimiento de las | por ser medicion rangos
conocimiento de las —
' _ obligaciones descriptiva, Inscripcion en el
obligaciones tributarias 1,2
tributarias en empresas | de una sola Ruc
en empresas ferreteras —
ferreteras del Régimen | variable, no Emision de
del Régimen MYPE ) Nada
MYPE tributario de la | es necesario Comprobantes de | 3,45
tributario de la ciudad Obligaciones Casi nada
ciudad de Chota, 2023. | plantear pago
de Chota,2023? _ ) Formales . . Regular
Objetivos especificos | hipotesis. El Libros y Registros
Preguntas especificas 6,7,8 Mucho
Describir el | proposito Contables Ordinal
(Qué conoce de las o o Bastante
conocimiento de las | principal es Declaracion de
obligaciones formales o 9,10
obligaciones formales | presentar de Impuestos
en empresas ferreteras .
en empresas ferreteras | manera ioaci
del Régimen MYPE P ‘ Obligaciones | Pago de Impuestos | 11,12,13
del Régimen MYPE | detallada los | Systanciales | Formas de pago 14,15,16
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Titulo: Conocimiento de las obligaciones tributarias en empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Formulacién Objetivos Hipaotesis Variables, dimensiones e indicadores
tributario de la ciudad | tributario de la ciudad | hechos,
de Chota, 2023? de Chota, 2023. caracteristica
(Qué conoce de las | Describir el | s 0
obligaciones conocimiento de las | fendmenos en
sustanciales en | obligaciones cuestion, sin
empresas ferreteras del | sustanciales en | intentar
Régimen MYPE | empresas ferreteras del | establecer Lugar de pago 17,18
tributario de la ciudad | Régimen MYPE | relaciones de
de Chota, 2023? tributario de la ciudad | causay efecto
de Chota, 2023. (Hernandez-
Sampieri y
Mendoza,
2018).
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Titulo: Conocimiento de obligaciones tributarias en empresas del Régimen MYPE tributario de la ciudad de Chota, 2023.

Alcance, tipo y disefio de Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
investigacion
Alcance: Descriptivo. Poblacion: 33 empresas Técnica: Encuesta Se aplico la estadistica
Tipo: Basica. ferreteras del Régimen MYPE Instrumento: Cuestionario descriptiva.

Diseiio de la investigacion: No | tributario de la ciudad de Chota.

Experimental, transversal- | Muestra: 33 empresas ferreteras
descriptivo. del Régimen MYPE tributario
de la ciudad de Chota.
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Anexo 2. Instrumento
CUESTIONARIO

El presente cuestionario esta dirigido a los propietarios de las empresas ferreteras de la ciudad
de Chota, con el propodsito de recopilar informaciéon para la investigacion titulada
“Conocimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras del Régimen MYPE
tributario de la ciudad de Chota, 2023”, el objetivo principal es describir el Conocimiento
de las obligaciones tributarias las empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario de la
ciudad de Chota, 2023. Es importante destacar que este cuestionario es de caracter andnimo y
confidencial. Para responder de acuerdo a su conocimiento marque con un aspa (x) la

alternativa, que mejor crea conveniente considerando lo siguiente escala:

OPCIONES DE RESPUESTA

N° | OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | Nada | Casi | Regular | Mucho | Bastante
nada
OBLIGACIONES FORMALES 1 2 3 4 5
1 | (Conoce usted que es el Registro

unico de contribuyentes?

2 | (Conoce los tramites para inscribirse
en el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC)?

3 | {Conoce que son los comprobantes de

pago?

4 | ;Conoce la importancia de emitir y/u

otorgar comprobantes de pago?

5 | (Conoce usted los tipos de

comprobantes de pago reconocidos

por la SUNAT?

6 | ;Conoce sobre la importancia de

llevar libros y/o registros contables?
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(Conoce Usted que debe llevar libros

contables en funcién de sus ingresos?

(Conoce usted cuales son las formas
de llevar los libros y registros

contables?

(Conoce usted de la importancia de
presentar declaraciones a la SUNAT,
sobre las operaciones realizadas en su

negocio?

10

(Conoce con exactitud el cronograma

de declaraciones mensuales a la

SUNAT?

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

11

(Sabe usted que debe pagar impuestos
a la SUNAT segun los ingresos que

genera su negocio?

12

(Sabe wusted que debe pagar
mensualmente a la SUNAT el

Impuesto General a las Ventas (IGV)?

13

(Sabe usted que debe pagar
mensualmente el (pago a cuenta) del

Impuesto a la Renta (IR)?

14

(Conoce usted las modalidades de

pago de las obligaciones tributarias?
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15 | ;Sabe Usted que el pago de sus
impuestos se puede realizar mediante

transferencias bancarias?

16 | ;Sabe Usted que el pago de sus
impuestos se puede realizar mediante

cuenta de detracciones?

17 | (Usted tiene conocimiento que el
pago de sus impuestos se puede

realizar en agencias bancarias?

18 | ;Sabe Usted que el pago de sus
impuestos se puede realizar en

agentes corresponsales?
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Anexo 3. Figuras de los resultados obtenidos

Figura 2 : Conocimiento de la inscripcion al registro unico de contribuyentes

100 %
80 %
60 % 57.58
40 % 33.33
20 %
9.09 9.09
- [ 1]
0%
Conoce usted que es el Registro Unico de Conoce los tramites para inscribirse en el Registro
contribuyentes Unico de Contribuyentes (RUC
mNada = Casinada mRegular = Mucho mBastante

Figura 3 :Conocimiento de emision de comprobantes de pago

100 %

80 %

60 %
51.52

42.42
40 % 33.33 36.36 36.36
27.27
20% 15.15 18.18 15.15 18.18
0%
Conoce que son los comprobantes de Conoce la importancia de emitir y/u Conoce usted los tipos de
pago otorgar comprobantes de pago comprobantes de pago reconocidos
por la SUNAT
mNada = Casinada = Regular = Mucho mBastante
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Figura 4 : Conocimiento de libros o registros contables.

80 %

60 % 57.58

40 %

20 %

0%
Conoce sobre la importanciade  Conoce Usted que debe llevar libros Conoce usted cuales son las formas
llevar libros y/o registros contables contables en funcién de sus ingresos de llevar los libros y registros
contables

mNada m®Casinada =Regular = Mucho ®Demasiado

Figura 5: Conocimiento de la declaracion de impuestos a la SUNAT.

9
40% 36.36 36.36

20%

0%
Conoce usted de la importancia de presentar Conoce con exactitud el cronograma de declaraciones
declaraciones a la SUNAT, sobre las operaciones mensuales a la SUNAT
realizadas en su negocio
mNada ®=CasiNada ®=Regular = Mucho ®Bastante
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Figura 6 : Conocimiento del pago de impuestos.
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45.45

40 %
27.27 27.27
21.21 21.21 21.21

9
20% 12.12
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Sabe usted que debe pagar impuestos a la Sabe usted que debe pagar mensualmente a Sabe usted que debe pagar mensualmente
SUNAT segun los ingresos que generasu  la SUNAT el Impuesto General alas el (pago a cuenta) del Impuesto a la Renta
negocio Ventas (IGV)? (IR)

mNada ®=Casinada © Regular = Mucho = Bastante

Figura 7: Conocimiento de las formas de pago de los impuestos
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48.48
40 % 3333 36.36
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12.12 9.09 9.09
s ] ]
Conoce usted las modalidades de Sabe usted que el pago de sus Sabe usted que el pago de sus
pago de las obligaciones tributarias impuestos se puede realizar medianteimpuestos se puede realizar mediante
transferencias bancarias cuenta de detracciones
mNada ®=CasiNada ®Regular © Mucho m®Bastante
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Figura 8: Conocimiento del lugar de pago de impuestos
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Usted tiene conocimiento que el pago de sus impuestos
se puede realizar en agencias bancarias

Sabe Usted que el pago de sus impuestos se puede

realizar en agentes corresponsales
Mucho @ Bastante

Diaz Cubas Luis Nilthon
Quintana Bustamante Benjamin

Pig. 63



ﬁ" =% Conocimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario
&C de la ciudad de Chota, 2023

Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

REFERENCIA
1.1. Titole :  Conocimiento de obligaciones tributanas en empresas
ferreteras del Regimen Mype tributario de la ciwdad de Chota, 2023,

L2,  Autor 1 Bach. Luis Milthon Diaz Cubas

Bach. Benjamin Quintana Bustamante

L3. Experto : Milord Idrogoe Gilvez

L4. Especialidad :  Contador Piblico

L5 Cargo actoal 1  Docente

L. Grado académico 1 Doctor

LT. Institocidn 1 Universidad Nacional Auténoma de Chota

L& Tipo de instrumentoe @ Cucstionano

L9,  Lugar y fecha 1 Chota, 20 de agosto de 2023
IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
i EVIDENCIAS
ol 1 20 3 4] 5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prucha de hipotesis. X
- . . X
5 Suliciente para medir la variable.
- - . - X
& Facilita la interpretacion del instrumento.
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
i Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
1 Basado en aspectos teoricos. X
TOTAL 16 | 30

e

Coeficiente de valoracién porcentual: e=46 /50 = 91%
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¥

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMEN

1 Conocimiento de obligaciones tributarias en empresas

ferreteras del Regimen Mype tributario de la ciudad de Chota, 2023,

I. REFERENCIA
L1. Titole
L1,  Autor
L3, Experto
4. Especialidad :
L5 Cargo actoal :
L. Grado académico :
LT. Institoeidn H
L&  Tipo de instrumento:
L9. Lugary fecha :

:  Bach. Luis Milthon Diaz Cubas

Bach. Benjamin Quintana Bustamante

Mg. CPC. Sanchez Chavez Amaldo

Contabihidad

Docente

Titular perente

Contador Externo

Maestro en Gestion Pablica
Umiversidad Cezar Vallejo
Cuestionario.

Chota, 22 de agosto de 2023

IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
el EVIDENCIAS
o1 2 3 4| 5

1 Pertinencia de indicadores. R

2 Formulacion con lenguaje apropiado. c
3 Adecuado para los sujetos en estudio. c
4 Facilita la prueba de hipatesis. c
5 Suficiente para medir la vanable. 4

6 Facilita la interpretacion del instrumento. 4

7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. c
8 Expresado en hechos perceptibles. 4

9 Tiene secuencia logica. .
10 Bazado en aspectos tedricos. .

TOTAL 46

Coeficiente de valoracién porcentual: e= 46 /50= 92 %
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&

I REFERENCIA

L1. Titalo 1 Conocimiento de obligaciones tributarias en empresas
ferreteras del Régimen Mype tributario de la ciudad de Chota, 2023,

L2  Autoer :  Bach. Luis Milthon Diaz Cubas
Bach. Benjamin Quintana Bustamante
L3. Experto 1 Dr. Juan Fernando Vallejos Diax

L4. Especialidad

Contador Piablico

I.5. Cargo actual 1 Docente UNMACH
L6, Grado académico :  Dr. En Ciencias Econdmicas
L7. Institucion 1 Universidad Nacional Auténoma de Chota

L8 Tipo de instrumente  : Cuestionario

L9, Lugar y fecha 1 04 de setiembre del 2023
I1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
hi EVIDENCIAS
a1 2 i 41 5
1 Pertinencia de indicadores. X
N ] iy . . x
2 Formulacion con lenguaje apropiado.
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Faeilita la prueba de hipotesis. X
3 Suficiente para medir la vanable. X
f Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
- X
E Expresado en hechos perceptibles.
9 Tiene secucncia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 12| 35

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢= 47/50 = 94%
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Conocimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras del Régimen MYPE tributario

Anexo 5. Base de datos SUNAT

RUC Razén social Domicilio fiscal Estado Condicion Actividad CI1U Régimen
Tributario
20480248318 | GRUPO JR. ADRIANO ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
BUSTAMANTE NOVOA - Nro: 172 - MATERIALES DE | MYPE
S.AC. CHOTA CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20491571005 | CONSTRUCTORA JR. FRANCISCO ACTIVO | HABIDO | VTA. MIN. REGIMEN
GUEVARA EIRL ESTELA - Nro: 252 - ARTICULOS DE MYPE
CHOTA FERRETERIA. TRIBUTARIO
20529320095 | INVERSIONES AV. TACABAMBA - ACTIVO | HABIDO | VTA. MIN. REGIMEN
FERNANDEZ ALEX | Nro: 433 CENT ARTICULOS DE MYPE
E.lLR.L CHOTA - CHOTA FERRETERIA. TRIBUTARIO
20529332263 | INDUSTRIAS AV.INCA ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
METALICAS ABEL GARCILAZO DE LA MATERIALES DE | MYPE
EIRL VEGA - Nro: 567 - CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
CHOTA
20529481421 | J & A GRUPO JR. GREGORIO ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
ALJOR SERVICIOS MALCA - Nro: 115 - MATERIALES DE | MYPE
GENERALES S.A.C URBANIZACION CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
CHOTA - CHOTA
20529502100 | GOEM JR. SANTA ROSA - ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
ENGINEERING. Nro: 904 - CHOTA MATERIALES DE | MYPE
SAC CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20600192931 | SAN LUISOBRASY | JR. CAMINO REAL - ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
SERVICIOS S.A.C Nro: 238 CENT MATERIALES DE | MYPE
CHOTA - CHOTA CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20600975243 | EMISEGM & S JR. PONCIANO ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
S.AC. VIGIL - Nro: 121 - MATERIALES DE | MYPE
SECTOR CENTRO CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
CHOTA - CHOTA
20601338298 | ELVIS & JUDITH JR.SANTACLARA - | ACTIVO | HABIDO | VTA. MIN. REGIMEN
SAC Nro: 295 - CHOTA ARTICULOS DE MYPE
FERRETERIA. TRIBUTARIO
20602427189 | MULTISERVICIOS AV.AGRICULTURA | ACTIVO | HABIDO | VTA. MIN. REGIMEN
AKUNTA S.A.C. - Nro: 171 - CHOTA ARTICULOS DE MYPE
FERRETERIA. TRIBUTARIO
20602570992 | ANGOIA &Y AV. TACABAMBA - ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
E.lLR.L. Nro: 357 - CHOTA MATERIALES DE | MYPE
CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20602588212 | CORPORACION AV. ANAXIMANDRO | ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
DIANCAR DEL VEGA - Nro: 723 - MATERIALES DE | MYPE
NORTE S.A.C CHOTA CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20602925065 | CORPORACION AV.BAMBAMARCA | ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
DAMALU FALAK - Nro: CD-1 - CHOTA MATERIALES DE | MYPE
CONSTRUCTORES CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
E.L.R.L.
20604138451 | FRAGUISA EIRL JR. JOSE SALINAS - ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
Nro: 555 - CHOTA MATERIALES DE | MYPE
CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20604277982 | SERVIROGER JR. EDELMIRA ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
S.AC. SILVA - Nro: 213 - MATERIALES DE | MYPE
CHOTA CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20604791538 | NEGOCIOS & JR. SAGRADO ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
INVERSIONES CORAZON DE JESUS MATERIALES DE | MYPE
ZADIS.A.C. - Nro: 323 - CHOTA CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20605405071 | FERREMAX 3C JR. 30 DE AGOSTO - ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
E.LR.L. Nro: 239 - CHOTA MATERIALES DE | MYPE
CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20605802061 | MINERALESM &S | JR. ATAHUALPA - ACTIVO | HABIDO | VTA. MAY. REGIMEN
E.LR.L. Nro: 242 - CHOTA MATERIALES DE | MYPE
CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
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20606200634 | CORPORACION AV.BAMBAMARCA | ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
DARUG DAJHANA - Nro: 323 - CHOTA MATERIALES DE MYPE
SAC. CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20606254416 | FERRENORTE AV. TODOS LOS ACTIVO | HABIDO VTA. MIN. REGIMEN
PERU S.A.C. SANTOS - Nro: 612 - ARTICULOS DE MYPE
URBANIZACION FERRETERIA. TRIBUTARIO
CHOTA - CHOTA
20606390727 | CORPORACIONE & | JR. ADRIANO ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
M NOVOA - Nro: 1456 - MATERIALES DE MYPE
CONSTRUCTORES CHOTA CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
E.lLR.L.
20606873710 | G&N EL ALBANIL JR. JOSE OSORES - ACTIVO | HABIDO VTA. MIN. REGIMEN
S.AC. Nro: 167 - CHOTA ARTICULOS DE MYPE
FERRETERIA. TRIBUTARIO
20607665266 | CORPORACION AV.BAMBAMARCA | ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
ALTALQUI S.A.C. - Nro: 226 - CHOTA MATERIALES DE MYPE
CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20608018981 | SERVICIOS AV. SAN MATEO - ACTIVO | HABIDO VTA. MIN. REGIMEN
GENERALES Nro: 625 - OTROS ARTICULOS DE MYPE
LUBLAN E.I.R.L. CHOTA - CHOTA FERRETERIA. TRIBUTARIO
20608108034 | CORPORACION M VIA. PASEO SAN ACTIVO | HABIDO VTA. MIN. REGIMEN
&D MATEO - Nro: 678 - ARTICULOS DE MYPE
CONTRATISTAS OTROS PASEO SAN FERRETERIA. TRIBUTARIO
GENERALES S.A.C. MATEO - CHOTA
20608775651 | TRIXMAH E.I.R.L. JR. GREGORIO ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
MALCA - Nro: 455 - MATERIALES DE MYPE
CHOTA CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20608985400 | INVERSIONES AV. ANAXIMANDRO | ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
MARIANITA VEGA - Nro: 815 MATERIALES DE MYPE
CHOTAS.A.C. CENTRO CHOTA - CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
CHOTA
20609025841 | PUKYO SERVICIOS | AV. TACABAMBA - ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
GENERALES Nro: 100 - CHOTA MATERIALES DE MYPE
E.LR.L. CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20609031281 | GUINEDA JR. DIEGO ACTIVO | HABIDO VTA. MIN. REGIMEN
INVERSIONES VILLACORTA - Nro: ARTICULOS DE MYPE
E.LR.L. 145 - OTROS DIEGO FERRETERIA. TRIBUTARIO
VILLACORTA -
CHOTA
20609230780 | CONSULTORIAY JR. HERNAN LOPEZ ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
CONSTRUCTORA SEGURA - Nro: 188 - MATERIALES DE MYPE
HEMMIS E.I.R.L. CHOTA CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
20609258102 | INVERSIONES Y AV.BAMBAMARCA | ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
CONSTRUCCIONES | - Nro: 603 - CHOTA MATERIALES DE MYPE
YERSON CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
SOCIEDAD
ANONIMA
CERRADA
20609760991 | HERRERA JR. EDELMIRA ACTIVO | HABIDO VTA. MIN. REGIMEN
COMPANY S.A.C. SILVA - Nro: 475 - ARTICULOS DE MYPE
CHOTA FERRETERIA. TRIBUTARIO
20609896834 | INVERSIONES Y VIA. CARRETER A ACTIVO | HABIDO VTA. MAY. REGIMEN
SERVICIOS BAMBAMARCA - MATERIALES DE MYPE
GENERALES CASERIO CENTRO CONSTRUCCION. | TRIBUTARIO
ALEXAE.LR.L. CANAFISTO -
CHOTA
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Anexo 6. Base de datos para el analisis de 1a V de Aiken

CALIFICACIONES DE LOS EXPERTOS
ITEM |Expertol |Experto2 |Experto3 Promedio V

1 5 4 5 5 0.93
2 4 5 5 5 0.93
3 5 5 4 5 0.93
4 4 5 4 4 0.87
5 5 4 4 4 0.87
6 5 4 5 5 0.93
7 5 5 4 5 0.93
8 4 4 5 4 0.87
9 5 5 5 5 1.00
10 5 5 5 5 1.00

V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 0.93
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Anexo 7. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

ALFA DECRONBACH
CUESTIONARIO
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
’ OBLIGACIONES FORMALES OBLIGACIONES SUSTANCIALES <§(
ITEMS I Emision de . . ” S
Inscerll pls:én en compr;:;ztes e L brfoﬁtzzﬁ;:tms dzelcnlwz:)ruaecslfor; Pago de impuestos Formas de Pago Llf:grode @
P1 P2 |P3 |P4 |P5 |[P6 P7 |P8 P9 [P10 (P11 [|P12 (P13 (P14 (P15 (P16 |P17 |[P18

Encuesta 1 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 | 46
Encuesta 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 | 65
Encuesta 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 65
Encuesta 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 4 3 2 3 4 68
Encuesta 5 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 57
Encuesta 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 | 53
Encuesta 7 2 2 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 1 3 3 | 52
Encuesta 8 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 | 4 4 3 4 | 4 | 4| 4 | 63
Encuesta 9 2 1 4 4 4 1 3 3 4 5 5 3 4 3 3 1 3 1| 54
Encuesta 10 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 3 3 3 3 4 73
Encuesta 11 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 4 4 4 3 4 2 4 2 53
Encuesta 12 2 2 3 3 2 3 1 3 3 3 3 4 4 1 1 3 4 4 | 49
Encuesta 13 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 1 3 3 48
Encuesta 14 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 1 2 3 4 4 | 52
Encuesta 15 1 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 | 74
Encuesta 16 3 4 3 3 4 2 3 2 2 3 2 4 4 3 2 3 3 4 | 54
Encuesta 17 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 1 3 5 3 77
Encuesta 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90
Encuesta 19 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 | 65
Encuesta 20 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 1 1 3 3 3 | 48
Encuesta 21 2 1 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3| 49
Encuesta 22 3 1 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 | 62
Encuesta 23 3 3 4 3 2 5 4 2 4 3 2 4 4 2 3 1 5 1 55
Encuesta 24 3 1 3 4 4 5 5 2 4 1 4 4 4 1 1 1 2 2 51
Encuesta 25 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 56
Encuesta 26 4 3 4 5 5 3 3 3 3 4 3 5 5 3 3 5 5 5 71
Encuesta 27 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 1 4 1| 56
Encuesta 28 3 3 4 5 4 2 2 2 3 3 4 4 5 3 3 2 4 3 | 59
Encuesta 29 3 5 4 5 5 4 3 3 3 4 4 5 3 3 3 2 4 2 | 65
Encuesta 30 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 76
Encuesta 31 2 2 5 2 1 2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 2 2 2 61
Encuesta 32 3 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 4 5 1 5 3 75
Encuesta 33 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 67

o (Alfa) = 0.89771916
K(nmero de items) = 18

Vi (varianza de cada items) = 16.27
M(varianza total) = 106.96
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Anexo 8. Base de datos de la variable conocimiento de las obligaciones tributarias

CUESTIONARIO
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
OBLIGACIONES FORMALES OBLIGACIONES SUSTANCIALES
ITEMS - Emision de . . .,

Inscg; p;:]ocn o comprgabggtes e H brocsoil];glgelsstros dDeelcr:gicslfoz Pago de impuestos | Formas de Pago ng;rode

P1 p2 |P3 |P4 P5 |P6 |P7 |P8 [P9 (P10 (P11 (P12 (P13 |P14 |P15 |P16 |P17 |P18
Encuesta 1 3 3|13 |3 (3122232 |3 |2]|3]|]2]|2|3]|3]2
Encuesta 2 4 4 13|34 1434434443 4|4]3]3
Encuesta 3 3 4 1444433444443 ]4]3]|3]3
Encuesta 4 3 4 1514433344555 (4]3]|2]|3]4
Encuesta5 3 3 (3|32 (33| 2|3 |2 |3 4|43 ]|4]|41|4]4
Encuesta 6 3 3131313333323 |33 3 ]3]|3]|3]3
Encuesta 7 2 2 | 33|13 |4 (3|24 444]3]2]2 1 {313
Encuesta 8 3 313 | 3314|3334 44|43 | 44]|4]°4
Encuesta 9 2 114|441 ]33 (4553|433 |1]3]1
Encuesta 10 4 4 14145553454 [55]3 ]33 ]|3]4
Encuesta 11 3 3|13 |4 (31222224443 |4|2]|4]2
Encuesta 12 2 2 (313121313 3|33 |4 |41 ((1]3] 41374
Encuesta 13 3 3|41 413332223332 ]1]1]|3]3
Encuesta 14 2 2 1331233333344 )1 |2]|3]4]14
Encuesta 15 1 4 1414555444455 [5]4]|3|4]4
Encuesta 16 3 4131342322 (324|443 ]2]|3]|3]4
Encuesta 17 5 5155534355555 |5[1]3]5]3
Encuesta 18 5 5155555555555 |5|5]5]|5]|5
Encuesta 19 3 3|3 | 44| 443444441333 |4]4
Encuesta 20 2 2 (3131212 (33|33 (3|44 212 (1]3]3]3
Encuesta 21 2 1 (3141331332333 |3 23] 2]3]3
Encuesta 22 3 1|3 |4 (4343334443 [4]|4]4]4
Encuesta 23 3 3|4 1312|5424 (3|24 42]3]|1]|5]1
Encuesta 24 3 13141455241 4]4]4]1 1 1 (21| 2
Encuesta 25 3 2 133131331313 |34 4]3|3|3]|3]|4]3
Encuesta 26 4 345|533 3|3 |43 [5[53]3]|5]|5]35
Encuesta 27 3 313|413 133244444 4]2 11411
Encuesta 28 3 3|4 (5141222133445 3|[3]|2]4]3
Encuesta 29 3 5145|543 334|453 3]|3]|2]|4]3232
Encuesta 30 5 5 (541413 34|54 |54 4455|413
Encuesta 31 2 2 5212|545 |5 5|54 |4|4])2]2]2
Encuesta 32 3 514 (514541355554 |4[5]1]5]3
Encuesta 33 3 41 41444334444 4344|413
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