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RESUMEN
La presente investigacion titulada: Control Interno y Gestion del Talento Humano de la
Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc — 2021, su objetivo principal fue determinar la
relacion entre el control interno y la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de
Chugur, Hualgayoc - 2021; la investigacion fue de disefio no experimental — transversal, de nivel
correlacional y de enfoque cuantitativo; la poblacion y muestra estuvo conformada por 30
colaboradores de la entidad antes mencionada, para recoger los datos se utiliz6 la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, elaborado con 12 items para la variable control
interno y 12 items para la variable gestion del talento humano, el mismo que fue validado por
juicio de tres expertos y tienen una confiablidad de Alfa de Cronbach de 0.851 y 0.921
respectivamente. De la investigacion se concluyé que el control interno se relaciona
significativamente con la gestion del talento humano, puesto que el valor de la razén de
verosimilitud es 12.720, siendo mayor X? = 9.4877 y una significancia menor a 0.05, es decir
que 0.002<0.05. Asimismo, el ambiente de control y la informacion y comunicacién se relaciona
significativamente con la gestion del talento humano, mientras que las actividades de control no

se relacionan significativamente con la gestion del talento humano.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion del Talento Humano



ABSTRAC

This research entitled: Internal Control and Management of Human Talent of the District
Municipality of Chugur, Hualgayoc - 2021, its main objective was to determine the relationship
between internal control and the management of human talent of the District Municipality of
Chugur, Hualgayoc - 2021; the research was non-experimental design - cross-sectional,
correlational level and quantitative approach; The population and sample consisted of 30
employees of the aforementioned entity. To collect the data, the survey technique was used and
the questionnaire as an instrument, prepared with 12 items for the internal control variable and
12 items for the talent management variable. human, the same that was validated by the
judgment of three experts and have a reliability of Cronbach's Alpha of 0.851 and 0.921
respectively. From the investigation it was concluded that internal control is significantly related
to the management of human talent, since the value of the likelihood ratio is 12.720, being
greater than X2 = 9.4877 and a significance less than 0.05, that is, 0.002 <0.05. Likewise, the
control and information and communication environment is significantly related to the
management of human talent, while the control activities are not significantly related to the

management of human talent.

Key Words: Internal Control, Human Talent Management



CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC - 2021.

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

La Gestion del Talento Humano [GTH] ha adquirido en el mundo una mayor
relevancia en los Gltimos tiempos, ya no es sélo la eleccion y contratacién de
trabajadores, sino que también se vincula a la normativa y politicas en la entidad,
orientadas a la planificacion, organizacién, coordinacion y reglamentos de control
aplicados a su gestion y al desempefio eficiente del personal de una entidad; pues el
talento humano es el principal activo de una entidad para garantizar el funcionamiento
de todas las areas de la empresa. Y es lo que conlleva a estructurar indicadores
normativos de control que permiten corregir el inadecuado proceso de seleccion,
desempefio y capacitacion de trabajadores que se vienen dando dentro de las entidades,
lo que posteriormente permite la incentivacion, bienestar de los trabajadores, mejora

trascendente de las remuneraciones y beneficios sociales (Armijos, et. al, 2019).

Es asi que el control interno es reconocido en las entidades publicas del
Ecuador como un instrumento esencial en la direccion de las entidades. Por lo que el
control interno tiene la posibilidad de reconocer las fallas y debilidades en el proceso
de la gestion administrativa donde el fin fundamental es tener un conocimiento claro
de las deficiencias en el proceso de seleccidn, contratacién, capacitacion y desempefio
laboral. Asimismo, lo que permite es mejorar la ejecucion de los recursos publicos
donde, los mecanismos de control interno permitan reforzar las debilidades de la

entidad en cuanto a la seleccion y contratacion de personal (Mendoza, et. al, 2018).

Por lo tanto, la GTH en las entidades del estado, en el &mbito internacional han
presentado falencias en el cumplimiento de objetivos como: fomentar la eficiencia y
eficacia de las actividades bajo criterios éticos y de transparencia, garantizando
confiabilidad e integridad en la informacion y practicar los mandatos legales de control
interno de la entidad para conceder bienes y servicios publicos con alta calidad,
salvaguardar y mantener el patrimonio de la nacion frente a pérdidas, despilfarros,
irregularidad o acto ilegal. Por lo que el control interno en el lapso normal de las

operaciones habituales de la nacion y en la gestién y supervision que se efectua al

CORONEL MEGO, Concesa pag. 15



CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC - 2021.

personal, resulta fundamental para el desarrollo de objetivos institucionales (Gamboa,
et. al, 2016).

En el Perd, frente a la problematica con respecto al uso de los recursos
publicos, a la falta de legalidad y eficiencia de las entidades y serias dificultades en el
control, la Contraloria General de la Republica ha desarrollado controles que en la
actualidad conforman el 93% de las municipalidades existentes en el pais (Gestion,
2018). Por otro lado, las acciones de control estan dirigidas a la revision objetiva y
ordenada de las circunstancias y resultados en la gestion de personal y de las areas que
conforman la entidad, asi como en la utilizacion de capitales, bienes y procedimientos
de la institucion, pues el control desarrollado por los Organos de Control Institucional
[OCI] ha mostrado en las unidades y 6rganos locales como regionales la ausencia en el
cumplimiento de objetivos programados trazados con criterios de gestion y resultados
y que son puntualizados por la misma autoridad institucional en base a sus facultades y
responsabilidades indicadas por ley; en ese sentido, el sistema interno de control se
vuelve parte de la administracion pablica, ya que ha demostrado que cada institucién
plantea sus indicadores sin considerar el desempefio y la seleccion de personal (Reyna,
2017).

Apaza (2018) menciona que la gestion de talento humano en las
administraciones regionales y locales es deficiente por lo que la implementacion del
sistema interno de control en su integridad es necesaria, pues con ello se garantizara el
logro de objetivos, en beneficio de la poblacidn, asi como corregir la ineficiencia de las
operaciones, la falta de cumplimiento de objetivos, la inadecuada utilizacion de los
activos y mostrar confiabilidad en la informacién, lo que repercute en la gestion de
prestacion de las entidades nacionales; asi como en el control interno, ya que se ha
mostrado ineficacia e ineficiencia por parte del personal en el manejo de los recursos.
Por ello, la Agencia Peruana de Noticias (2018), sustenta que la contraloria designé a
116 jefes de control interno a provincias entre ellos estd Cajamarca, para alertar los
riesgos y ejercer servicios de control, ya que existe inadecuada gestion de recursos e

ineficiencia en los resultados.
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CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC - 2021.

Ante esta realidad es esencial aplicar practicas de control como herramienta de
supervision y proceso relacionado a la GTH en la entidad, es en ese aspecto segun
Oficio N° 040-2021-MPH/OCI (2021) la Contraloria General de la Republica ha
identificado que en la Municipalidad Distrital de Chugur en Hualgayoc, muestra
deficiencias con respecto a la aplicacion del control interno, como: carencia en los
procedimientos contra funcionarios que wvulneren los valores éticos, escasa
comunicacion entre unidades organicas en temas de control interno y gestion de
personal. Ademas muestra algunas dificultades en los procesos de reclutamiento,
motivacion, desarrollo y desempefio del personal, programacion de capacitaciones
acorde a las exigencias de los sistemas actuales y carencia o no existencia de algunas
politicas, directivas, asi como, normas que regulen el orden y administracion del
trabajo dentro de la entidad, por lo que ha generado dificultades en la gestion del
talento humano, ademéas en gran parte existe personal poco comprometido con la
gestion administrativa, sumandole a ello hay oportunidades donde hay poca

comunicacion entre unidades organicas u oficinas.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion del talento humano de la
Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Como se relaciona el ambiente de control con la gestion del talento humano de

la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 20217

¢Como se relaciona las actividades de control con la gestion del talento humano

de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 20217

¢Como se relaciona la informacidén y comunicacién con la gestion del talento

humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021?

CORONEL MEGO, Concesa pag. 17



CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC - 2021.

1.3.

1.4.

1.5.

Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion del talento humano de

la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre el ambiente de control y la gestion del talento humano

de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.

Analizar la relacién entre las actividades de control y la gestion del talento
humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.

Analizar la relacion entre la informacidon y comunicacion y la gestién del talento
humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.

Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis alternativa

El control interno se relaciona significativamente con la gestion del talento humano de

la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.
1.4.2. Hipdtesis nula

El control interno no se relaciona significativamente con la gestién del talento humano

de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.
Justificacion

La presente investigacion desde un punto de vista tedrico se realiza con la
finalidad de contribuir a las teorias existentes sobre el control interno y la GTH, siendo
el control un medio para la correcta evaluacion de procesos, objetivos y
procedimientos relacionados a la GTH en las organizaciones estatales, ademas es

fundamental para conseguir los objetivos estatales.

Desde un enfoque préactico la investigacion se realiza por la necesidad de
optimizar la GTH de las entidades publicas, siendo un medio para tal fin los procesos

de control y sus mecanismos donde son estos medios los que permiten el adecuado
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CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC - 2021.

clima laboral y la captacion de personal mas capacitado y especializado por cada area

u oficina.

Desde el punto de vista valorativo, la investigacion contribuird a que la
Municipalidad Distrital de Chugur en Hualgayoc logre una GTH eficiente, con
procesos de seleccion acordes a sus necesidades, ademas a través del control en la
GTH se podréa detectar y subsanar las falencias y las carencias mostradas actualmente
en la entidad, siendo ademas importante establecer las politicas y los objetivos

conforme los hechos recuperados en el estudio.

Finalmente, y desde un aspecto académico la investigacion contribuira con
conocimientos a profesionales e interesados en el control interno y la GTH, asimismo

permite obtener el titulo profesional de Contador Pablico.

1.6. Limitaciones

La principal limitacion para la realizacion de la presente investigacion es la
situacién actual que se afronta debido a la pandemia del COVID 19, por lo que se

deberd asumir y respetar los protocolos.

CORONEL MEGO, Concesa pag. 19



CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Burgos (2019), en su estudio “Auditoria de gestion y gestion del departamento
de talento humano en la empresa Contratista DECOSIND S.A.”, su objetivo fue el
desarrollo de una autoria de gestion para medir el alcance de objetivos en el
departamento de talento humano. Su metodologia fue de enfoque cuantitativo y
cualitativo, el tipo descriptiva - bibliografica, el método fue el inductivo, el deductivo
y analitico, las técnicas fue la entrevista y la encuesta, su poblacion muestral fue 8
trabajadores de la empresa. Se concluyo del estudio que la empresa auditada cuenta
con una estructura organizacional no definida, asimismo no existe capacitacion hacia

el personal y la empresa no cuenta con un manual de funciones.

Yépez (2018), en su investigacion “Control interno al area de talento humano
en las instituciones particulares de educacién secundaria, del sector sur oeste de la
ciudad de Guayaquil, periodo 2016-2017”, su objetivo fue implementar un control
interno en el &rea de talento humano. Su metodologia fue de enfoque mixto de campo,
descriptiva de forma exploratoria, su poblacion fueron todas las instituciones
educativas particulares del suroeste de la ciudad de Guayaquil, teniendo como muestra
a 40 instituciones, la técnica fue la encuesta. Se concluy6 del estudio que existe errores
en la GTH sobre todo en areas como reclutamiento, seleccion, capacitacion, némica,
entre otros aspectos, por otro lado, en las evaluaciones de desempefio no existe
claridad en cuanto a los criterios por la cual se rigen las mismas, ademas se determind

que no existe influencia en la promocién del personal.

Sanchez (2017), en su investigacion “Auditoria al talento humano y su impacto
en el proceso de némina del GAD Cantonal Jipijapa del afo 20157, tuvo como
objetivo determinar la incidencia de la auditoria de gestion al talento humano aplicado
en el proceso de la elaboracién de némina y su beneficio del fortalecimiento
institucional. Su metodologia fue descriptiva de campo, los métodos fue el inductivo,
el deductivo, las técnicas fue la encuesta e instrumento el cuestionario, la poblacion

muestral fue el personal de talento humano conformado por 5 empleados. Se concluy6
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del estudio que la auditoria de la GTH detectd falencias por lo que es necesario
proponer una mejora en la GTH, asi como el control dentro de la entidad es un aspecto

fundamental que repercute en la administracion de personal.

Quispe y Cedefio (2017) en su tesis “Evaluacion del control interno en la
unidad de talento humano del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca — Direccion Provincial de Manabi [MAGAP], por el periodo enero - diciembre
de 20157, tuvo como objetivo ejecutar la evaluacion del control interno en la GTH. La
investigacién fue cuantitativa, descriptiva, no experimental. La poblacion y la muestra
estuvieron conformadas por 14 procesos utilizados por el equipo de personal,
Acuicultura y Pesca. La técnica fue la observacion, entrevista y encuesta. Se concluyé
que la falta de compromiso en la implementacion de controles y designacion de
responsabilidades provoca que las capacitaciones programadas no se cumplan en su
totalidad.

Condori (2019) en su estudio “Control interno y GTH de la UGEL -
Huancavelica, 2018, su objetivo fue determinar si el control interno se relaciona con
la GTH. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. La
muestra fue de 30 servidores publicos de la entidad y la técnica que se utilizé fue la
encuesta e instrumento el cuestionario. Se concluyo que el control interno tiene una
relacion directa con la GTH, por otro lado, los componentes y su implementacion
influyen en la organizacién e incorporacion de personal y en los funcionarios de la
entidad, y en las relaciones laborales. Por otro lado, el control interno tiene relacion
con el desarrollo humano afianzando de esa manera la informacion y comunicacion

entre las areas de la organizacion.

Obregon (2018) en su tesis “Control interno y GTH en la Municipalidad
Provincial de Huaylas, 2018”, tuvo como finalidad explicar como influye el control
interno en la GTH. La investigacion fue cuantitativa, explicativa, no experimental,
transeccional, causal. La poblacion y la muestra estuvieron constituidas por 74
trabajadores. Se aplico la encuesta e instrumento el cuestionario siendo su
confiabilidad de este Gltimo de 0.99. Se concluyd que el comportamiento de la gestion

de personal es de un 56% debido a la aplicacion de los controles, ademas la
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supervision y el monitoreo influyen en un 38% en las capacitaciones del personal asi
mismo el 51% considera que influyo la actividad de control en la cancelacion de

sueldos.

Lévano (2017) en su estudio “Control Interno y GTH en la empresa Centro
Suizo Relojero, Cercado de Lima — 20177, tuvo como objetivo determinar como
influye el control interno en la GTH. La investigacion fue de tipo aplicativa y nivel
explicativo - causal. La poblacion y la muestra estuvieron conformadas por 42
trabajadores de la empresa. La técnica fue la encuesta e instrumento el cuestionario.
Se concluyo que influye significativamente el control interno en la GTH, pese a que la
entidad exhibe una serias deficiencias y debilidades con respecto a la seleccion,
capacitacion y evaluacion, lo que limita el alcance de objetivos, también se ha
identificado que el ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
del talento humano y que la empresa carecio de instrumentos de gestion y otros estan
desactualizados, asi como las politicas para disminuir los riesgos y de informacion son
inoportunas. Asi mismo Se determind que las actividades de Control Interno si
influyen significativamente en la gestion de Capital Humano de la empresa, ademas
existe una relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio. De forma similar
ocurre con la GTH donde se determind que no se otorgan incentivos o

reconocimientos, asi como no se brinda un clima laboral adecuado.

Huaman y Quispe (2017), en su investigacion “Control gubernamental en la
GTH de la municipalidad distrital de Yauyos de la provincia de Jauja”, su objetivo fue
proponer un control interno gubernamental para la adecuada GTH. El estudio fue de
tipo aplicado de nivel descriptivo con métodos como la observacion, descriptivo y el
inductivo con disefio no experimental, transversal, su poblacion muestral fue de 34
individuos entre funcionarios y servidores, en estos se aplico las técnicas de
observacion, entrevista, encuesta y de analisis documental, asimismo los instrumentos
fue el cuaderno de apuntes, guia de entrevista, cuestionario y fichas bibliograficas. Se
concluyd del estudio que la entidad muestra un conjunto de deficiencias e
irregularidades en el proceso de seleccidn, capacitacion, y evaluacion lo que limita el

cumplimiento de objetivos de la GTH, también los procesos de recursos humanos con
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respecto al control interno reflejaron que la entidad carece de ciertas herramientas de

gestion y otras que requieren actualizacion.

Jordan (2018) en su estudio “El control interno y la gestion laboral en la
empresa JAC Servicios Generales SAC — Cajamarca, 20177, se propuso como objetivo
determinar el nivel con que se aplica el control interno en la gestion laboral en la
empresa. El estudio fue de tipo cuantitativo, correlacional, transeccional. La poblacién
estuvo conformada por 2080 colaboradores de los que 325 participaron como muestra
a la que se aplico la encuesta y como instrumento el cuestionario el que tuvo una
confiabilidad por alfa de Cronbach para control de 8.92 y de cultura laboral de 8.93. Se
concluy6 que el control interno en un 34.5% es deficiente, aceptable en un 10.5%,
optimo en 1.5% y minimo en un 53.5%, ademas se concluy6 que la gestion laboral es

aceptable en un 47.4%, 6ptimo en un 18.2%, 8% deficiente y un 26.5% es minimo.

Arribasplata (2018) en su tesis “El control interno y el desempefio laboral en el
Hospital Jos¢ Hernan Soto Cadenillas, Chota, 2018, tuvo como objetivo determinar la
relacion del control interno con el desempefio del personal. El estudio fue enfoque
cuantitativo, correlacional, no experimental, transversal, descriptivo. La poblacion fue
192 trabajadores y la muestra 65, siendo la técnica para recoger datos la encuesta e
instrumento el cuestionario. Se concluyd que la satisfaccion laboral es favorable en un
66.8% Yy desfavorable en un 30.8%, con respecto a la satisfaccion laboral es muy
significativo en un 90.8%, ademas la meritocracia y la gestion laboral es ineficiente en

un 64.6% asi como el desarrollo de capacidades en un 72.3%.
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2.2. Bases teoricas cientificas

2.2.1. Teorias relacionadas al control interno

Teoria de control

En la teoria de la administracion cientifica y del control clasico Taylor
(1856-1915) lo define al control como un principio para fiscalizar el trabajo
para cerciorar que el mismo se esta realizando acorde a las normas instituidas y
segun el plan predicho en las organizaciones. Ademas, menciona que la
gerencia debe cooperar con los trabajadores para que la ejecucion sea favorable,
Taylor inclina el control a la labor de los colaboradores, manifestando una
nocion de supervision, que dificulta la capacidad de lo que verdaderamente es
efectuar un control en las gestiones. Es trascendente sefialar que en la
administracion cientifica no existe una teoria que refiera a profundidad los

elementos que componen un firme control interno (Chiavenato, 2009).
Teoria de sistema

Chiavenato (2009) refiere que la teoria de sistemas establecida por

Bertalanffy se fundamenta en tres aspectos fundamentales que son:

- Los sistemas existen dentro de sistemas. Cada sistema se constituye de
subsistemas y, al mismo tiempo, hace parte de un sistema mas grande, el
suprasistema y este a su vez hace parte de un suprasistema mas grande.

- Los sistemas son abiertos. Fundamento originado del anterior y que establece
que cada sistema existe dentro de otro ambiente. Los sistemas abiertos se
caracterizan por un proceso infinito de intercambio de informacion o
interaccion.

- Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Cada uno de los
sistemas tiene un objetivo o finalidad que constituye su papel en el
intercambio de informacion con otros sistemas que se encuentran dentro de

su ambiente.
Asimismo, las caracteristicas basicas de todo sistema son:

- Proposito u objetivo. Todo sistema tiene un o varios propésitos u objetivos.
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- Globalizacion o totalidad. Su naturaleza de todo sistema es organica, por la
cual una accion que produzca cambio en una de las unidades del sistema debe

producir cambios en todas sus unidades.
Definicion del control interno

Es un proceso global ejecutado por el titular o funcionarios de una
organizacion, creado para afrontar los riesgos y perfilar una seguridad
razonable de que, en la consecucién de la mision de la organizacion, se
lograran los objetivos, es decir, es la gestion misma alineada a menguar los

riesgos (Leiva, 2014).

Ademas, Alarcon (2016) menciona que el control interno constituye un
conjunto de procedimientos cuya finalidad es dar una respuesta satisfactoria a
las necesidades de control en la nacion que corresponde a los 6rganos del
sistema, pues el control interno se refiere a los trabajos que aplica la propia
entidad publica con el fin de que la gestion de sus recursos, bienes y

operaciones se ejecute correcta y eficazmente.
Objetivos del control interno

Amador (2002) considera a los siguientes: Informacion financiera
veridica. - es primordial garantizar la transparencia de la informacion enviada
a la gerencia; evitar fraudes. - formula la prevencién de estafas; deteccion de
faltas. - identificacion de insuficiencias administrativas y financieras;
eficiencia de personas. - incentivar la eficiencia con informes de actividades;

proteccion de bienes. - preservar el patrimonio de la empresa.
Componentes del control interno

Contraloria General de la Republica [CGR] (2016) sefiala que son cinco

elementos con instrumentos de gestion asociados a cada uno, los cuales son:

Ambiente de control.

Evaluacion de riesgos.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion
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- Supervision.
A. Ambiente de Control

Es donde se sienta las pautas para el funcionamiento legal e integral de
toda la organizacion, el desarrollo de sus gestiones y el resultado de su
evaluacion; refleja la actitud tomada por la direccién y todos los colaboradores
en relacion al Control Interno. Representa el conjunto de buenas précticas
referido a sus operaciones, es decir se refiere a las actividades generales
ejecutadas por la administracion para satisfacer los objetivos institucionales. Se

establece como la base de los demas componentes (Carmenate, 2012).

La CGR (2016) asocia al ambiente de control con los siguientes
instrumentos de gestion:
— Mision, Vision y Valores.
— Cadigo de ética de la entidad.
— Estructura organica.
— Perfiles de Puesto, vinculado al PEI
— Reglamento de la Organizacion y las Funciones actualizado (ROF).
— Texto Unico para Procedimientos Administrativos (TUPA).

— Reglamento Interno de Trabajo.
— Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal.
B. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion del riesgo juega un papel principal en la seleccion de las
actividades de control que se deben ejecutar. En este proceso se identifica y
analiza los riesgos mas notables en la consecucién de las metas de la entidad y
obtener una respuesta Optima. La identificacion de los riesgos clave no es
importante solo para conocer las areas mas significativas a las que se deben
dirigir los esfuerzos de valoracion, sino que tambien sirve para establecer

responsabilidades para la administracion de riesgos (Vanstapel, 2004).

La CGR (2016) asocia a la evaluacion de riesgos con los siguientes

instrumentos de gestion:
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Politicas o directivas para implementar la gestion de riesgos.

Inventario de riesgos.

Matriz de riesgos.

Definir respuestas a los riesgos.

Informes de monitoreo.

C. Actividades de Control

Carmenate (2012) menciona que en esta fase se establecen reglamentos
y disposiciones legales y procedimientos de control que contribuyan a la
calidad de la gestién, su seguridad razonable, para el cumplimiento de los
objetivos y mision de los organismos, organizaciones y demas entidades. Son
aplicables a todos los rubros, que conllevan a la fiabilidad de la informacion
financiera y al acatamiento de las disposiciones legales de cada actividad, asi
como a la retroalimentacion de las transacciones economicas que le dan

cobertura a las metas.

La CGR (2016) asocia a las actividades de control con los siguientes

instrumentos de gestion:

Autorizacion y aprobacion.

Mapa de procesos.

Segregacion de funciones.

Informe sobre arqueos, inventariado, procesos de compras, informes de

personal entre otros de manera periddica.
— Politicas de direccidon de sistemas de informacion.
D. Informacion y Comunicacion

Este componente es primordial para cumplir con todos los objetivos de
control interno; la informacion debe ser identificada, capturada y comunicada
en periodos de tiempo que permita que el personal aplique el control y cumpla
con sus otras responsabilidades, los sistemas de informacidn generan reportes
donde se puede observar la informacidn operacional, financiera y no financiera,

que corresponde al cumplimiento de las operaciones permitiendo de esa
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manera su respectivo control. Ya que la comunicacion efectiva su naturaleza es
fluir hacia abajo y hacia arriba de la organizacion, considerando la estructura

organizativa total (VVanstapel, 2004).

La CGR (2016) asocia a la informacion y comunicacion con los
siguientes instrumentos de gestion:
— Politicas y procedimientos de suministro de informacion al personal con
respecto a sus funciones y responsabilidades.

— Manual para el funcionamiento de los sistemas de informacion.

Informacion interna confiable y oportuna.

Informacion externa confiable y oportuna.
E. Supervision

Leiva (2014) sefiala que la supervision hace referencia a la ejecucion de
acciones de autocontrol sujetas a los procesos de fiscalizacion de la
organizacion con intenciones de superacion. La supervision permite estimar la
eficacia y calidad del trabajo en el tiempo y permite realizar labores de
retroalimentacién. Las evaluaciones continuas, independientes 0 una
combinacién de ambas son empleadas para conocer si cada componente y sus
principios estan funcionando. Este componente comprende la aplicaciéon de

evaluaciones continuas o periddicas en los procesos de las organizaciones.

La CGR (2016) asocia a la supervision con los siguientes instrumentos
de gestion:
— Acciones de prevencion y monitoreo.
— Informe de deficiencias reportadas por el personal.

— Manual para el manejo de caos, ya sean fallas u oportunidades de mejora.
Tipos de control interno

Amador (2002) refiere que son previo, simultaneo y posterior: Previo,
que tiene como caracteristica esencial ser anterior a la actividad y naturalmente

es el deseable, también se le denomina preventivo; simultaneo, es el que se
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realiza en forma paralela a la actividad, admitiendo decidir en el momento;

posterior, es utilizado cuando ya culmina el trabajo.
Importancia del Control Interno

Cuevas (2018) describe que el valor del control reside en que no es un
Gnico evento aislado, sino un encadenamiento de tareas, procedimientos,
elementos y objetivos interconectados, esto es, un mecanismo que se elabora
durante el desempefio de las rutinas de una entidad. Es reconocido como una
parte privativa de la gestion operacional para guiar a la organizacién y no como
un sistema separado a la entidad. Por eso, el control interno se instaura al
interior como una parte de la estructura institucional para cooperar con el
Titular, a la administracion y al resto de los colaboradores publicos a conseguir

las metas.
2.2.2. Teorias relacionadas ala GTH
A. Teoria clasica de la administracion

Esta teoria establece las funciones y los principios administrativos,
siendo los principios como remuneracion, estabilidad personal y union personal
los que se relacionan con la gestion del talento humano. Es asi que Fayol
(1987) sefiala que: la remuneracion de personal constituye el precio del
servicio prestado, siendo este equitativo y busca satisfacer las necesidades del
personal y de la entidad, estabilidad personal el cual admite que un agente
necesita tiempo en sus funciones y que cumple con las aptitudes necesarias y la
union personal el que se enfoca en la existencia de armonia y unidn personal
gue son clave para el desarrollo de una entidad.

B. Teorias de las relaciones humanas

Chiavenato (2006) conforme a Elton Mayo y esta teoria refiere que el
trabajo es una actividad grupal, asi como el individuo no es un ser aislado sino
grupal, que busca comprender y comunicar, es asi que la cooperacion humana
se enfoca hacia la eficacia, siendo la administracién humanizada la que debe
enfocar y evitar los conflictos organizacionales. Por otro lado, las relaciones

humanas apuntan a evitar conflictos. Ademas, la entidad es una organizacion

CORONEL MEGO, Concesa pag. 29



5 ) CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
w LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC - 2021.

humana donde la base son las personas, donde cada una evalGa su ambiente.
Cabe indicar que la organizacion humana es la suma de interacciones y

relaciones diarias y constantes.
Gestion de Talento Humano

Esta gestion se enfoca en todos los métodos elaborados para atraer,
retener, motivar y desarrollar al empleado de una organizacion. La gestion se
enfoca en disefiar formas de motivacion y retencion del empleado de la
empresa (Rodriguez, 2019). Seguin Nieva (2018a) refiere que se enfoca en los
procesos que intervienen en los recursos humanos, es, por lo tanto, aquellos
que integran y estan disefiados para desarrollar, atraer, motivar y retener al

personal de la entidad.

Ademas, Pelaez y Ingwersen (2019) refieren que “esta gestion se
entiende como un cambio de mentalidad en torno a la contratacién, formacion

y retencién de los buenos empleados” (p. 6).
Objetivos de la GTH

Vallejos (2016) refiere que tiene como objetivo contribuir a la eficacia
de la entidad, distribuyéndose en: incentivar a la entidad a conseguir sus
objetivos y metas, suministrar competitividad a la entidad, brindar a la entidad
recurso humano motivado e idéneo, aumentar el bienestar en el trabajo,
ejecutar acciones de la calidad de vida laboral, gestionar y crear cambios,
conservar actitudes éticas y de transparencia, generar un mismo fin, elaborar
trabajo en equipo e individual, retribuir al talento humano y evaluar el

desempefio.

Rodriguez (2013) por su parte refiere que los objetivos de la GTH
derivan de los objetivos de la organizacion, es decir combina el crecimiento
organizacional y las del capital humano. En ese sentido los objetivos de la
GTH son: crear, desarrollar y mantener un conjunto de individuos con
destrezas, satisfaccion y motivacion suficiente para alcanzar los objetivos de la

empresa; instituir, conservar entornos institucionales que cedan al desarrollo y
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satisfaccion plena del capital humano; ademas de lograr la validez y la eficacia
de la GTH disponible.

Proceso de gestion para el talento humano

Proceso que tiene por finalidad atraer, retener, motivar y desarrollar al
personal dentro de la entidad. Dentro de los procesos de gestion se plantea la
proyeccion y planeacion estratégica de retencion del talento humano, la
capacidad de atraer y contratar talento efectivo, incorporar personal productivo,
evaluar el desempefio, ampliar actividades orientadas a mejorar la habilidad y
actitudes del personal, establecer metas y planes que permitan el logro de
objetivos y metas individuales, crear métodos para reconocer y motivar al
personal que contribuya con la entidad, reconocer caracteristicas y habilidades
que identifiqguen cada empleado y el fomento de un ambiente de trabajo
acogedor y de alta retencion (Universidad Manuela Beltran [UMB], 2018)

Chiavenato (2009) refiere que la GTH es un conjunto interactivo y

dindmico de procesos, los cuales son:

- Integracion de talento humano. Sirve para incluir a nuevas personas en la
entidad. Abarca el reclutamiento y la seleccion de personal.

- Organizar el talento humano. Acciones encaminadas a elaborar
actividades que el personal debe realizar orientando y acompafiando su
desempefio. Incluyen el disefio organizacional, analisis y descripcion de
puestos, la colocacion de personas y evaluacion de desempefio

- Recompensa del talento humano. Proceso vinculado a los beneficios e
incentivos que buscan satisfacer las necesidades del personal. En este
proceso se encuentra la remuneracion, prestacién o servicios sociales y
recompensas.

- Desarrollo del talento humano. Accion relacionada al desarrollo
profesional o colaboradores de la entidad. Este proceso implica la
formacion, desarrollo, aprendizaje y administracion del conocimiento.

- Retencion de talento humano. Proceso que implica crear las condiciones

psicologicas y ambientales adecuadas para el desarrollo de actividades del
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personal. Es asi que se incluye en este proceso la administracion del
ambiente organizacional, disciplina, seguridad, calidad de vida y las

diplomacias sindicales.

- Seguimiento y control del talento humano. Proceso vinculado a dar
seguimiento a las actividades laborales, identificando sus resultados.
Conformado por bases de datos y sistemas informéaticos de la parte

administrativa.
A. Incorporacion de talento humano

Chiavenato (2009) refiere que la incorporacion de capital humano es la
entrada a aspirantes que tienen caracteristicas y capacidades que se ajustan a la
organizacion. Incorporar talento humano a las organizaciones representa el
primer paso de la gestion el talento humano, siendo estas el reclutamiento y

seleccion de personal.
Reclutamiento

Proceso que genera un conjunto de aspirantes calificados para un puesto
determinado. La entidad debe promover las vacantes laborales de manera
publica y atraer candidatos capacitados para postular a los puestos (Gémez et
al., 2008).

Asimismo, Vallejo (2016) refiere que las empresas eligen a su personal
que quieren que sean colaboradores, y ellos eligen las empresas en las que
quieren trabajar, aportando sus esfuerzos y habilidades. Esta es una eleccion

mutua, que depende de diversos factores y entornos.
Tipos de reclutamiento
Segun Vallejo (2016) los tipos de reclutamiento son:

- Reclutamiento Interno, el cual estd enfocado al personal de la entidad,
fomento y transferencia de nuevas oportunidades, ofreciendo una carrera de

desarrollo.
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- Reclutamiento externo, el cual se enfoca en captar profesionales externos
seleccionando vacantes y ofreciendo oportunidad de crecimiento a los

candidatos externos.
Seleccion

“Es el proceso de optar por el sobresaliente candidato para el puesto,
bajo razones de eleccion segun el perfil del puesto disponible” (Vallejo, 2016,
p. 55).

Asimismo, Chiavenato (2009) refiere que la seleccién busca entre una
variedad de candidatos el mas adecuado con las habilidades necesarias para la
organizacion, por lo que este proceso tiene como objetivo mantener o mejorar
la eficiencia y el desempefio de los empleados, asi como la efectividad de la

institucion. Ademas, la seleccion de personal implica cuatro modelos:

Colocacion. Determinan la existencia de un candidato y una vacante a ser

cubierta.

- Seleccion. Hay diversos candidatos y solo se puede cubrir una vacante, solo

hay dos opciones: aprobacion o rechazo.

- Clasificacion. Hay diversos candidatos para cada vacante y varias vacantes
para cada candidato, hay dos opciones para los candidatos: ser aprobado o

rechazado para el puesto.

- Valor agregado. El candidato es visto desde la perspectiva de las
capacidades personales proporcionadas para mejorar las capacidades
organizativas. Si las habilidades personales aportadas son de interés para la

organizacion, se aceptara al solicitante. De lo contrario, sera rechazado.

Ademas, Stephen y Coulter (2010) indican que las metodologias de
evaluacion mas populares lo conforman los formularios de solicitud, pruebas
escritas de simulacro de desempefio, entrevistas, encuestas de empleo

anteriores y, en ciertos casos, examenes fisicos.
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B. Recompensa al personal

El proceso de recompensa a los empleados es el elemento basico para
motivar e incentivar a los empleados en una organizacion. Es asi que la
remuneracién es el proceso que conforma diversas maneras de pago o
remuneracion las que incluye tres aspectos fundamentales el sueldo basico,

incentivos y prestaciones sociales (Chiavenato, 2009).
Gomez et al. (2008) Por otro lado refiere que:

- Todos los empleados deben tratar la politica salarial como justa. Los
empleados deben ser recompensados por sus contribuciones. Es importante
explicar el procedimiento utilizado para establecer el nivel de

compensacion.

- Se debe establecer un mecanismo de reclamo para que los empleados tengan
derecho a impugnar las decisiones salariales. Los empleados que pueden
expresar su frustracion por las decisiones salariales a través de canales
legales tienen menos probabilidades de entrar en conflicto con sus jefes,

colegas o clientes.
C. Desarrollo del talento humano

Vallejo (2016) indica que no solo es brindar informacion para tener
mayores conocimientos, nuevas habilidades y nuevas destrezas; también es
brindar tareas basicas para que puedan aprender nuevas actitudes, generar ideas
y conceptos, modificar habitos y comportamientos, y realizar el trabajo de

manera mas efectiva.

Chiavenato (2009) a su vez refiere que “los seres humanos tienen una
gran capacidad para instruirse (...) las técnicas de desarrollo se basan en tres
categorias que se superponen y que son la capacitacion, el desarrollo de

trabajadores y de la entidad” (p. 366).
Capacitacion

Este método permite mejorar las cualidades de las personas,

permitiéndoles aumentar la productividad y favorecer a las metas de la entidad,

CORONEL MEGO, Concesa pag. 34



CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC - 2021.

siendo el propdsito el entrenamiento para repercutir en el comportamiento y

mejorar su rendimiento. (Vallejo, 2016).

Ademas, Chiavenato (2009) refiere que es un proceso ciclico
relacionado a cuatro fases. Primero, el diagnostico, enfocado en realizar una
relacion de las necesidades de instruccion que seran atendidas. Segundo, el
disefio; que se enfoca a elaborar el programa o proyecto para tratar las
necesidades diagnosticadas. Tercero, la implantacion, relacionado a dirigir el
evento de capacitacion. Por ultimo, la evaluacion, que esta enfocado en

establecer los logros adquiridos con la capacitacion.
Desarrollo de personas

Chiavenato (2009) refiere que se vincula con la educacion y su
disposicion hacia un futuro, es asi que establece que los métodos de esta fase

seguin su puesto son:

- Rotacion. Esto significa colocar o rotar a las personas en varios puestos
para ampliar sus habilidades y conocimientos.

- Puestos de asesoria. Esto significa ofrecer a las personas potenciales de
oportunidad de trabajar temporalmente en diferentes areas.

- Aprendizaje mediante préacticas. Se trata de una técnica de formacion que
permite dedicarse a tiempo completo a analizar y solucionar problemas en
determinados proyectos.

- Asignacion de comisiones. Esto significa la participacion en comités de
trabajo, permitiéndole participar en la toma de decisiones, observando a
otros y aprendiendo sobre temas especificos.

- Intervencidn en cursos y seminarios. Formada a través de cursos formales
y seminarios.

- Ejercicios de simulacion. ha inferido la eleccion del personal y se ha
transformado en una técnica de formacion y desarrollo.

- Capacitacion fuera de la entidad. Método que permite utilizar la
formacion externa, generalmente relacionada a la busca de nuevos

conocimientos.
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- Estudio de casos. Permite diagnosticar problemas reales y proponer
alternativas y soluciones, asi como desarrollar habilidades analiticas,
comunicacion y persuasion.

- Juegos organizacionales. Trabajadores y titulares compiten para tomar
decisiones.

- Centros internos de desarrollo. Los colaboradores compiten y toman
decisiones.

- Coaching. Enfocado a representar varias funciones como lider, orientador o

impulsor.

2.3. Bases normativas
Carta magna del Peru de 1993 [29-12-1993]. Instituye que la Contraloria [CGR]

forma parte del Sistema Nacional de Control [SNC].

Ley Orgéanica del SNC y de la CGR - Ley N° 27785 [23-06-2002]. Reglamenta el

ambito, disposicién, facultades y funcionamiento del SNC y de la CGR.

Ley de Control Interno - Ley N° 28716 [18-04-2006]. Contiene términos generales y

competitividades de los elementos del Control estatal.

Normativa de Control - RC N° 320-2006-CG [30-10-2006]. Muestra el orden

estructural de Control Interno con que cuenta una institucion.

Manual de implementacion del Sistema de Control Interno en el estado-RC N°
458-2008-CG [30-10-2008]. Establece reglamentos y procesos para la ejecucion y
aplicacion de elementos de control.
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2.4. Definicion de términos basicos

Acciones de Control

Cuevas (2018) refiere que son labores establecidas, a través de estrategias e
instrucciones, para conseguir los objetivos empresariales y solucionar sus riesgos
asociados, incluidos los de corrupcion y los de sistemas de informacién y gestiones

dentro de la entidad.
Capital Humano

El capital humano representa un valor financiero lleno de destrezas
competitivas en la persona. Asimismo, se refiere al factor de produccion laboral, es
decir, el tiempo que las personas destinan a la produccion de bienes o servicios
(Sevilla, 2016).

Control

Es un acto inherente al proceso de gestion, se refiere a la medicion de
capacidades para avalar que se han cumplido los planes. Consiste en fiscalizar acciones
para avalar que se cumplan concerniente a lo planeado y corregir desviaciones

significativas (Santillana, 2015).
Contraloria

Alarcon (2016) relata que la CGR es el ente técnico rector del SNC, dotado de
facultades para supervisar la legalidad de la realizacion del presupuesto de la nacion,
de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a

control.
Eficacia

“Es la relacion entre los recursos manejados y los logros ganados con el
mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo”
(Gestion, 2020, parr. 6).
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Incentivos

Opere (2020) refiere que es “cualquier tipo de recompensa, tangible o
intangible, que se ofrece a una persona o grupo con el objetivo de que incremente su

rendimiento y produccion” (parr. 5).
Organizacion

La organizacion es una agrupacion de individuos vinculados entre si y que

utilizan recursos para lograr ciertos propositos (Roldan, 2017).
Talento humano

Es la capacidad de un individuo que comprende y analiza la forma adecuada

de resolver una dificultad (Grau, 2016).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

3.3.

Método de investigacion

Método hipotético — deductivo. Este método permitird contrastar las hipotesis
generales y especificas trazadas en la investigacién, las mismas que conllevaran a

tener conclusiones de las variables en estudio (Bernal , 2010).

Método analitico. Este método permitird descomponer el control interno es sus
elementos para analizarlo y relacionarlo con los elementos de la GTH en la
Municipalidad de Chugur — 2021 (Bernal , 2010).

Método deductivo. Este método permitird obtener conclusiones, desde lo general, es
decir basadas en teorias para ser aplicadas a lo particular de la municipalidad de
Chugur (Bernal , 2010).

Tipo de investigacion

El estudio se efectuard mediante el enfoque cuantitativo de disefio no

experimental y de nivel correlacional:

Nivel Correlacional, porque se analiza la relacion entre las variables (Bernal , 2010).
Al respecto, la investigacion busca medir la relacion del control interno con la GTH.

Segun el siguiente disefio del estudio:
Disefio de investigacion

No experimental - transversal, no experimental debido a que las variables en la
investigacion no se manipulan y transversal, porque se efectia en un determinado
momento (Hernandez y Mendoza, 2018). La investigacion y los datos referentes a
control interno y la GTH en la Municipalidad Distrital de Chugur no se manipularan y

recolectaran en un determinado tiempo, correspondiente al 2021.
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X Donde:
M = Muestra.
M c X = Control Interno.
v Y = Gestion del talento humano
C = Correlacion
3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacién de variables
Variable Definiciones . i . Instrument
. Dimensiones Indicadores .
S Operacionales o/items
Ambiente de  Valores éticos.
control Estructura organica.
El control Autorizacion y
Interno N aprobacion de
comprende los Actividades  procesos.
elementos  de de control _ _ _
Control ambiente, Segr_egacmn de Cuestionari
actividades  de funciones. 0
Interno |
control € Politicas y (1-12)
mformgcm_n y _ procedimientos de
comunicacion Informacion  gyministro de
desarrollada en vy informacién al
la organizacion.  comunicacio  personal
n - -
Informacién interna 'y
externa confiable.

B La gestion del Reclytamient Interno o
Gestion  talento  humano |, Cuestionari
del Externo

corresponde  al 0
talento i
) proceso . de Recompensa Incentivos (13 - 24)
UMano incorporacion 4 personal : :
p Prestaciones sociales
del talento
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humano, Rotacion
recompensa al Desarrollo de

personal y talento o
desarrollo  del humano Capacitaciones

talento humano.

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

Estara constituida por 30 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chugur, Hualgayoc - 2021.

3.5.2. Muestra

Se establecio bajo el muestreo no probabilistico por conveniencia del

investigador, es decir sera tomada la poblacion en su totalidad (Pérez, 2005).
Tabla 2

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc.

N° de
trabajadores
Alcaldia 2
Gerencia municipal
Gerencia de Desarrollo Social Y Servicios Publicos
Gerencia de desarrollo econémico y recursos naturales
Gerencia de infraestructura
Sub gerencia de obras
Sub gerencia de estudios
Oficina de planificacién y presupuesto
Oficina de abastecimientos y patrimonio
Oficina de tesoreria
Oficina de talento humano
Oficina de secretaria general
Unidad formuladora
Oficina de imagen institucional protocolo y relaciones
publicas
Subgerencia de programas sociales y empadronamiento
Programa vaso de leche
Subgerencia de OMAPED Y DEMUNA

Area/Unidad Organica

P NEFRPNWRRRWNRR

W rFkr W
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Subgerencia de registro civil 1
Total 30

Fuente. Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Chugur.

3.5.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia del investigador.
3.5.4. Unidad anélisis
Seran los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recolecciéon de datos

Encuesta: sera aplicada con el fin de recolectar informacién de control interno y

GTH en la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: ayudara en la recoleccion de informacion, el mismo que estara
estructurado con preguntas relacionadas a cada una de las dimensiones de ambas

variables.

3.6.2.1. Validacién del instrumento para control interno y gestién

administrativa

La validacion del instrumento se realizd mediante el juicio de tres
expertos, considerando los criterios de la ficha de validacién, de lo cual resulté lo
siguiente:

Tabla 3

Validez del instrumento

Expertos Puntaje Porcentaje
Experto 1 44 0.88
Experto 2 46 0.92
Experto 3 45 0.90
Ponderado 45 0.90

Fuente. Ficha de validacion del instrumento (Anexo 4).
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El puntaje considerado para la validacién es minimo de 0 y maximo de
50 puntos, y al haber sometido al juicio de expertos se obtuvo un puntaje
promedio de 45 representando el 0.90 en términos porcentuales, es decir que el

instrumento es valido y ha sido autorizado para su aplicacion.

3.6.2.2. Confiabilidad del instrumento para control interno

Tabla 4
Confiabilidad de las dimensiones del control interno

Dimensiones Alfa de Cronbach basada
Alfa de
del control en elementos N de elementos
. Cronbach )
interno estandarizados
Ambiente de 0.720 0.723 4
control
Actividades 0.712 0.699 4
de control
Informaciony 204 0.701 4

comunicacién

Tabla s
Confiabilidad del instrumento de control interno

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

Alfa de Cronbach N de elementos

0.851 0.849 12

Se observa que el cuestionario de control interno tiene un coeficiente de

alfa de cronbach igual a 0.851, demostrandose que el instrumento es confiable
en un nivel bueno.
3.6.2.3. Confiabilidad del instrumento para gestion del talento humano

Tabla 6
Confiabilidad de las dimensiones de la gestion del talento humano

Dimensiones
., Alfa de Cronbach basada

de la gestion Alfa de

en elementos N de elementos
del talento Cronbach .
estandarizados
humano
Reclutamiento 0.824 0.826 4
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Recompensa 0.803 0.802 4
al personal

Desarrollo del 0.810 0.812 4
talento
humano

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento de gestidn del talento humano

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados

0.921 0.921 12

Se observa que el cuestionario de gestion del talento humano tiene un
coeficiente de alfa de cronbach igual a 0.921, demostrandose que el instrumento

es confiable en un nivel excelente.
3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

Para procesar los datos de la investigacion se hard uso del software
estadistico SPSS version de prueba y la hoja de célculo Microsoft Excel.

Haciendo uso de la base de datos que fueron recolectados con el cuestionario.

3.7.2. Analisis de datos

El analisis de informacion se realizara a través de tablas de contingencia
distribuido por frecuencias y porcentajes, para determinar los resultados de la
investigacion, ademas se realizara las contrastaciones de las hipdtesis mediante

la prueba razén de verosimilitud, siguiendo el siguiente proceso:

Con el proposito de determinar la relacion se realizo la suma de variables
para determinar intervalos para la variable gestion del talento humano,

considerando un puntaje minimo de 12 y el puntaje méximo de 60:
12 — 27: Inadecuado
28 — 43: Medianamente adecuado

44 — 60: Adecuado
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Asimismo, para las dimensiones del control interno se determind
intervalos en base al puntaje minimo de 4 y maximo de 20, con el fin de
relacionar cada dimension con la gestion del talento humano en la municipalidad

distrital de Chugur, Hualgayoc — 2021. Dichos intervalos son:
4 —10: Malo
11 - 15: Regular
16 — 20: bueno
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
La investigacion cumplird con los siguientes aspectos:

Originalidad. La investigacion demostrara originalidad ya que para tomar
textos de otros autores se cumplira lo establecido en las normas APA vy el protocolo y

reglamento de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales.

Confidencialidad. Los datos recolectados de los colaboradores de la institucion

donde se realizara la investigacion seran mantenidos totalmente en reserva.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Analizar la relacion del ambiente de control con la gestion del talento
humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021. Con la
aplicacion de la encuesta y en respuesta a este objetivo se obtuvo los siguientes

resultados:

Tabla 8

Ambiente de control y la gestion del talento humano

Gestiodn del talento humano
Inadecua Medianamen Adecu

da te adecuado ada Total
Malo Recuento 1 1 0 2
Recuento esperado 0.1 1.1 0.7 2.0
Porcentaje 50.0% 5.9% 0.0% 6.7%
Ambiente Regular Recuento 1 9 2 12
de control Recuentq esperado 0.8 6.8 4.4 12.0
Porcentaje 50.0% 52.9% 18.2% 40.0%
Bueno  Recuento 0 7 9 16
Recuento esperado 1.1 9.1 5.9 16.0
Porcentaje 0.0% 41.2% 81.8% 53.3%
Total Recuento 2 17 11 30
Recuento esperado 2.0 17.0 11.0  30.0
Porcentaje 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Tabla 9

Relacién del ambiente de control con la gestién del talento humano.

Significacion asintética

Valor Df (bilateral)

Razon de verosimilitud 10.199 4 0.037

Se observa que, el valor de la razon de verosimilitud es 10.199, siendo mayor
al valor X?=9.4877 y una significancia menor a 0.05, es decir que 0.037<0.05, lo que

permite afirmar que existe relacion significativa entre el ambiente de control y la
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gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc -
2021.

Tabla 10

Correlacion entre ambiente de control y gestion del talento humano.

Gestion del
Ambiente Talento

de control Humano

E3

Rho de Ambiente de control Coeficiente de 1,000 0,369
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 0,045
N 30 30
Gestion del Talento  Coeficiente de 0,369 1,000
Humano correlacion
Sig. (bilateral) 0,045
N 30 30

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ademas, se observa que, segun el Rho de Spearman, con una correlacion de
0.369 y una significancia de 0.045 menor al 0.05; indica que la relacion entre el
ambiente de control y la gestion del talento humano es directa, moderada y

significativa.

4.1.2. Analizar la relacién entre las actividades de control y la gestion del talento
humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021. Mediante el
procesamiento de datos se determing lo siguiente:

Tabla 11

Actividades de control y la gestion del talento humano

Gestion del talento humano
Inadecua Medianament Adecu Total

da e adecuada ada
Actividad Mala Recuento 0 1 0 1
es de Recuento esperado 0.1 0.6 0.4 1.0
control Porcentaje 0.0% 5.9% 0.0% 3.3%
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Regular Recuento 2 8 3 13
Recuento esperado 0.9 7.4 4.8 13.0
Porcentaje 100.0% 47.1% 27.3% 43.3%

Buena  Recuento 0 8 8 16
Recuento esperado 1.1 9.1 5.9 16.0
Porcentaje 0.0% 47.1% 72.7% 53.3%

Total Recuento 2 17 11 30
Recuento esperado 2.0 17.0 11.0 30.0
Porcentaje 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 12
Relacion entre las actividades de control y la gestion del talento humano

Significacion
Val f . )
alor d asintdtica (bilateral)
Razén de verosimilitud 5.982 4 0.200

Se observa que, el valor de la razon de verosimilitud es 5.982, siendo menor al
valor X? = 9.4877 y una significancia mayor a 0.05, es decir que 0.200>0.05, lo que
permite afirmar que no existe relacion significativa entre las actividades de control y la
gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc -

2021. Ya que la probabilidad del valor X? se encuentra en 0.30.

Tabla 13
Correlacion entre actividades de control y gestion del talento humano

Actividades Gestion del

de control Talento Humano

Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 0,169
Spearman control correlacion
Sig. (bilateral) . 0,054
N 30 30
Gestion del Talento  Coeficiente de 0,369 1,000
Humano correlacion
Sig. (bilateral) 0,054
N 30 30
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Ademas, se observa que, segun el Rho de Spearman, con una correlacion de
0.169 y una significancia de 0.054 mayor al 0.05; indica que no existe relacion
significativa entre las variables.
4.1.2. Analizar la relacion entre la informacién y comunicacién y la gestion del
talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021. En

este objetivo se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 14

Informacion y comunicacion y la gestion del talento humano

Gestion del talento humano
Inadecua Medianamen Adecuad Total

da te adecuado 0
Malo Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado 0.1 0.6 04 1.0
Informaci Porcentaje 50.0% 0.0% 0.0% 3.3%
ony Regular Recuento 1 9 2 12
comunica Recuentc? esperado 0.8 6.8 4.4 12.0
cion Porcentaje 50.0% 52.9% 18.2% 40.0%
Bueno  Recuento 0 8 9 17
Recuento esperado 1.1 9.6 6.2 17.0
Porcentaje 0.0% 47.1% 81.8% 56.7%
Total Recuento 2 17 11 30
Recuento esperado 2.0 17.0 11.0 30.0
Porcentaje 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Tabla 15

Relacién entre la informacion y comunicacion y la gestion del talento humano

Significacion asintotica

Valor af (bilateral)

Razdén de verosimilitud 11.393 4 0.022

Se observa que, el valor de la razon de verosimilitud es 11.393, siendo mayor
al valor X? = 9.4877 y una significancia menor a 0.05, es decir que 0.022<0.05, lo que
permite afirmar que existe relacion significativa entre la informacién y comunicacion
y la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc -
2021.
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Tabla 16
Correlacion entre la informacidn y comunicacion y la gestion del talento humano.
Gestion del
Informaciony  Talento
comunicacion ~ Humano
Rho de Informacion y Coeficiente de 1,000 0,546
Spearman comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30
Gestion del Talento  Coeficiente de 0,546 1,000
Humano correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ademas, se observa que, segun el Rho de Spearman, con una correlacion de

0.546 y una significancia de 0.002 menor al 0.05; indica que la relacion entre la

informacion y comunicacion y la gestion del talento humano es directa, moderada y

significativa.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis
En la contrastacion de hipotesis, Alternativa: EI control interno se relaciona
significativamente con la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de
Chugur, Hualgayoc - 2021. Y nula: El control interno no se relaciona
significativamente con la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de
Chugur, Hualgayoc - 2021; se ha contrastado mediante la prueba de razén de

verosimilitud, cuyo resultado es el siguiente:

Tabla 17

Control interno y la gestion del talento humano

Gestion del talento humano

Adecuad Medianame Adecu  Total
nte
adecuada ada
Regular Recuento 2 6 0 8
Recuento esperado 0.5 4.5 2.9 8.0
Control 100.0% 35.3% 0.0% 26.7%
interno Malo Recuento 0 11 11 22
Recuento esperado 15 12.5 8.1 22.0
0.0% 64.7% 100.0% 73.3%
Total Recuento 2 17 11 30
Recuento esperado 2.0 17.0 11.0 30.0

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tabla 18

Relacion entre el control interno y la gestion del talento humano

Significacion asintotica

Valor af (bilateral)

Razo6n de verosimilitud 12.720 2 0.002

Se observa que, el valor de la razon de verosimilitud es 12.720, siendo mayor
al valor X? = 9.4877 y una significancia menor a 0.05, es decir que 0.002<0.05, lo que
permite aceptar la hipotesis alternativa donde el control interno se relaciona
significativamente con la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de
Chugur, Hualgayoc — 2021 y se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 19
Correlacion entre control interno y gestion del talento humano.
Gestion del
Control Talento
interno Humano
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 0,414
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 0,023
N 30 30
Gestion del Talento  Coeficiente de 0,414 1,000
Humano correlacion
Sig. (bilateral) 0,023
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ademas, se observa que, segun el Rho de Spearman, con una correlacion de
0.414 y una significancia de 0.023 menor al 0.05; indica que la relacion entre el

control interno y la gestion del talento humano es directa, moderada y significativa.
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4.3. Discusion de resultados

La investigacion en correspondencia al primer objetivo especifico analizar la
relacion del ambiente de control con la gestion del talento humano de la Municipalidad
Distrital de Chugur, Hualgayoc — 2021, determind a través de la razén de verosimilitud
con un valor de 10.199 y una significancia de 0.037 que el ambiente de control y la
gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital Hualgayoc — 2021 se
relaciona significativamente, asimismo mediante el Rho de Spearman con un valor de
0.369 y un p valor de 0.045 indica que la relacion es directa y significativa. Esto infiere
que valores éticos y la estructura organica que comparten los colaboradores de la
organizacion, tienden a relacionarse con la gestién del talento humano, es decir; en que
en un contexto de control se gestionara un mayor y adecuado talento que permita a la
organizacion alcanzar sus objetivos organizacionales. Estos resultados son
contrastables con Lévano (2017) quien establecié que entre los procesos de control el
ambiente guarda una relacion significativa con la gestion del talento humano lo que ha
permitido personal idoneo en las unidades de la entidad. Jordan (2018), por su parte,
identifico por intermedio de la prueba de correlacion que el ambiente de control guarda
una relacidn significativa de 0.004 con la gestion laboral. Para Arribasplata (2018) el
ambiente laboral guarde una relacion con la gestion, debido a que establece las
actividades de control, asi como la autogestion, la eficacia y eficiencia. Segun
Carmenate (2012) el ambiente de control determina el funcionamiento integral y legal
de la entidad, el desarrollo de sus gestiones y el resultado de su evaluacién. En tal
sentido, conforme a lo sefialado anteriormente y al evaluar los resultados, se revela que
el ambiente de control es un componente que permite a la entidad gestionar un talento

humano idoneo y pertinente.

El segundo objetivo especifico, analizar la relacion entre las actividades de
control y la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur,
Hualgayoc — 2021; permitié manifestar por intermedio de la razén de verosimilitud
con un valor de 5.982 y una significancia de 0.200, ademas segin Rho de Spearman
con una significancia mayor al 0.05; que las actividades de control no se relacionan de
manera significativa con la gestion del talento humano. Lo anterior sefiala que la

aprobacion de procesos y la segregacion de funciones no son elementos determinantes

CORONEL MEGO, Concesa pag. 53



CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC - 2021.

en la gestion del talento humano de la entidad, pero tienden a incidir en los procesos
del talento humano. Los resultados son contrastables con Obregén (2018) quien
establecié que las actividades de control no se relacionan significativamente con la
gestion de personal a pesar que esta representa segun los coladores el 56%.Lévano
(2017) por otro lado, determin6 que las acciones del control interno tienen una relacion
positiva fuerte con la gestion del capital humano, con lo cual se establece que las
acciones de control en las entidades son fundamentales para garantizar la adecuada
gestion de los recursos humanos en todas las organizaciones. De acuerdo a Carmenate
(2021) las actividades de control establecen reglamentos, disposiciones legales y
procedimientos de control que contribuyen a la gestion y la seguridad razonable para el
cumplimiento de objetivos. Al respecto, conforme a los resultados y a lo contrastado se
infiere que las actividades de control en la municipalidad como la aprobacién de
procesos 0 de segregacion de funciones no son elementos indispensables en la
determinacion de la gestidn del talento humano, sin embargo, forman parte de dicho
proceso, lo cual permite la consecucion de objetivos organizacionales y de una

administracion idonea del talento humano.

El tercer objetivo especifico, analizar la relacién entre la informacion y
comunicacion y la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur,
Hualgayoc — 2021; determind por intermedio de la razén de verosimilitud con un valor
de 11.393 y una significancia de 0.022; ademas con el Rho de Spearman con un valor
de 546 y un p valor de 0.002; que la informacion y comunicacion y la gestion del
talento humano tienen una relacion directa y significativa con la gestion del talento
humano. Lo indicado refiere que las politicas, procedimientos de suministro de
informacion al personal como la informacidn interna y externa inciden en una gestion
oportuna del talento humano en la Municipalidad Distrital de Chugur. Lo identificado
es contrastable con el estudio de Condori (2019) quien establecié que los componentes
del Cl como la informacién y comunicacion se relacionan de forma directa y
significativa con la GTH lo que permite la incorporacion de personal y de funcionarios
de forma adecuadas, ademas admite dentro de la entidad un desarrollo humano
propicio. Quispe y Cedefio (2017) refieren de acuerdo a su investigacién que la

designacion de responsabilidades referido a la informacion y comunicacion repercute
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en las capacitaciones del personal y por ende en su desarrollo. Segun Vanstapel (2014)
la informacion y comunicacion admite el cumplimiento de operaciones de forma
efectiva sobre todo a que se aplique un control oportuno y se cumpla con las
responsabilidades. En correspondencia a lo indicado y a lo determinado en los
resultados se puede sefialar que la informacion y comunicacién como elemento del
control interno se relaciona con la GTH debido a que admite reconocer los
procedimientos de control a efectuar durante los procesos de GTH como la

incorporacion de colaboradores a la entidad.

Finalmente, el objetivo general, determinar la relacion entre el control interno y
la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc —
2021; establecio conforme a la prueba razén de verosimilitud con un valor de 12.720 y
una significancia de 0.002, ademas segin Rho de Spearman con un valor de 414 y un p
valor de 0.023; que el control interno se relaciona de manera directa y significativa con
la GTH de la Municipalidad Distrital. Lo anterior refiere que el control interno en la
gestion del TH se encuentra asociado, por lo que es esencial un control pertinente para
la adecuada incorporacion, desarrollo y administracion del personal de la entidad. Lo
inferido es contrastable con Condori (2019) quien determiné una relacion significativa
con la gestion del TH, por su parte; Huaman y Quispe (2017) sefialaron de acuerdo a
su estudio que la ausencia de control genera un conjunto de deficiencias e
irregularidades en el proceso de seleccion, capacitacion y evaluacion lo que limita el
cumplimiento de objetivos de la GTH y los procesos de recursos humanos. En lo
concerniente Alarcon (2016) indica que el control interno constituird un conjunto de
procedimientos cuyo fin es dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de la
organizacion sobre todo del TH, por lo consiguiente y segin Chiavenato (2009) la
teoria del control determina un control a la labor de los colaboradores y la supervision
que determina una adecuada gestion. Lo contrastado y los resultados, de acuerdo a lo
evidenciado; reconocen la importancia del control interno en la gestion del TH y de los
procesos que lo conforman; lo cual permite un mejor proceso de reclutamiento,

recompensa y desarrollo del TH.
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CONCLUSIONES

El control interno se relaciona significativamente con la gestion del talento
humano, puesto que la razon de verosimilitud es 12.720 y una significancia menor a 0.05,
es decir que 0.002<0.05, asimismo segun Rho de Spearman con un valor de 0.414 y un p
valor de 0.023; se concluye que existe relacion directa entre las variables, es decir, si la
entidad tiene un adecuado control interno considerando sus dimensiones de ambiente de
control, actividades de control e informacion y comunicacion también mejorara la gestion

del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.

El ambiente de control se relaciona directa y significativamente con la gestion del
talento humano, demostrado con un valor de razén de verosimilitud de 10.199 y una
significancia menor a 0.05, es decir que 0.037<0.05, asimismo segun Rho de Spearman
con un valor de 0.369 y un p valor de 0.045; se concluye que cuando la entidad considera
valores éticos en sus actividades y una estructura alineada a sus funciones mayor seré la
relacion con la gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur,

Hualgayoc - 2021.

Las actividades de control estadisticamente no se relacionan significativamente con
la gestién del talento humano, seguin el valor razén de verosimilitud de 5.982 y una
significancia mayor a 0.05, es decir que 0.200>0.05 con una probabilidad del valor X? de
0.30, asimismo seguin Rho de Spearman con un valor de 0.169 y un p valor de 0.054 lo que
permite concluir que no hay evidencia suficiente para afirmar que las actividades de
control no se relaciona significativamente con la gestién del talento humano de la

Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.

La informacion y comunicacion se relaciona directa y significativamente con la
gestion del talento humano, segun la razén de verosimilitud igual a 11.393 y una
significancia menor a 0.05, es decir que 0.022<0.05, asimismo segin Rho de Spearman
con un valor de 0.546 y un p valor de 0.002; lo que permite afirmar cuando la informacion
se analiza para la toma de decisiones y la comunicacién es clara y fluida entre los
colaboradores mayor sera la relacion con la gestion del talento humano de la

Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc - 2021.
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RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc y a todas las
entidades del sector publico tener procedimientos de control interno considerando sus
dimensiones de ambiente de control, actividades de control e informacion y comunicacion
a fin de mejorar la gestion del talento humano y garantizar el buen desempefio de los
colaboradores; ademas se recomienda a la entidad aplicar procedimientos de gestion del
talento humano tales como, un adecuado reclutamiento en los procesos de seleccion,
retener al personal mas capacitado y brindar incentivos por sus labores realizadas en
cumplimiento de los objetivos planteados, de tal manera la gestion del talento humano sea
Optima.

Se sugiere que la entidad ponga en préactica los valores éticos en sus actividades de
gestion de talento humano y una estructura alineada a sus funciones asignadas para dar
cumplimiento a la normativa de control interno y a los procesos de gestion de desarrollo
del talento humano, considerando que tiene una relacion significativa con la gestion del
talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, lo que permitird mejorar el

cumplimiento de objetivos de la institucion.

Se recomienda que la entidad establezca y aplique lineamientos de control que
facilite a los colaboradores realizar sus funciones y mejore su gestion del talento humano.
Ya que segun los resultados no hay evidencia suficiente para afirmar que las actividades de
control no se relaciona significativamente con la gestion del talento humano de la

Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc.

Se recomienda que la entidad fomente la fluidez de la comunicacion en todas las
areas, ya que facilitaria el analisis de la informacion para la toma de decisiones y generaria
una comunicacion mas clara y fluida entre los colaboradores y optimizar la gestion del
talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc y otras entidades

publicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 20

Matriz de consistencias

Titulo: Control interno y gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc, 2021.

Poblaci
y o L Variable Dimensione ) Instrum L Meétod ony
Formulacién Objetivos Hipotesis Indicadores Disefio
S S entos 0 Muestr
a
Pregunta general Objetivo general ) Valores éticos.
Ambiente de
¢Cual es la relacion Determinar la Hy: El Estructura La
control o .
entre el control relacion entre el control organica. poblaci
interno y la gestion control interno y la interno  se Autorizacion y Enfoque on: 30
i i o aprobacion de o trabaja
del talento humano gestion del talento relaciona Actividades cuantitativ )
icinali ignificati procesos. ores
de la Municipalidad humano de la significativa de control S o 0, de o
ictri icinali egregacion de o o ela
Distrital de Chugur, Municipalidad mente con la . | . _ disefiono  Hipotét ‘.
2 istri i ontro unciones. ncuesta . ] munici
Hualgayoc, 20217 Distrital de Chugur, gestion del - ol o experiment ico - o
interno oliticas y cuestion _ palida
Hualgayoc, 2021. talento o ; . al deducti e
procedimientos de ario istrita
humano ~ de . . transversal VO
la Informacion suministro de . I de
i 6 al y de nivel H
icinali y informacion a . chugur.
Municipalid L correlacion
ad Distrital comunicacio personal | Muestr
a
de Chugur, n Informacion a: 30
Hualgayoc, interna y externa trabaja
2021. confiable. dores
Gestion  Reclutamien Interno

Preguntas

Objetivos
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Titulo: Control interno y gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc, 2021.

Poblaci
y o L Variable Dimensione ) Instrum L Métod ony
Formulacién Objetivos Hipotesis Indicadores Disefio
S S entos 0 Muestr
a
especificas especificos del to Externo
¢Como se relaciona Analizar la relacion talento Incentivos
| bient q ) humano Recompensa
el ambiente  C& go| ambiente de | | Prestaciones
control con la gestion al persona )
del talento humano control con sociales
de la Municipalidad gestion del talento
Distrital de Chugur, humano de la Rotacion
Hualgayoc, 2021? L
gay Municipalidad
¢Como .se? relaciona Distrital de Chugur,
las actividades de
control con la gestion  Hualgayoc, 2021.
del talento humano . L/
. Analizar la relacion
de la Municipalidad
iotri de las actividades
Distrital de Chugur, Desarrollo
Hualgayoc, 2021? de control con la
. de talento
;.Como se relaciona gestion del talento
humano

la informacién vy
comunicacién con la

gestion del talento
humano de la
Municipalidad

Distrital de Chugur,
Hualgayoc, 2021?

humano de Ia
Municipalidad
Distrital de Chugur,
Hualgayoc, 2021.

Analizar la relacién
de la informacion y

comunicaciéon con

Capacitaciones
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Titulo: Control interno y gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc, 2021.

Poblaci
y o L Variable Dimensione . Instrum L Métod ony
Formulacién Objetivos Hipotesis Indicadores Disefio
S S entos 0 Muestr
a

la  gestion  del
talento humano de
la  Municipalidad
Distrital de Chugur,
Hualgayoc, 2021.
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Anexo 2. Cuestionario.
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion para la tesis titulada “El control
interno y gestion del talento humano de la Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc”, por lo que
su opinidn acerca de como se viene desarrollando la gestidn de talento humano es de suma importancia
para esta investigacion. Por este motivo me dirijo a usted con el propdsito de solicitar su colaboracion,

respondiendo este cuestionario un aspa (X) en la alternativa que crea conveniente:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
N° DESCRIPCION 1 12 |3 |4 |5
AMBIENTE DE CONTROL

1 Se promueve el cumplimiento de las normas de control

interno de la institucion.
2 Se define y promueve los valores del codigo de ética de la

gestion publica.
3 La estructura organizacional autorizada esta alineada con

el manual de organizacion y funciones de la institucion.
4 La entidad cuenta con unidades y personas responsables

para realizar y evaluar el control interno en cada area.

ACTIVIDADES DE CONTROL

5 Los lineamientos que aplica el Control Interno permiten

lograr la eficiencia en los procesos de la entidad.
6 Cuenta con lineamientos del Control Interno que guie la

aprobacion y autorizacién de procesos
7 La entidad cuenta con funciones definidas para cada area

de trabajo.
3 La entidad supervisa que las funciones de cada area de

trabajo se cumplan como esté definido en su ROF

INFORMACION Y COMUNICACION

9 La informacion de cada &rea se selecciona, analiza, evalla

y sintetiza para la toma de decisiones

CORONEL MEGO, Conseca pag. 67




CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC, 2021

N° DESCRIPCION 1 2 3 4 5

Los conocimientos e informacion son transmitidos y
compartidos a todos en su area.

La comunicacién interna es clara y fluida entre los

1 colaboradores
12 La comunicacion externa es clara y fluida con los
colaboradores
RECLUTAMIENTO
13 Se fomenta el reclutamiento del personal a través de los
medios de comunicacion necesarios.
14 La entidad fomenta politicas que permitan captar personal

acorde a las necesidades de la institucion.

15 | Laentidad cuenta con politicas de seleccion de personal.

La entidad cumple con todo un proceso de seleccion de

16 N .

personal para el correcto desempefio en sus funciones.
RECOMPENSA AL PERSONAL

17 Los incentivos se realizan de acuerdo a los perfiles y
descripciones de los puestos de trabajos.

18 La entidad cumple con pagar las prestaciones sociales en
los plazos correspondientes.

19 La institucion cuenta dentro de sus politicas remunerativas
brindar incentivos a sus trabajadores.

20 En la institucién se establece y evalla medidas de
desempefio e incentivos.

DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

21 Se desarrolla actividades de capacitacion para mejorar 1os
desempefios laborales de los empleados.

29 Se evalla periddicamente las capacidades necesarias para
el trabajo.

23 Se lleva a cabo actividades de rotacion en las diferentes
areas de la entidad.

24 Se cumple con las disposiciones normativas para

desarrollar la rotacion de personal.
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Anexo 3. Memorandum y reporte de medidas de implementacion del control interno.
Figura 1

Oficio del Organo de Control Institucional

1 S LA CONTRALORIA

GENERAL (I LA REFUSLICA DEL FER(

=

~A¥e del Bicontenario del Peric 200 afios de Independencia ™

OFICIO N°® 040-2021-MPH/OCI

Bambamarca, 24 de marze de 2021

Sefior:

José VARGAS PAREDES - mxuu:xmmnpmuma.&)eﬁ
ALCALDE s HUALGAVOC - BCA &
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR —MAD

Jr. Bolivar SN — Plaza de Armas ) ”'Q ;
ChuguriHualgayoc/Cajamarca N© /222 7 /
ASUNTO : Requetimiento de informacion. T =
REF. k Oficio n.° 096-2020-MPH/OC! de 17 de noviembre de 2020, recepcionado el 18 de

naviembre de 2020

Es grato dirigirme a usted para saludarie y a la vez requeririe informe las acciones
adoptadas, entormo a lo senalado en el segundo parrafo del documento de ia referencia (adjunto en un
folic), a través del cual se remitic en medio magnetico (CD) a su representada el Informe de Control
Especifico N® 014-2020-2-0374-SCE.

La informacion requerida debera ser alcanzada al Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc - Bambamarca, sitc en el Jr. Miguel Grau n.” 320 - Tercer
Piso - Plaza de Armas — Bambamarca, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente de recibida la presenie comunicacion.

Es propicia la oportunidad para expresarie las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

\\ Bambamarca — Telefono: {0 76) 353016/ Ancxa 135
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Figura 2

Memorandum del sistema de Control Interno.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR

PROVINCIA HUALGAYOC — REGION CAJAMARCA

MEMORANDUM MULTIPLE N° 005-2021-MDCH/GM.

A H Lic. JUAN W. PEREZ CORONEL — Gerente de Desarrollo Social
CPC JOSE DILMER HOYOS DAVILA - Jede Planificacién y Presupuesto
CP CONCESA CORONEL MEGO — Jefe de Personal

ASUNTO . IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION — PLAN DE ACCION
ANUAL 2020 DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

FECHA : CHUGUR, 21 DE ABRIL DEL 2021.

Mediante el presente comunico a Ud. que, de acuerdo al resultado obtenido de la evaluacién del
Plan de Accion Anual, realizado por la Contraloria General de la Reptblica, se han identificado ciertas
deficiencias en la Implementacion del Sistema de Control Interno; por lo que, de acuerdo a sus
competencias y seglin compromisos asumidos debera cumplir, segin los plazos establecidos y bajo
responsabilidad, con la implementacion de la medida de remediacion, de acuerdo al reporte de
entregable adjunto al presente.

Atentamente,

c.C.
Archivo.
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@

Figura 3

Anexos al memorandum del sistema de Control Interno

DR AN ST UL

EJE DEFICIENCIAS DEL SC1
LA ENTIDADMEPENDENCIA NO CUENTA CON UN
CULTURA PROCEDIMIENTO APROBADO QUE PERMITA RECIBIR
CRGANZACIONAL | DENUNCIAS CONTRA SUS FUNCIOMARIOS ¥ SERVIDORES
QUE VUILNERAN LAS NORMAS DE ETICA O CONDUCTA.
El ORGAND O UNIDAD ORGANICA RESPONSASLE DE LA
IMPLEMENTACION DEL SCI EN LA ENTIDADVDEPENDENCIA,
CLATURA DURANTE EL PRESENTE ANO, NO HA CAPACITADO ALOS
CRGANIZACIONAL | DEMAS ORGAMNOS O UNIDADES ORSANICAS QUE
PARTICIPAN EN LA IMPLEMENTACION D= SCI SO8RE
TEMAS DE CONTROL INTERNO.
CLULTUIRS, L& EMTIDALVE P ENDERGCLA MO REALIZA LA EWAL LIAC O

AMNLASL DEL DESEMPERC DE SUS FUNMCIOMARIDS.

CAILTLIRLA,
DRSANIZSACITMAL.

LS EMNTIDSDHDEPENDERMCIA NO OTORGES,
RECORCIMIEMNTOS. MEDNANTE CARTA, MEMORAMDO L)
OTRAS COMUMICACIDNES FORMAOLES, & LOS
RESFPONSASLES OE LA IMPLEMEMNTACION E MEDIDAS DE
REMEDIACHIN ¥ MEDDAS DE CONTROL, SANDO ESTAS
SOM CLUMPLIDAS ER S50 TOTALIDGD EN LTS PLOTOE
EETABLECHDOE.

CULTUIRA

L& ERMNTIDSVDEFPERDERCLA MO CUERTS, C08d LI
REGLAMENTD DE IMFRADCIONMESDS W SANCIONES AFLICABLE
& SUPERSORGL , O IDE CONTAR OO EL MISMO, ESTE MR
INCLLUMYE EN S0 TIPIFICACE SN COM COMNDUICTAS
PFRACTORAS FOR IMCUMPLIMIERT O DE LSS FURNCIONES
RELACTDNADLAE & LA BAPLEMERT AN L ST1
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Anexo 4. Validaciéon del instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
LLL  Titule o “Control interno v gestion del talento humano de la
Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgavoe™

L2, Autor : Concesa Coronel Mego

I3, Experio : CPC Roberto Tapia Rubio

I.4.,  Especialidad : Contabilidad

5. Cargo actual : Asistente Contable

L6, Grado académico : Magister

I.7.  Institucidn : Municipalidad Provincial de Chota,

L8 Tipode instrumento  :  Cuestionario

1%  Lugar vy fecha : Chota, 19072021

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
o I
N EVIDENCIAS ol 1 2 3 4 5
1 Pertinencia de indicadores, X
2 Formulacion con lenguaje apropiado, X
3 Adecuado para los sujetos en estudio, X
4 Facilita la proeha de hipdtesis. X
3 Suficiente para medir la variable, X
f Facilita la inerpretacion del instromento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
o Tiene secuencia logica. X
1 Basado en aspectos tedricos, x
4 0

Coeficiente de valoraciion porcemual: e=44 = 88%

CPC-ROBERTO TAPLA RLUIBID
&l 0d-3286
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del experto

< ( TS o \-
CPC RCBERTO TAPIA RUBIO
Mat. 04-3286
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
L1.1. Titule : “Control interno v gestion del talento humano de la
Municipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc”
L.  Aulor : Concesa Coronel Mego
L3  Experto Mg, CPC Wilder Omar Vargas Campos
1.4, Especialidad : Contabilidad

L5 Cargo actual : Docente Universitario

L6,  Grado académico : Magister

L7, [Institucién : Universidad Nacional Autdnoma de Chaota,

L8 Tipo de instrumento :  Cuestionario

L9 Lugary fecha : Chota, 16 de julio de 2021

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORA CION
MN= EVIDENCIAS
(LN | 2 3 4 5
1 Pertinencia de indicadores, ¥
2 Formulacion con lenguaje apropiado, X
3 Adecuado para los sujetos en estudio, X
4 Facilita la prueba de hipdtesis, X
5 Suficiente para medir la variable, ¥
[ Facilita la interpretacion del instrumento, X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia, X
b Expresado en hechos perceptibles, X
G Tiene seceencia logica, 3
10 Basado en aspectos tedricos, ¥
16 | 30

Coeficiente de valoracion porcentual: c=46 =92%

MAT. 12-927
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

L

Ninguna observacion, se recomienda aplicar el instrumento

e P

.........................

Firma y sello del experto

MAT,12-927
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. REFERENCIA

L1.

1.

L2

L3,
L4.

L5.

L.

L.

L&
L%
1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Tituloe : “Control  interno v gestion  del talente humano de la
MMunicipalidad Distrital de Chugur, Hualgayoc™”

Aumtor : Concesa Coronel Mego

Experto i Teran Leiva Sara Judith

Especialidad : Contabilidad

Cargo actual : Docente Universitario

Grade académico : Maestra en Ciencias

Institucion : Universidad Macional Autdnoma de Chota,
Tipo de instrumento : Cuestionario

Lugar ¥ fecha i Chota, 23 de julio de 2021

NL‘!

VALORACION
EVIDENCIAS

ol 1 2 3 4 5

Pertinencia de indicadores. X

b

Formulacion con lenguaje apropiadao, X

Adecuado para los sujetos en estudio, X

Facilita la prueba de hipdtesis, X

L]

Suficiente para medir la variable, X

(4]

Facilita la interpretacion del instrumento, X

Acorde al avance de la ciencia v tecnologia, X

Expresado en hechos perceptibles, X

Tiene secuencia ko gica, X

Basado en aspectos tedricos, X

20 |25

Coeficiente de valoracion porcemtual: ¢=45 = %)% |'_.‘-'f

s
— AT

e
BC Sark Judth Tersn Lelva
L sufn.m. 121240
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del experto

—H] Ir|

Ll
B St ot o Lo

=

CORONEL MEGO, Concesa pag. 77



@

CONTROL INTERNO Y GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHUGUR, HUALGAYOC, 2021

Apéndice 1. Resolucion de Facultad N° 171-2022-FCCE-UNACH

! .--E-:; " UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
b q‘ Creada por Ley N"22534, del 11 de mayo del 2010 Unhersidad
Licenciada con Resolucitn N1 60-201 B-SUNEDUICD
FACULTAD DE CEMCIAY CONTRELES ¥ EMPRESARIALES
SECRETARLA ACADEMICA

*Aflo 0=f Fortalecimienio die la Soberania Nadonal®
RESOLUCION DE FACULTAD M" 1741-2022-FCCE-UNACH

Chida, 15 de ageosto &e 2022

VIETOE:

El acia deneunidn sxraomiinaria de gocsmies adeciics ol deparamento acactdmico de contaiilidad, e fecha 15 o mapD
de Z02E; ja Cara N* DE7-2a2-S00AC-FCCE-UNATH, de fecha 27 de unio de 2027 & |3 Submmondradan ded
Depertarmenio Acndémion o Contabidad; & Imorme-NRIe-Z022-UNACH-VPA-SDTE-DAC-DUCY, de Techa 18 de Jumin
el 20T & Memorards N® 1772022 -UNSCHFDCE-C., de fecha 27 o [umio g 20227y,

COMEIDERAMDC:

Gue, |3 Ley Unksrsiaria, Ley WY 3020, &n e Articuio 3° estabiecs que, |3 Universidsd &5 una comunidad académica
orfenkada 3 13 reeshigacion y aladooenca, que Drinda una Sormackin humanisSics, Clentfica ¥ Eomoldgica con ura ciars
conciencia de nussim palks como realdad muoutural. Adopta & concepin de sducaciin oo derecho Sondamental y
seraicio plblico esencial, v esf inleprads por docentes, estudanbes ¥ gadusdos, predsando que 35 univers dades
pOblicas =on personas jurkdoas de derecho plbico. Asimisma, & Aficuio 5 de @ Ley estabiecs gue o Esiado reconoos
[ atonoia unversiara, B ol s sjerre de conformidad oon o establecido =n ks Constiucion, B Ley ¥ demas normatha
apiicabie, ¥ 5= manfiests an oS regimenss normmatia, de goblema, Acacemicn, sdminkstratig ¥ eonndmion.

Zue, 3 Ley UniversEarda, Ley N 30020, &n el articuls 33 sobre o organiescikin del miglmen académicoo, sefisia qus
Uinbersidades orpantan y estabieren su régieen acsidmion por facuades v astas pueden Oomprencer & |as unidades
de invesSgaciin. B artkcuin 37 sobre 2 Sunclores v direockon de b unidsd de Investigacion, sstabisce gue ly Unidad de
Irresbigaciin, o la que g sus vares, &5 i anidad encangads de inteprar s actddades de Invesigacion de la Facuiad.,
exta dirigida por un doosnie con graco de Doctor

G, de acusrdo 8k Cusrta Disposicin Transioris i Regaments de Crgantzaciin y Funciones (R0 ) de @ Uinfeersicad
Hacoral Aubdmoma de Chola 2002, B funclones del Deano de Faculiad, son asumides por = Coondinador de Faculad,
con fiocis b atibuciones que b Ly W 30220 b= confiens, hasts que se insthucionaiics |8 universidsd.

Gue, medanhs Resolucdin o= Comisiin Omanzsdorn N 383-0HMACH, de fecha 29 de ssHembre de 200 s
mprusta el Estatubs de | Universidad Nadoral Aubinoma de Chota 200, e = arbiouio 76", sefiala que, La Unidsd de
Investipacion, o la que haga sus verss, &5 3 unidad omgdnica de lirea dependenis del Decanabs, sncarpady de inisgrar
I actividades de ImvesSgacion de B Facuiad, an coondnaciin drects con & Insfhso de imvestigacion. Estd dingida por
un docente ton grado de Docor.

Gue, redianie acda de reuniin exracrdinarty de dooentes adscrfics al departamrenio académion de coniablidesd, de fecha
19 de mayn o 202 s acordds beerns QU B Evaiaciin de ios irformes Inales de ek, 5= Fagan corsiderando & oS
proyecios de i=sls como plares syjsins & modficackn ¥ mejora para facl Bar su sjscuckin por parte ded nesponsabie; §
qu= los imformes fnaies de fesls reporen oS hallargos. ¥ S=an bien sushemiados por & responsshés SunQus =s50s
haikazpors mo hayan Sioo oonsicersios: O previsios &n & proyech de fe=sis aprobado 7 cusrio: gue & Seonetano Acaddmicn
de la Facultsd haga wn informe: de: o proyecices de besls: que == aduniamn a bs Resohudones de aprobacikon de proyecos
de el gue Susmn publcados: &n 3 pagna web de B UNACH, simisma, sutorizar Bnio a o jusdos el uscorss
DO & hoes asesores, @ no oonsiderar o |a evalusciin de similiud emlos infores finaies de besis, = conbenido de dichos
proyecios de sl

Gue, medante Cata N MT-2E2-SCOAC-FOCEUNACH, de fecha 27 e Junio de 2022, A Subooordinacksn del
Depeyrtamenio Acsdemico de Contablicdad, hace l=par & la Faoulsd, = acts o= reunite sytsordinaris e dooentes
adsirins A depariarenio académioo de coniabiidsd, ceebrado = 19 de mayo ded 2022

Gue, medianis & Informe—SE828- 202 -UNACH-VPAFCCE-DAC-TUCY, de fecha 16 die junio ded 2027 ded Mg, Duonled
Jesis Casto Vamgas, docsnie adsorio al Depsfamenio Acsdémico de Contabdicdad, hace legar & informe o= oS
proyecios de i=sks que 5= aduniaron Al Rescouciones de apmbadion de proyecios de f=sis y que fusmn publcedos en
I pagina web de la UMNACH, segin & cuario atuesdo de ks reunion extmondrana de dooentes aiscrfios al departamembs
aradémnicn de contsbilicad, de fecha 19 die meypo del 2022

Gue, medianbe Memorando B 111-2022-UNACHGRCOE, de fecha 27 de unio de 022, o Coordinador de & Facutad
de Clencias Contables y Empresariales de B Uinfeersidad Nacdoral Auidnoma de Chola, autoizs al Seoretaro Académico

it e unch. adh pe Chata - Pasd Pigine 1 da &
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.;E; J UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
‘ Creads por Ley M"22531, del 11 de mays el 2010 Unkasrsidsd
Licendads con Resobeckin ™1 80-20H B-ELUBEDLUCD
FACILTAD DE CENCAS CONTRSLES ¥ EMPRESARIALES
SECRETARLY &CADEMICA

*Aflo dei Fortaiecimienio die la Sobemanks Nadonal®
RESOLUCION DE FACULTAD M" 171-2022-FCCE-UNACH

Chela, 15 de ageate de 202

=aborar Resolecktn de Facuisd, rdacionado al fsroer y ouaro: scusrdo de b reunidn extraordinaris de docenies sdsorics
Al deperbrenio arademioo de contablidad, de f=cha 15 de mayo del 2002,

Sue, de conmformidsd con & Inclsn 1) de arfiouio 67 del Eshahuto Uinksersidsd Macional Aubinoma de Choba 2034, y =
Fciso o) ded articulo 276" del Reglamenio General de B Unbersicdsd Macional Autdeoma de Choba.

3E REEUELVE:

Artloulo Primeso: Sutscdoe: o les jerades, svaluar los Imores finalss de besls, considerando @ los proyecios de f=sis
aproteaics, como panss. sujstos a modficaciin y meom, para fadir su secuckin y obderciin de resuisdos.

Artiouls cagundc: AiDrizar & 0 BSasores ¥ JUraios syalusaons § no conskierar & A svalaacon, sl oe o
Imformes finales de fesls, oom K0S proyecios aprobados gue fusmn puiblicsdss =n 3 pagina wel de ks LNSTH, por =
saCretario araddion de B facuiiad de Clenclas Confables y Epresariales sepon Ista de proyecios de besls aprobados
gu= 5= SNk COMO SNENG Y QUE SHTTA DaE e 3 preselE PEsolaciin.

Artloulo terpero: Hobifoar b presente Resouckdn via comss sSednrdnioo rsfudoral UNACSH, a & Vicepresidenda de
InvesHpgacidn de B Comisidn Organisdors — UNACH, Vicepresidenca Aoadésmica o la Comisidn Onganbadora —
UMACH, Facuitsd de Clancias Contables y Empresarisles-UNACH, Escusiy Profesional de Contabillidsd FCCESURIACH,

Deprfamenio Acsddmics de Contsblldsd FCCE-UMACH, Unidsd de ressHgacdion FOOE-URACH, Oficna de
Tecrokospizs de la rorrackinr-UNACH, ¥ a ks inkeresados, para conocimiemio 7 fines pertiremies.

Artloulo cuarto: Dicponer la publocanin de |3 presente ook on & poral instiacional de b Universided Mackoal
Auttnoma de Chata (greLunaoh.odu.oe).

Artioulo guinks: Dejar ein efsobs oo 3o administat Que SE oponga 3 |3 presente Respudan.
FEGIETREEE, SOMUMIZUESE, PUBLIGUESE Y ARCHIVEEE.

[N T T SECRETARID ACADEMICT
L/t AT A ks R W MIPEE D I LISIE RS AL PARCRCIRGAL A LTSRN, DF ©HOTA
Fcsims de Carciss Contec-aa 5 Crpesasdsiss

O, 'William Masia Ol Carvashn
COCR DM AT

arc

‘Wicecrea laeec iy S I rvsa Hgecidn Sa m Combdds Qrpasbosdam - UH &M

Wicerrsa lasec iy Aosdemicn ds b Demim n Orgen Eecors - UMECH

FacyuRes da O ercime Corrabian v Dmpreasrissa FOOE.

Crcusls Frofsaloral de Dontabdidesd POCC0WADL
Armddmien de Dervinsdide] FOOC PRI

e e LT B Lheata - Pasd Piigine 2 da B
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ARIEX D

RELACUSN DE PROYVECT 05 APROEROE CHPE FUEHCR PUBLN AL LN LA P A, WEE DE LA UnECH

N g Beroiumion

DiaGoripend O o 13 nesgod uokin

Resohaciin o= Facuiad
WOOE-202-FOCE-
U CH Chota
15 de abril de 3021

Aproibear = proyecho oe fesis Thulsdo *Culura trituians y sunsiaciin con B recsudackon diel
Impeesio 3 la renla de primem calsporis, Chota — 20157, saborado por = Bachiler &
Contabildad: Abner Diaz Aodrigusr; asesorado pored Dr, Jomge Alsjandm Tejads Cameay
CosErEGn por iy, Safad] Artldon Sandoval Bofer

Resohsciin o= Facutad
MW O0E-2I2M -FOCE-
USLACH Chola.

Z oe abril de 30

Aprober = proyecto de besis Subdoc “Imporbnda del condeol imlermo en la gestdn
adminksiratve de s empresss femeiemns =n @ chadad de Chota - 2020 elsborado por B
Bachler =n Conbabildad: Codunche Irigoin Flor Loy acssorado por & Big. Rilond ideogo
=t 1B

Resohuciin o= Facutsd
N 0-20M-FCCE-

UACH Chola
22 e bl e 2021

Sproter = progecio e els Hulador "La gesion documenial 7=l mansjo smpresarial =n
smpresa oomoaciin DWAR S.4C., Chota — 2019°, sshomdo por = Bachilier =n

Contabildad: Orlir Visques Junions Stewand; asesorads por e Or. O Jorpe Alsjandno
Teinda Camera y coasesor =l Mg, Ratee] Artidoro Sandoval Mofer

Resohaciin o= Facuiad
W 3-2021-FCCE-
U CH Chota
25 de abril de 302

Apmobar o proyecio de fesls Thulsdo: "Estraiepias de ool indemo pama mejorar B
reniablidad de @ Clinica Prosaksd ELRL., Chofa, 20307, siaborsde por 3 Bachller &n
Conbbildad Aoala Dlar Deysl Anal; asesorsdo por = kg Miord kdrego Gaker

Resohsciin o= Facutad
W T-2021-FOCE-
Us&CH Chota
15 de oo de 00

Aprober =l proyecio de esls Fubdo: Las polbicas crediticihas y su relackin con la moncsidad
=n Mbanco—Sancn d= I Mioroesmpress SA-Agenda Chota, 20157, =hbomdo por B
Bachller s Comabibdsd Deyvih Marll Rt Condor; ssesomndo por & Dr. Cs. Jorge
Adajarsdre Tajsds Camers ¢ coxsesorado por = kg, Mat Rafsed Arfidorn Sandoval Mofez

Resohuciin o= Facutsd
N B-20M-FOCE-
U8CH Chota
1 e reapps dis 300

Sprober =] proyecho de sl thubsdo: "Estralegias financierss  sunsiaciin oon 3 momsidad
=N la Coopsc todos bos Sanios de Chota Lids S50 — 115" slsbomdo por = Bachlier &n
Conbilosd: Aler Wakdr Tinoco Acufla, asesordo por & Or. Co. Jorge Aleindm Tejads
CNTES y Doasasorsco por & Mo Mat Rafas Artidorn Sandoeal Mofisr

REsohucion d= Facuitad
N -2 -FOCE-
USCH Chota
3 de o de 202

Aprpbor & proyecho de besis Bulado: “=1 controd Imismc Y [ pestion adminisiratha e b Sub
Gerencia die RECUFTOS Humands o (3 Municipaldsd Frosincial de Chota—2000", stshoradn
por @ Bacihiler en Comtabiidad Mropo Rafaed Miias; Asssor Dr. Cs. Jorge Alejandm: Tejada
Carera y ooasesor Mg, Mk Rafes Aridoro Sandoval Hofez.

Resohaciin o= Facuiad
W E3-22-FOCE-
Us&CH Chota
04 die: hunio de 25004

Aprobear & proyerho o besls Theisdor “Imfiuencis e la pesiion e respo crediticko =n B3
mimsidad =n B Coopac iodos os Samios de Chota Lida, 550 — 2015, slabordo por B
Bachller s Contablidad: ma Busiamanbs Eaefamanis; asesor Dr. Cs. Joge Alsiandm
Taiads Camers y coxsesor g, Mat Faftse] Aridor Sardioval Mifer

Resohuciin o= Facutsd
NI -FOCE-
U8CH Chota
07 die: hunic des 300

Aproter o proyecio de Tesls Thaiasdor *Cuiburs ibutara v su melscidn oon B evasion
Fibutaria &n s empresys del REgimen WYPE Tributano, Disbiio de Chota—2021", sishorado
por [ Bachiler an Contablidad: Bustmanis Colunche Deysl Rorana; assasor O Co. Jorge
Ajalnmadnn Tajads Camera y coacesor kg Mat Safss Articon Sanooal Mofisr

ReEsoluciin de Facutsd
N e-2021-FCCE-
UACH Chota
05 die Junio de 200

Apmoboar & progecin de Tesls Thulsdos “Fachores culumiss y svasion tributsia de los
resinuranbss de A chudsd de Chofs, 2021"; sisharsdo por b Bachiler sn Contablkdsd e
Bery Yidmooo Eaulista; asesor Mg CPRC. BEd Rojas Campos.

Resohaciin o= Facuiad
W EE-202-FOCE-
U CH Chota
15 die unis de 3004

Aprobar & progecio o Tesls Thulador "Cullura buiards vy @ forallzcion de los
oomenciamies del mercado cenfral de B dudad de Chiota 20217, saborado por [a Bachiller
=n Contablkdsd: Deysl Ruz Barbors; asesor Mg CPC. Edl Aodss Tampos.

Resohsciin o= Facutad
WS- -FOCE-
U8CH Chota
1101 e i des 900

Aprober & proyecio de Tesls Thulado: “Cuitura ibutaria v su relxcidn oon B E.-:E-Itn
ributaria ded 13% de s smpresss femeteras de b cludad de Chola, 2021, slaborado por
Bachllsr =n Contabilidad Mendora Culgul Bdnson Mesiorn, asssor Wi CRC. Miord I:i'nnu
=t 1B

Resohuciin o= Facutsd
N E0-2IM -FOCE-

UACH Chola
11 die Junic de 200

Aprober & proyecio de Tesk Thuado: "Coniml intemo y geshidn de bismio hurano e
Municipaldad Distial de Chugur, Hiaigayoc— 30T saborads por B Bachilier =

Contabildad Concess Comne WMepo; asesor gl CFC. Juan Femando Yaleios Dz

Resohaciin o= Facuiad
W20 -FOCE-
LA CH Chota

Aprobear = proyerhy de Tests Thulsdo: 2] poceso de confratacionss y su Incldenda en B
pesiin die la Municipalidad Distrital o= Tacsbamiba, 20217 chabomdo por o Bachiller &ni
Contabildad Esfely Herediy Brayan: asesor Mg, CPC. Juan Femands Valsos Dz

bt e un o mdiu o

Chota - Fem. Pigine 3 de &
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23 die junio die 2021

Resnduciin de Facuitsd
M'Se-2121-—CCEUNACH
Crot
1T die aposho die 2002

Aprobor = Frogecio de Tesk Thubdo: “Faciors deferminami=s v su incdemciy =n b
mivosidad de los chentes &n Fnanciera Conftana 5AA, Agencla Chotas 015", eaborado
por I3 Bachilier =n Comtablidsd Lesiyn Damars SBands Cbitas; Asesor Dr. Co Jorge
Adsimmcins Tejsda Camers y Coasesor &l Mo Mat Rafssl Aridors Sandoyal Nofez

ReEsohaciin de Facuitsd
M'E2-2021-FCOE-UNACH
Chota
I7 de agosio de 2001

Aormobar = Proyechy de Tesls TRulado: "Calldad d= senvick v safsaccion ds dienb en &
ampresa de ansporbes exape - Lajss EIRL, Chob-2001™ cuyos aulore=s son los Bachilemnss
=n Conablidsd Roxana Lumba Cadenlias v Jaime Medna Fores; Asssor Or. Cs. Jorge
Mzjardio Tajads Camera y Coasesor Mg, Ratst] Artidoro Sandosval MfEr

Resnduciin de Facuitsd
M'es-2121-—CCEUNACH
Crobk
01 e satiarmibre de 2021

Aot =] Frogecio de Tesk Thulado "Skberma s besomeda y B geshdn adminisratvs de
B universidsd nacional aubdnoma de chola, 2020 cuyo asor & & Bachiler en Contabiidad
Dirmier Joe| Eavvalefia Fushamante, asesorado por asesorado por & CPC. Vangas Campos
Wilkder Omar.

ReEsohaciin de Facuitad
MEH-2021-=CCE-UNACH
Chota
23 de seflermbne de 2021

Aorobar & Proyechy de Tesls Thulsdo: "Aos DReDarainnos 7 proceso de seieoriin & las
confrataciones o= 3 Municipalidad Provincial de Chota, 202, cuyn auior == = Eachiler s
Coniabildad Benawyider Bdoguetn Josd Riolando, ssesnmadn por & Mg CPC. Vargas Campos
‘Wilkder Omar.

ReEsohaciin de Facuitsd
NE2-2021-FCOEUMACH
Chota
29 de sefiembre de 2021

Aprobar & Proyecio de Tesks Thulsdo: “Ciomtrod ke y = oumpliienio de @ endiciin d=
vishoos de la Municipalidad Disiriial d= Tacahamba 2019, uyo auor s i3 Bachller &n
Cionbabildsd ksbe] Yulsysl Diar Tapls, ssesorado: por s Big. CPC. Amaldo Sancher Chiver

Resohacion o= Facuiad
M'83-2021-FCCEUNACH
Crioka
06 e cactubne die 200

Aproibar s Froyecio de Tesks Thuksdo: "B confnol Iniesme y B pestlion iogsica de B Dirsockin
Bub Regional o Saud Chota 20317, ouyoe aulor &5 & Eachiller an Conabiidad Ramines
Liatas Ricral, asssorads por & Mg CPC. Amalds Sancher Chlvesr.

ReEsohaciin de Facuitsd
M*10E-2021-FCCE-
UsACH Chola
03 de noviembne de 2021

Aorobar & Proyechs de Tesls Thulador “Culturs orpganizacional v sabsfacdon Bboml en s
Corporacion Vilens o Norie EACC. Chidayo, 32T, cuyn auior s =1 Bachill=r e
Conbabildad Yudth Anakely Husoal Mamafo asesomadc por &l Mg, CPC. BEd Rojas Campos.

Resnduciin de Facuitsd
H"10E=-2021-FCCE-
USIACH Chota
03 3= nowismibne de 121,

Aprobor & Poyechio de Tesls Thulwdo: “Geshon de reousos humanos 5 calldsd de oo
sEryicioes. plbilons. =n la Municipalldsd Prosinclal de Chola, 00T, ouyss aulor &5 &1 Bachilier
i=n Contabilcad Sonks Leyls g LOZano, ASesimado por & kM. Amaido SAncher Chiner

ReEsohaciin de Facuitsd
N"10S-2021-FCCE-
UsACH Chola
[ g noviembne de 2021

Anrobar & Proyecio de Tesls Thulado: "Cultur tributars 7 oo infuencia =n & oumplmiento
ide ohilgacionss Tbubrias o= ampresas el sacior onsineccion, =n B cledad de Chola,
20", oo aulor =3 & Bachllier en Confabiidad Eduar Bl Galardo Valslos asesorads por
= gL BEd Rojas Campos

Resnduciin de Facuitsd
N"122-2021-FCCE-
U CH Chola
02 id= diclamibre de 2121,

Ageroiboyr = Frogescho de Tesls THulado: "Evasion rhuiaris =n las empresss. consimaciones e
B3 chudad e Chota, Z00T" cuyo autor &5 & EBachiler &n Conlabiidad Flor Magal Colunichie
Muficr, sse=omdo por el Mg, Ed Fojas Campos.

ReEsohsciin de Facuitsd
N*1Z3-2021-FCCE-
UsACH Chola
03 de diclemibie de 2021,

Aprobar & Froyecio de Tess Thulsdo: “Clima spanizadonal y produciividesd laboral de los
mbajydores e b Empresa Falmasdna EAC., Chola - 20217, ouyos sufores. son oS
Bachlleres =n Contablidad Coredy Jhudt Clera Femyma y Koo Jhoana Cdvia Rhvera
Asesor del Proyecio de Tests © Dr. Wilkam Martin Chiltni Samachao.

ReEsohaciin de Facuitsd
N*1Ze-2021-FCCE
LBACH Chola
07 de dichemibiee de 202

Anrobar & Fropredio de Tesks Thulsdo: "Cultura rbutans y cumpdmisnto de oblgaciones
Fibuizras &n o comecanies de mecado oeabal 3 A cledad de Cuteren 20210,
Fecponsasbie del Proyecio de Teslk - Trecy Doyanne Gomdles Hoemdn, SAsesor el
Proyecio de Tesls | Mgl CPC. Ed Rojas CSaminoes.

Resohacion o= Facuiad
N"1ZT-2021-FCCE-
USIACH Chola
O7 e diclsmibre de 212,

Aprober & Fropecio de Tesks Thulado “informalded v ecaadacin rbuiara del 1G5V =
Impuesio & ks Rents =0 s omerdankes del mermado ceniral de chota, 20121°, Responsshie
el Fropecio de Tesls - Deys] Marbe Eesnavider Tantalesn. Asesor del Froyecio de Tesis :
e, Ears Judih Terdn Lefva.

ReEsohaciin de Facuitsd
M*130-2021-FCCE-
UACH Chola
0 e dickemibne de 2021

Aprobar & Proyeco de Tesls Tiuksdo: K0 usi ¥ s relackin oon b quides de b smpress
= molino del agricuiior SAC., Lambayeqoe -2000, FResponsabis del Proyecdo de Tesls:
Cintia Maribel Sanchexr Chupllon, Asesor del Froyecio de Tesls Dr. Os. Jorge Alsjandm
Tefads Camera

bt ferewun ech. saiu e
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Resobhuciin de Facuisd Aprobar = Proyecio de Tesks Thuiado: “Andlisls o os sstsios finsndemns pam [ ioma de
N"132-12-FCCE degsiones d= & Empresa Senicios Genersies KLEIN EAC, Periodo Z07-2I0R
UBLACH Chota FResponsable Lucsina Guevara Tapia, Asesor del Proyecio de Tesis: Mg CPOC. Mejls

10 g dichemibre o 2021, | Hoaman Joonner.
Aproter & Proyecio de Tesis TRubdo: "Elshems de cosios por Sroemes o producion pers

Resolucion de Facutsd
N"133-2021-FCCE nrementar i nentabildad d= 3 Empeesa HEJ Uon's contratsias EAC. 2027
LMACH Chola Fesponsabies del Proyecho de Tesls: Fafierin Jennfer LeSn Brio ¥ Efca Meyis Pareder
0 de dichmibre ge 20, | Fusiamanie. Asesor del Proyecio de Tesls Mg CPC ‘Wikder Omar Vagas Campos

S ereeran moh. e oo Lhola - Fero Faginm & Sa &
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