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RESUMEN
La indagacion tuvo como propdésito determinar la relacion entre la informalidad y la
recaudacion del Impuesto General a las Ventas (IGV) en las ferreterias del distrito de Chota
durante el afio 2024. La sistematica empleada incluy6é los métodos analitico, descriptivo,
inductivo e hipotético-deductivo, segun su alcance, fue de tipo descriptivo-correlacional; de
disefio no experimental; con enfoque cuantitativo; y, por su finalidad, de tipo aplicado; el
estudio abarcé a las 59 empresas del sector ferretero de Chota, lo que permitid obtener una
muestra representativa del fendmeno estudiado. Se concluy6é que, existe una correlacion
negativa y significativa entre la informalidad y la recaudacion del Impuesto General a las
Ventas (IGV) en las ferreterias del distrito de Chota, con un coeficiente Tau-b de Kendall de -
0.537 y un valor de significancia de 0.000, lo que indica que esta relacién no es producto del
azar. Esto simboliza que, a mayor informalidad, menor es la recaudacion del IGV,

contradiciendo la hipdtesis inicial que trazaba una relacion positiva.

Palabras clave: Informacién, informalidad, recaudacion, empresa, tributo.



ABSTRACT
The purpose of was to determine the relationship between informality and the collection of the
General Sales Tax (IGV) in hardware stores in the district of Chota during the year 2024. The
systematics employed included the analytical, descriptive, inductive and hypothetical-
deductive methods, according to its scope, it was of a descriptive-correlational type; of non-
experimental design; with quantitative approach; and, for its purpose, of an applied type; the
study covered the 59 companies of the hardware sector of Chota, which allowed obtaining a
representative sample of the studied phenomenon. It was concluded that there is a negative and
significant correlation between informality and the collection of General Sales Tax (IGV) in
hardware stores in the district of Chota, with a Kendall's Tau-b coefficient of -0.537 and a
significance value of 0.000, which indicates that this relationship is not a product of chance.
This symbolizes that the greater the informality, the lower the collection of the IGV,

contradicting the initial hypothesis that showed a positive relationship.

Key words: Information, informality, collection, company, tax.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

La informalidad a nivel mundial es un inconveniente gigantesco y sobre todo en
nuestro pais, donde la necesidad hace crear un puesto de venta con el designio de cubrir
las necesidades basicas o con la finalidad de arrancar en el mundo de las transacciones;
pero el poco conocimiento sobre cultura tributaria, la educacion egocéntrica de valores en
casa Yy la desconfianza de los lideres nacionales, esta creado una nacion donde se evade
impuestos de la manera mas rapida.

En América Latina, Espinosa et al. (2022) sefialan que la informalidad perdura como
un impedimento para el acatamiento tributario, restringiendo el recaudo fiscal y el impulso
econdmico; a pesar de los esfuerzos gubernamentales, la evasion de impuestos en México
alcanza el 2.6% del PIB, irradiando deficiencias en la fiscalizacion y una débil cultura
tributaria, lo que beneficia la persistencia de actividades informales.

En Colombia, Aguirre (2022) menciona que la informalidad empresarial se da debido
a la arribada de empresas extranjeras que rivalizan en el mismo mercado que los
emprendimientos locales, estas grandes cadenas empresariales tienen la capacidad de
hacerse notar dentro de la poblacion de manera mas facil, debilitando la capacidad de
ventas de los pequefios negocios obligando asi a buscar formas de reducir sus gastos.

En Ecuador, Morillo (2021) mencion6 que, por diversas necesidades, las
insuficientes oportunidades en el comercio formal y el acceso a otros origenes de entradas,
por lo que los desempleados se ven ineludibles a indagar el sostén familiar, provocan que
se realicen acciones econdmicas eludiendo todo tipo de obligaciones tributarias, las
politicas gubernativas del Ecuador deben estar encauzadas a la ayuda técnica, que admita

inducir el perfeccionamiento productivo.

<Mejia Saldafia Celi Marilyn
Vasquez Cabrera, Analy> Pag. 13
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En Colombia, Velazquez et al. (2021) indican que aumentar las transferencias a
hogares de bajos ingresos mejora la distribucion del ingreso, pero exige mas impuestos o
recortes en el gasto publico, afectando la inversion y el PIB. Ademas, gravar el valor
afiadido y el capital aumenta la informalidad y el desempleo, mientras que subir los
impuestos al trabajo y reducir el gasto publico tienen efectos opuestos. Asi, las decisiones
fiscales impactan directamente el empleo y el crecimiento econémico.

Asimismo, en Colombia, Llerena y Mamani (2025) aluden que la informalidad y la
evasion fiscal se han transformado en retos significativos para el aumento econémico; esta
dificultad esta estrechamente ligado al disefio y distribucion del sistema tributario a nivel
global, nacional y local, ya que su magnitud y persistencia dependen en gran medida del
marco legal, la normativa y la eficiencia de la administracion fiscal.

A nivel nacional, segun Comex Pert (2021) el 95% de las compafiias que operan en
el pais son MYPES, las cuales han sido las mas afectadas por la pandemia; entre 2019 y
2020, sus ingresos disminuyeron en un 40.5% y la tasa de empleo en este sector también
toleré una caida del 49%; ademas, el 84.7% de estas MYPES marchan de modo informal,
lo que involucra que los puestos de trabajo que forjan también carecen de formalidad; en
este contexto, los departamentos con mayores niveles de informalidad se hallan en la
regién norte del pais, acentuando Cajamarca entre ellos.

En Moyobamba, Ramos (2022) indica que los comerciantes en su mayoria prometen
servicios de modo informal, consiguiendo a afectar a la recaudacion de gravamenes y como
consecuencia a ello forja insolvencia de proyectos, afectando a la satisfaccion de
necesidades de personas que viven en la zona tanto urbana como rural.

En Lambayeque, Irigoin (2021), concluyd que el desconocimiento sobre los pasos
para crear una empresa formal y el miedo al registro de impuestos son las principales

causas de informalidad, segun el autor, esto se debe a que el gobierno no brinda educacion

< Mejia Saldafia Celi Marilyn
Vasquez Cabrera Analy> Pag. 14
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sobre la formalidad empresarial y los beneficios que pueden obtener los comerciantes al
dejar de ser un negocio que evade el pago de tributos.

En Lima, Lira et al. (2023) comprueban una alta evasion fiscal, ya que el 46.8% de
las empresas no emite comprobantes por sus transacciones comerciales; este
incumplimiento se debe a la carencia de cultura fiscal (49.5%), la escasa fiscalizacion
estatal (14%) y la percepcion de la informalidad como una forma de ahorro (28.7%); estos
factores irradian la necesidad de fortificar la educacion y optimizar los mecanismos de
control para estimular el acatamiento fiscal.

En Lima, Castillo (2024) sustentan que la informalidad, la evasién fiscal y la
corrupcion han sido normalizadas, debilitando el cumplimiento fiscal; actualmente, el 55%
de la economia opera informalmente, afectando la recaudacion y la estabilidad fiscal; a
pesar de los arranques de la SUNAT, la evasion sigue en ampliacion, lo que se debe a la
carencia de cultura y a la percepcion de impunidad, factores que perpetlan estas practicas
y limitan el desarrollo econdémico del pais.

En Chota, Diaz y Huaman (2022), explican que la informalidad parte de la
desconfianza por parte de la ciudadania, esto raiz de la falta de capacitacion y
concientizacion tributaria, costos tributarios elevados, burocracia, capacidad de aplicacion
débil por parte de la administracion tributaria y dificultad para permitir a los recursos de
informacidn; recomiendan que la Comuna Provincial de Chota y la SUNAT realicen la
mayoria de los tramites administrativos necesarios para la formalizacion y los pongan a
disposicién de todos para facilitar este proceso.

En Cajamarca, Saavedra (2022), Sefiala que los negocios al no contar con RUC estan
limitados a brindar documentos de compra y no pueden pagar impuestos de manera
efectiva, por lo tanto, estdn sujetas a sanciones o multas por mora de abono de sus

impuestos. Para el autor, la mejor solucion seria brindar capacitaciones por parte de los
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organismos de control donde se hable a la poblacion de los pasos a seguir al momento de
formalizar su negocio, beneficios de una empresa formal y promover el acatamiento de
manera facultativa de su pago de deberes.

En Cajamarca, Chiquez y Lopez (2021), estos autores indican que la formalizacion
es una de las vitales razones de la informalidad, porque los empresarios evitan los
engorrosos tramites de documentos, mencionan que para reducir la informalidad es
necesario que las entidades publicas estén vigilantes y manejen auditorias continuas, y mas
para aquellas donde se detectado previamente una operacion informal.

Véasquez y Vasquez (2022) aludieron que la provincia de Cutervo, en Cajamarca, es
un centro comercial dinamico con emprendedores en diversos sectores, aunque hay
incremento economico, muchos operan en la informalidad y evaden impuestos; la ausencia
de oficinas de SUNAT limita el acceso a informacion tributaria, obstaculizando la
formalizacidn; ademas, la baja reclamacién de comprobantes de desembolso por parte de
las clientelas agrava la evasion fiscal.

A nivel local, en el distrito de Chota, se observa una alta presencia de informalidad
en el sector de ferreterias, lo cual representa un desafio significativo para la recaudacion
del Impuesto General a las Ventas (IGV). Esta situacion se debe, en gran parte, al limitado
control tributario, la escasa cultura fiscal y la falta de incentivos para la formalizacién, lo
que contribuye a que muchas de estas empresas no emitan comprobantes de pago ni
cumplan con sus obligaciones fiscales, afectando directamente los ingresos del Estado y el
desarrollo econémico local.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1.Pregunta general
¢Como se relaciona la informalidad y la recaudacién del impuesto general a las

ventas en las ferreterias del distrito de Chota, 2024?
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1.2.2.Preguntas especificas

¢Cual es la situacioén de la informalidad en las ferreterias del distrito de Chota en el
afo 2024?

¢Cual es la situacion de la recaudacion del impuesto general a las ventas en las
ferreterias del distrito de Chota en el afio 2024?

¢Qué relacidn tiene la informalidad y la conciencia tributaria en las ferreterias del
distrito de Chota, 2024?

¢Qué relacidn tiene la informalidad y la obligacion tributaria en las ferreterias del
distrito de Chota, 2024?

¢Qué relacion tiene la informalidad y la administracién tributaria en las ferreterias
del distrito de Chota, 2024?
1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion de la informalidad y la recaudacion del impuesto general a las
ventas en las ferreterias del distrito de Chota, 2024.

1.3.2.Objetivos especificos

Analizar la informalidad en las ferreterias del distrito de Chota en el afio 2024.

Analizar la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito
de Chota en el afio 2024.

Determinar la relacion de la informalidad y la conciencia tributaria en las ferreterias
del distrito de Chota, 2024.

Determinar la relacion de la informalidad y la obligacion tributaria en las ferreterias
del distrito de Chota, 2024.

Determinar la relacién de la informalidad y la administracion tributaria en las

ferreterias del distrito de Chota, 2024.
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1.4. Hipotesis
1.4.1.Hipotesis general
H;: La informalidad tiene relacion significativa en la recaudacion del impuesto
general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota, 2024.
H,: La informalidad no tiene relacion significativa en la recaudacion del impuesto
general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota, 2024.
1.4.2. Hipdtesis especificas
La informalidad tiene relacion significativa en la conciencia tributaria en las
ferreterias del distrito de Chota, 2024.
La informalidad tiene relacion significativa en la obligacion tributaria en las
ferreterias del distrito de Chota, 2024.
La informalidad tiene relacion significativa en la administracion tributaria en las

ferreterias del distrito de Chota, 2024.
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1.5. Justificacion

Desde el enfoque teorico, esta investigacion permitio realizar una revision rigurosa
y fundamentada de la literatura disponible relacionada con la informalidad empresarial y
la evasion del Impuesto General a las Ventas (IGV), especificamente en el sector ferretero.
Se utilizaron fuentes confiables como libros especializados, revistas cientificas y articulos
académicos, con el proposito de construir un marco conceptual solido que respalde el
andlisis de las variables estudiadas.

En el plano préactico, la investigacion se orientd a identificar los factores que
propician la informalidad en las ferreterias del distrito de Chota, asi como sus efectos
directos sobre la recaudacion del IGV. Este andlisis permite comprender mejor la realidad
local y ofrece informacion util para que los actores involucrados —como las autoridades
tributarias y los propios comerciantes— puedan adoptar decisiones informadas que
promuevan la formalizacion del sector.

Desde una perspectiva valorativa, el estudio busca aportar propuestas que
contribuyan a reducir la informalidad en las ferreterias de Chota, promoviendo una cultura
de cumplimiento tributario basada en la cooperacién, el orden y la responsabilidad. Se
plantea el disefio de politicas orientadas a incentivar la formalizacién y a combatir la
evasion del IGV, con el objetivo de fortalecer la recaudacion fiscal y fomentar el desarrollo
econdmico y social del distrito, la region y el pais.

En el ambito académico, la presente investigacion se convierte en un aporte relevante
para futuros estudios relacionados con la informalidad y la evasion tributaria. Sirve como
referencia para investigadores, estudiantes y profesionales interesados en abordar
problematicas similares en contextos locales, ofreciendo datos, enfoques y propuestas que

enriguecen el conocimiento sobre la materia.
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1.6. Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion, se presentaron algunas limitaciones que
podrian haber influido en la profundidad del analisis. Una de ellas fue la disponibilidad de
tiempo, ya que las autoras debieron conciliar sus responsabilidades académicas y laborales,
lo cual restringio la dedicacion exclusiva al proceso investigativo. Esta situacion afecto, en
cierta medida, la posibilidad de ampliar la recoleccion de datos o realizar un analisis mas
exhaustivo en algunas dimensiones del estudio. Asimismo, se identificaron ciertas
dificultades para acceder a fuentes especializadas o concertar entrevistas con expertos en
el tema, debido a limitaciones logisticas y de disponibilidad horaria. A pesar de ello, se
procuro utilizar al maximo los recursos disponibles para asegurar la validez y pertinencia

de los resultados obtenidos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

En antecedentes internacionales se tiene a Vives et al. (2022) realizaron una
investigacion en Chile, con el objetivo de analizar la correlacion entre la informalidad y el
progreso econoémico. Se encontro la existencia de una correlacion de la informalidad y el
desarrollo economico ha sido documentado; ademas, existen diversos elementos que
destacan entre ellos esta el tamafio de la economia informal, esta se da cuando las empresas
informales no generan crecimiento econdmico a gran escala, las regulaciones normativas
mantienen a las empresas en informalidad y existe poca iniciativa de formalizacion por
parte de los empresarios. Las técnicas utilizadas es la revision literaria, la indagacion es
cualitativa y cuantitativa, el disefio es documental. Segun la informacion recopilada por los
autores se concluye que la economia informal tiene una correlacion reveladora con el
progreso mercantil, esto debido a que las empresas que no pagan tributos tienen un bajo
crecimiento y una escasa productividad debido a la dificultad de acceso al crédito que es
un impulso en la vida empresarial para una pequefia empresa

Buitrago y Guerrero (2021) en su estudio en Colombia, se enfocaron en verificar
aspectos afines con la evasion y la elusiéon del impuesto a la renta. Se encontrd que la
mayoria de contribuyentes se adhiere a las costumbres de la libertad tributaria, ya sea al
omitir informacién para reducir la responsabilidad o evitar por completo el pago del
impuesto, las maniobras mas utilizadas por la poblacién son las declaraciones de impuestos
en 0, se oculta los impuestos retenidos, se registran ingresos ilicitos, se adhiere costos y
deducciones inexistentes, la contabilizacion de activos ficticios o sobrevaluados. Los
métodos utilizados son: la recoleccion, analisis, critica e interpretacion de datos

secundarios, el estudio muestra la informacion sobre la definicion de informalidad y su
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desarrollo en otros paises. Por lo tanto, los autores creen que la evasion fiscal es una palabra
que representa acciones intencionales e ilegales, con el propdsito del castigo, relacionado
con la organizacion.

Por otra parte, Morillo (2021) en Ecuador, optaron como fin examinar el escenario
existente del sector no comercial en la ciudad de Esmeraldas. En base a la encuesta
ejecutada menciona que el 30% de los comerciantes no paga impuestos por el poco interés
en el tema, el 22% dice por desconocimiento del tramite, también el 15% por carencia de
lapso, finalmente el 13% teme no poder asumir el costo de los impuestos acumulados. La
metodologia usada fue la encuesta y el cuestionario es el instrumento que se manejd,
método mixto y de caracter descriptivo e indefinido y un disefio no experimental. La
informacidn proporcionada muestra las principales razones por las cuales los comerciantes
no se formalizan en su pais.

Finalmente, Pedrom (2024) en su estudio en Argentina, tuvo como objetivo analizar
la influencia de los factores del sistema tributario y las tipologias organizacionales en la
informalidad empresarial. En cuanto a los efectos, indican que la evasion logra el 33,5%
en el impuesto al valor agregado (IVA) y el 49% en el impuesto a las ganancias; ademas,
han examinado el impacto de la comunicacién en el acatamiento tributario; asimismo, los
hallazgos revelan que este cumplimiento mejora cuando las boletas impositivas exhiben
informacién mas clara y resaltan el beneficio fiscal indirecto, como la provision de
servicios publicos; ademas, el acatamiento aumenta cuando se especifican sanciones y las
posibles secuelas legales del incumplimiento. La indagacion empled una sistematica no
experimental. El estudio resulta pertinente, ya que proporciona evidencias empiricas sobre
cdémo la claridad en la informacién tributaria y la comunicacion efectiva pueden influir

positivamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este enfoque puede ser
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adaptado al contexto local para proponer estrategias que contribuyan a reducir la
informalidad en el sector comercial.

Y como antecedentes nacionales, Renteria y Trinidad (2024) realizaron su
investigacion en Lima, con el objetivo de examinar, evaluar y determinar el impacto de la
informalidad en la recaudacion del Impuesto General a las Ventas (IGV). Los resultados
obtenidos revelaron que el 35.29% de los empresarios y emprendedores estan de acuerdo
con la efectividad de las sanciones aplicadas por SUNAT a las transacciones informales,
mientras que el 54.41% manifesto estar de acuerdo en términos generales. Respecto a la
percepcidn de dichas sanciones, el 29.41% se mostro totalmente de acuerdo, el 33.82% de
acuerdo, el 19.12% fue indiferente. En cuanto al impacto de la recaudacion del IGV en los
presupuestos gubernamentales, el 48.53% esta totalmente de acuerdo, el 47.06% de
acuerdo, el 2.94% es indiferente y el 1.47% en desacuerdo. La metodologia empleada fue
de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, y un disefio correlacional y transversal. Se
utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, ademas de aplicar
herramientas estadisticas para el analisis de los datos recolectados. Este estudio se
relaciona directamente con la presente investigacion, ya que también aborda como la
informalidad incide en la recaudacién del IGV, pero en un contexto distinto como es el
distrito de Chota. La investigacion de Renteria y Trinidad proporciona antecedentes
relevantes y datos comparativos Utiles para contrastar y enriquecer el analisis local que se
propone en esta tesis.

Fajardo (2023) en su investigacion realizada en Ica, tuvo como objetivo principal
determinar la correlacion entre la informalidad y el financiamiento de las personas con
MYPEs en dicha region. En cuanto a los resultados, se evidencio que el 47,14% de los
encuestados se encuentran en situacion de informalidad. Asimismo, se identificé que una

mayoria, el 55,47%, recurre a sus propios recursos econémicos para iniciar un negocio,
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con el objetivo de mejorar sus ingresos. El andlisis estadistico mostré una correlacion
significativa entre la informalidad y el acceso al financiamiento: a mayor informalidad,
mayor es la necesidad de recurrir a fuentes de financiamiento alternativas. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal.
Se utiliz6 como técnica la encuesta. Desde la perspectiva del estudio, esta investigacion
resulta relevante, ya que respalda la idea de que la informalidad no solo afecta la
recaudacion tributaria, sino también las condiciones de acceso al financiamiento formal.
Santacruz y Arévalo (2023) en su estudio en Tarapoto, buscaron establecer la
correlacion entre la informalidad en los servicios de viajes y la satisfaccion del visitante en
Tarapoto. De acuerdo con los resultados obtenido es la encuesta realizada el 80% de la
poblacién encuestada tiene el RUC como habido en SUNAT, el 65% brinda facturas y
boletas a sus clientes, 82% tiene certificado fisico indicando que en algin momento ha sido
verificado por alguna entidad del estado, 75% de los encuestados menciona que la
informalidad es de nivel moderado, para 72% los visitantes la estadia en el lugar es
moderado; segun los datos obtenidos y el estudio por parte del autor se menciona que la
correlacion entre la informalidad de los servicios de las agencias de viajes y la satisfaccion
del visitante es reveladora. Para la recoleccion de datos se manejé la encuesta y el
cuestionario, la indagacion es correlacional y descriptiva con un disefio no experimental,
y las derivaciones se analizaron mediante tabulacion. Finalmente, resalta que este estudio
es pertinente para comprender como la formalizacion de los negocios, incluso cuando estos
cuentan con RUC, no garantiza un cumplimiento pleno de las obligaciones tributarias.
Chavez (2024) en su tesis en Pimentel, opto como propdsito analizar si la informalidad
en los comerciantes influye en el acatamiento de sus deberes tributarios. Los efectos
emanados a de la encuesta a 163 comerciantes revelan que, el 47% reconoce las

contradicciones de la informalidad, el 37% esta totalmente en desacuerdo y el 12% en
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desacuerdo, lo que ensefia que, a pesar de intuir sus efectos, muchos siguen operando
informalmente, inquietando la recaudacion fiscal; ademas, un porcentaje significativo
muestra interés en capacitarse sobre formalizacion y acatamiento tributario; respecto a la
recaudacion de impuestos, el 43% la considera basico para el desarrollo del pais, el 26%
discrepa. La sistematica usada fue un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo y no
experimental. Los hallazgos refuerzan la necesidad de fomentar la formalizacion en
sectores como el comercial, especialmente en zonas donde la evasion del IGV es elevada.

Benavides (2023) desarroll6 una investigacion en el distrito de Chota, decidieron fallar
la correlacion de la informalidad con la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la
Renta en Chota. Se obtuvo como secuela de analisis que existe una correlacion moderada
y reveladora entre informalidad y recaudacion del IGV en los comerciantes. De acuerdo
con la encuesta el 58.33% de los encuestados no cuentan con RUC, el 76,67% no estan
dispuestos a emitir comprobantes, el 60.83% menciona que no esta dispuesto a tributar. La
técnica utilizada en la indagacion es la recoleccion de datos a través de una encuesta y un
cuestionario, la indagacion es no experimental, cuantitativa, descriptiva y correlacional.
De acuerdo con la indagacion se concluye que los comerciantes no estan dispuestos a
cumplir con las normas establecidas, esto aun conociendo las consecuencias que trae el
trabajar bajo la informalidad.

Saavedra (2022) en su estudio de Cajamarca, se enfocd en comprobar la correlacién
de la informalidad con la evasion tributaria en los productores de queso fresco del Centro
Poblado la Colpa. Se muestra como resultado que la informalidad que el 80% de la
poblacién encuestada se encuentra en informalidad, de acuerdo a sus respuestas al
cuestionario mencionan que los requerimientos, requisitos, costos, gastos y recursos
dificultan la formalizacion, consideran que el comercio ambulatorio es la mejor salida;

segun la poblacién se menciona que no cuentan con informacion para formalizarse y
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pesado acogerse a un régimen. La técnica de cosecha de datos es la encuesta y el
instrumento es el cuestionario, los métodos de indagacion son deductivo, analitico y el
hipotético — deductivo, es disefio no experimental-transversal, estadistica descriptiva e
inferencial es la utilizada para el analisis. De acuerdo con la informacion el autor menciona
que la correlacion entre la informalidad y la evasion tributaria es caracteristica.

En esta misma linea, Vera (2022) en Cajamarca, opto por estudiar la correlacion entre
informalidad y evasion de los comerciantes del mercado Adolfo Aliaga Apaéstegui,
Celendin. Obtuvieron como resultados que la informalidad se da por el registro contable
complicado segun el 20% de la poblacion encuestada, el 30 % piensa que los altos costos
de formalizacion son eminentes y un 15 % cree que la carencia de informacion y
desconocimiento. La encuesta fue la técnica, la indagacion tiene un enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo y disefio no experimental, y se manejo la estadistica descriptiva. Para el
autor la informalidad y la evasién tributaria exhiben una correlacion indicadora, este
resultado se obtiene segun la evidencia estadistica.

Finalmente, Diaz y Huaman (2022) en Chota, decidieron fijar la correlacion entre la
informalidad empresarial y la evasion tributaria en el sector restaurantes. De acuerdo con
los efectos el 80.43% piensa que los tramites son engorrosos, el 69.57% desea tener mas
informacidn sobre tributos y formalizacién, el 71.74% menciona no haber sido fiscalizados
por las entidades del Estado, el 69.57% considera que la corrupcion en los niveles de
direccion genera desconfianza y desalienta la formalizacién. Usaron una sistematica
cuantitativa y no experimental. Segun el autor, existe una correlaciéon indicadora entre
informalidad y evasidn, segun la encuesta realizada. El estudio, de disefio no experimental
y transversal, empled estadistica descriptiva. La mayoria de los encuestados desea

formalizarse, pero la falta de informacion estatal los mantiene en la informalidad.
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2.2.  Bases tedricas cientificas
Teorias de la variable informalidad

Segun Kamichi (2023) la informalidad no representa una dificultad relevante en las
naciones con elevado nivel de desarrollo econdmico. Mas bien, sostiene que el concepto
de economia informal surge precisamente en los paises que no son considerados
desarrollados; en ese sentido, dicho término se origina a partir de estudios realizados sobre
el empleo urbano en el continente africano, ya que la palabra informalidad aparece por
primera vez en un informe publicado en 1972 por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) sobre la situacion laboral en Kenia; de acuerdo con esta perspectiva, la
nocion de informalidad tiene sus raices en la década de 1970, periodo durante el cual se
vinculaba con una serie de actividades econdmicas caracterizadas por no estar reconocidas
oficialmente, carecer de registro, no contar con proteccion legal ni estar sujetas a
regulacion estatal.

Desde la perspectiva del enfoque institucionalista, la informalidad se entiende
como el conjunto de actividades econdémicas que operan al margen del marco normativo
establecido, es decir, fuera de las disposiciones legales que regulan el funcionamiento
empresarial, las relaciones laborales, el cuidado ambiental y, especialmente, las
obligaciones fiscales. Esta corriente tedrica no considera a dichas actividades como
ilegales en esencia, ya que suelen ofrecer bienes o servicios socialmente aceptados, Gtiles
e incluso necesarios para la comunidad. Sin embargo, su desarrollo se da al margen de las
estructuras formales del Estado, particularmente en lo que respecta al cumplimiento de las

normas tributarias (Arredondo et al., 2024).
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Teorias de la variable recaudacion del Impuesto General a las Ventas

La recaudacion del Impuesto General a las Ventas (IGV) en el Per( se estructurd
siguiendo un modelo tradicional basado en la tributacion directa al consumo, este sistema
fue instaurado en 1985, reemplazando al antiguo Impuesto a la Venta, con el fin de
modernizar el sistema tributario e incrementar la recaudacion fiscal; en su etapa inicial, el
IGV era aplicado sobre la venta de bienes muebles en el pais, la prestacion de servicios y
la importacion de bienes, con una administracion tributaria limitada y manual, en la cual
gran parte de las declaraciones se realizaban en papel y con escaso control digital; ademas,
la fiscalizacion se centraba en grandes contribuyentes, lo que forjaba espacios de
informalidad en sectores pequefios como el comercio minorista y las microempresas, las
cuales quedaban al margen del sistema (Julca et al., 2024).

Con el paso de los afios y especialmente a partir de los afios 2000, el enfoque de la
recaudacion del IGV ha evolucionado hacia una gestién mas automatizada y vital, apoyada
en sistemas electrénicos de control y fiscalizacion; la incorporacion de tecnologias como
los comprobantes electronicos, el PDT y mas recientemente el uso de plataformas como
Operaciones en Linea (SUNAT), han permitido mejorar la trazabilidad de las operaciones
comerciales y ampliar la base tributaria (Chavez et al., 2023).

En la actualidad, la recaudacion del IGV no solo se basa en el acatamiento
voluntario, sino también en mecanismos de percepcion, retencion y detraccion, que
consienten a la SUNAT anticipar parte del tributo y reducir los niveles de evasion;
asimismo, el enfoque moderno reconoce la relevancia del analisis de riesgo y el cruce de
informacidn para identificar posibles incumplimientos; el IGV sigue siendo uno de los
principales tributos en el Per(, representando una fuente vital de ingresos fiscales, lo cual
exige su continua modernizacion y adecuacion a las nuevas dinamicas economicas y

tecnoldgicas del pais (Julca et al., 2024).
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2.2.1 Variable Informalidad

Esparza et al. (2021) sefialan que el comercio no regulado representa una expresion
de la inventiva y la perseverancia de las personas ante un contexto financiero adverso, en
vez de desenvolverse dentro del marco juridico y normativo establecido, los individuos en
este sector optan por laborar fuera de las disposiciones legales, ya sea por obligacion o
preferencia.; ademas, afirman que la excesiva tramitacion y la regulacion restrictiva limitan
la facultad de los ciudadanos para emprender y gestionar negocios de manera legitima; los
elevados costos y la dificultad de cumplir con las exigencias legales y administrativas
desmotivan a numerosos empresarios a regularizar sus operaciones comerciales. El
investigador sostiene que la carencia de acceso a conocimientos empresariales formales,
como informacion sobre derechos patrimoniales, financiamiento y acuerdos contractuales,
dificulta ain mas la integracion en la economia formal. En este sentido, el comercio no
regulado se convierte en una opcién viable para quienes no poseen los medios y la
orientacion ineludibles para desenvolverse dentro del sistema legal.

Kamichi (2023) define que la informalidad hace referencia a las unidades
productivas que no se hallan en el registro de la administracién fiscal, también menciona
que esta asociado con la pobreza, la baja fabricacion, las reducidas introducciones
econdmicas y los niveles pedagdgicos en los que tiene la poblacion adulta.

Abanto et al. (2021) explican que la irregularidad empresarial hace referencia a
labores econémicas que funcionan al margen del marco juridico y supervisadas por el
Estado. Esto abarca empleo no registrado, compafiias sin inscripcion, comercio no
formalizado y otras ocupaciones econdmicas que eluden tributos y normativas
gubernamentales. La informalidad suele prosperar en contextos donde la disparidad
socioecondémica es elevada, debido a que los sectores no regulados frecuentemente

constituyen la Unica alternativa de ocupacién y sustento para quienes no tienen acceso a
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oportunidades estructuradas, como educacion, formacion y financiamiento inicial.
Tambiéen es posible afirmar que la informalidad puede contribuir a la continuidad de la
inequidad, ya que los empleados informales suelen carecer de respaldo social, estabilidad
laboral y acceso a servicios esenciales, lo que puede incrementar su fragilidad econdémica
y social. Ademas, esta situacion puede derivar en remuneraciones mas bajas y condiciones
laborales deficientes, reforzando asi la brecha de ingresos y la desigualdad de
oportunidades.
a) Burocracia

Es un esquema de gestiones oficiales y disposiciones intrincadas que obstaculizan
el funcionamiento de los negocios vy la iniciativa empresarial. Se refleja en la dificultad y
demora de los tramites institucionales que las compafiias deben afrontar para acatar las
normativas y obtener las autorizaciones requeridas; esto abarca una serie de diligencias,
documentos y protocolos que resultan complicados de comprender y ejecutar,
especialmente para pequefios negocios y empresarios (Esparza et al., 2021). EIl autor
también menciona que el exceso de burocracia y la complejidad de las disposiciones
pueden fomentar una economia no regulada, ya que muchos emprendedores optan por
operar fuera del marco legal para esquivar las cargas administrativas y hormativas.

b) Regulacién excesiva

Se refiere a un ligado de disposiciones, legislaciones y procesos administrativos
que exceden la capacidad de acatamiento de la mayoria de los individuos y negocios,
especialmente en naciones en desarrollo. Provoca una gran carga laboral, lo que
obstaculiza la participacion en la economia estructurada. Esta sobrecarga normativa puede
presentarse de diversas maneras, como la dificultad de los procedimientos para establecer
una empresa, la adquisicion de autorizaciones y habilitaciones, el cumplimiento de

regulaciones laborales y tributarias, entre otros. Asimismo, genera obstaculos para
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emprendedores y pequefios negocios, desmotivando la legalizacion y promoviendo la
economia no formal (Esparza et al., 2021).
c) Conocimiento empresarial

Es un recurso esencial para el triunfo comercial, particularmente en contextos
financieros desafiantes y en esquemas con una intensa demanda operativa; enreda la
comprension profunda de las intrincadas normativas legales, reglamentarias y comunitarias
en las que las organizaciones desempefian sus actividades; esta pericia abarca la aptitud
para interpretar las disposiciones tributarias y laborales, asi como para capitalizar las
posibilidades econdmicas a pesar de las restricciones del entorno (Esparza et al., 2021).
2.2.2. Recaudacion del Impuesto General a las Ventas

La captacidn de recursos tributarios hace referencia al procedimiento mediante el
cual una administracién gubernamental obtiene ingresos derivados de tributos, aranceles y
contribuciones obligatorias que impone a personas naturales, corporaciones y demas
organizaciones dentro de su &mbito de competencia (Jiang et al., 2022).

En este sentido, Nguyen et al. (2022) sefiala que las autoridades gubernamentales
implementan diversas tacticas para gestionar y optimizar la eficiencia en la captacion de
capitales tributarios, procurando hallar un punto de proporcién entre la obtencion de fondos
suficientes para financiar sus programas y proyectos, y la prevencion de una carga
impositiva excesiva que pueda afectar negativamente a los contribuyentes y a la actividad
econdmica en general.

Atala (2023), define al Impuesto General a las Ventas (IGV) igualmente conocido
como Impuesto del Valor Agregado (IVA) como un impuesto indirecto que grava el gasto
de bienes y transacciones, se trata de un impuesto de caracter general, que se usa en todas
las épocas de la cadena de elaboracion y comercializacion, es decir, desde la produccién

hasta el gastador final. Este impuesto grava la comercializacién en el pais de bienes
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muebles, la prestacion 0 manejo de transacciones en el pais, los tratados de edificacion, la
primera venta de edificios que ejecuten los ingenieros, pero existen algunas exoneraciones
del IGV, como la comercializacion de productos y la provision de servicios de primera
necesidad, etc. El autor menciona que el IGV es un impuesto indirecto, lo que significa
que el contribuyente no paga dicho impuesto, sino que debe trasladar el impuesto al
consumidor final, para que este pague junto con el valor del bien o prestacion del servicio,
la tasa es del 18% (16% IGV+2% Impuesto de Promocidn Municipal) la cual se usa sobre
el coste de comercializacion del bien o servicio. EI IGV es un impuesto importante para el
fisco peruano, ya que simboliza una de los vitales origenes de recaudacion del Estado; los
factores que inquietan la recaudacion de este son la carencia de conciencia, el
incumplimiento de obligaciones y la ineficiencia de la gerencia tributaria.

Rojas (2020) define el IGV como obligatorio donde grava el valor de transferencia
de capitales muebles a titulo oneroso por la prestacion de patrimonios y la prestacion de
productos por parte del Estado, este impuesto es abonado por el interesado final al
santiamén de adquirir el bien o servicio. La tasa del IGV es del 18%, pero existen
actividades exoneradas como la exportacion de bienes, la prestacion de servicios de salud
y educacidn y la venta de bienes de primera necesidad, etc.

Bravo (2022) define que el Impuesto General a las Ventas (IGV) es un gravamen
indirecto que grava el gasto de bienes y la prestacion de servicio servicios en territorio del
Estado peruano, el hecho gravado de este impuesto es la transferencia de bienes muebles
a titulo oneroso, el abastecimiento de servicios y el intercambio de bienes, el sujeto es el
vendedor o prestador de servicios, quien es responsable de recaudar el impuesto y
transferirlo al fisco. El crédito fiscal del IGV es el importe del mismo que el contribuyente
ha cancelado en la adquisicion de mercancias o servicios gravados, este crédito puede ser

utilizado para compensar el débito fiscal que el contribuyente debe pagar por la
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comercializacion de bienes o servicios imponibles. Este impuesto se determina y paga
mediante la declaracion jurada mensual y su incumplimiento de los deberes puede dar parte
a infracciones y sanciones.

Por otra parte, Segun la normativa, se refiere al sitio y fecha en que debe realizarse
el desembolso correspondiente del IGV, cuya frecuencia es mensual. Es decir, tanto la
presentacion como la cancelacion del tributo, siempre que exista un saldo pendiente o
crédito fiscal, deben efectuarse conforme al calendario de pagos establecido por la entidad
fiscalizadora, segun el ultimo niumero del RUC (Guerrero, 2021). Los puntos de abono
habilitados por SUNAT incluyen sus oficinas, el Banco de la Nacion y las entidades
financieras acreditadas, como Interbank, Scotiabank, BBVA, BCP, BanBif, Banco de
Comercio y Banco GNB, junto con sus respectivos agentes o redes de pago (Estado
Peruano, 2022).

a) Conciencia tributaria

Se define como una cultura de responsabilidad social que se traduce en el pago
voluntario del IGV por parte de los consumidores y vendedores, basada en la comprension
del rol que este impuesto juega en el financiamiento del Estado y en la provision de bienes
y servicios estatales, la conciencia no solo se limita al discernimiento del IGV y sus
obligaciones formales, sino que va mas alla, implicando valores, actitud responsable y
comprometida con el bienestar del pais (Rodriguez, 2023).

b) Obligaciones tributarias

Se define como los deberes que tienen los contribuyentes de ayudar al
financiamiento del Estado a través del IGV, de acuerdo a lo establecido en la ley, estas
obligaciones no solo se limitan al pago del IGV en si, sino que también incluyen el
acatamiento de una serie de deberes formales que son indispensables para garantizar la

correcta recaudacion del impuesto. Dentro de los convenios fiscales esta: emitir recibos de
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liquidacién, contar con libros contables y exhibir sus declaraciones juradas, quiere decir
que los contribuyentes deben presentar declaraciones juradas informando sobre sus
operaciones comerciales y el pago del IGV (Rodriguez, 2023).
c) Administracion tributaria

Es el conjunto de érganos y entidades del Estado encargadas de la aplicacion de la
legislacion fiscal, incluyendo el recaudo, control y fiscalizacion del impuesto y es
fundamental en el cumplimiento del pago del IGV. La administracion tributaria se logra a
través de: la recaudacion, es decir estas entidades son responsables de recaudar el IGV de
los contribuyentes a través de diversos mecanismos, como la exposicion de declaraciones
juradas y la liquidacion de impuestos; el control: estos organismos del Estado tiene la
facultad de controlar el acatamiento de las obligaciones por parte de los participantes donde
incluye la revision de los comprobantes de liquidacién, los libros contables y las
declaraciones; y la fiscalizacion, la Administracion Tributaria puede realizar
investigaciones para determinar si los contribuyentes estan efectuando sus compromisos
tributarios y en caso de encontrar alguna irregularidad, esta facultado para aplicar las
sanciones correspondientes (Rodriguez, 2023).
2.3.  Bases normativas

Modifican el Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo

El Decreto Legislativo N° 1623 modifica la Ley del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al Consumo en relaciéon con el uso dentro del territorio de
prestaciones digitales y la adquisicion de activos inmateriales mediante la red, instaurando
un sistema de percepcion fiscal del Tributo Universal sobre las Transacciones, que afecta
dichas sistematizaciones, cuando el beneficiario o adquiriente sea un individuo que no

ejerce una actividad comercial. El presente Reglamento Supremo tiene como fin regular

< Mejia Saldafia Celi Marilyn
Vasquez Cabrera Analy> Pag. 34



4=

5}‘ ,.'!) <Informalidad v la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota,
2024>

ciertos elementos basicos para una excelente implementacion del sistema de percepcion
fiscal del Tributo Universal sobre las Transacciones, que grava el uso en el pais de
prestaciones digitales y la adquisicion de activos inmateriales mediante la red, estipulado
en el Capitulo XII del Primer Titulo de la Norma del Tributo Universal sobre las
Transacciones y Gravamen Especifico al Consumo, cuyo Documento Unificado y
Sistematico fue apto por el Reglamento Supremo N° 055-99-EF (EIl Peruano, 2024).

El Decreto Legislativo N.° 821, Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo, establece el marco normativo principal del IGV en el Per(. Esta
norma regula el gravamen aplicable a las operaciones de venta de bienes, prestacion de
servicios y contratos de construccion dentro del pais, asi como la importacién de bienes.
La ley dispone gue todo sujeto que realice dichas operaciones de manera habitual debe
inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y emitir comprobantes de pago
autorizados, los cuales son esenciales para garantizar la transparencia tributaria y la
recaudacion efectiva del impuesto. La informalidad, en este sentido, representa una
omision directa a lo establecido en dicha ley, afectando la recaudacion y debilitando el
sistema fiscal.

Por otro lado, el Decreto Supremo N.° 064-2021-EF, que aprueba el Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley del IGV e ISC, especifica las reglas para la
determinacion del impuesto, las condiciones para el uso del crédito fiscal, asi como las
obligaciones formales de los contribuyentes. Esta norma busca promover una mayor
fiscalizacion y control de las actividades comerciales, reforzando el uso de comprobantes
electronicos y el cumplimiento de deberes tributarios. En el contexto de las ferreterias del
distrito de Chota, el incumplimiento de estas disposiciones implica una evasion sistematica
del IGV, especialmente en establecimientos que operan al margen del sistema formal.

Asimismo, la Ley N.° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la
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inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, introduce
disposiciones orientadas a la formalizacién de pequefias y microempresas. Entre sus
articulos, promueve la inscripcion al Régimen Unico Simplificado (RUS) y el uso de
comprobantes electrénicos. Sin embargo, a pesar de estas facilidades, muchas ferreterias
aun optan por mantenerse en la informalidad debido a factores como el desconocimiento
normativo, el temor a cargas tributarias o la ausencia de fiscalizacion eficiente, lo cual
limita la captacion del IGV por parte del Estado.

Finalmente, la Resolucion de Superintendencia N.° 300-2014/SUNAT, que regula
la emision electrénica de comprobantes de pago, representa un avance en la modernizacion
del sistema tributario. Esta normativa obliga a determinados contribuyentes a emitir
facturas y boletas de venta electronicas, facilitando el control fiscal y mejorando la
trazabilidad de las transacciones.

2.4.  Definicion de términos basicos

Actitudes: Forma de interpretar, reaccionar o comportarse frente a diversas
situaciones, eventos o individuos en un determinado contexto (Tarko, 2021).

Complejidad normativa: Se refiere al desafio que enfrentan los ciudadanos para
interpretar, asimilar y poner en préactica las disposiciones juridicas, debido a la extension,
tecnicismo y constantes modificaciones de la normativa vigente; esta complejidad puede
generar confusion, errores en su aplicacion e incluso el incumplimiento involuntario de las
obligaciones legales (Gargarella, 2011).

Complejidad de tramites: Es el periodo, el coste y el digito de pasos que se
necesitan para completar un procedimiento administrativo (Banco Mundial, 2023).

Conocimiento legal: EI conocimiento legal es el conocimiento de las pautas

juridicas y de su aplicacion (Ruiz, 2021).
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Cumplimiento de normas: Es la conformidad de un producto, servicio 0 proceso
con las normas técnicas aplicables (International Electrotechnical Commission, 2023).

Cumplimiento de obligaciones: La accién de llevar a cabo las obligaciones
contraidas en virtud de un tratado u otro instrumento juridico internacional (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2023).

Deberes: Compromiso ético o normativo de llevar a cabo una determinada accion,
ya sea por mandato legal, principios morales o normas establecidas dentro de una sociedad,
institucién o entorno laboral (Tarko, 2021).

Empresa: Es una entidad conformada por recursos humanos, tecnologicos y
econdmicos, que opera dentro de un espacio fisico o centro administrativo, siguiendo una
estructura jerarquica y funcional determinada para el producto de sus fines y la
optimizacion de sus métodos (Bueno, 2022).

Fiscalizacion: Son las acciones destinadas a comprobar si se cumplen las
normativas y leyes establecidas. (Diccionario de Administracion y Finanzas, 2023).

Gobierno: Representa el conglomerado de entidades que, dentro de una nacion,
ejercen autoridad y control soberano sobre su territorio y poblacién, estableciendo
normativas, gestionando recursos y garantizando el cumplimiento de las leyes para el
bienestar colectivo (Weber, 2022).

Impuesto: Prestacion pecuniaria obligatoria que el Estado, las provincias o los
municipios exigen a los ciudadanos para cubrir los gastos pablicos (Guerrero, 2021).

Informal: Persona que no se adapta a las disposiciones, regulaciones o
lineamientos previamente establecidos, actuando al margen de los estandares formales o

requerimientos institucionales (Guerrero, 2021).
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Legal: Es aquello que se adhiere a los fundamentos de equidad, ética y rectitud que
sustentan el marco normativo y el sistema juridico establecido por una sociedad para
garantizar el orden y la convivencia (Guerrero, 2021).

Regulacion normativa: Disposicion o grupo de disposiciones legales que
establecen directrices y lineamientos para gestionar y ordenar una tematica especifica
dentro de un marco juridico, con el fin de garantizar su acatamiento y conveniente
aplicacién en diversos ambitos (Guaillupo, 2022).

Recaudacion: La recaudacion es la cuantia de riqueza que un gobierno recoge de
sus gravamenes, tasas y otras fuentes de entradas (Fondo Monetario Internacional, 2023).

Tramites administrativos: Ligado de actuaciones que se ejecutan para conseguir
una resolucién administrativa (Guerrero, 2021).

Tributo: Contribucion monetaria de caracter obligatorio que el gobierno, las
jurisdicciones provinciales o las administraciones municipales imponen a los habitantes
con el propdsito de financiar las necesidades y servicios publicos, garantizando el
funcionamiento de las instituciones y el adelanto de infraestructuras esenciales para la
sociedad (Guaillupo, 2022).

Valores: Normas fundamentales que orientan la direccién y las labores de los
sujetos, estableciendo criterios para diversificar lo correcto de lo erréneo y guiando sus

decisiones en diversos &mbitos de la vida (Guaillupo, 2022).

< Mejia Saldafia Celi Marilyn
Vasquez Cabrera Analy> Pag. 38



,~1) <Informalidad v la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota,
2024>

CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion

Analitico. Segun Mufioz (2018) es un proceso de investigacion que se caracteriza
por la desintegracion de un objeto de estudio en sus porciones o elementos, para luego
analizarlos de forma particular y comprender como se interrelacionan para explicar el
objeto en su totalidad.

Descriptivo. Segun Mufioz (2018) la indagacion descriptiva consiste en la
personalizacion de un anémalo o poblacion, sin que se pretenda establecer relaciones
causales entre sus variables.

Inductivo. Es un proceso de indagacién que se cimienta en la I6gica inductiva, la
cual parte de la observacion de cuestiones especificas para formular hipdtesis y
generalizaciones (Mufioz, 2018).

Hipotético — Deductivo: Es un enfoque de investigacion que busca explicar un
fendmeno mediante la formulacion de hipdtesis, la deduccién de consecuencias
observables y la verificacion empirica de estas consecuencias (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

3.2. Tipo de investigacion

Segun el alcance, fue de tipo descriptivo correlacional, ya que su fin es medir dos
0 mas variables y analizar la relacion que existe entre ellas, sin que se pueda inferir
causalidad (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Segun el disefio, es de tipo no experimental, ya que no se maniobran
deliberadamente los constructos; se aprecian los eventos tal y como se proveen en su

contexto nativo para luego examinarlos. También fue de corte transeccional o transversal,
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debido a que la informacion que se ha obtenido se ha dado en un periodo de tiempo
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Segun el enfoque, fue de tipo cuantitativo, ya que busca obtener informacion
numérica sobre un fendmeno para luego analizarla y hacer inferencias (Naupas et al.,
2018).

Segun su finalidad, fue de tipo aplicado o practico, porque busca resolver
problemas practicos y potenciar la calidad de vida de los individuos, utilizando el
conocimiento cientifico (Naupas et al., 2018).

De acuerdo con los datos ya obtenidos y registrados, son documentales y de campo;
ya que la informacion se ha reviso de teorias, cursos, textos, documentos, paginas web, etc.
y es de campo ya que las tipologias de las variables se recogieron a través de la diligencia
de instrumentos e interaccion con los mecanismos de analisis.

3.3. Disefio de investigacion

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la indagacién tuvo un disefio no
experimental, se debe a que ninguna de sus variables (informalidad e Impuesto General a
las Ventas) han sido modificadas de manera intencional, ademas, tuvo un corte
transeccional o transversal, ya que, se ha desarrollado en un ciclo de tiempo explicito,
ademas se dice que es de tipo descriptivo-correlacional ya que ninguna de las dos variables
se le ha realizado cambios durante el tiempo de estudio y el resultado de la indagacion

muestra el grado de agrupacién que existe entre dichas variables.

< Mejia Saldafia Celi Marilyn
Vasquez Cabrera Analy> Pag. 40



@ <Informalidad v la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota,

2024=

Figura 1

Investigacion transversal - descriptivo

A LA L LE L L L c-o-.-a.ox

Nota. Donde: M = Muestra, X = Informalidad; Y = Impuesto General a las ventas y r = relacion
entre dichas variables
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
La informalidad trata de Tramites
una manifestacion de la . administrativos
.. Burocracia ..
creatividad y la Complejidad
resistencia de  los normativa
individuos frente a un Complejidad  de
entorno econdmico Regulacion tramites
hostil, surge como excesiva Cumplimiento de
Informalidad resultado de la normas
interaccion entre la Regulacion
burocracia excesiva, la normativa
regulacién restrictiva .
g y Conocimiento
la falta de acceso al : __
. empresarial Conocimiento
conocimiento legal
empresarial formal (De g
Soto, 1987)
Grava el consumo de  onciencia Valores
bienes y servicios en el v taria
territorio nacional, se Actitudes
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) aluden que la poblacion fue definida a
través de una solicitud enviada al rector de la SUNAT, mediante la mesa de partes virtual,
para obtener datos de contribuyentes del sector ferretero registrados exclusivamente en
Chota. La SUNAT respondio a la solicitud por correo electrénico, proporcionando la
informacidn solicitada. Segun el archivo Excel recibido, se identificaron 59 empresas en
el sector ferretero en el distrito de Chota, las cuales fueron consideradas como la poblacion
objeto de estudio.
3.5.2.  Muestra

Esta indagacion abarco las 59 empresas del sector ferretero en Chota, las cuales
constituyen la poblacién objeto de estudio.
3.5.3. Muestreo

En el presente estudio se optd por un muestreo censal, dado que la poblacién esta
conformada por un total de 59 empresas del sector ferretero ubicadas en el distrito de
Chota, segun el archivo Excel proporcionado. Este tipo de muestreo implica la inclusion
de la totalidad de los elementos de la poblacion en la muestra, lo cual permite obtener
informacidn completa y precisa sin necesidad de realizar una seleccién aleatoria.
3.5.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis del presente estudio estd conformada por las ferreterias del
distrito de Chota durante el afio 2024, incluyendo tanto a los establecimientos formales

como informales.
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3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta: Fue aplicada a todos los duefios o representantes de las ferreterias
informales en el distrito de Chota en 2024. Se selecciond esta técnica debido a su cabida
para conseguir informacién minuciosa de una amplia gama de personas a partir de registros
pasados. Ademas, suministré la organizacion de datos, lo que admitio un analisis
estadistico mas preciso con la ayuda de computadoras.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Se manejo esta herramienta para obtener los datos necesarios para
la investigacion de ambas variables. Se formularon preguntas organizadas, indicadas y
clasificadas de acuerdo con la operacionalizacion, los fines y los criterios establecidos.
Ademas, se brindo libertad a los encuestados para responder segln su criterio.

El Para calcular la validez del instrumento utilizado en la presente indagacién, se
recurrié al juicio de tres expertos en el area. Para ello, se aplico el coeficiente V de Aiken,
obteniéndose un valor de 0.94, lo que indica que el cuestionario presenta una validez alta,
confirmando que los items son pertinentes, coherentes y claros para los fines del estudio
(Ver anexo 03 y anexo 04).

Asimismo, se comprobo su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,904 para la variable informalidad y 0,903 para la variable
Impuesto General a las Ventas, lo que evidencia una alta consistencia interna. (Ver anexo
05).

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Los datos fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS, donde se

realizaron los analisis descriptivos e inferenciales correspondientes. Posteriormente, la
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informacion fue presentada en tablas generadas en SPSS y en graficos elaborados con
Microsoft Excel, con el fin de facilitar la interpretacion visual de los resultados.
3.7.2. Andlisis de datos

Con la finalidad de describir las variables de estudio, se aplico estadistica descriptiva,
lo cual permitio organizar y comprender los datos recolectados a través de frecuencias y
porcentajes. Posteriormente, se realizd un analisis detallado de los resultados obtenidos,
interpretando los patrones y tendencias mas relevantes en funcion de los objetivos
planteados en la investigacion.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
Los aplicados son:

Principio de beneficencia. La persona a cargo de la investigacion tuvo la
responsabilidad moral de proceder en merced de los demas, siendo Util para resolver los
inconvenientes que surjan en su institucion.

Principio de la dignidad humana. EIl indagador se comunico y observé con los
sujetos en investigacion, protegiendo su personalidad y teniendo siempre en cuenta su
comportamiento, dogmas y valores.

Principio de reserva. La persona encargada de la indagacion se aseguro de que la
investigacion, las personas que trabajan para la institucién donde se realiza la indagacién
y la averiguacion a través de los procesos o sistemas utilizados por el investigador se
mantengan confidenciales e incorruptibles.

Principio de confidencialidad. De acuerdo a este principio la persona que
investigo estuvo forzado a conservar la confiabilidad de la informacion compilada durante
el estudio. Es solo para fines de indagacién y debe mantenerse confidencial a discrecion
de la institucién donde se lleva a cabo la indagacion.

En esta indagacion se usara el rigor cientifico por las siguientes razones:
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Credibilidad. De acuerdo con esta regla, es importante porque garantiza la
fiabilidad y la eficacia de los datos, evidencias y conclusiones.

Confiabilidad. De acuerdo con esta regla, el investigador analizé el analisis e
interpretar todos los resultados emanados y muestra que dentro la recoleccion de datos
realizada, de que trata o a que se refiere con unidades de estudio.

Aplicabilidad. De acuerdo con esta regla, el estudio resultante pudo permitir la a
replicabilidad del estudio en multiples situaciones

Citas y referencias. De acuerdo con esta regla, durante la investigacion el
encargado cito a otros estudios realizados como antecedentes utilizados para su

investigacion.

< Mejia Saldafia Celi Marilyn
Vasquez Cabrera Analy> Pag. 46



Ccad
@ < Informalidad y la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota,
] 2024>

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Objetivo especifico 01: Analizar la informalidad en las ferreterias del distrito de
Chota en el afio 2024.

Figura 2

Informalidad
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Nota: Elaboracion propia basada en los datos recolectados mediante la encuesta.

Interpretacion

En la figura 2, se muestran los resultados de la encuesta ejecutada a 59 ferreterias
sobre la informalidad; el 37.3% de las ferreterias consideran que la informalidad es baja,
lo que refleja que estas empresas cumplen en su mayoria con las normativas legales y
fiscales, operando de manera regular; c; finalmente, el 28.8% lo califica como alta, lo que
exterioriza que operan de manera irregular, posiblemente eludiendo gravamenes y sin

acatar con las normativas laborales o fiscales.
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Figura 3

Burocracia

45
40
35
30
25 42.4
20
23.7
15

10

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia basada en los datos recolectados mediante la encuesta.

Interpretacion

En la figura 3, se exponen que un 33.9% de las ferreterias piensa que la burocracia
es baja, lo que sugiere que perciben los procedimientos administrativos como simples y
accesibles, sin mayores barreras normativas que obstaculizan su funcionamiento; por otro
lado, el 42.4% lo califica como media, lo que ensefia que experimentan ciertos
impedimentos en cuanto a los tramites administrativos y la normativa, como la necesidad
de acatar con requisitos adicionales o la existencia de procedimientos; finalmente, el 23.7%
percibe como alta, lo que irradia que afrontan aprietos indicadores debido a la complejidad
normativa, como los tramites largos, costosos o arduos de percibir, lo cual genera una

mayor informalidad en sus operaciones debido a la carga administrativa.
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Figura 4

Regulacion excesiva
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Nota: Elaboracion propia basada en los datos recolectados mediante la encuesta.

Interpretacion

En la figura 4 se presentan los efectos derivados de la percepcion de las ferreterias
sobre la complejidad de los procedimientos y el grado de cumplimiento de las normativas,
un 35.6% piensan que es baja, lo que ensefia que, para estas empresas, los tramites y
exigencias son simples y faciles de operar, lo que suministra su acatamiento con las
normativas; un 52.5% estd en un nivel medio, lo que apunta que afrontan algunos
impedimentos administrativos y procesos que entorpecen el acatamiento de las normas y
un 11.9% alude que es alta, lo que sefiala que tienen aprietos considerables para efectuar
con las normativas debido a trdmites engorrosos, exceso de requisitos y una burocracia que

podria estar impactando en su operacidn regular y en su incentivo para formalizarse.
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Figura 5
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Nota: Elaboracion propia basada en los datos recolectados mediante la encuesta.

Interpretacion

En la figura 5 se observa que el 32.2% de las ferreterias presentan un nivel bajo de
discernimiento legal, lo que indica que estas empresas enfrentan dificultades en la
comprension y aplicacion de las normativas vigentes; un 42.4% reporta un nivel medio, lo
que revela que tienen un discernimiento parcial de las regulaciones, pero alin solicitan
optimizar su comprension y acatamiento de las normativas; finalmente, el 25.4% en un
nivel alto, lo que irradia que estan instruidas sobre las regulaciones y cumplen con los

requisitos legales de modo conforme, lo que auxilia a una menor informalidad.
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Objetivo especifico 02: Analizar la recaudacion del impuesto general a las ventas
en las ferreterias del distrito de Chota en el afio 2024.

Figura 6

Impuesto General a las Ventas
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Nota: Elaboracion propia basada en los datos recolectados mediante la encuesta.

Interpretacion

En la figura 6 se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada
sobre el Impuesto General a las Ventas, donde se observa que el 33.9% de los encuestados
percibe una carga impositiva baja, lo que se debe a tacticas de optimizacion fiscal, menor
volumen de comercializaciones o aplicacion de exoneraciones; el 37.3% considera que la
carga es media, lo que apunta que estas empresas acaten con sus deberes fiscales sin que
ello simboliza un impacto excesivo en su rentabilidad y el 28.8% la percibe como alta,
debido a mayores volumenes de ventas, aprietos en la planificacion fiscal o carencia de

tacticas para mitigar el impacto del IGV en su distribucién financiera.
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Figura7

Conciencia tributaria

40
35
30
25

39

20 27.1
15

10

Bajo Medio Alto
Nota: Elaboracion propia basada en los datos recolectados mediante la encuesta.

Interpretacion

En la figura 7 se observa que el 33.9% de los encuestados presenta un nivel bajo de
conciencia fiscal, lo cual podria explicarse por una falta de comprension sobre la
importancia del cumplimiento tributario, asi como por percepciones negativas respecto al
destino y uso de los tributos por parte del Estado; el 39.0% en nivel medio, lo que revela
que, si bien registran la necesidad de sufragar impuestos, aln pueden presentar actitudes
de escepticismo o informalidades ocasionales debido a factores como la carga tributaria o
la informalidad; finalmente, el 27.1% posee una alta conciencia, probando valores macizos

respecto al acatamiento y una actitud favorable hacia el desembolso de impuestos.
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Figura 8

Obligaciones tributarias
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Nota: Elaboracion propia basada en los datos recolectados mediante la encuesta.

Interpretacion

En la figura 8, los resultados de la encuesta sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del IGV revelan que el 37.3% de los encuestados presenta un nivel
bajo, lo cual se atribuye principalmente al desconocimiento de la normativa vigente y a
dificultades de tipo econémico, un 33.9% presenta un nivel medio, lo que ensefia que
efectlan parcialmente con sus deberes, afrontando retrasos o errores en sus declaraciones
y el 28.8% logra un nivel alto de acatamiento, irradiando un mayor adeudo con sus deberes

fiscales, mejor gestion contable y un control més duro de sus procesos administrativos.
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Figura 9
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Nota: Elaboracién propia basada en los datos recolectados mediante la encuesta.

Interpretacion

En la figura 9, se observa que el 30.5% de las ferreterias percibe un nivel bajo en
cuanto a la administracién tributaria, lo cual puede atribuirse a deficiencias en los
mecanismos de inspeccion del Estado, presencia de evasion fiscal o falta de una
supervision adecuada y constante por parte de la autoridad tributaria, un 57.6% son de nivel
medio, lo que propone una figura moderada de la administracion fiscal, con controles
ocasionales pero no estrictos y un 11.9% percibe un nivel alto, lo que exterioriza que
advierten una mayor presion fiscal, auditorias frecuentes o procesos de fiscalizacién, lo

que esta coherente con su tamafo, facturacién o historial tributario.
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Objetivo especifico 03: Determinar la relacion de la informalidad y la conciencia
tributaria en las ferreterias del distrito de Chota, 2024.
Tabla 2

Correlacion entre la informalidad y la conciencia tributaria

Informalidad Conciencia
tributaria
Informalidad Coeficiente de 1,000 -,460**
correlacién
Sig. (bilateral) : ,000
Tau_b de N 59 59
Kendall Conciencia Coeficiente de -, 460** 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se hallé un coeficiente de correlacion negativa y significativa entre la informalidad
y la conciencia tributaria en las ferreterias del distrito de Chota, con un coeficiente Tau-b
de Kendall de -0.460 y un valor de significancia de 0.000. Esto significa que, a mayor
informalidad, menor es la conciencia tributaria entre los comerciantes del sector; sin
embargo, como la hipétesis planteada asumia una relacion positiva entre ambas variables,
esta queda rechazada. En otras palabras, la informalidad no solo afecta el acatamiento
fiscal, sino que también disminuye el nivel de conciencia tributaria, lo que representa un

obstaculo adicional para lograr una cultura tributaria sélida en el distrito.

<Mejia Saldafia Celi Marilyn
Vasquez Cabrera Analy> Pag. 55



inqj <Informalidad v la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota,
M.‘ 2024=

Objetivo especifico 04: Determinar la relacion de la informalidad y la obligacién
tributaria en las ferreterias del distrito de Chota, 2024.
Tabla 3

Correlacion entre informalidad y la obligacion tributaria

Informalidad Obligacion

tributaria
Informalidad Coeficiente de correlacién 1,000 -, 499**
Sig. (bilateral) . ,000
N 59 59
Tau_b de Obligacion Coeficiente de correlacién -,499** 1,000
Kendall tributaria . .
Sig. (bilateral) ,000 :
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los resultados del estudio prueban que no existe una correlacion positiva entre la
informalidad y el cumplimiento de la obligacidn tributaria en las ferreterias del distrito de
Chota, 2024, ya que el coeficiente Tau-b de Kendall es de -0.499 con un nivel de
significancia de 0.000, lo que indica una relacion negativa y significativa entre ambas; esto
envuelve que, a mayor informalidad, menor es el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, rechazandose la hipétesis inicial que proponia una relacion directa o positiva.
Por tanto, la informalidad incide negativamente en el cumplimiento tributario, debilitando

el compromiso fiscal de los contribuyentes del sector probado.
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Objetivo especifico 05: Determinar la relacion de la informalidad y la
administracion tributaria en las ferreterias del distrito de Chota, 2024.
Tabla 4

Correlacion entre informalidad y la administracion tributaria
Informalidad ~ Administracion

tributaria
Informalidad Coeficiente de 1,000 -,357**
correlacién
Tau_b de Sig. (bilateral) : ,003
Kendall N 59 59
Administracién Coeficiente de -, 357** 1,000
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,003 :
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se logro identificar una correlacion negativa y significativa entre la informalidad y
la administracion tributaria en las ferreterias del distrito de Chota, con un coeficiente Tau-
b de Kendall de -0.357 y un valor de significancia de 0.003; esto exterioriza que, a mayor
nivel de informalidad, menor es la efectividad o percepcion positiva de la administracion
tributaria. Dado que la hipotesis esbozaba una correlacion positiva, esta se rechaza, ya que
los datos exponen lo contrario: la informalidad debilita el funcionamiento de la

administracion tributaria en este sector comercial.
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Objetivo general: Determinar la relacion de la informalidad y la recaudacion

del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota, 2024.

Tablab

Correlacion entre la informalidad y recaudacion del impuesto general a las ventas

Informalidad Impuesto
general a las
ventas
Informalidad Coeficiente de 1,000 -,537**
correlacién
Tau_b de Sig. (bilateral) : ,000
Kendall N 59 59
Impuesto Coeficiente de - 537** 1,000
general a las correlacién
ventas Sig. (bilateral) ,000 .
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los hallazgos revelan una correlacion negativa y significativa entre la informalidad

y la recaudacién del Impuesto General a las Ventas (IGV) en las ferreterias del distrito de

Chota, con un coeficiente Tau-b de Kendall de -0.537 y un valor de significancia de 0.000,

lo que indica que esta relacién no es producto del azar. Esto simboliza que, a mayor

informalidad, menor es la recaudacién del IGV, contradiciendo la hip6tesis inicial que

trazaba una relacion positiva; en consecuencia, se evidencia que la informalidad afecta de

forma adversa los ingresos tributarios del Estado, restringiendo su cabida de recaudacion

en este sector comercial.
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4.2. Discusion de resultados

En relacion al objetivo especifico 01, analizar la informalidad en las ferreterias del
distrito de Chota en el afio 2024. Los hallazgos de la encuesta aplicada a 59 ferreterias
sobre la informalidad revelan percepciones diversas respecto al cumplimiento normativo
y la burocracia, un 37,3% considera que la informalidad es baja, lo que ensefia un
acatamiento mayoritario de las normas legales y fiscales, mientras que un 28,8% la percibe
como alta, irradiando posibles practicas irregulares; en cuanto a la burocracia, un 33,9%
opina que es baja, insinuando procesos administrativos accesibles; sin embargo, un 42,4%
la califica como media y un 23,7% como alta, lo que evidencia la existencia de trabas
normativas que podrian avivar la informalidad; respecto a la complejidad de los
procedimientos, un 35,6% la considera baja, un 52,5% media y un 11,9% alta, destacando
que muchas ferreterias enfrentan dificultades para cumplir con los tramites exigidos;
finalmente, en relacién con el discernimiento legal, un 32,2% presenta un nivel bajo, un
42,4% medio y un 25,4% alto, lo cual insinla que, si bien algunas ferreterias estan
informadas y acatan las normativa, otras solicitan optimizar su comprension legal para
reducir los niveles de informalidad.

Estos hallazgos coinciden con los de Fajardo (2023), quien sustenta que el 47,14%
de los encuestados se halla en informalidad; de manera similar, Chavez (2024) revela que
el 47% registra contradicciones entre la informalidad y la recaudacion de impuestos,
aunque el 43% la considera necesaria para el desarrollo del pais y el 26% discrepa; . Por
su parte, Kamichi (2023) define la informalidad como la existencia de unidades
productivas fuera del registro fiscal, asociada a la pobreza y bajos niveles educativos.
Nguyen et al. (2022) matizan que el Estado busca equilibrar eficiencia recaudadora con la

financiacion de programas estatales
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Respecto al objetivo especifico 02, analizar la recaudacion del impuesto general a
las ventas en las ferreterias del distrito de Chota en el afio 2024. Las derivaciones de la
encuesta sobre el Impuesto General a las Ventas (IGV) revelan que el 33,9% de los
encuestados percibe una carga impositiva baja, posiblemente debido a tacticas de
optimizacion fiscal, menor volumen de ventas o exoneraciones; el 37,3% la considera
media, lo que sugiere un cumplimiento fiscal sin afectacion significativa en la rentabilidad,
y el 28,8% la percibe como alta, atribuido a mayores ventas o dificultades en la
planificacién fiscal; en cuanto a la conciencia fiscal, el 33,9% presenta un nivel bajo,
influido por la falta de conocimiento y percepciones negativas sobre los tributos; el 39,0%
muestra un nivel medio, con cierto compromiso pero también escepticismo ocasional, y el
27,1% alcanza una conciencia alta, irradiando una actitud positiva hacia el cumplimiento.;
respecto al acatamiento de las obligaciones del IGV, el 37,3% tiene un nivel bajo por
desconocimiento normativo o problemas econémicos, el 33,9% se ubica en un nivel medio
con cumplimiento parcial y errores frecuentes, y el 28,8% demuestra un alto nivel de
cumplimiento, evidenciando compromiso, mejor gestion contable y control administrativo
y sobre la administracion tributaria, el 30,5% percibe un nivel bajo debido a deficiencias
de control estatal, el 57,6% un nivel medio con supervisiones esporadicas, y solo el 11,9%
identifica una administracion estricta, con auditorias frecuentes, relacionadas con su
tamario o historial fiscal.

Eso concuerda con Benavides (2023) quien fortifica esta tendencia al sefialar que
el 58,33% no cuenta con RUC, el 76,67% no esta dispuesto a emitir comprobantes y el
60,83% no desea tributar.; finalmente, Atala (2023) define al IGV o IVA como un impuesto
indirecto aplicado en cada etapa de la produccion y comercializacién, lo que refuerza su

caracter general dentro del sistema tributario.
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Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion de la informalidad y la
conciencia tributaria en las ferreterias del distrito de Chota, 2024. Se hallo un coeficiente
de correlacién negativa y significativa entre la informalidad y la conciencia tributaria en
las ferreterias del distrito de Chota, con un coeficiente Tau-b de Kendall de -0.460 y un
valor de significancia de 0.000. Esto significa que, a mayor informalidad, menor es la
conciencia tributaria entre los comerciantes del sector; sin embargo, como la hipotesis
planteada asumia una relacion positiva entre ambas variables, esta queda rechazada.

Por su parte, Abanto et al. (2021) sefialan que la irregularidad empresarial enreda
actividades economicas fuera del marco legal y sin supervision estatal. En ese contexto, la
conciencia tributaria, entendida como una erudicion de responsabilidad social hacia el
desembolso del IGV, va mas alla del simple discernimiento normativo, envolviendo
valores y compromiso con el desarrollo del pais (Rodriguez, 2023).

Concerniente al objetivo especifico 4, determinar que no existe una correlacion
positiva entre la informalidad y el cumplimiento de la obligacion tributaria en las ferreterias
del distrito de Chota, 2024, ya que el coeficiente Tau-b de Kendall es de -0.499 con un
nivel de significancia de 0.000, lo que indica una relacion negativa y significativa entre
ambas; esto envuelve que, a mayor informalidad, menor es el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, rechazandose la hipotesis inicial que proponia una relacion directa
0 positiva.

Por otro lado, Vives et al. (2022) aseveran que la formalizacion empresarial
conlleva deberes tributarios que, desde la perspectiva del empresario, simbolizan un gasto;
de igual forma, Buitrago y Guerrero (2021) sostienen que la informalidad suele ser una
decision voluntaria para evitar el cumplimiento tributario; por su parte, Abanto et al. (2021)

explican que la informalidad prospera en contextos de alta desigualdad socioeconémica,
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donde muchas personas recurren a actividades no reguladas como unica opcion de sustento.
En este contexto, las obligaciones tributarias, como el pago del IGV, enredan no solo el
acatamiento econémico, sino también formalidades como la emision de recibos, el manejo
de libros contables y la presentacion de declaraciones juradas (Rodriguez, 2023).

Finalmente, respecto al objetivo especifico 5, determinar la relacion de la
informalidad y la administracion tributaria en las ferreterias del distrito de Chota, 2024. Se
logré identificar una correlacion negativa y significativa entre la informalidad y la
administracion tributaria en las ferreterias del distrito de Chota, con un coeficiente Tau-b
de Kendall de -0.357 y un valor de significancia de 0.003; esto exterioriza que, a mayor
nivel de informalidad, menor es la efectividad o percepcion positiva de la administracion
tributaria. Dado que la hipotesis esbozaba una correlacion positiva, esta se rechaza, ya que
los datos exponen lo contrario.

Por su parte, Benavides (2023) indica que muchos comerciantes, aun conociendo
las consecuencias, no estan dispuestos a cumplir con la normativa. En este contexto, la
administracion tributaria, es la apoderada de la recaudacion, control y fiscalizacién del
IGV, cumple un rol clave en la formalizacion, mediante la comprobacion del acatamiento
tributario, la revision de libros contables y la aplicacién de sanciones cuando concierna
(Rodriguez, 2023).

De acuerdo a los resultados del objetivo general, determinar la relacion de la
informalidad y la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del
distrito de Chota, 2024. Las derivaciones revelan una correlacion negativa fuerte (-0,733)
y significativa (p=0,000) entre la informalidad y el Impuesto General a las Ventas (IGV),
lo que exterioriza que, a mayor nivel de informalidad, menor es el ingreso fiscal.

Por otro lado, Fajardo (2023), en su estudio destacd que la informalidad y el

financiamiento tienen una relacion de nivel significativo, es decir que si la informalidad
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aumenta la necesidad de acceso al financiamiento también va a aumentar; Santacruz y
Arévalo (2023) detallaron que, aunque la mayoria de agencias tienen RUC estas optan por
no pagar impuestos de manera correcta incurriendo asi en informalidad; Benavides (2023)
concluye que los comerciantes no estan dispuestos a cumplir con las normas establecidas,
esto aun conociendo las consecuencias que trae el trabajar bajo la informalidad; Saavedra
(2022) determin6 que segun la poblacion se menciona que no cuentan con informacién
para formalizarse y pesado acogerse a un régimen; Diaz y Huaman (2022) aludieron que
los encuestados desean formalizarse, pero la carencia de informacion los mantiene en la
informalidad. Por otro lado, Kamichi (2023) define que la informalidad hace referencia a
las unidades productivas que no se hallan en el registro de la administracion fiscal; Abanto
et al. (2021) aluden que la informalidad suele prosperar en contextos donde la disparidad
socioecondémica es elevada, debido a que los sectores no regulados frecuentemente
constituyen la Unica alternativa de ocupacién y sustento para quienes no tienen acceso a
oportunidades estructuradas, como educacion, formacién y financiamiento inicial; por su
parte, Nguyen et al. (Nguyen, Nur, & Cokro, 2022) sefiala que las autoridades
gubernamentales implementan diversas tacticas para gestionar y optimizar la eficiencia en
la captacion de capitales tributarios, procurando hallar un punto de proporcién entre la
obtencion de fondos suficientes para financiar sus programas y proyectos; mientras que,
Bravo (2022) define que el Impuesto General a las Ventas (IGV) es un gravamen indirecto
que grava el gasto de bienes y la prestacion de servicio servicios en territorio del Estado
peruano, el hecho gravado de este impuesto es la transferencia de bienes muebles a titulo
oneroso, el abastecimiento de servicios y el intercambio de bienes, el sujeto es el vendedor

0 prestador de servicios.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la informalidad en las ferreterias del distrito de Chota en el afio
2024 muestra un panorama heterogéneo, donde si bien una parte significativa acata con las
normas legales y fiscales, duran percepciones de burocracia y complejidad en los
procedimientos que entorpecen dicho acatamiento; a pesar de que el 37,3% percibe baja
informalidad, el 28,8% la considera alta, lo que irradia la coexistencia de practicas formales
e informales; asimismo, las trabas administrativas y el limitado discernimiento legal en
casos, prueban la necesidad de fortificar la capacitacion y simplificar los procesos
normativos para avivar una mayor formalizacién en el sector ferretero local.

Se concluye que, la recaudacion del IGV en las ferreterias del distrito de Chota en
2024 esta influenciada por la percepcion de la carga impositiva, la conciencia fiscal, el
acatamiento de deberes tributarias y la gestion de la administracion tributaria; la mayoria
percibe una carga entre baja y media, con conciencia y acatamiento fiscal en niveles
limitados, lo que refleja deficiencias en conocimiento y gestion tributaria; ademas, la
administracidn es vista como poco estricta, con controles esporadicos.

De acuerdo al objetivo especifico 3, se concluye que, existe un coeficiente de
correlacion negativa y significativa entre la informalidad y la conciencia tributaria en las
ferreterias del distrito de Chota, con un coeficiente Tau-b de Kendall de -0.460 y un valor
de significancia de 0.000. Esto significa que, a mayor informalidad, menor es la conciencia
tributaria entre los comerciantes del sector; sin embargo, como la hipétesis planteada
asumia una relacion positiva entre ambas variables, esta queda rechazada.

De acuerdo al objetivo especifico 4, se concluye que no existe una correlacion
positiva entre la informalidad y el cumplimiento de la obligacion tributaria en las ferreterias
del distrito de Chota, 2024, ya que el coeficiente Tau-b de Kendall es de -0.499 con un

nivel de significancia de 0.000, lo que indica una relacion negativa y significativa entre
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ambas; esto envuelve que, a mayor informalidad, menor es el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, rechazandose la hipotesis inicial que proponia una relacion directa
0 positiva.

De acuerdo al objetivo especifico 5, se concluye que existe una correlacion negativa
y significativa entre la informalidad y la administracion tributaria en las ferreterias del
distrito de Chota, con un coeficiente Tau-b de Kendall de -0.357 y un valor de significancia
de 0.003; esto exterioriza que, a mayor nivel de informalidad, menor es la efectividad o
percepcion positiva de la administracion tributaria. Dado que la hipdtesis.

Finalmente, de acuerdo al objetivo general se concluye que, existe una correlacion
negativa y significativa entre la informalidad y la recaudacion del Impuesto General a las
Ventas (IGV) en las ferreterias del distrito de Chota, con un coeficiente Tau-b de Kendall
de -0.537 y un valor de significancia de 0.000, lo que indica que esta relacién no es
producto del azar. Esto simboliza que, a mayor informalidad, menor es la recaudacion del

IGV, contradiciendo la hipoétesis inicial que trazaba una relacién positiva.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas ferreteras fortificar su discernimiento sobre las
obligaciones legales y tributarias mediante capacitaciones periodicas, con el fin de
disminuir las préacticas informales; asimismo, implementar mecanismos internos que
faciliten el acatamiento normativo, especialmente en lo coherente con la simplificacion de
tramites y la mejora de procesos administrativos, lo cual consentira reducir la percepcion
de burocracia y aumentar el nivel de formalidad en el sector.

Se recomienda a las ferreterias implementar tacticas de fortalecimiento fiscal,
encaminadas a optimizar la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
vinculadas al IGV. Para ello, es primordial promover asesoria contable accesible y
actualizada, que consienta comprender las normas vigentes, planificar convenientemente
las cancelaciones y reducir errores; ademas, se sugiere instituir canales de coordinacion
con la administracion tributaria para recibir orientacion directa y contribuir a una
fiscalizacion mas eficiente y cercana.

Se recomienda a las ferreterias promover espacios de formacion conducentes a
fortificar la cultura fiscal, priorizando contenidos sobre deberes tributarios, beneficios de
la formalizacion y consecuencias del incumplimiento; fomentar una mayor conciencia
tributaria contribuird no solo al acatamiento de los deberes fiscales, sino también a una
participacién mas responsable en el sistema econdémico local.

Se recomienda a las ferreterias implementar acciones encaminadas a fomentar la
cultura tributaria y fortificar el compromiso fiscal; paraello, es clave desarrollar programas
de sensibilizacion, asesoria personalizada y acompafiamiento en procesos de
formalizacién, de modo que se reduzca la informalidad y se promueva una participacion

mas activa y responsable en el sistema tributario.

<Mejia Saldafia Celi Marilyn
Vasquez Cabrera Analy> Pag. 66



inqj <Informalidad v la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota,
2024=

Se sugiere a las ferreterias establecer una relacion mas activa y colaborativa con la
administracion tributaria, mediante la formalizacion progresiva de sus operaciones y la
participacion en programas de orientacion fiscal; esto consentira optimizar la percepcion
sobre los servicios tributarios y suministrar una gestion eficiente, reduciendo los efectos
negativos que la informalidad forja en el funcionamiento institucional del sistema
recaudador.

Se recomienda a las 59 ferreterias del distrito de Chota adoptar medidas de
formalizacidn progresiva, tales como el registro adecuado ante la SUNAT, la emision
constante de comprobantes de pago y la correcta declaracion de impuestos. Estas acciones
contribuirdn no solo a mejorar su competitividad y acceso a beneficios formales, sino
también a fortalecer la capacidad recaudatoria del Estado y promover un entorno comercial

mas transparente y sostenible.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Informalidad y la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota, 2024

Formulacion Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
General: ;Como General: H;: La Informalidad empresarial
se relaciona la Determinar la informalidad tiene ) ) ) ; Escala de Niveles o
) ) . . Dimensiones Indicadores Items L
informalidad y relacion de la relacion medicion rangos
la recaudacion  informalidad y la  significativa en la Tramites Lo
del impuesto recaudacion del recaudacion del ) administrativos
) ) Burocracia .
general a las impuesto general  impuesto general a Complejidad 34 Totalmente
ventasenlas alasventasenlas las ventas en las normativa en
ferreterias del ferreterias del ferreterias del Complejidad - desacuerdo
distrito de distrito de Chota,  distrito de Chota, Regulacion de tramites En
Chota, 2024? 2024 2024 excesiva Cumplimiento - lal5 desacuerdo
Especificas: Especificas: Hy: La de normas Indeciso
¢Cual es la Analizar la informalidad no Regulacion 010 De acuerdo
situacion de la  informalidad en tiene relacion o normativa Totalmente
) ) i o Conocimiento o
informalidad en las ferreterias del  significativa en la ) Conocimiento de acuerdo
i o y empresarial
las ferreterias  distrito de Chota recaudacion del legal 11-12
del distrito de en el afo 2024  impuesto general a
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Titulo: Informalidad y la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota, 2024

Formulacion Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
Chota en el afio Analizar la las ventas en las Impuesto General a las Ventas
20247 recaudacion del ferreterias del ) ) ) ; Escala de Niveles o
) ) o Dimensiones Indicadores Items L
¢Cual es la impuesto general  distrito de Chota, medicion rangos
situacion de la  a las ventas en las 2024 Valores 13-14
recaudacion del ferreterias del Conciencia
impuesto distrito de Chota tributaria Actitudes 15-16
general a las en el afo 2024 Total
otalmente
ventas en las Determinar la Deberes 17-18
. en
ferreterias del relacion de la Obligaciones . |
o . . . . Cumplimiento esacuerdo
distrito de informalidad y la tributarias P
N — de 19-20 En
Chota en el afio conciencia
. . obligaciones lal5 desacuerdo
20247 tributaria en las )
) » ) Indeciso
¢Qué relacion ferreterias del Recaudacion 2122
) o De acuerdo
tiene la distrito de Chota,
- lidad 2024 Totalmente
informalidad y - .
_ Administracion de acuerdo
la Determinar la tributaria
administracion relacion de la Fiscalizacion 23-24
tributariaen las  informalidad y la
ferreterias del obligacion
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Titulo: Informalidad y la recaudacion del impuesto general a las ventas en las ferreterias del distrito de Chota, 2024

Formulacion Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
distrito de tributaria en las
Chota 2024? ferreterias del

¢Qué relacién
tiene la
informalidad y
la obligacion
tributaria en las
ferreterias del
distrito de
Chota, 2024?
¢Qué relacién
tiene la
informalidad y
la
administracion
tributaria en las
ferreterias del
distrito de
Chota 2024?
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Alcance, tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

No experimental, transversal o
transeccional y descriptivo

correlacional

Paoblacion: lo conforma un total
de 59 ferreterias del distrito de
Chota

Muestra: Lo conforma las
mismas 59 ferreterias de la

poblacion

Variablel: Informalidad
empresarial — La técnica que se
utiliza es la encuesta y el

instrumento es el cuestionario

Variable2: Impuesto General a
las Ventas — La técnica que se
utiliza es la encuesta y el

instrumento es el cuestionario

Para el andlisis de datos se
empled estadistica descriptiva,
utilizando medidas de
frecuencia, porcentaje y graficos
de barras para representar y
resumir las caracteristicas de las
variables de estudio.
Posteriormente, se aplico
estadistica inferencial,
especificamente la prueba Tau-b
de Kendall, con el objetivo de
determinar la relacién entre las
variables y contrastar las
hipotesis planteadas en la
presente investigacion.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El siguiente cuestionario es un instrumento de investigacion para el desarrollo del proyecto
de tesis denominado: informalidad y la recaudacion del impuesto a las ventas en las
ferreterias deldistrito de chota 2024, por lo que se le solicita a usted su colaboracion
respondiendo a las siguientes preguntas con total sinceridad.

Autores:

Mejia Saldafia Celi Marilyn

Vasquez Cabrera Analy

Indicaciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y seleccionan la alternativa que usted considere la mas
adecuada marcando con un aspa (X). Cabe indicar que la informacidén proporcionada es

totalmente andnima y con fines de investigacion. De antemano se le agradece su participacion.

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
NLO INFORMALIDAD EMPRESARIAL TD|ED| | |[DA|TA
Burocracia 1 ) 3 4l s

1. | ¢Considera que los trAmites administrativos para formalizar una ferreteria
son excesivos y desmotivadores para los emprendedores?

2. | ¢Considera que la digitalizacion de los trdmites administrativos reduciria la
informalidad?

3. | ¢Considera que la normativa tributaria vigente para las ferreterias es clara 'y
facil de entender para los pequefios comerciantes?

4. | ;Considera que existe poca orientacion y asistencia por parte de las
entidades gubernamentales para comprender las normativas fiscales?
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2024>
Regulacion excesiva 1] 2 415
5. | ¢Considera que los tramites exigidos para registrar y formalizar una
ferreteria son demasiado complejos y burocraticos?
6. | ¢Considera que el acceso a informacion clara y detallada sobre los tramites
de formalizacién es limitado y poco accesible para los comerciantes?
7. | ¢Considera que el desconocimiento de la normativa vigente dificulta el
cumplimiento de las obligaciones legales por parte de los ferreteros?
8. | ¢Considera que una mayor flexibilidad en la normativa vigente fomentaria la
formalizacién?
Conocimiento empresarial 112 415
9. | ¢Considera que las constantes modificaciones en la regulacion tributaria
dificultan que los empresarios cumplan con sus obligaciones fiscales?
10/ ¢Considera que las entidades gubernamentales deberian implementar mas
programas de difusion sobre las regulaciones empresariales?
11] ¢Considera que la mayoria de ferreteros desconoce las sanciones que
podrian recibir por operar en la informalidad?
12] ¢ Considera que recibir capacitaciones sobre normativas legales incentivaria
a los ferreteros a formalizar sus negocios?
N.° RECAUDACION DEL IMPUESTO A LAS VENTAS TD |ED DA | TA
Conciencia tributaria 1|2 415
13| ¢Considera que pagar el impuesto a las ventas es un deber moral que
contribuye al desarrollo del pais?
14] ;Considera que todos los comerciantes, sin excepcion, deberian cumplir con
el pago del impuesto a las ventas?
15] ¢Considera que la informalidad se debe, en parte, a una actitud negativa
hacia el cumplimiento tributario?
16] ¢Considera que las capacitaciones sobre tributacién mejorarian la actitud de
los comerciantes respecto al pago del impuesto a las ventas?
Obligaciones tributarias 112 415
17) ¢Considera que cumplir con el pago del impuesto a las ventas es una
responsabilidad fundamental para el desarrollo econémico del pais?
18] ¢Considera que la falta de conocimiento sobre las obligaciones tributarias
exime a los comerciantes de su cumplimiento?
19/ ¢Considera que las fiscalizaciones de la SUNAT influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?
20| ¢Considera que la reduccidn de la informalidad dependeria de medidas mas
flexibles para facilitar el cumplimiento tributario?
Administracidn tributaria 1 ]2 4 |5
21| ¢Considera que la recaudacion del impuesto a las ventas podria mejorar si se
implementaran incentivos para los comerciantes?
22| ¢Considera que los impuestos recaudados no se reflejan en mejoras visibles
para los comerciantes, lo que desmotiva el cumplimiento tributario?
23] ¢Considera que la fiscalizacion del cumplimiento del impuesto a las ventas
en Chota es insuficiente?
24) ;Considera que el uso de tecnologia y sistemas digitales en la fiscalizacion

facilitaria el control del pago del impuesto a las ventas?
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Anexo 3. Fichas de validacion por juicio de expertos para el cuestionario

Validacion 01
Nombre del experto Artemio Fermandez Gastelo
Profesion Contador Publico
Experiencia rofesional (en
e . ¢ 27 aiios
anos)
Grado académico mas alto Maestro en Gestion Piblica
Informalidad y la recaudacion del impuesto
Titulo del proyecto general a las ventas en las ferreterias del distrito

de Chota, 2024
Nombres y apellidos de los | Mcjia Saldafia Celi Marilyn

responsables Vasquez Cabrera Analy

INDICACIONES:

Para cada item, por favor marque con una'X' la opcion que mejor represente su evaluacion,
utilizando la siguiente escala: 1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno. Adicionalmente, se le invita
a realizar observaciones o sugerencias especificas para cada item, con el fin de mejorar la

calidad y pertinencia del instrumento.

Este instrumento, compuesto por 24 preguntas alineadas con variables e

indicadores definidos en la matriz de consistencia, permite una evaluacion
Detalle de los - ;
detallada. Se utiliza una escala de Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en

items del
. desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente
instrumento
de acuerdo) para cuantificar las respuestas, facilitando un analisis
cuantitativo robusto y la obtencion de informacion relevante.
NO INFORMALIDAD EMPRESARIAL Evaluacion | Observacion / Sugerencias
Burocracia 11213
P1 (Considera que los tramites administrativos X
para formalizar una ferreteria son excesivos y
desmotivadores para los emprendedores?
P2 (Considera que la digitalizacion de los X
tramites administrativos reduciria la
informalidad?
P3 (Considera que la normativa tributaria X
vigente para las ferreterias es clara y facil de
entender para los pequeiios comerciantes?
P4 (Considera que existe poca orientacion y X
asistencia por parte de las entidades
gubernamentales para comprender las
normativas fiscales?
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Regulacion excesiva 11213
P5 (Considera que los tramites exigidos para X
registrar y formalizar una ferreteria son
demasiado complejos y burocraticos?
P6 (Considera que ¢l acceso a informacion clara X
y detallada sobre los tramites de
formalizacion es limitado y poco accesible
para los comerciantes?
P7 (Considera que el desconocimiento de la X
normativa vigente dificulta el cumplimiento
de las obligaciones legales por parte de los

ferreteros?
P8 (Considera que una mayor flexibilidad en la X
normativa vigente fomentaria la
formalizacion?
Conocimiento empresarial 1({2(3
P9 (Considera que las constantes modificaciones X

en la regulacion tributaria dificultan que los
empresarios cumplan con sus obligaciones
fiscales?

P10 (Considera que las entidades
gubernamentales deberian implementar mas X
programas de difusion sobre las regulaciones
empresariales?

P11 (Considera que la mayoria de ferreteros X
desconoce las sanciones que podrian recibir
por operar en la informalidad?

P12 (Considera que recibir capacitaciones sobre X
normativas legales incentivaria a los
ferreteros a formalizar sus negocios?

N RECAUDACION DEL IMPUESTO A Evaluacién | Observacién/ S .
LAS VENTAS valuacion ervacion / Sugerencias
Conciencia tributaria 11213
P13 ¢ Considera que pagar el impuesto a las X

ventas es un deber moral que contribuye al
desarrollo del pais?
P14 (Considera que todos los comerciantes, sin X
excepeion, deberian cumplir con el pago del
impuesto a las ventas?
P15 (Considera que la informalidad se debe, en X
parte, a una actitud negativa hacia ¢l
cumplimiento tributario?
P16 . Considera que las capacitaciones sobre X
tributacion mejorarian la actitud de los
comerciantes respecto al pago del impuesto a
las ventas?

Obligaciones tributarias 1 (213
P17 (Considera que cumplir con el pago del X
impuesto a las ventas es una responsabilidad
fundamental para ¢l desarrollo econdémico del
pais?
P18 (Considera que la falta de conocimiento X
sobre las obligaciones tributarias exime a los
comerciantes de su cumplimiento?
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J
-t
s

P19 (Considera que las fiscalizaciones de la X
SUNAT influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

P20 (Considera que la reduccion de la X
informalidad dependeria de medidas mas
flexibles para facilitar ¢l cumplimiento

tributario?
Administracion tributaria 112 |3
P21 (Considera que la recaudacion del impuesto a X

las ventas podria mejorar si se implementaran
incentivos para los comerciantes?

P22 . Considera que los impuestos recaudados no X
se reflejan en mejoras visibles para los
comerciantes, lo que desmotiva el
cumplimiento tributario?

P23 (Considera que la fiscalizacion del X
cumplimiento del impuesto a las ventas en
Chota es insuficiente?

P24 (Considera que el uso de tecnologia y X
sistemas digitales en la fiscalizacion
facilitaria el control del pago del impuesto a
las ventas?

MTRO. ARTEMIO FERNANDEZ GASTELO
Colegiatura N° 04-1548
Docente UNACH
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Validacion 02
Nombre del experto Sara Judith Teran Leiva
Profesion Contador Pablico
Experiencia  profesional (en
14 afios
aios)
Grado académico mas alto Maestra en Ciencias

Informalidad y la recaudacion del impuesto
Titulo del proyecto general a las ventas en las ferreterias del distrito
de Chota, 2024

Nombres y apellidos de los | Mejia Saldana Celi Marilyn

responsables Vasquez Cabrera Analy

INDICACIONES:

Para cada item, por favor marque con una 'X' la opcion que mejor represente su evaluacion,
utilizando la siguiente escala: 1 = Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno. Adicionalmente, se le invita
a realizar observaciones o sugerencias especificas para cada item, con el fin de mejorar la

calidad y pertinencia del instrumento.

Este instrumento, compuesto por 24 preguntas alineadas con variables e

indicadores definidos en la matriz de consistencia, permite una evaluacion
Detalle de los » .
detallada. Se utiliza una escala de Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en

items del
. desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente
instrumento . . -
de acuerdo) para cuantificar las respuestas, facilitando un analisis
cuantitativo robusto y la obtencion de informacion relevante.
N INFORMALIDAD EMPRESARIAL Evaluacion | Observacion / Sugerencias
Burocracia 11213
P1 (Considera que los tramites administrativos X

para formalizar una ferreteria son excesivos y
desmotivadores para los emprendedores?

P2 (Considera que la digitalizacion de los X
tramites administrativos reduciria la
informalidad?

P3 (Considera que la normativa tributaria X
vigente para las ferreterias es clara y facil de
entender para los pequefios comerciantes?
P4 (Considera que existe poca orientacion y X
asistencia por parte de las entidades
gubernamentales para comprender las
normativas fiscales?
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Regulacion excesiva 1121(3
Ps  Considera que los trimites exigados par X
registrar y formalizar una ferreteria son
demasiado complejos v burocriticos?
P6 Considera que el acceso a informacion clars X
y detallada sobre los trimites de
formalizacion es limitado y poco accesible
para los comerciantes?
P7 Considera que ¢l desconocimiento de la X
nomativa vigente dificulta ¢l cumplimiento
de las obligaciones legales por parte de los
ferroteros?
P8 (Considera que una mayor flexibilidad en la X
nomativis vigente fomentaria la
formalizacion?

Conocimiento empresarial 112
| 2] . Considera que las constantes modificaciones
en In regulacion tributania dificultan que los
empresarios cumplan con sus obligaciones
fiscales?

P10 (Considera que las entidades
gubernamentales deberian implementar mas X
programas de difusion sobre las regulaciones
empresariales?

Pl  Considera que la mayoria de ferreteros X
desconoce las sanciones que podrian recibir
por operar en la informalidad?

P12 +Considera que recibir capacitaciones sobre X
normativas legales incentivaria a los
ferreteros a formalizar sus negocios?

e

NS RECAUDACION DEL IMPUESTO A X :
LAS VENTAS Evaluacion | Observacién / Sugerencias
Conciencia tributaria 11213
P13 . Considera que pagar el impucsto a las X

ventas ¢s un deber moral que contnbuye al
desarrollo del pais?
P4 ¢ Considera que todos los comercmnies, sin X
excepeion, deberian cumpli con el pago del
impuesto a las ventas?
PIS (Considera que la informalidad se debe, en X
parte, a una actitud negativa hacia el
cumplimiento tributario?
P16  Considera que las capacstaciones sobre X
tributacion mejorarian la actitud de los
comerciantes respecto al pago del mpuesto a
las ventas?

Obligaciones tributarias 1]2
P17 (Considera que cumplir con el pago del
impucsto a las ventas es una responsabilidad
fundamental para ¢l desarrollo eccondémico del
pais?
Pis i Considera que la falta de conocimiento X
sobre las obligaciones tributarias exime a los
comerciantes de su cumplimiento?

i
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P19 ¢ Considera que las fiscalizaciones de la X
SUNAT influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

P20 (Considera que la reduccion de la X
informalidad dependeria de medidas mas
flexibles para facilitar el cumplimiento

tributario?
Administracion tributaria 1 |2 |3
P21 (Considera que la recaudacion del impuesto a X

las ventas podria mejorar si se implementaran
incentivos para los comerciantes?

P22 (Considera que los impuestos recaudados no X
se reflejan en mejoras visibles para los
comerciantes, lo que desmotiva el
cumplimiento tributario?

P23 ¢ Considera que la fiscalizacion del X
cumplimiento del impuesto a las ventas en
Chota es insuficiente?

P24 (Considera que el uso de tecnologia y X
sistemas digitales en la fiscalizacion
facilitaria el control del pago del impuesto a
las ventas?

udith Teran Leiva
e ?uit 121248
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Validacion 03
Nombre del experto Jhonner Mejia Huamén
Profesion Contador Publico
Experiencia  profesional (en i gikon
anos)
Grado académico mas alto Doctor
Informalidad y la recaudacion del impuesto
Titulo del proyecto general a las ventas en las ferreterias del distrito
de Chota, 2024
Nombres y apellidos de los | Mejia Saldana Celi Marilyn
responsables Vasquez Cabrera Analy
INDICACIONES:

Para cada item, por favor marque con una 'X' la opcion que mejor represente su evaluacion,
utilizando la siguiente escala: 1 =Malo, 2 = Regular, 3 = Bueno. Adicionalmente, se le invita
a realizar observaciones o sugerencias especificas para cada item, con el fin de mejorar la

calidad y pertinencia del instrumento.

Este instrumento, compuesto por 24 preguntas alineadas con variables e

indicadores definidos en la matriz de consistencia, permite una evaluacion
Detalle de los . )
detallada. Se utiliza una escala de Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en

items del
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente
instrumento
de acuerdo) para cuantificar las respuestas, facilitando un analisis
cuantitativo robusto y la obtencion de informacion relevante.
N INFORMALIDAD EMPRESARIAL Evaluacion | Observacion / Sugerencias
Burocracia 11213
P1 (Considera que los tramites administrativos X
para formalizar una ferreteria son excesivos y
desmotivadores para los emprendedores?
P2 (Considera que la digitalizacion de los X
tramites administrativos reduciria la
informalidad?
P3 (Considera que la normativa tributaria X
vigente para las ferreterias es clara y facil de
entender para los pequeiios comerciantes?
P4 ;,Considera que existe poca orientacion y X
asistencia por parte de las entidades
gubernamentales para comprender las
normativas fiscales?
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Regulacion excesiva 1123

P5 (Considera que los tramites exigidos para X
registrar y formalizar una ferreteria son
demasiado complejos y burocraticos?
P6 ¢ Considera que el acceso a informacion clara X
y detallada sobre los tramites de
formalizacion es limitado y poco accesible
para los comerciantes?
P7 (Considera que el desconocimiento de la X
normativa vigente dificulta el cumplimiento
de las obligaciones legales por parte de los
ferreteros?
P8 (Considera que una mayor flexibilidad en la X
normativa vigente fomentaria la
formalizacion?

Conocimiento empresarial 1123
P9 ¢ Considera que las constantes modificaciones X
en la regulacion tributaria dificultan que los
empresarios cumplan con sus obligaciones
fiscales?
P10 (Considera que las entidades
gubernamentales deberian implementar mas X
programas de difusion sobre las regulaciones
empresariales?
P11 ¢ Considera que la mayoria de ferreteros X
desconoce las sanciones que podrian recibir
por operar en la informalidad?
P12 (Considera que recibir capacitaciones sobre X
normativas legales incentivaria a los
ferreteros a formalizar sus negocios?

N.° RECAUDACION DEL IMPUESTO A Evaluacién | Observacién / Su 5
LAS VENTAS gerencias
Conciencia tributaria 1(2]3
P13 (Considera que pagar el impuesto a las X

ventas es un deber moral que contribuye al
desarrollo del pais?
P14 (Considera que todos los comerciantes, sin X
excepeion, deberian cumplir con el pago del
impuesto a las ventas?
P15 ;Considera que la informalidad se debe, en X
parte, a una actitud negativa hacia el
cumplimiento tributario?
P16 (Considera que las capacitaciones sobre X
tributacion mejorarian la actitud de los
comerciantes respecto al pago del impuesto a
las ventas?

Obligaciones tributarias 1123
P17 (Considera que cumplir con el pago del X
impuesto a las ventas es una responsabilidad
fundamental para el desarrollo econdémico del
pais?
P18 ¢ Considera que la falta de conocimiento X
sobre las obligaciones tributarias exime a los
comerciantes de su cumplimiento?
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Py +Considera que las fiscalizaciones de la X
SUNAT influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributanias?
P20 (Considera que la reduccion de la X
informalidad dependeria de medidas mas
flexibles par facilitar el cumplimiento
tnbutario?

Administracion tributaria 1|2
P21 (Considera que la recaudacion del impuesto a
las ventas podria mejorar si se implementaran
incentivos pars los comerciantes?
P22 (Considera que los impuestos recaudados no X
se reflejan en mejoras visibles pam los
comerciantes, lo que desmotiva el
cumplimiento tnbutario”
P23 + Considera que la fiscalizacion del X
cumplimiento del impuesto a las ventas en
Chota ¢s msuficientc?
P24 :Considera que ¢l uso de tecnologia y X
sistemis digitales en Lo fiscalizacion
facilitaria ¢l control del pago del impuesto a
las ventas?

Pl

MAT N 02 8898
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Anexo 4: V DE AIKEN

S S= Suma de la valoracion de todos los expertos por item o pregunta
V = n= N'de expertos que participaron en el estudio
[n (C | 1 )] C Numero de niveles de la escala de valoracion utilizada
J1 J2 J3 S V

pl 1 1 1 3 1
p2 1 1 1 3 1
p3 1 1 1 3 1
p4 1 1 1 3 1
p5 1 1 1 3 1
p6 1 1 1 3 1
p7 0 1 1 2 0.6667
p8 1 1 1 3 1
p9 1 1 1 3 1
p10 1 1 1 3 1
pll 1 1 1 3 1
p12 1 1 1 3 1
p13 1 1 1 3 1
pl4 1 0 1 2 0.6667
p15 1 1 1 3 1
p16 1 1 1 3 1
pl17 1 1 1 3 1
p18 1 1 1 3 1
p19 1 0 1 2 0.6667
p20 1 1 1 3 1
p21 1 1 1 3 1
p22 1 1 1 3 1
p23 1 0 1 2 0.6667
p24 1 1 1 3 1

V deAiken 0.9444
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Estadisticas de fiabilidad - Variable 2

Alfa de Cronbach

N de elementos

12

,903

N de elementos

12

Estadisticas de fiabilidad- Variable 1

Alfa de Cronbach

,904
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Anexo 6: Fotografias de la aplicacion de la encuesta
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Anexo 7: Solicitud de informacion a la SUNAT

Q SUNAT
CARGO

LD Mexs de Partes Virtusd
Txpedterts 00G-UMOG6- 200300452
Fecha e Pressrdacte: GAUNIOD) 0725 %

EXPEDIENTE: Procaso WPV IGO1E023 420 h
QO0-URDD9S-2023-30402 fag S00R
DOCUMENTO RECISIDO
DATOS DEL SOLICITANTE:

NOMBRES: VASQUEZ CABRERA ANALY

DOC_1D 10748502534

COMITENTE

DIRECCION:  Pasaje los eucalptos 350, Chata-Cajamarca
CORREQ: avcatvera028gmail com

TELEFONO: 540052708

Tipo de notificacion: Comeo( | BuzonSOL(X)

ASUNTO: s0LICITO 2@ ORMACION

CONTENIDO:

ESTIMADCOS SENORES, MUY BUENAS TARDES, POR MEDIX) DEL PRESENTE RECIBAN UN
CORDIAL SALUDO, A LA VEZ SOLICITO WFORMACION SOBRE EL GRADO O PORCENTAUE
PERTENECIENTES AL CODIGO CIRJ 4863 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION, CON EL CODIGO CIRJ 4752 VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE
FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN ALMACENES ESPECALIZADOS;
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2020 Y 2029, DEL DISTRITO Y PROVINCIA DE CHOTA -
CAJAMARCA: DICHA INFORMACION ES OON FINES DE INVESTIGACION PARA UN PROYECTO DE
TESES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA - ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTASILIDAD. SE LE AGRADECE POR ANTICIPADD SU ATENCION, ESPERANDO SU PRONTA
RESPUESTA

Adjunta documentos:
Sin documenaos aduntos

Documentos de referencia:
Sin documentos de referendia

OBSERVACIONES:

mpv.no adunia escrito ré anewm

Nota. Esta imagen muestra la solicitud de informacion enviada a la mesa de partes de las
SUNAT
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171238 Weon Grrast - Meapussis & scboicd de Deics - Expedierta 000-LNDUI- 202330402
M Gmail ANALY VASQUEZ CABRERA <avcabrora02@gmail com>

Respuesta a solicitud de Datos - Expediente 000-URD999-2023-30402

1 mensaje

Servicio al Contribuyento IR Cajamarca <csc | lmpm@smatpbw 13 de enero de 2023 17.26
Para: “avcabrern02@igmall com® <avoabrer

amemMmmew Uriecho Martnez Karla Lizeth
<kurtechomgsunat gob pe>

Estrnada Sra-
ANALY VASQUEZ CASRERA

mumwmmnl wmmmﬂ mediante ol cual sokoRo,
en of marco de la Ley de Acceso a la iormackin Publca, hctei ﬂam:mer
GRADO O PORCENTAUE PERYENGCfENTES AL CODIGO CHIL 48683 - VENT,

MATERIALES OF CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y MATEM.E

FONTANERIA Y CALEFACCION, CON EL CODIGO CHIU 4752 VENTA AL POR MENOR DE ARfk:UI.OS DE
FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN ALMACENES ESPECIALIZADOS;
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2020 Y 2021

Al respecio, hablendo manfestado que la entrega de la nformacin sea o taves del correo elecirénico, se adprta
un {1) archivo que contiene |a idormacion requerida de o3 contrbayentes que cumpien los cnterios indicades.

Dobemes precisar que la diusion de la informacion de comichio fscal, comeo electrénioo y mdmer de celular de
ias personas naturales afecta la mamidad personad y se encuentra peolegida por fa Ley N* 29733 - Ley de
Proleccion de Datos Personales. Asimismo, de acuerdo con lo estabiecido en el articulo 17° del TUO de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdtlica, aprobado por Decreto Supremo N* 21.2019JUS, esta es
informacicn confidendial y constituye una excepcion al ejerocio del derecha al acceso a la informacién publca; por
o, se ha suprimido dichos datos.

Alectamenis,

Casar Augusto Romero Azabache

sefe fe] Division de Servicosy Comtriwyente - IR ~SU NA'
Cajemarc

Av. Vie de Evitarmionty Norse U 7899 - Calamancs
TH. 07650080 arwnn 40053

Wi st gob e OsuNAT ORBSUNATEBGS @ SUNAT OSUNAT

2 adjuntos
mmmm

ﬂ EXP.-000.URD395.2023.030402 pdf

s et googhe comimad WO Ee2ec SeeeSt Al e (S sur . N AATTS404 17 ERDSA IR SAlaimplemag- 1N 34 1 154047 "

Nota. La imagen muestra la informacion brindada por la SUNAT
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