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RESUMEN
En la provincia de Chota, la cultura tributaria también viene siendo un problema latente que se
presenta en los comerciantes, los cuales al momento de realizar alguna venta no emiten
comprobantes de pago. Tuvo como objetivo general determinar el nivel de cultura tributaria de
los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024.
Para la investigacion se utilizé el método analitico, el tipo fue basica, de alcance descriptiva,
su disefio fue no experimental, de corte transversal, tuvo un enfoque cuantitativo. La poblacién
fue de 76 comerciantes, la muestra estuvo conformada por el total de la poblacion. La técnica
empleada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados a los que se llego
fueron; el 36,8% de los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres tienen un nivel
regular de cultura tributaria, el 48,7% de los comerciantes presentan un nivel de conocimiento
tributario bajo, el 38,2% de los comerciantes tiene un nivel de responsabilidad tributaria bajo
y por ultimo el 39,5% de los comerciantes presentan un nivel de conciencia tributaria regular.
Se llegd a la conclusion que los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del
Mercado Central de la ciudad de Chota tienen un nivel regular de cultura tributaria, luego de
obtener como resultado que de todos los comerciantes encuestados el 36,8% presentan un nivel

regular de cultura tributaria.

Palabras claves: conocimiento tributario, responsabilidad tributaria, conciencia tributaria.



ABSTRACT

In the province of Chota, tax culture is also a latent problem among traders, who, when making
a purchase, do not issue payment receipts. The main objective was to determine the level of tax
culture among the traders of the San Martin de Porres Association at the Central Market of
Chota — 2024. The research used the analytical method, had a basic purpose, was descriptive
in scope, and had a non-experimental, cross-sectional design, with a quantitative approach. The
population consisted of 76 individuals, and the entire population made up the sample. The
technique used was the survey, and the instrument was the questionnaire. The results were as
follows: 36.8% of the traders in the San Martin de Porres Association have a medium-low level
of tax culture, 48.7% of the traders have a low level of tax knowledge, 43.4% have a low level
of tax responsibility, and finally, 55.3% have a low level of tax awareness. It was concluded
that the traders of the San Martin de Porres Association at the Central Market of Chota have a
medium and low level of tax culture, since 36,8% of all surveyed traders have a medium-low

level of tax culture.

Keywords: tax knowledge, tax responsibility, tax awareness.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

Armas y Colmenares (2010) mencionan que la cultura tributaria es el
conocimiento que tiene cada persona, los valores que practican y las actitudes de los
miembros de una respectiva sociedad, esto se manifiesta al momento de cumplir
permanentemente con base en la razén de los deberes tributarios, la afirmacion y la
confianza de los valores que tiene que ver la ética profesional y la solidaridad social de

los que contribuyen y los funcionarios de las distintas administraciones tributarias.

Quifonez y Zambrano (2023) sefialan en Ecuador la recaudacion de impuestos es
baja debido al comercio informal que se presenta en el pais; igualmente determinaron
que esto se da por la existencia de un bajo nivel de cultura tributaria que presentan los
comerciantes que se encuestaron, puesto que el 86,75% de estos no conocen sobre las
obligaciones tributarias que les corresponde; asimismo, un 76,62% no conocen como
facturar un producto. Asimismo, Espino (2019) hace una comparacién sobre la cultura
tributaria de México, Chile, Peri y Colombia donde menciona que, en México las
personas evaden al fisco incumpliendo con sus obligaciones tributarias, en Colombia la
poblacidn no tiene confianza sobre la distribucion del dinero de sus obligaciones pagadas,
en Per0 la recaudacion fiscal se ve afectada por la informalidad existente, mientras que

en el pais de Chile en los Gltimos afios existe un avance en la cultura tributaria.

En el Peru la evasion tributaria es dificil de controlar por los organismos estatales,
el principal origen de este problema es el nivel bajo de cultura tributaria de los
ciudadanos, puesto que la gran mayoria de ellos no tiene informacion sobre las

obligaciones tributarias que debe cumplir. Los resultados que se obtuvieron fueron que

<Carranza Carrasco, Samuel>
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el 72% de los médicos presenta un nivel bajo de cultura tributaria, el 20% tuvieron un
nivel medio y solo el 8% de los médicos restantes un nivel alto (Sanchez et al. 2021). Del
mismo modo la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en
adelante SUNAT (2020) en una entrevista realizada a Luis E. Vera, superintendente
nacional menciond que ve dos grandes obstaculos para que se desarrolle un buen trabajo
sobre cultura tributaria en la SUNAT. El primero es que existe una percepcion negativa
de la poblacion en cuanto a la administracion tributaria, el cual genera mucha
desconfianza en la poblacion. La segunda dificultad se presenta en la distribucion de los

recursos recaudados por parte del Estado.

En Cajamarca, la cultura tributaria de las personas que se dedican al comercio
tiene mucho que ver con la evasion tributaria, puesto que su investigacion determiné que
el nivel que tienen los comerciantes en este tema es muy bajo y en consecuencia ocasiona
que no cumplan con el pago de sus obligaciones tributarias que les corresponde. La
cultura tributaria se ha convertido en un problema latente en la sociedad, porque cada dia
sigue habiendo comerciantes que no cumplen con el pago correspondiente de sus tributos
(Cabanillas y Hoyos, 2020).

En la ciudad de Chota existen muchas deficiencias en lo concerniente a cultura
tributaria, segun lo observado en los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres
del Mercado Central de la ciudad de Chota. Mediante los datos proporcionados por la
Municipalidad Provincial de Chota esta Asociacion estd conformada por 76 personas
(anexo 2), sin embargo, se ha observado que la mayoria de ellos no emiten comprobantes
de pago al momento de realizar ventas de una prenda de vestir o al momento de vender
un menu, esta situacion se ve agravada por la falta de iniciativa por parte de los
comerciantes para cumplir con sus obligaciones tributarias, también otro aspecto que

perjudica a la cultura tributaria es la astucia para evadir el pago de impuestos. Esto con

<Carranza Carrasco, Samuel>
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lleva a situaciones gque perjudican a los comerciantes tales como: sanciones y multas,
impacto negativo en la economia local debido a la disminucion en la recaudacion de
impuestos. Es por esto que se debe implementar capacitaciones, simplificacion de los
tramites tributarios, incentivos para los que cumplan con sus obligaciones, monitoreo y
supervision para asegurar el cumplimiento de obligaciones tributarias, colaboracion con
las autoridades competentes para promover la cultura tributaria, ante este problema se
planteo estudiar el nivel de cultura tributaria con la finalidad de identificar la importancia
que tiene en las acciones de los contribuyentes.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general
¢ Cual es el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de la Asociacion San
Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024?
1.2.2. Preguntas especificas
¢Cual es el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes de la
Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024?
¢Cual es el nivel de responsabilidad tributaria de los comerciantes de la
Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024?
¢ Cual es el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes de la Asociacion

San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de la Asociacion
San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

<Carranza Carrasco, Samuel>
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1.4.

1.5.

Determinar el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes de la
Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024,
Determinar el nivel de responsabilidad tributaria de los comerciantes de la
Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024,
Determinar el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes de la

Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024.
Hipotesis
Segin Rodriguez (2011) las investigaciones descriptivas se caracterizan,
exclusivamente, puesto que no existe la manipulacion de las variables, porque se centra
en describir los fendmenos relacionados con la poblacion en estudio y se evallan la
dimensién de una poblacién. También menciona que en este tipo de investigaciones no

es obligatorio la formulacion hipotesis, porque su base esta en los objetivos.

Justificacion

La presente investigacion se justifica teéricamente puesto que busco generar
mayor conocimiento sobre la cultura tributaria, la cual fue comparada con
investigaciones de diversos autores que aportan con conocimientos importantes sobre la

variable en estudio para esta investigacion.

Este estudio tiene una justificacién practica, puesto que se llevo a cabo en
respuesta a los problemas que enfrentan los comerciantes de la Asociacion San Martin
de Porres en el Mercado Central de la ciudad de Chota, con el objetivo de evaluar el nivel

de cultura tributaria a partir de los resultados obtenidos.

Esta se justifica valorativamente, debido a que se pretende conocer los motivos

por los cuales los comerciantes de la Asociacién San Martin de Porres no cumplen con
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sus obligaciones tributarias que les corresponde de acuerdo a ley.

De manera académica esta investigacion ayudara a otros investigadores para que
mas adelante puedan tomar como referencia y que les sirva como apoyo esta
investigacion. Ademas, permitira obtener el titulo profesional de Contador Pablico.

1.6. Limitaciones

La limitacidn que se presentd fue que existe pocas tesis descriptivas de este tema
y también pocas investigaciones con las dimensiones, por lo que fue dificil encontrar
informacion.

Otra de las limitaciones que se presentd fue al momento de aplicar el instrumento,
debido a que los comerciantes no querian dar respuesta a las preguntas planteadas en el

cuestionario.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Gonzabay (2023) esta investigacion se realizé en la Libertad-Ecuador, tuvo como
objetivo general determinar el grado de cultura tributaria en el que se encuentran los
comerciantes del mercado de la comunidad de San Pedro, desde los distintos niveles: un
nivel bajo, medio y alto. Los resultados a los que se lleg6 fueron que los comerciantes
poseen un grado de cultura tributaria medio, debido a que no tienen conocimiento de las
nuevas disposiciones vigentes por el Servicio de Rentas Internas, también se logrd
identificar que un 68% de los comerciantes efectla el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y el 32% restante no lo hace, asimismo se identifico que un 28% no realizan
la emision de comprobantes de ventay el 62% de los restantes si lo hace. La investigacion
fue descriptiva -cuantitativa, el método utilizado fue el deductivo e inductivo. El disefio
fue no experimental. La poblacion y muestra fueron 25 comerciantes pertenecientes a
este mercado a los que se les aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento el

cuestionario.

Esta tesis fue considerada, porque busca determinar el nivel de cultura tributaria
de los comerciantes, por lo tanto, servird como base para realizar el estudio y poder hacer

la discusion de los resultados con respecto a un &mbito internacional.

Dominguez (2022) esta investigacion fue realizada en la Libertad - Ecuador; tuvo
como objetivo general determinar la cultura tributaria en los comerciantes de venta de
prendas de vestir ubicados en la calle Guayaquil, Cantdn La Libertad, afio 2022. Con
respecto a los resultados que se obtuvieron fueron que el 77% de los comerciantes

mencionaron que no conocen las obligaciones tributarias que les corresponde pagar,
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mientras que el 23% de estos no sabian como realizar la declaracion de los tributos, esto
indica que de los comerciantes la mayoria tienen un nivel de cultura bajo y un pequefio
porcentaje de estos presentaron un nivel de medio a alto, por lo tanto, se determind que
no existe una buena cultura tributaria. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo, con un
nivel descriptivo, y se desarrollé bajo un disefio no experimental. Los métodos que se
utilizaron fueron: deductivo, inductivo y empirico. La poblacion y muestra estuvo
constituida por los 30 comerciantes, para la realizacién de la recoleccion de la
informacion se les aplicé la técnica de la encuesta y también por medio del cuestionario

utilizado como instrumento.

La tesis mencionada fue tomada en cuenta, puesto que permitié conocer la
realidad en el pais de Ecuador, también porque el objetivo es similar al que se pretende
Ilegar, ademas ayudard a comparar los resultados que se obtenga en la investigacion
actual, asimismo esta investigacion ha sido considerada, porque establece de indicadores

que se utilizaran en la presente investigacion.

Acaro (2020) esta investigacion se realizé en Cuenca - Ecuador; Tuvo como
objetivo general determinar el nivel de cultura tributaria que poseen los comerciantes del
mercado municipal de la ciudad de Cariamanga. Los resultados obtenidos fueron que el
56.75% de los comerciantes tienen un nivel de cultura tributaria medio, por lo que es un
resultado poco favorable para el grupo de contribuyentes en estudio. Fue de enfoque
cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo, el disefio empleado fue no experimental
de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 100 comerciantes del mercado
municipal y para la muestra se aplicoé una formula la cual arrojo un total de 42
comerciantes para ser encuestados, Se utiliz6 la técnica de encuesta para recolectar la

informacidn, mediante la aplicacién de un cuestionario como instrumento de recoleccion
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de datos, los resultados obtenidos fueron procesados a traves de la herramienta Microsoft

Excel.

La tesis mencionada fue tomada en cuenta, dado que ayudd a comparar a nivel
internacional los resultados que se obtuvo en la investigacion actual y poder ver la

diferencia o similitud existente en el nivel de cultura tributaria entre Per( y Ecuador.

Gil y Rivera (2023) esta investigacion se realizd en San Juan de Lurigancho,
Lima; plante6 como objetivo general determinar el nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de un centro comercial de San Juan de Lurigancho 2023. Los resultados
obtenidos mostraron que mas de la mitad de los contribuyentes encuestados el 54%
alcanzaron un nivel alto de cultura tributaria, mientras que el 46% restante presenté un
nivel de cultura tributaria medio, en lo concerniente a conciencia tributaria los resultados
que se obtuvieron fueron que el 58% de los contribuyentes tiene un nivel medio de
conciencia tributaria y el 42% de estos presenta un nivel alto. El tipo de investigacion fue
béasica, su disefio fue no experimental. se utilizé una poblacion de 200 comerciantes y la
muestra fue 50. La encuesta fue la técnica elegida para recopilar la informacion, y se
disefid un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos. Para garantizar su
validez y confiabilidad, el cuestionario fue sometido a la evaluacion de expertos y se
calculo su consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un

resultado del 81%.

Esta investigacion fue considerada debido a que estudia la variable cultura
tributaria, ademas tiene similar objetivo e indicadores con la actual investigacion, lo que
permitio efectuar la discusion de los resultados tanto de la variable como el indicador

conciencia tributaria y de este modo ver si los comerciantes tienen similares resultados.
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Choquehuanca (2022) esta investigacion se realizd en Santiago, Cusco, Perq;
planteo como objetivo general describir la cultura tributaria de los comerciantes del
Centro Comercial Molino I, Distrito de Santiago - Cusco, Primer Semestre 2021. Segun
los resultados que se obtuvieron el 72% de los comerciantes tienen una buena cultura
tributaria, esto da a entender que también tienen conciencia tributaria, mientras que el
64.7% de las personas en estudio carecen de educacion tributaria. El tipo de investigacion
fue descriptiva, con un disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 971
socios y una muestra de 275 comerciantes del centro comercial Molino I, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario el cual para su validez se realizd
a traves del juicio de expertos, y para analizar los datos de la investigacion se proceso a

través de Microsoft Excel.

La tesis mencionada fue tomada en cuenta, dado que resalta la dimension
conciencia, esto ayud6 a comparar con los resultados que se obtuvieron al realizar el
estudio para poder llegar a una conclusion mas veras y de esta manera poder ver si los

comerciantes tienen una buena conciencia tributaria al realizar sus actividades cotidianas.

Mogollén (2021) esta investigacion se realiz6 en Piura, Per(; plante6 como
objetivo general diagnosticar la cultura tributaria en los comerciantes de venta de ropa
del mercado modelo de Piura en tiempos de covid-19. Los resultados de la investigacion
muestran que la mayoria de los comerciantes (55,3%) tienen un nivel medio de cultura
tributaria, mientras que un porcentaje significativo (31,9%) presenta un nivel bajo y solo
una minoria (12,8%) alcanza un nivel alto. Esto destaca la necesidad de que la
Municipalidad de Piura implemente iniciativas para mejorar la cultura tributaria en la
regiéon. Tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental de

tipo transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por los 47 comerciantes
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inscritos en la administracion del mercado, Se empled la técnica de encuesta como
método de investigacion, y la informacion se recopild mediante un cuestionario

especialmente disefiado para tal fin.

La tesis mencionada fue tomada en cuenta, puesto que se busca determinar el
nivel de cultura tributaria de los comerciantes a quienes se realizo el estudio y esto
ayudara a comparar con los resultados que se obtenga en la investigacion actual, ademas
esta tesis ha sido tomada en cuenta porque establece indicadores que se utilizaran en la

investigacion.

Enriquez y Rosales (2021) su investigacion se realiz6 en Huanuco, Peru. Plante
como objetivo general analizar la conciencia tributaria en los comerciantes de las galerias
Super del Distrito Huanuco — 2020. El resultado que se obtuvo fue que el 82,42% de los
comerciantes tienen un nivel de conciencia tributaria bajo, debido a que desconocen las
sanciones a las que se hacen acreedores por no cumplir con el pago de sus obligaciones
tributarias y solo un 17,58% de los comerciantes conoce acerca de las sanciones que se
les impondra y también son conscientes al momento de realizar el pago de sus tributos,
sin la emision de facturas adulteradas para tener un pago menor al que les corresponde.
Esta investigacion se planted bajo el enfoque cuantitativo, puesto que se utilizd la
estadistica descriptiva, el disefio empleado fue el experimental. La poblacién estuvo
compuesta por 120 comerciantes, de los cuales se seleccion6 una muestra de 91. A estos
se les aplico la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta de

recoleccion de datos.

Esta tesis fue tomada como antecedente, debido a que nos habla de la dimension
conciencia tributaria la misma que se estd evaluando en la presente investigacion,

entonces esto nos ayudara para realizar la comparacion y también para hacer la discusion
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de los resultados, y asi tener una mejor nocion de su importancia de la dimension en la

variable cultura.

Quispe (2021) esta investigacion se realizd en Pimentel. El objetivo general
planteado fue determinar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes del Mercado
Modelo para reducir la informalidad en la Ciudad de Bagua Grande — 2020. Los
resultados obtenidos fueron que el 53% de los encuestados nunca cumplen con las
normas tributarias, el 34% casi nunca y solo el 13% casi siempre. Por otro lado, el 84%
de las personas encuestadas mencionan que casi nunca efectdan el pago de sus impuestos
a tiempo y solo el 16% mencionan que casi siempre realiza este pago a tiempo. Tuvo un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental con corte transversal.
La poblacién estuvo conformada por los comerciantes del Mercado Modelo de la ciudad
de Bagua Grande que fueron un total de 2,500 y la muestra estuvo conformada por 68
personas a los que se le aplico la técnica de la encuesta y se recolect6 la informacion a

través del instrumento que fue el cuestionario.

La investigacion mencionada fue tomada en cuenta, porque habla de la variable
en estudio, asimismo el objetivo de la tesis es similar a la actual investigacion, porque se
busca ver el nivel de cultura tributaria que tienen los comerciantes de la asociacion,
entonces esta investigacion es tomada como antecedente, debido a que va ayudar a
comparar los resultados a los que se llegue, no solo de la variable sino también de las

dimensiones.

Cieza (2023) esta investigacion fue realizada en Cajamarca donde establecio
como objetivo general determinar el nivel de cultura tributaria en las empresas del sector
transporte interdistritales del distrito de Chota, 2021. Los resultados obtenidos revelaron

que casi la mitad de los encuestados el 47% poseen un nivel alto de conocimiento,
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asimismo el 10% de ellos mostraron nivel medio y el 43% de los restantes un
conocimiento bajo. En lo concerniente a conciencia tributaria fue que el 38% de los
encuestados presentan un nivel de cultura bajo, el 10% de ellos presentaron un nivel
medio y el 52% de los comerciantes mostraron un nivel alto. Con respecto a la educacion
tributaria el 70% de los encuestados arrojaron un nivel bajo, el 3% de ellos presentaron
un nivel medio y el 27% restante mostraron un nivel alto. En lo concerniente al nivel fue
descriptiva, el disefio utilizado fue no experimental, de corte transversal, la poblacion y
muestra fueron 30 personas a los que se les aplico la técnica de la encuesta y el

instrumento el cuestionario.

Esta tesis fue tomada en cuenta, debido a que menciona sobre las dimensiones
conciencia y conocimiento, entonces se tomd como una guia para poder hacer la
investigacion, asimismo para poder realizar la discusion e interpretacion de los resultados

haciendo una comparacién de estos.

Burga (2023) en la investigacion realizada en Cajamarca-Perd, tuvo como
objetivo determinar el nivel conocimiento de la Cultura Tributaria que hay en los
Estudiantes de Contabilidad de la Filial Chota de la Universidad Nacional de Cajamarca,
2022. El resultado obtenido fue que del total de los estudiantes encuestados un 27.12%
presenta un nivel bajo en cuanto a conocimiento, mientras que el 47.46% de estos
muestran un nivel medio en conocimiento y solo el 25.42% restante tiene un nivel alto
de conocimiento tributario. El estudio se desarrollé bajo un enfoque de investigacion
aplicada y descriptiva, con un disefio no experimental. Se seleccioné una muestra de 59
estudiantes, quienes respondieron un cuestionario disefiado para recopilar informacion,

lo que permitid obtener datos a través de una encuesta.

Esta tesis se considero, ya que menciona sobre el conocimiento de la variable en
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2.2.

si, entonces esto ayudo para tener un mejor panorama de la realidad local y asi poder
hacer el estudio con una mejor base y conocimiento acerca de cultura, asimismo nos

servira para realizar la discusion de los resultados.

Diaz (2020) en la investigacion que realizé en Jaén, Cajamarca, Peru; planted
como objetivo general determinar la cultura tributaria en contribuyentes del nuevo
régimen anico simplificado en el distrito de Jaén, sector Pueblo Libre. Los resultados
obtenidos revelan que més de la mitad de los contribuyentes el 53% perciben que los
beneficios tributarios tienen un impacto positivo en su negocio, generandoles ventajas y
aportes significativos. Esto sugiere que los contribuyentes tienen una comprension
moderada de la cultura tributaria, lo que indica un nivel regular en este aspecto. El tipo
de investigacion fue descriptiva, con un disefio no experimental. La poblacion y muestra
fueron de 80 microempresarios que estan acogidos al nuevo RUS, la técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento el cuestionario el cual para su validez se realizé a través
del juicio de expertos, ademas para determinar la confiabilidad de los items se utilizé el
Alfa de Crombach.

La tesis mencionada fue tomada en cuenta, dado que el objetivo es similar al que
tiene la presente investigacion, también porque se realizé a comerciantes del nuevo RUS,
entonces esto permitié ver como se presenta la cultura tributaria en otro lugar y asi poder
realizar la discusion de los resultados.

Bases tedricas cientificas
A. Teoria de la decision tributaria

Carvalho (2013) la presente teoria esta relacionada con las decisiones que se
pueden tomar en cuanto a la tributacion y libertad de los ciudadanos, menciona que los

tributos son la base fundamental para que podamos vivir en una sociedad civilizada.
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Mediante estos recursos financieros es posible la subsistencia del Estado, autoridad
reguladora del monopolio, de la violencia y protectora de los derechos individuales.
Asimismo, menciona que la eleccion del contribuyente de ceder parte de su libertad para
mantener una sociedad organizada es sin duda, un requisito fundamental para la

existencia y el funcionamiento del sistema tributario.

La teoria de la decision no contempla como opcion de eleccién cometer actos
ilicitos por una cuestion ética. También habla sobre la eficiencia de las sanciones
tributarias impuestas por los organismos correspondientes, menciona que, para el ser
humano, es complicado reconocer que el sentido moral es inculcado a lo largo del
aprendizaje de generacién en generacion, por medio del sistema de la retribucion y

sancion; incluso virtudes morales.

Finalmente habla sobre la evasion, elusion y la curva de laffer. La evasion fiscal
es cuando se esquiva el cumplimiento de las obligaciones tributarias utilizando medios
ilicitos, al igual que el fraude y el engafio, entre otros, lo importante de indicar que hay
una alta tributacion no siempre se traduce en una elevada recaudacion. La verdad es que,
a medida que aumenta la carga tributaria, es mucho mas probable que los contribuyentes

busquen formas de evadirla utilizando los recursos que tengan disponibles.
B. Recursosy teoria general de impuesto

Shocrén y Boquin (2019) la teoria general del impuesto habla sobre la definicién
del impuesto que viene a ser la forma de recaudar fondos para financiar los gastos
publicos y redistribuir la riqueza en la sociedad, mediante esta recaudacion de tributos se
logra el crecimiento econémico de la sociedad. El Estado estable tasas sobre los sujetos
en funcion a su capacidad econémica de generar riqueza, de una forma justa y equitativa,

basandose principalmente en las circunstancias personales de los individuos, este
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impuesto se le aplica a todo tipo de profesionales; trabajadores independientes o
dependientes, a los comerciantes, propietarios de inmuebles, empresarios, entre otros

sujetos previstos por ley.

La teoria general del impuesto también habla sobre la clasificacion de los
impuestos en directos e indirectos; los impuestos directos son aquellos que se recaudan
periddicamente de los contribuyentes de forma directa como el Impuesto a la Renta, los
impuestos indirectos son aquellos que se recaudan por medio de un agente designado
como ente recaudador, en este tipo de impuestos se encuentran el Impuesto General a las
Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo.

2.2.1. Cultura Tributaria

Armas y Colmenares (2010) mencionan que la cultura tributaria es el
conocimiento que tiene cada persona, los valores que practican y las actitudes de los
miembros de una respectiva sociedad que llegan a compartir tributaciones y
observaciones de las consideradas leyes por las cuales son regidas, esto se manifiesta al
momento de cumplir permanentemente con base en la razon de los deberes tributarios, la
afirmacion se refiere a la confianza y los valores éticos que sustentan la actuacion
profesional y la solidaridad social de los contribuyentes y los funcionarios de las
administraciones tributarias, destacando la importancia de la integridad y la
responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

Para Huere y Mufia (2016) “la cultura tributaria es un conjunto de actitudes,
normas, valores, moral que son transmitidos, compartidos y aprendidos de generacion en
generacion por parte de los miembros de una sociedad. Por consiguiente, es un factor que
moldea, regula y determina la conducta de las personas” (p. 33).

Segun Ruiz (2017) “la cultura tributaria debemos entenderla como el conjunto de

rasgos distintivos de los valores, la actitud y el comportamiento de los integrantes de una
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sociedad respecto al cumplimiento de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia
tributaria” (p. 52).
Conocimiento Tributario

Salazar (2015) menciona que el conocimiento tributario es el entendimiento que
existe acerca de los tributos de la politica fiscal adecuada y de esta manera promover el
desarrollo del estado dentro de un pais.

Chavez et al. (2017) menciona que el conocimiento tributario es todo lo que tiene
relacion con el sistema tributario como por ejemplo los procedimientos, las instituciones,
los principios generales y lo que esta reflejado o plasmado en el codigo tributario, las
normas del ordenamiento juridico y tributario. Su valor es muy significativo para una
comunidad en general, porque segun ley el impuesto es reclamable por parte del Estado
para el cumplimiento de sus funciones respectivas.

Impuestos

Segun el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (2013) “Es el tributo cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del contribuyente por
parte del Estado” (p.02). Dentro de este indicador se tiene lo siguiente:

Impuesto General a las ventas

La SUNAT (2023) lo describe como una contribucién que todos los ciudadanos
deben pagar al hacer una compra, lo que significa que se recauda en el momento de
adquirir un bien o servicio. La tasa establecida es del 18%, desglosandose en un 16%
para el IGV y un 2% para el Impuesto de Promocion Municipal.

Impuesto a la Renta

El Ministerio de Economia y Finanzas (2024) lo describe como el impuesto que

deben pagar las personas naturales, por actividades que se dan por un arrendamiento,

cesion de bienes tanto inmuebles como muebles, valores mobiliarios acciones. Ademas,
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el presente impuesto es para las personas que realizan trabajo de forma dependiente o
independiente, siempre y cuando no realice una actividad empresarial.
Tipos de rentas

Segun la plataforma digital Unica del estado peruano (2024) existen cuatro tipos
de rentas: rentas de capital, rentas de trabajo, rentas de fuente extranjera y la renta
empresarial.

Rentas de capital.

La Primera Categoria se refiere a los ingresos obtenidos por la cesion o
arrendamiento de bienes muebles o inmuebles, y se grava con un impuesto equivalente
al 6.25% sobre la renta neta y al 5% sobre la renta bruta, el cual debe ser pagado
personalmente.

La Segunda Categoria comprende los ingresos generados por la venta de
acciones, valores mobiliarios, intereses por inversiones, regalias, patentes, derechos de
autor, rentas vitalicias, entre otros.

Rentas de trabajo

La Cuarta y Quinta Categoria se refieren a los ingresos obtenidos por personas
que trabajan de forma independiente o dependiente y que superan un monto anual
determinado de S/ 45,063.00 en el afio 2024. En estos casos, se debe pagar impuesto a la
renta, considerando el periodo de percepcion de ingresos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del afio correspondiente.

Rentas de Fuente Extranjera

Estos ingresos se originar mediante una fuente externa al pais, no existe

categorias y se toman en cuenta para efectos fiscales, se consideran validos si han sido

percibidos. El impuesto correspondiente se calculard utilizando tasas progresivas
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acumulativas del 8%, 14%, 17%, 20% y 30%. Es quiere decir que mientras mas ingresos
se tenga en el afio un individuo, el pago que debe de realizar sera mayor.
Renta Empresarial

La Tercera Categoria se refiere a los ingresos provenientes de actividades
comerciales, industriales, mineras y cualquier otra clase de negocio o0 empresa, es decir,
aquellos ingresos generados por la explotacion de una actividad econémica.

Normas tributarias.

Segun el Instituto de Ciencias Hegel (2023) son disposiciones que regulan y
supervisan la administracion de los impuestos, estableciendo, controlando y, en su caso,
cancelando los tributos que los contribuyentes deben pagar. Todas las normas tributarias
tienen su inicio en la constitucion politica, leyes, decretos y las resoluciones
ministeriales, el estado es el encargado de otorgar el derecho para que se pueda recaudar
y administrar los impuestos en el pais.

Obligaciones tributarias

Segun la SUNAT (2023) la obligacion tributaria viene a ser un derecho publico
que tiene cada persona y debe existir un nexo entre el deudor y el acreedor tributario
respectivamente. El primero es que el individuo esta obligado a cumplir con la prestacion
tributaria ya sea como contribuyente o como responsable y la segunda es la persona a
quien debe realizarse en favor la prestacion tributaria respectiva.

Seglin Ramirez (2009) “la obligacion tributaria es aquella en la que el publico
tiene una posicion acreedora como titulares del crédito al cobro del tributo respectivo y
el sujeto pasivo una posicion deudora como persona obligada a cumplir con su pago” (p

1)
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Obligaciones Formales

Para Gerencie (2022) las obligaciones formales son el procedimiento que debe
seguirse para que se pueda cumplir con la obligacion sustancial de pagar el tributo. Al
realizar la presentacion de una declaracion tributaria se estd cumpliendo con una
obligacion formal, este proceso es el mecanismo mediante el cual se formaliza el
cumplimiento de la obligacion de tributar. Se debe cumplir con las siguientes
obligaciones formales: declarar los diferentes impuestos, inscribirse en el RUC, atender
requisitos de la administracion tributaria, expedir factura.
Inscripcion al RUC

Para la SUNAT (2023) el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un padrén
donde las personas registran sus datos de identificacion de sus respectivas actividades
economicas a las que se van a dedicar y otra informacion importante. EI nimero de Ruc
contiene once digitos y es unico por cada persona ya sea natural o juridica, en el caso de
persona natural inicia con el nimero 10 y para persona juridica con 20, ademas es de uso
obligatorio en todo tramite o declaracion que se realice ante esta Institucion. Las personas
que deben inscribirse en el RUC de manera obligatoria son aquellas que estén o no
domiciliadas en el pais y realizan actividades econdmicas, estas deben realizar el pago
de tributos incluyendo la exportacién e importacion. Pueden inscribirse por intermedio
de la SUNAT todas las personas naturales que tengan o no un negocio, también los
profesionales que no estén ligados a un contrato, sino que trabajan como independientes,
personas que desempefian algin oficio que se pueda identificar con su Documento
Nacional de ldentidad.
Obligaciones sustanciales.

Segun Gerencie (2022) las obligaciones sustanciales son una obligacion material

por la que se busca satisfacer el pago del tributo por algun ente autorizado para ello, todo
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ciudadano tiene el deber de aportar con el estado financieramente, lo cual se realiza por
intermedio del pago de los impuestos, ademas que todo ciudadano tiene el deber de
realizar el pago del impuesto que le corresponde, esto es conocido como una obligacion
sustancial. La responsabilidad de cumplir con la obligacion tributaria recae en el sujeto
pasivo economico, quien es el que realmente soporta el costo econémico del tributo vy,
por lo tanto, es el obligado a realizar el pago correspondiente.

Pago de tributos.

Para la SUNAT (2023) el pago de tributos es la prestacion de dinero que exige el
Estado sobre la base de la capacidad que contribuye en virtud de ley y se pueda cumplir
con los gastos que exista en el cumplimiento de sus fines. El termino tributo esta
compuesto por tasas, contribuciones e impuestos.

Pago de multas.

De acuerdo con la SUNAT (2023), las multas constituyen sanciones impuestas a
los contribuyentes que incurren en infracciones tributarias al incumplir con la
presentacion de declaraciones correspondientes.

Regimenes Tributarios

Segun SUNAT (2022) en el pais existe cuatro regimenes tributarios a los que se
puede acoger una persona ya sea natural o juridica estos regimenes son: el régimen
general (RG), el réegimen MYPE tributario (RMT), el régimen especial del impuesto a la
renta (RER) y el nuevo régimen anico simplificado (NRUS); estos regimenes que se
menciona son categorias que una persona puede elegir al momento en que va a iniciar su
negocio, cada uno de estos regimenes dan a conocer de qué manera el contribuyente va
a tener que pagar sus respectivos impuestos y los niveles de pago que existe en cada
régimen, una persona puede decidir si opta por uno o por otro de los cuatro regimenes

que existe segun el tamafio que tenga su negocio.
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Responsabilidad Tributaria

Segun Ferré (2014) la responsabilidad tributaria se debe desarrollar por parte del
Estado, la ciudadania y las empresas. La actuacion del Estado debe de ser en los aspectos
sociales, con la aplicacion de politicas publicas que consideren estos aspectos,
asegurando de esta manera la educacion, la salud, el trabajo y la inclusion social. Al
adoptar la responsabilidad tributaria, se promueve en todas las empresas el valor de la
ética, el respeto hacia las personas, la comunidad y el medio ambiente. Esto se refleja en
las operaciones cotidianas y en las decisiones estratégicas de los comerciantes y
empresas, fomentando un enfoque honesto y comprometido en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.
Puntualidad en el pago y declaracién de tributos

Segun el Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario (2013) “la presentacion
de la declaracién y el pago de los tributos, asi como el de las sanciones relacionadas con
el incumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes, se realizaran en
moneda nacional. Para tal efecto, mediante Decreto Supremo se establecera el
procedimiento aplicable” (p.90).

Segun la SUNAT (2024) “el pago de tributos es una prestacién de dinero que el
Estado exige en el ejercicio de su poder en base de la capacidad contributiva en virtud de
una ley, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines”.
Emision y Entrega de Comprobantes de Pago

Segun la SUNAT (2023) la emision de comprobantes de pago se realiza desde el
sistema que es desarrollado por el contribuyente, en la actualidad todos se emiten de
manera electronica, los comprobantes que se pueden emitir de manera electrénica son: la
factura, las boletas de venta, las notas de crédito, de igual manera las notas de débito,

también se puede emitir de manera electronica el comprobante de retenciones, el
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comprobante de percepciones, la guia de remision, el recibo de servicio publico entre
otros documentos autorizados. Para poder emitir comprobantes de pago electronicos, es
necesario que los contribuyentes cumplan con una serie de requisitos previos, que
incluyen la obtencion de una Clave SOL, la inscripcién y actualizacién de su domicilio
fiscal en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), y no estar inactivos o dados de baja
en el registro.
Aporte al bien comun de la sociedad

Segun el SUNAT (2020) menciona que el bien comin es la manera de impulsar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, esta comunicacion es la que se
va encargar de transmitir un mensaje el cual haga importante la vinculacion que existe
entre el sistema tributario, el volumen y la calidad de los servicios pablicos, para que de
esta manera la ciudadania pueda asociar su aportacion tributaria al logro del bien comdn.
Conciencia Tributaria

Para Laverde (1993) la conciencia tributaria es el fruto de una relacion colectiva;
al mismo tiempo singular entre ciudadanos, el sistema politico y el sistema
gubernamental donde se puede apreciar como la capacidad que tiene el ciudadano de
entender la conciencia de los politicos y de las personas que administran la entidad
publica y que se constituye en la manera en que se determina su comportamiento en los
términos tributarios.
Motivacion en el cumplimiento de obligaciones tributarias

Seglin Solérzano (2011) “la conciencia tributaria es la motivacion de pagar
impuestos mencionando a las actitudes y a las creencias de las personas es decir que
motivan la voluntad de contribuir reduciendo al anlisis de la tolerancia hacia el fraude

y se cree que estd determinada lo que es por los valores personales” (p. 8).
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Armas y Colmenares (2010) mencionan que la conciencia tributaria se refiere al
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, mas alla de la presion o el miedo a
las sanciones, enfatizando la responsabilidad y el compromiso ciudadano. Es decir, La
cultura tributaria promueve el cumplimiento voluntario de las leyes y normas tributarias
por parte de los contribuyentes, eliminando la necesidad de sanciones impuestas por la
administracion tributaria, y fomentando una actitud responsable y ética en el pago de
impuestos.

Valores Tributarios

Segun Estrada (2014) para fomentar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, es fundamental inculcar valores ciudadanos relacionados con la
tributacion. Estos valores incluyen la solidaridad, que implica tomar acciones que
beneficien al grupo y responder positivamente a sus necesidades. La responsabilidad es
otro valor clave, que se refiere al cumplimiento de obligaciones que generen un impacto
positivo en la sociedad. Finalmente, el compromiso implica realizar acciones que

contribuyan al bienestar y desarrollo colectivo, beneficiando a la sociedad en su conjunto.

Segun Mora y Enriquez (2017) mencionan que para incentivar a los individuos a
cumplir voluntariamente con sus diferentes obligaciones fiscales se necesita fomentar los
valores ciudadanos que tengan relacion con el aspecto tributario, estos son: la solidaridad
que es puesto en préctica cuando la ciudadania realiza acciones seguras para que se
responda de manera positiva ante las necesidades de su grupo, la responsabilidad que
como valor ciudadano se relaciona con todas las obligaciones que deben ser cumplidas y
que tiene que haber un resultado en la sociedad y también tenemos el compromiso que
como valor implica realizar las mejores acciones que estén en beneficio de la sociedad y

que haya una contribucion con el bienestar y el desarrollo colectivo.
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2.3.

Bases normativas

Constitucion Politica del Pera. (Art 14, 1993) se menciona sobre el compromiso que
tiene el estado de brindar una educacién sobre la formacion moral y cultural, para lo cual
los medios de comunicacién deben colaborar con todo esto, esto esta ligado a la
investigacion, debido a que con la educacion moral y cultural se puede lograr una mejor
cultura tributaria.

En el capitulo IV, articulo 74 dice que los gobiernos locales y regionales pueden suprimir,
modificar, crear tasas y contribuciones con los limites respectivos que sefiala la ley. En
la presente investigacion a realizar esta relacionado con la cultura tributaria de las
personas que venden ropa en el mercado central de la ciudad Chota, ya que se verificara
si estas cumplen con el pago de sus obligaciones que poseen como contribuyentes.

El Cddigo Tributario (2013). El presente Codigo esta establecido por los principios
generales, los procedimientos, las normas del ordenamiento juridico-tributario y las
instituciones. Para estos efectos, el término genérico tributo comprende: Impuesto,
contribucion y tasas; donde nos menciona que el impuesto es el tributo que su
cumplimiento no realiza una contraprestacion de manera directa a favor de la persona
contribuyente por parte del Estado. La contribucién es el tributo cuya obligaciéon tiene
como hecho generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales. La tasa es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el
contribuyente. En la presente investigacion es de mucha importancia utilizar el cédigo
tributario porque esta relaciona con la rama de tributacién, en este caso la cultura

tributaria de los comerciantes de ropa del mercado central de la ciudad de Chota.
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2.4.

Congreso de la Republica (2018) por medio del proyecto de ley N° 3005/2017-CR que
declara de interés publico la incorporacion de contenidos curriculares en materia de
cultura tributaria en el Curriculo Nacional de la Educacion Basica Regular en el nivel
secundario. “La presente ley tiene como objetivo declarar de necesidad publica la
inclusién del curso de culturay conciencia tributaria, a fin de generar concienciay cultura
tributaria en el ciudadano desde la temprana edad” (p. 1).

Congreso de la Republica (2023) mediante el Proyecto ley N°5134/2022-CR ley de
fomento de la cultura tributaria mediante la eliminacién de los mecanismos que alientan
la evasion y elusion tributaria. “La presente Ley tiene por objeto modificar el Codigo
Tributario para eliminar la condonacién y la prescripcion al configurar mecanismos que
alientan la evasion y elusion tributaria” (p. 1).

Ministerio de la Educacion del Pera (2018) a través de la Resolucidn Viceministerial
042-2018-MINEDU se fomenta la educacion tributaria a diversos dmbitos de la
ciudadania iniciando con lo més principal que son los nifios y los jévenes universitarios
con la puesta en funcionamiento del programa la semana de la educacion tributaria y la
lucha contra el contrabando.

Definicion de términos bésicos

Comerciantes: para Roldan (2017) los comerciantes son las personas que se dedican a
la comercializacion, también son los sujetos de las leyes mercantiles que invierten dentro
de un mercado ya sea como distribuidores, productores o intermediarios de mercancias
0 Servicios.

Comprobantes de pago: segun la Superintendencia de Aduanas y Administracion
Tributaria (2023) los comprobantes de pago son documentos que sirven como prueba
fehaciente de la realizacién de operaciones comerciales, tales como la venta o cesién de

bienes, la entrega de bienes para uso o la prestacion de servicios.
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Conciencia: segun Ballin (1989) la conciencia es la representacion de lo que sucede en
la mente de un individuo al momento de realizar algan acto.

Cultura: segun la Real Academia Espafiola (2022) el termino cultura es el conjunto de
conocimientos, costumbres, estilos de vida y fase de desarrollo moral, cientifico,
artistico, grupo social, en una época, esto quiere decir que son las costumbres, creencias
y valores de un conjunto de personas.

Cultura tributaria: segin la SUNAT (2020) “Es un conjunto de valores, conocimientos
y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacién y la
observancia de las leyes que la rigen” (p. 09).

Evasion: segun el Diccionario de lengua espafiola (2022) el termino evasion se refiere a
la elusidn con arte o astucia una dificultad prevista, ademas la evasion es sacar cualquier
tipo de bien o dinero del pais ilegalmente.

Evasion de impuestos: segun la SUNAT (2020) “Es un esfuerzo u omision consciente
y dolosa que pretende evitar o reducir, de manera sistematica y en provecho propio o de
terceros, el pago de obligaciones tributarias. Implica la realizacion de acciones que violan
normas legales establecidas” (p. 14).

Impuestos: para Magallanes (2005) en un libro curso elemental sobre derecho tributario
se sefiala que los impuestos son contribuciones que la ley establece y que las personas
deben pagar.

Informalidad: segun Rodriguez (2020) son aquellas formas de produccion vy
ocupaciones que lo ejercen los empleados o personas que reciben ingresos cuyas reglas
de trabajo no estan reguladas por un marco legal.

Mercado: para Mankiw (2012) es un grupo de vendedores y compradores de un
determinado bien o servicio donde los vendedores serian considerados como la oferta y

los compradores determinan la demanda del producto.

<Carranza Carrasco, Samuel>
<Gavidia Ortiz, Manuel Jesus> Pag. 36



“Cultura tributaria de los comerciantes de la Asociacién San Martin de Porres del Mercado Central de
Chota - 2024”

Normas tributarias: segun el Instituto de Ciencias Hegel (2021), las normas tributarias
son un conjunto de reglas que rigen la administracion y gestién de los tributos,
estableciendo los pardmetros para la creacion, modificacion y extincion de impuestos,
asi como los procedimientos para su pago.

Regimenes tributarios: segun la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (2022) son categorias que una persona puede elegir al momento en que va a
iniciar su negocio, cada uno de estos regimenes dan a conocer de qué manera el
contribuyente va a tener que pagar sus respectivos impuestos y los niveles de pago que
existe en cada régimen, una persona puede decidir si opta por uno o por otro de los cuatro
regimenes que existe segun el tamafio que tenga su negocio.

Responsabilidad: para la Real Academia Espafiola (2022) la responsabilidad se refiere
a la capacidad de un individuo o entidad para asumir y responder por las consecuencias
de sus acciones o decisiones, tomadas de manera libre y consciente.

Sistemas tributarios: para el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) “el Sistema
Tributario Peruano esta conformado por un conjunto de impuestos, tasas y contribuciones
que se encuentran asignados entre los tres niveles de gobierno, estructurado en funcién
de los criterios de suficiencia, eficiencia y equidad” (p. 01).

Tributacion: segun la Real Academia Espafiola (2022) es la accién de tributar. Ademas,
se menciona que tributar es pagar al estado para las cargas y atenciones publicas.
Valores: para Garcia (1998).es todo aquello que hace una cosa de ser digna de desear,
buscar y apreciar, por lo tanto, son ideales que siempre tienen como referencia al ser

humano y que este proyecta a convertir en existencias o realidades.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

Meétodo de investigacion

Se utiliz6 el método analitico, porque en la investigacion la variable cultura
tributaria se descompone en: tres dimensiones; conocimiento tributario, responsabilidad
tributaria y conciencia tributaria. 10 indicadores; impuestos, sistema tributario, normas
tributarias, obligaciones tributarias, regimenes tributarios, cumplimiento tributario de las
obligaciones tributarias, emision y entrega de comprobantes de pago, aporte al bien
comun de la sociedad, motivacion en el cumplimento de las obligaciones tributarias y
valores tributarios, para su andlisis (Bernal, 2010, p.60).

Mediante el método inductivo en la investigacion se parti6 de argumentos
particulares para llegar a conclusiones generales a partir de la informacion recaudada de
las encuestas realizas a los comerciantes (Bernal, 2010, p.59).

Se utiliz6 el método sintético para integrar las dimensiones; conocimiento,
conciencia y responsabilidad en la variable cultura tributaria para estudiarlos en su
totalidad (Bernal, 2010, p.60).

Tipo de investigacion

En la presente investigacion segun su finalidad fue basica, segun su alcance fue
descriptiva, segun la fuente de datos fue de campo, tuvo enfoque cuantitativo.

La presente investigacion segin su finalidad es béasica o pura, porque busca
teorias que describen y reafirma la importancia de la cultura tributaria en la sociedad,
asimismo ampliar el conocimiento en este tema por el estudio de diversos autores segin
(Ramirez, 2017, p.36).

El alcance de la investigacion fue de tipo descriptiva, puesto que tiene la finalidad

describir y de dar a conocer las teorias que hablan acerca de la variable cultura tributaria
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3.3.

y ver el comportamiento de esta en los comerciantes de la Asociacion San Martin de
Porres del mercado central de Chota segun (Bernal, 2010, p.113).

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, porque la variable
cultura tributaria se analizé de manera natural sin ninguna manipulacion (Ramirez ,2017,
p.47).

Segun las fuentes de los datos obtenidos en la presente investigacion fue de
campo, porque al momento de recolectar la informacion se necesité realizar una encuesta
dirigida a los comerciantes de la Asociacién San Martin de Porres del Mercado Central
de la ciudad de Chota con la Gnica finalidad de recolectar informacion acerca de la cultura
tributaria que tienen (Ramirez, 2017, p.62).

Por ultimo, la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se
siguidé un conjunto de pasos con una secuencia logica, es decir que cada paso que se
siguio se realizé de una forma ordenada y secuencial con el fin de que la investigacion
se realice de una manera correcta y asi nos permita analizar la variable en estudio que es
cultura tributaria (Hernandez y Mendoza, 2018, p.09)

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que la variable cultura
tributaria no sufrié manipulacion alguna (Hernandez y Mendoza, 2018, p.174)

Ademas, fue de corte transaccional o transversal, descriptivo, porque el recojo de
los datos se hizo en un solo periodo, el cual fue el afio 2024 (Hernandez y Mendoza,

2018, p.176)
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tablal
Operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Impuestos
Tasa del impuesto a la
Conocimiento renta
tributario Normas tributarias
La cultura tributaria son los conocimientos
Obligaciones tributarias
que tienen las personas, los valores que
Regimenes tributarios
practican y las actitudes de los miembros
Puntualidad en el pago
de una respectiva sociedad que llegan a
y declaracién de
Cultura compartir tributaciones y observaciones de
tributos
Tributaria las consideradas leyes por las cuales son Responsabilidad
Emision y Entrega de
regidas, esto convierte en la manera de Tributaria
Comprobantes de Pago
manifestarse en cumplir permanentemente
Aporte al bien comin
con la base a la razén de los deberes
de la sociedad
tributarios. (Armas y Colmenares, 2010)
Motivacion en el
Conciencia cumplimiento de
Tributaria obligaciones tributarias

Valores tributarios
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Poblacion

La presente investigacion estuvo conformada por todos los comerciantes de la
asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de la ciudad de Chota
2024 pertenecientes al Nuevo Régimen Unico Simplificado, que segln el
padron actualizado proporcionado por la Municipalidad Provincial de Chota son
76 (anexo 2) los cuales se encuentran inscritos desde inicio del afio 2024. La
poblacién se refiere al total de todos los casos que cumplen con un conjunto
determinado de caracteristicas (Hernandez y Mendoza, 2018).

Muestra

Para la presente investigacion la muestra estuvo conformada por todos los
comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres que son un total de 76 en
el periodo 2024.

Unidad de anélisis

Para esta investigacion estuvo conformada por cada comerciante de la
Asociacion San Martin de Porres del mercado central de Chota, como menciona
Herndndez y Mendoza (2018) la unidad de analisis es aquella de donde el

investigador podra extraer datos que se desea analizar.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

Técnicas de recoleccion de datos
Para esta investigacion se utilizé como técnica la encuesta para poder realizar el
recojo de datos con la finalidad de lograr recabar informacion de la variable en

estudio y de sus dimensiones e indicadores de manera mas amplia.
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3.6.2.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se tomo en cuenta para esta investigacion fue el cuestionario,
el cual estuvo conformado por 15 preguntas y estructurado en escala de Likert
con 3 niveles, esto permitié realizar la tabulacion de los datos recolectados y
analizar la informacion, y con el fin de dar confiabilidad al instrumento se
realizd a través de alfa de Cronbach, utilizando datos de las encuestas aplicas a
76 comerciantes de obtuvo como resultado un coeficiente de confiablidad del

0.815 y la validacion se realizo a través del juicio de tres expertos (anexo 4)

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Procesamiento de datos

El procesamiento y analisis de los datos recopilados en esta investigacion se
realizaron mediante el uso de herramientas informaticas especializadas,
especificamente la hoja de calculo Microsoft Excel. Esta plataforma permitio la
organizacion, tabulacion y analisis sistematico de la informacion, facilitando la
identificacion de patrones, tendencias y relaciones entre las variables estudiadas.
Anélisis de datos

Para analizar los datos se utilizé programas informaticos haciendo uso de la
estadistica descriptiva, se aplicé baremos para determinar los niveles de cultura
tributaria (bajo, regalar y alto). Los resultados se interpretaron en funcion de los
objetivos de la investigacion. La variable y sus respectivas dimensiones fueron
interpretadas mediante tablas de frecuencias y graficos para un mejor

entendimiento.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

En esta investigacion los principios éticos que se aplicaron fueron:
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El principio de reserva. Por el cual se esta garantizando que en la presente investigacion
existira la proteccion y reserva de la informacion tanto de los comerciantes encuestados,
asi como de la SUNAT.

El principio de la dignidad humana. El trato a los comerciantes involucrados en esta
investigacion sera con respeto y amabilidad, siempre tratando de proteger su identidad
de cada uno y teniendo respeto por sus creencias y costumbres.

El principio de confidencialidad. La informacion gue se obtiene en esta investigacion
se garantiza que sera secreta y confidencial, ya que su uso sera con fines netamente de
investigacion.

Las razones por las que se aplicara el rigor cientifico son las siguientes:

Credibilidad. Por el cual se evidencia cuan creible es la informacién a utilizar y por ende
cuan veraz son los resultados al concluir la investigacion.

Aplicabilidad. Esto permite que los resultados que sean obtenidos en la investigacion
puedan ser aplicados en otras investigaciones y bajo otros contextos.

Citas y Referencias. Permite realizar citas y referencias de otras investigaciones y
usarlas como antecedentes para esta investigacion.

Las normas APA. Se utilizara las normas APA séptima edicién con el fin de facilitar

una comunicacion clara y precisa en la publicacion académica.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

El analisis e interpretacion de resultados de la investigacion cultura tributaria de los
comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del mercado central de Chota —
2024, se hizo de acuerdo a los datos recolectados por medio de la encuesta, estos se
muestran mediante tablas para un mejor entendimiento, en concordancia con los

objetivos planteados.

Respecto al objetivo general determinar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
de la Asociacién San Martin de Porres del mercado central de Chota — 2024, los

resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla2

Nivel de cultura tributaria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Nivel bajo 27 35,5 35,5 35,5
valido Nivel regular 28 36,8 36,8 72,4
Nivel alto 21 27,6 27,6 100,0
Total 76 100,0 100,0

Segun la tabla N° 2, se muestra que el 35,5% de los comerciantes tienen un nivel bajo de
cultura tributaria, el 36,8% de ellos presenta un nivel regular, y solo un 27,6% muestra
un nivel alto. Mediante estos datos obtenidos se pudo determinar que el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes es medio, debido a que por los datos obtenidos el
conocimiento tributario es bajo, la responsabilidad tributaria es baja y la conciencia
tributaria es regular, es por esto que se llego a determinar que el nivel de cultura tributaria

de los comerciantes es regular. Esto se da por falta de campafias de capacitacion y
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formacion que impulsen a los comerciantes a cumplir con sus obligaciones por parte de
las autoridades competentes, es por eso que solo el 27,6% tienen un nivel alto, y lo

restante presenta un nivel medio y bajo.

Respecto al primer objetivo especifico conocer el nivel de conocimiento tributario de los
comerciantes de Asociacion San Martin de Porras del Mercado Central de Chota — 2024,

los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla3

Nivel de conocimiento tributario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Nivel bajo 37 48,7 48,7 48,7
Valido Nivel regular 21 27,6 27,6 76,3
Nivel alto 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Segun la tabla N° 3, se muestra que el 48,7% de los comerciantes presentan un nivel bajo
en cuanto a conocimiento tributario, el 27,6% de ellos presenta un nivel regular, y solo
un 23,7% muestra un nivel alto de conocimiento tributario. Con estos datos recolectados
se pudo determinar el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes es un nivel
bajo porque al momento de realizar la encuesta 37 comerciantes arrojaron sus resultados
un nivel bajo, debido a que desconocen sobre el pago de impuestos, el sistema tributario,
obligaciones formales, obligaciones sustanciales, emision de comprobantes de pago y

algunos no conocen a que régimen se encuentran acogidos.

Respecto al segundo objetivo especifico conocer el nivel de responsabilidad tributaria de
los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porras del Mercado Central de Chota —

2024, los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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Tabla4

Nivel de responsabilidad tributaria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Irresponsable 29 38,2 38,2 38,2
Vélido ~ edianamente 27 35,5 35,5 73,7
responsable
Muy responsable 20 26,3 26,3 100,0
Total 76 100,0 100,0

Segun la tabla N° 4, muestra que el 38,2% de los comerciantes son irresponsables y no
cumplen con sus obligaciones tributarias, mientras que el 35,5% de ellos son
medianamente responsables y solo un 22,4% son responsables. Con los datos obtenidos
se pudo determinar que el nivel de responsabilidad tributaria de los comerciantes es bajo.
Esto se debe a que 29 de los comerciantes encuestados manifestaron que no se informan
sobre sus obligaciones tributarias, omiten sus impuestos y solo algunos exigen

comprobantes de pago al momento de realizar la compra o venta de sus bienes y servicios.

Respecto al tercer objetivo especifico conocer el nivel de conciencia tributaria de los
comerciantes de la Asociacion San Martin de Porras del Mercado Central de Chota —

2024, los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Tabla5

Nivel de conciencia tributaria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Nivel bajo 28 36,8 36,8 38,8
valido Nivel regular 30 39,5 39,5 76,3
Nivel alto 18 23,7 23,7 100,0
Total 76 100,0 100,0

Segun la tabla N° 5, muestra que el 39,5% de los comerciantes tienen un nivel regular de
conciencia tributaria, mientras que el 36,8% de ellos presenta un nivel bajo, y solo un

23,7% muestra un nivel alto. Mediante los datos recolectados se logré determinar que el
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4.2.

nivel de conciencia tributaria de los comerciantes es un nivel regular. Por otro lado,
mediante los datos recolectados se logro determinar que el nivel de conciencia tributaria
de los comerciantes es regular. Esto se refleja en que 30 de los comerciantes presentaron
un nivel regular de conciencia tributaria, ya que a veces cumplen con sus obligaciones
tributarias de manera voluntaria. Sin embargo, algunos no se sienten motivados a cumplir
con estas obligaciones, y solo una minima parte paga sus impuestos en funcion de sus

ingresos.

Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion, se determind que los
comerciantes la Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota — 2024
presentan un nivel regular de cultura tributaria. Esto ha sido demostrado mediante
estadisticos descriptivos, donde se obtuvo que el 36,8% de los comerciantes de la
Asociacion tienen un nivel regular de cultura tributaria. Estos resultados tienen similitud
con los resultados obtenidos por Mogollon (2021) quien en su investigacion concluyo
que el 55,3% de los comerciantes del mercado modelo de Piura tienen un nivel medio de
cultura tributaria. Del mismo modo los resultados son similares a lo encontrado por Burga
(2023) quien en su investigacion obtuvo como resultados que el 47,46% de los
estudiantes de la Filial Universidad Nacional de Cajamarca tiene un nivel medio de
cultura tributaria. De igual manera este resultado guarda relacion con los procedente de
Diaz (2020) quien en su investigacion logré determinar que el nivel de cultura tributaria
del contribuyente del NRUS de Pueblo Libre es regular con un 53%. Por el contario el
autor Choquehuanca (2022) en su investigacion obtuvo como resultado que los
comerciantes del centro comercial Molino 1 el 72% de los encuestados tienen buena

cultura tributaria.
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Por lo tanto, segun las investigaciones realizadas tomadas en cuenta para esta
investigacion, se obtuvo resultados similares y también diferentes, lo que nos permitid
discutir los resultados y asi tener una mejor nocion de las diversas realidades, asimismo
muestra que la cultura tributaria juega un rol muy importante en la sociedad, por lo que
segun el estudio y de acuerdo a los autores citados, en cuanto mayor cultura tributaria
tengan los comerciantes sera mejor para el desarrollo del pais.

Con respecto al objetivo especifico 1 de la presente investigacion, se determiné que los
comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota —
2024 presentan un nivel bajo de conocimiento tributario. Esto ha sido demostrado
mediante estadisticos descriptivos, donde se obtuvo que el 48,7% de los comerciantes
tienen un nivel bajo de conocimiento tributario. Estos resultados tienen similitud a los de
Dominguez (2022) quien en su investigacion concluyo en que el 77% los comerciantes
de Cantén la Libertad no conocen sus obligaciones tributarias, por lo tanto, tienen un
nivel bajo conocimiento tributario. Del mismo modo lo resultados son semejantes a los
encontrados por Cieza (2023) quien en su investigacion obtuvo como resultados que el
70 % de los encuestados tiene un nivel bajo de educacion tributaria. De manera similar
los resultados se asemejan a los obtenidos por Burga (2023) en su investigacion obtuvo
como resultado que el 47,46% los estudiantes de la filial Chota de la Universidad
Nacional de Cajamarca tienen un nivel medio de conocimiento tributario.

Por ende, segun las investigaciones realizadas tomadas en cuenta para esta investigacion,
se obtuvo resultados semejante en la que fue realizada en el pais de Ecuador como las
que se hicieron en el pais, muestra que el conocimiento tributario juega un rol muy
importante, por lo que segun el estudio y de acuerdo a los autores citados, en cuanto

mayor conocimiento tributario tengan los comerciantes se incrementara el nivel de
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cultura tributaria , asimismo el nivel que se presento en las investigaciones realizadas es
un nivel bajo, eso demuestra que los comerciantes poseen un conocimiento bajo.
Acerca del objetivo especifico 2 de la presente investigacion, se determind que los
comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota —
2024 presentan un nivel bajo de responsabilidad tributaria. Esto ha sido demostrado
mediante la aplicacion de estadisticos descriptivos, donde se obtuvo que el 38,2% de los
comerciantes tienen un nivel bajo de responsabilidad tributaria. Estos resultados tienen
similitud a los de Cieza (2023) quien en su investigacion concluyd en que el nivel de
responsabilidad tributaria de las empresas del sector transporte interdistritales del distrito
de Chota es de nivel bajo con un 70 %. Igualmente, los resultados son comparables a los
encontrados por Quispe (2021) concluyé que el nivel de responsabilidad tributaria de los
comerciantes del mercado modelo de la ciudad de Bagua Grande es bajo, puesto que el
84% de las personas encuestadas casi nunca efecttan el pago de sus impuestos a tiempo.
Asimismo, los resultados muestran similitudes con los hallazgos de Acaro (2020)
concluyo que el nivel de responsabilidad tributaria que poseen los comerciantes del
mercado de Cariamanga en Ecuador es baja con un porcentaje de 39.80%. sin embargo,
lo resultados difieren significativamente de los encontrados por Gonzabay (2023) en su
investigacion determind que el 62% los comerciantes de la comunidad de San Pedro
tienen un nivel alto.

Por esta razén, segun las investigaciones realizadas tomadas en cuenta tienen similitud
con estudios anteriores (Cieza, 2023; Quispe, 2021; Acaro, 2020) sugiere que la baja
responsabilidad tributaria es un problema extendido que requiere atencion. Sin embargo,
la divergencia con los hallazgos de Gonzabay (2023) destaca la importancia de considerar

las caracteristicas Unicas de cada contexto. En general, este estudio aporta una
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contribucion significativa a la comprension de la cultura tributaria en la region y sentara
las bases para futuras investigaciones y estrategias de intervencion efectivas.

Con respecto al objetivo especifico 3 de la presente investigacion, se determiné que los
comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del Mercado Central de Chota —
2024 presentan un nivel regular de conciencia tributaria. Esto ha sido demostrado
mediante la aplicacion de estadisticos descriptivos, donde se obtuvo que el 39,5% de los
comerciantes presentan un nivel regular de conciencia tributaria. Estos resultados tienen
similitud a los de Gil y Rivera (2023) quien en su investigacion determino que el nivel
de conciencia tributaria de los comerciantes del centro comercial de San Juan de
Lurigancho es medio con un 58% de los encuestados. Por otro lado, los resultados
difieren significativamente a los encontrados por Cieza (2023) el cual en su investigacion
realizada determind que la conciencia tributaria en las empresas del sector transporte
interdistritales del distrito de Chota es de nivel bajo con un 38%. En cambio, cambio los
resultados son apuesto a los descritos por Enriquez y Rosales (2021) quien en su
investigacion concluyeron que el nivel de conciencia tributaria de los comerciantes de
las galerias super del distrito de Huanuco es bajo, porque el 82.42% de los comerciantes
no son conscientes al momento de realizar el pago de sus tributos.

En consecuencia, segun las investigaciones realizadas tomadas como antecedente para
esta investigacion, se obtuvo resultados similares con los autores Gil y Rivera (2023)
donde muestran que la conciencia tributaria es lo principal para que los contribuyentes
declaren y cumplan con las obligaciones tributarias que les corresponde. Por otra parte,
hubo discordancia con los autores Cieza (2023), Enriques y Rosales (2021) quienes en
sus investigaciones obtuvieron resultados distintos a los determinados en esta
investigacion, estos autores determinaron que le nivel de conciencia tributaria fue bajo,

esto se deberia a que son realidades distintas en donde se realizaron las investigaciones.
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CONCLUSIONES

Se determind que el 36,8% de los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del

Mercado Central de la ciudad de Chota tienen un nivel regular de cultura tributaria.

Se determinod que el 48,7% de los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del
Mercado Central de la ciudad de Chota muestran bajo nivel de conocimiento tributario; esto se
debe al desconocimiento del pago de impuestos, tasa del impuesto a la renta, obligaciones
formales, obligaciones sustanciales, emisién de comprobantes de pago y algunos conocen a

gue régimen se encuentran acogidos.

Se determino que el 38,2% de los comerciantes Asociacion San Martin de Porres del Mercado
Central de la ciudad de Chota tienen un nivel bajo de Responsabilidad tributaria; esto se debe
a que no se informan sobre sus obligaciones tributarias, no realizan el pago puntual de sus

impuestos.

Se determin6 que el 39,5% de los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del

Mercado Central de la ciudad de Chota tienen un nivel regular de conciencia tributaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) implementar campafias en los mercados de las diferentes ciudades, en este caso en
el mercado de la ciudad de Chota para fomentar el aumento de cultura tributaria de los de

comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y administracion Tributaria realizar
capacitaciones informativas sobre temas tributarios en los diferentes mercados existentes en la
localidad de Chota con el fin de incrementar el conocimiento tributario de los comerciantes y

en particular de la Asociacion San Martin de Porres.

Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) supervisar y hacer un seguimiento mas constante a los comerciantes de la Asociacion
San Martin de Porres del mercado de la ciudad de Chota para que de esta manera cumplan con

sus responsabilidades tributarias que les corresponde pagar.

Se recomienda al Instituto Aduanero y Tributario realizar charlas y capacitaciones a los
comerciantes de los mercados que existen en la ciudad de Chota, para que de esta manera los
comerciantes mejoren su conciencia tributaria y entiendan que el cumplir con sus obligaciones

tributarias es un bien para todo el pais y la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Cultura tributaria de los comerciantes de la Asociacion San Martin de Porres del mercado central de Chota — 2024

Formulacion

Objetivos

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

¢Cual es el nivel de cultura
tributaria de los
comerciantes de la
Asociacion San Martin de
Porres del Mercado Central
de Chota — 2024?

Pregunta especifica 1.

¢Cual es el nivel de
conocimiento tributario de
los comerciantes de la
Asociacion San Martin de
Porres del Mercado Central
de Chota — 2024?

Pregunta especifica 2.

¢Cual es el nivel de
responsabilidad tributaria de
los comerciantes de la
Asociacion San Martin de

Objetivo general

Determinar el nivel de
cultura tributaria de los
comerciantes de la
Asociacion San Martin de
Porres del Mercado Central
de Chota — 2024.

Objetivo especifico 1.

Determinar el nivel de
conocimiento tributario de
los comerciantes de la
Asociacion San Martin de
Porres del Mercado Central
de Chota — 2024.

Objetivo especifico 2.

Determinar el nivel de
responsabilidad tributaria de
los comerciantes de la
Asociacion San Martin de

Cultura tributaria

. . . p Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items L
medicion rangos
Impuestos
Tasa del impuesto a la
- Much
Conocimiento renta Escala ucho (3)
Tributario N tributari 0 ordinal Poco (2)
ormas tributarias Nada (1)
Obligaciones tributarias
Regimenes Tributarios
Puntualidad en el pago y
declaracion de tributos
Responsabilidad Emision y Entrega de
Tributaria Comprobantes de Pago
Aporte al bi ind S Siempre (3)
| por ?3 dlen comtin de Escala A veces (2)
a socleda ordinal Nunca (1)
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Porres del Mercado Central
de Chota — 2024?

Pregunta especifica 3.

¢Cual es el nivel de
conciencia tributaria de los
comerciantes de la
Asociacion San Martin de
Porres del Mercado Central
de Chota — 2024?

Porres del Mercado Central
de Chota — 2024.

Objetivo especifico 3.

Determinar el nivel de
conciencia tributaria de los
comerciantes de la
Asociacion San Martin de
Porres del Mercado Central
de Chota — 2024.

Conciencia
Tributaria

Motivacion en el
cumplimiento de
obligaciones tributarias

Valores tributarios
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Alcance, tipo y disefio de »
L, Poblacién y Muestra
Investigacion

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

El alcance de la investigacion fue de En la presente investigacion

tipo descriptiva, puesto que tiene la estuvo conformado por todos los
finalidad describir y de dar a conocer  comerciantes de la asociacion
las teorias que hablan acerca de la San Martin de Porres del
variable cultura tributaria. Mercado Central de la ciudad de
El tipo de investigacion fue basica o Chota, gque en total son 76.

pura, porque busca teorias que Para la presente investigacion la
describen y reafirma la importancia de  muestra estuvo conformada por
la cultura tributaria en la sociedad. todos los comerciantes de la

El disefio de la investigacion fue no Asociacion San Martin de Porres
experimental, debido a que no sufrié que son un total de 76 en el

manipulacion alguna. periodo 2024.

Para esta investigacion se
utiliz6 como técnica la
encuesta que permitio poder
realizar el recojo de datos

El instrumento que se utilizé
para esta investigacion fue el
cuestionario, el cual estuvo
estructurado en escala de

Likert con 3 niveles

No se utilizd ningun
estadistico, porque la

investigacion es descriptiva
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Anexo 2. Padroén actualizado Mercado Central Afo 2024.

Figura2
Padron de comerciantes

2° PISO

PADRON ACTUALIZADO MERCADO CENTRAL ANO -2024
SECCION ROPA
g';c: APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO CANTIDAD lMPORTE CAMBIO DE NOMBRE
AGIP VASQUEZ, Maria Nora Puesto Interior 10.00
BARBOZA BAUTISTA Yolanda Puesto Interior 25.00
3 |BARBOZA BAUTISTA, Iduvina Puesto Interior 25.00
4 BAUTISTA DIAZ, Ana Erlita Puesto Interior 10.00
5 |BURGA BARBOZA, Flor Medali Puesto Interior 0 10.00
6 |BURGA BARBOZA, Reinald Puesto Interior 01 10.00]
7 __|BURGA SALAZAR, Teonila Puesto Interior 01 25.00

8 |BUSTAMANTE DE RIMARACHIN, CarrPuesto Interior 01 .

9 |CHAVEZ BERNAL, Elisa Puesto Interior 0

10 |CHAVEZ VASQUEZ, | Puesto Interior .

11 |CONDOR SANCHEZ, José Edin. Puesto Interior 25,

12 |CRUZADO BURGA, Joel Puesto Interior 10.

13 |CUBAS GUEVARA, Gladys Puesto Interior 10,

4 |CUSMA MONTES, Erminda Puesto Interior 01 10.

15 |DELGADO GAMONAL, José Pedro  |Puesto 25,

16 |DIAZ ACU-ﬁA, Humb FALLECIO |Puesto 25.00

17 __|DIAZ BUSTAMANTE, Nel: Tienda 50.0C

18 |DIAZ VASQUEZ, Oscar Puesto | 10.00

19 |GALVEZ BUSTAMANTE, Irma Rosa FIPuesto Interi 1 15.00]

20 |HERNANDEZ CUBAS, Maria Puesto 1 25.00
HUANAMBAL DUENAS, Segun: ENAS, Segundo Puesto Interior 0 15.0
IDROGO SANCHEZ, Doraliza Puesto i 0 25,

3 IMEDINA IDROGO, Marianel: Puesto 0
MUNOZ BUSTAMANTE, Marlen Puesto Interior .
26 |NUNEZ LOAYZA, Maria Olga Puesto Interior .0
26 _|NUNEZ RODRIGUEZ, Fernan BladimiriPuesto Interior 0 25.00
00T
Linares
arnal
27 _|NUNEZ TARRILLO, Asuncién Benjam|Puesto | 01 15.00
28 |NUNEZ TARRILLO, Hilda Puesto Interior 01 10.00
29 |NUNEZ TARRILLO, James Puesto Interior 01 10.00
30 |NUNEZ TARRILLO, Maria Dora Puesto Interior 01 10.00 CHoths
31__|NUNEZ TARRILLO, Maria Luzmila Puesto Interior 01 10.00
32 |NUNEZ TARRILLO, Ana Marina Puesto Interior 01 10.00
33 |ONSIHUAY GUZMAN, Carmen Rosa |Puesto Interi 01 10.00
34 |PARDO CIEZA, Fanny Wanesa Puesto Interior 01 25.00
35 |PERALES NUNEZ, Jose Luis Puesto Interior 01 10.00
PEREZ SALAZAR, Julio Cesar Puesto | 01 10.00
|RAFAEL BAUTISTA, Rosa Clara Puesto i 1 10.00
8 _|RAMIREZ OBLITAS, Zenaid: Puesto Interi 01 15.00
39 _|RIMARACHIN EDQUEN, Praxedes Puesto Interior 1 15.00
40 |ROJAS TARRILLO, Juana Puesto Interior 01 .00
41 |ROJAS TARRILLO, Luz | i Puesto Interior 01 .00
42 |RUIZ CAMPOS, Leonidas Puesto Interi 01 .00
43 _|RUIZ CUBAS, Xiomara Natali Puesto Interi 10.00
44 |RUIZ SAAVEDRA, Leopoido Puesto Interior 01 10.00
45 |SAAVEDRA SANCHEZ, Virginia Puesto Interior 0 15.00
46 |SANCHEZ DIAZ, S | Puesto | 0 15.00
47 _|SILVA GARCIA, Orlando Silmer Puesto Interior 0 25.00
48 |TAFUR BUSTAMANTE, José Silverio |Puesto Interior 0 10.00
49 |TAFUR BARBOZA, Luzvina Puesto Interior 0 15.00
50 |TAFUR GALVEZ, Wilfredo Puesto Interior 01 10.00
§1_ |TARRILLO NUNEZ, Yoland: Puesto Interior 01 15.00
52 |TARRILLO CIEZA, Edilberto Puesto i 0 10.00
53 |TAMAY HUANAMBAL, Ri ElizabdPuesto Interior 0 10.0¢
54 |VASQUEZ VASQUEZ, Marilyn DarinkalPuesto Interior 0 10.0¢
TOTAL Sl. 810.0¢
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SECCION ZAPATERIA
N®
OR‘:. APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO N° SECCION | CANTIDAD lMPORTJ CAMBIO DE NOMBRE
1__|DIAZ RUIZ, Carmen Rosa Puesto Interior | 154 |Zapateria 01 15.00
2 |TARRILLO QUINTANA Dilberto. Puesto Interior | 193-A |Zapateria 01 25.00
3 |CHAVIL MEJIA, Maria Ismenia Puesto Interior| 155 |Zapateria 01 15.00
SECCION COCINERIA
N* de TJ
ORD. APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO N° 4909‘\ 0‘50'0 MPOR CAMBIO DE NOMBRE
1__|ABAD ROCIO, Juana Bertha. Puesto Interior| 201 |Cocineria 01 10.00
2 |CASTILLO MARTINEZ, Edelmira Puesto Interior | 167 |Cocineria 01 10.00
3__|DIAZ SAMAME, Maria Magdalena Puesto Interior | 165 |Cosineria 01 10.00
4 |DIAZ VASQUEZ, Fedelinda Puesto Interior | 204 |Cocineria 01 10.00
§__|GARCIA GALLARDO, Maribel Puesto Interior | 2086  |Cocineria 01 10.00
6 |GUEVARA CASTILLO, Duver Puesto Interior | 205 [Cocineria 01 10.00
7__|HERRERA MUNOZ, Celmira Puesto Interior| 203 |Cocineria 01 10.00
8 |LOAYZA RODRIGUEZ, Violeta Puesto Interior | 202 [Cocineria 01 10.00
9 __|SAMAME VASQUEZ, Aurea FALLECIQPuesto Interior| 198 |Cocineria 01 10.00
10 |SANCHEZ DELGADO, Cesar Puesto Interior| 183 |Cocineria 01 25.00
11__|SILVA GARCIA, Evelisa Marisol Puesto Interior | 199 |Cocineria 01 10.00
12 |TARRILLO DIAZ, Imelda Puesto Interior | 200 |Cocineria 01 10.00
13 |[TARRILLO MUNOZ , Rosa FALLECIO|Puesto Interior| 169 |Cocineria 01 10.00
14 |VASQUEZ DIAZ, Maria Lucila, Puesto Interior | 168 [Cocineria 01 10.00
TOTAL S/. 155.00
SECCION JUGUERIA
:.R: APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO N SECCION | CANTIDAD lMPORTJ CAMBIO DE NOMBRE
1__|DIAZ SAMAME, Jorge Rolando |Pue:lo Interior | 164 Jugueria 01 10.00
L @21
Al
OTROS RUBROS
:R: APELLIDOS Y NOMBRES PUESTO N° | SECCION | CANTIDAD lMPORTE CAMBIO DE NOMBRE
Renovado
ra de
1 |ALARCON MONTEZA, José Juan Puesto Interior | 153 lzad 01 15.00
2 |CAMPOS CIEZA, Alindor Puesto Interior | 176 |Merceria 01 10.00
3 |HUANAMBAL DUENAS, Etelvina Puesto Interior | 197 |Merceria 1 10.00
4__|MIREZ DIAZ, Violeta Puesto Interior | 196 |Merceria 1 .00
|VARGAS MEDINA, Mario FALLECIO |Puesto Interior 170 |Relojeria 1 .00
IHUANAMBAL BARBOZA, Luz AngellidPuesto | R 01 10.00;
BARBOZA TAFUR, José Diego Interi Ropa 01 10.00
8 |GUARDIANIA Puesto Interior | 177 |Guardiania 01 0.00
TOTAL S/, —76.00]

Nota: para el presente estudio se ha tomado como base de datos 76 comerciantes, porque

segun la informacion proporcionada 4 comerciantes son fallecidos.
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Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de cultura tributaria de los comerciantes de la
Asociacion San Martin de Porres del mercado central de Chota — 2024; sus respuestas seran de
caracter confidencial y anénimo, se les pide su total honestidad al momento de responder.
RESPONSABLES

Samuel Carranza Carrasco

Manuel Jesus Gavidia Ortiz

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

INDICACIONES

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que considere usted como
aquella que refleja mejor su situacion, marcando para cada respuesta con una X dentro del

recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:

Escala de Likert
Nada Poco Mucho
1 2 3
APLICACION
. Respuestas
N° ltems
1 2 3

Dimension 1: Conocimiento Tributario

1 | Conoce qué impuestos debe pagar de acuerdo al giro de su negocio.

Conoce la tasa del impuesto a la renta que debe pagar de manera

mensual.

3 | Conoce sobre las normas tributarias vigentes en el pais.
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4 | Conoce las obligaciones formales que debe cumplir.

5 | Conoce las obligaciones sustanciales que debe cumplir.

6 | Conoce a qué régimen debe estar acogido.

Escala de Likert

Nunca Aveces Siempre
1 2 3
APLICACION
_ Respuestas
N° Items
1 2 3

Dimensién 2: Responsabilidad tributaria

7 | Se informa sobre sus obligaciones tributarias que tiene como
contribuyente.

8 | Realiza el pago de impuestos de manera puntual.

9 | Emite comprobantes de pago.

10 Exige comprobante de pago por la compra de su mercaderia.
Considera que es necesario la recaudacion de impuestos para el

11 ]
desarrollo del pais.

Dimensiéon 3: Conciencia tributaria

12 | Cumple con sus obligaciones tributarais voluntariamente.

13 | se siente motivado al cumplir con sus obligaciones tributarias.

14 | Considera que es mejor cumplir con sus obligaciones tributarias que
faltar a la normativa del pais.

15 Paga sus impuestos en funcién a sus ingresos.

Muchas gracias por su colaboracion

<Carranza Carrasco, Samuel>
<Gavidia Ortiz, Manuel Jesus> Pag. 68



Chota — 2024”

@ “Cultura tributaria de los comerciantes de la Asociacién San Martin de Porres del Mercado Central de

Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento

@ Cultura tributaris de los Comerclanies de la Avoclaclon San Martin de Porres del Mercado Central
de Chota - 2024

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO
DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Nombre del experto Tvan Fernando l/'//{jas Draz
Profesién Loilaoler
Experiencia profesional (en afios) 26 asias
Grado académico més alto Doe bor

Cultura tributaria de los Comerciantes de la
Titulo del proyecto Asociacién San Martin de Porres del Mercado

Central de Chota — 2024
Nombres y apellidos del | Carranza Carrasco, Samuel — Gavidia Ortiz, Manuel

responsable Jesus

INDICACIONES:
Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en " 1" si esté totalmente de acuerdo con
el item, 0 marcando con un aspa en "0" si est4 totalmente en desacuerdo; si estd en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 15 ftems y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable Cultura Tributaria en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinard la validez de contenido, también serda
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacién del experto

Dimensién 1 Conocimiento tributario
1. ;Conoce qué impuestos debe pagar de acuerdo
al giro de su negocio?

Mucho Sugerencias:

1(x) 0()

Poco
Nada

2. ;Conoce la tasa del impuesto a la renta que

debe pagar de manera mensual?
Mucho Sugerencias:

1(x) 0()

Poco
Nada
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Cultura tributaria de los Comercinntes de la Asociacién San Martin de Porres del Mercado Central @
de Chota - 2024

3. ;Conoce sobre las normas tributarias vigentes 164 00 )
en el pais?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
4. 1,Co.noce las obligaciones formales que debe 109 00 )
cumplir?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
:. ¢Conoce 'las obligaciones sustanciales que 10 00 )
ebe cumplir?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
6. ;Conoce a qué régimen debe estar acogido? 1(x) 0( )
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
Dimension 2: Responsabilidad tributaria.
7. ¢ Se informa sobre sus obligaciones tributarias 1 oe) 0( )
que tiene como contribuyente?
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
8. ;Realiza el pago de impuestos de manera (o) 00 )
puntual?
Sicmpre Sugerencias:
Aveces
Nunca
9. ;Emite comprobantes de pago? 1 () 0()
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
10. ;Exige comprobante de pago por la compra |
; (RY) 0()
de su mercaderia?
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
11. ;Considera que es necesario la recaudacion l
‘ X) 0()
de impuestos para el desarrollo del pais?
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Cultura tributaria de Jos Comerciantes de la Asociaclén San Martln de Porres del Mereado Central @
de Chota - 2024

Siempre Sugerencias:

Aveces

Nunca
Dimensién 3: Conciencia Tributaria
12. ;Cumple con sus obligaciones tributarais 1%) 0( )
voluntariamente?

Siempre Sugerencias:

Aveces

Nunca
13. ;Se siente motivado al cumplir con sus 160) 0( )
obligaciones tributarias?

Siempre Sugerencias:

Aveces

Nunca
14. ;Considera que es mejor cumplir con sus
obligaciones tributarias que faltar a la normativa 1(X) 0( )
del pais?

Siempre P

g Sugerencias:

Nunca
.15. ¢Paga sus impuestos en funcidon a sus 106) 0( )
ingresos?

Siempre Sugerencias:

Aveces

Nunca

T2 dwaa Farnende Vs D
MAT R*9240

Rt 22
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Cultura tributaria de los Comerclantes de la Asoclacién San Martln de Porres del Mercado Central
de Chota - 2024

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO
DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Nombre del experto Manvel ﬂr/ﬂ’ ‘70705/0 Viflanveva
Profesion @ﬂ/mlor
Experiencia profesional (en afios) 05 arsios
Grado académico més alto MHa ;,3 frs

Cultura tributaria de los Comerciantes de la
Titulo del proyecto Asociacién San Martin de Porres del Mercado

Central de Chota — 2024

Nombres y  apellidos  del | Carranza Carrasco, Samuel - Gavidia Ortiz, Manuel
responsable Jesus

INDICACIONES:
Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en 1" si est4 totalmente de acuerdo con

el item, 0 marcando con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si estd en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 15 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable Cultura Tributaria c¢n la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinard la validez de contenido, también sera
sometido a la prucba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

items y alternativas Evaluacién del experto

Dimensién 1 Conocimiento tributario
1. ;Conoce qué impuestos debe pagar de acuerdo
al giro de su negocio?

1(x) 0()

Mucho Sugerencias:

Poco

Nada

2. ;Conoce la tasa del impuesto a la renta que 100

debe pagar de manera mensual? 0 )
Mucho Sugerencias:

Poco

Nada
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Cultura tributaria de los Comerciantes de la Asoclacién San Martin de Porres del Mereado Central
de Chota - 2024

3. ;Conoce sobre las normas tributarias vigentes
" 1(X) 0()
en el pais?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
4. (,Co.noce las obligaciones formales que debe 1 () 0( )
cumplir?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
3. (Conoce ?as obligaciones sustanciales que 10) 0( )
ebe cumplir?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
6. ;Conoce a qué régimen debe estar acogido? 1(%) ] 0()
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada

Dimensién 2: Responsabilidad tributaria.

7. ¢ Se informa sobre sus obligaciones tributarias L x) 0( )
que tiene como contribuyente?
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
8. (Realiza el pago de impuestos de manera (%) 0()
puntual?
Sicmpre Sugerencias:
Aveces
Nunca
9. ;Emite comprobantes de pago? 1(x) | 0( )
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
10. ;Exige comprobante de pago por la compra 100 00 )
de su mercaderia?
Siempre Sugerencias:
Avceces
Nunca
11. ;Considera que es necesario la recaudacion |
; () 0()
de impuestos para el desarrollo del pais?
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Cultura tributaria de los Comerclantes de la Asoclaclén San Martin de Porres del Mereado Central @
de Chots - 2024

Siempre Sugerencias:

Aveces

Nunca
Dimensién 3: Conciencia Tributaria
12. (Cumple con sus obligaciones tributarais L (%) 00 )
voluntariamente?

Siempre Sugerencias:

Aveces

Nunca
13. (Se siente. moti-vado al cumplir con sus 100 00 )
obligaciones tributarias?

Siempre Sugerencias:

Aveces

Nunca
14. ;Considera que es mejor cumplir con sus
obligaciones tributarias que faltar ala normativa 1(X) 0()
del pais?

i i Sugerencias:

Aveces

Nunca
-15; (Paga sus impuestos en funcién a sus L) 00 )
ingresos?

Siempre Sugerencias:

Aveces

Nunca
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Cultura tributaria de los Comerclantes de la Asoclacién San Martin de Porres del Mercado Central
de Chota - 2024

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO
DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Nombre del experto Lt his: B / / Tt L wrogo
Profesion low s
Experiencia profesional (en aflos) 12 aios
Grado académico mas alto Maogis for
Cultura tributaria de los Comerciantes de la
Titulo del proyecto Asociacién San Martin de Porres del Mercado
Central de Chota - 2024
Nombres y  apellidos  del | Carranza Carrasco, Samuel — Gavidia Ortiz, Manuel
responsable Jesus
INDICACIONES:

Evalte cada ftem del instrumento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo con
¢l ftem, 0 marcando con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si estd en desacuerdo,
por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 15 ftems y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable Cultura Tributaria cn la matriz de
Detalle de los ftems del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinard la validez de contenido, también serd
sometido a la prucba V de Aiken, para cuantificar la

relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacién del experto

Dimensién 1 Conocimiento tributario
1. ;Conoce qué impuestos debe pagar de acuerdo
al giro de su negocio?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
2. ;Conoce la tasa del impuesto a la renta que 1 00 )
debe pagar de manera mensual?
Mucho Sugerencias;
Poco
Nada

1(%) 0()
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Cultura tributaria de los Comerciantes de la Asocineién San Martin de Porres del Mereado Central .
de Chota - 2024

3. ;Conoce sobre las normas tributarias vigentes
v 1(x) 0(¢)
en el pais?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
4, z,Co.noce las obligaciones formales que debe (%) 0( )
cumplir?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
5. ;Conoce las obligaciones sustanciales que
: 1(») 0()
debe cumplir?
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada
6. ;Conoce a qué régimen debe estar acogido? 1(%) I 0( )
Mucho Sugerencias:
Poco
Nada

Dimension 2: Responsabilidad tributaria.

7. i Se informa sobre sus obligaciones tributarias 1) 0( )
que tiene como contribuyente?
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
8. ;Realiza el pago de impuestos de manera 100 0()
nuntual? i
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
9. ;Emite comprobantes de pago? 1(x) 1 0( )
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
10. ;Exige comprobante de pago por la compra 160) 00 )
de su mercaderia?
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
11. ;Considera que es necesario la recaudacién 109 6
de impuestos para el desarrollo del pais?
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@ Cultura tributaria de los Comercinntes de la Asociaclén San Martin de Porres del Mercade Central @

de Chota - 2024
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
Dimensién 3: Conciencia Tributaria
12. ;Cumple con sus obligaciones tributarais
voluntariamente? 1) o)
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
13. ;Se siente motivado al cumplir con sus L (%) 0( )
obligaciones tributarias?
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
14. ;Considera que es mejor cumplir con sus
obligaciones tributarias que faltar a la normativa 1(x) 0()
del pais?
Siempre )
vt Sugerencias:
Nunca
.15. (,Pzga sus impuestos en funcion a sus 10 0()
Siempre Sugerencias:
Aveces
Nunca
_./"".
4 ; 'v / : 3
7 MTZZ_L )
WO Carlos E. Tapla Idrogo
© MAT N'12. 1262
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Anexo 5. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach.

Totales

23

16

24

20

26

19

17

is

26

23

17

26

31

23

17

35

is

30

22

31

25

27

17

32

19

25

16

19

29

29

19

27

27

20

20

27

23

25

28

26

22

23

19

21

22

26

24

19

29

19

25

25

25

23

27

23

17

19

27

19

24

23

33

27

21

19

19

36

30

20

28

i8

35

20

18

24

12

12

11

10

11

10

10

10

10

11

10

10

10

10

P15

0.48

P14

P13

0.36 | 0.39

P12

0.40

10

10

11

14

12

11

11

11

12

12

11

11

12

11

10

11

12

10

11

13

14

11

11

13

P11

0.42

P10

0.44

P9

0.26

P8

0.35

P7

0.32

10

10

10

10

12

10

12

P6

0.40

P5

P4

P3

P2

0.20 | 0.17 | 0.13 | 0.15

P1

1

1

2

2

0.21

Encuesta

Encuestado 1

Encuestado 2

Encuestado 3

Encuestado 4

Encuestado 5

Encuestado 6

Encuestado 7

Encuestado 8

Encuestado 9

Encuestado 10

Encuestado 11

Encuestado 12

Encuestado 13

Encuestado 14

Encuestado 15

Encuestado 16

Encuestado 17

Encuestado 18

Encuestado 19

Encuestado 20

Encuestado 21

Encuestado 22

Encuestado 23

Encuestado 24

Encuestado 25

Encuestado 26

Encuestado 27

Encuestado 28

Encuestado 29

Encuestado 30

Encuestado 31

Encuestado 32

Encuestado 33

Encuestado 34

Encuestado 35

Encuestado 36

Encuestado 37

Encuestado 38

Encuestado 39

Encuestado 40

Encuestado 41

Encuestado 42

Encuestado 43

Encuestado 44

Encuestado 45

Encuestado 46

Encuestado 47

Encuestado 48

Encuestado 49

Encuestado 50

Encuestado 51

Encuestado 52

Encuestado 53

Encuestado 54

Encuestado 55

Encuestado 56

Encuestado 57

Encuestado 58

Encuestado 59

Encuestado 60

Encuestado 61

Encuestado 62

Encuestado 63

Encuestado 64

Encuestado 65

Encuestado 66

Encuestado 67

Encuestado 68

Encuestado 69

Encuestado 70

Encuestado 71

Encuestado 72

Encuestado 73

Encuestado 74

Encuestado 75

Encuestado 76
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76
4.69

23.90

Seccion 1

Seccién 2

V. Absoluto S
2

1.013
0.804

0.804
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