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Resumen
Los residuos sélido$RRSS)tienen una alta complejidad en su manejctualmentdos
sistemas de gestidaplicados no son suficientes para controlar los problemas que estos
ocasionan, consecuentemente surge la necesidadsdamuevasalternativas que permitan
una adecuada gestidBl objetivo del presente estudio fue evaluar laigesde los residuos
sélidos municipalegRSM) de la ciudad de Chata través déa revision documental y la
observacionComo parte de los componentes en gest@mmunicipalidad de Chota tiene
implementadeel Estudio de Caracterizacion de Residuosd®éliECRS), el Plan Integral de
Gestidn Ambiental de Residuos Sdlidos (PIGARS), el Progransagtegacion en |euente,
el Programa deormalizacion ddecicladores, el reportd Sistema de Informacion dgestion
de Residuos Sdlidos (SIGERSOW)el Equipo Técnico no tieneimplementadcel Plan de
Cierre yRecuperacién dBotaderoy no promueve laBuenasPracticasAmbientals. Durante
la observacién etos procesos de magoese obtuvo unaobertura de87 % en el barrido de
calles la segregacioren la fuente tuvo una efectividad &3 %; el almacenamientdue
inadecuado a98,16 %; la recoleccionfue al 100 %, serealizé lavalorizacién de residuos
organicos,y se dispuso 13 262,2 kilogramos de RRSS diariamente en el botaderda
municipalidad no cuentzon planta de transferencidratamientoAnte la situacion seealizé
la propuesta de mejora en la gastdompuesta padiferentes altmativas disefiadascordea
la realidad y desde una perspectiva integral

Palabras clave:residuos sélidos, gestiomanejo, propuesta de mejora
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Abstrac
Solid waste (RRSS) has a high complexity in its handling, currently the applied management
systems are not enough to aohthe problems that they cause, consequently the need arises
to look for new alternatives that allow adequate management. The objective of this study was
to evaluate the management of municipal solid waste in the city of Chota, through documentary
reviewand observation. As part of the management components, the municipality of Chota has
implemented the Solid Waste Characterization Study (ECRS), the Comprehensive Plan for
Environmental Management of Solid Waste (PIGARS), the Source Segregation Program, th
Formalization Program of Recyclers, the report to the Solid Waste Management Information
System (SIGERSOL), and the Technical Team; it has not implemented the Dump Closure and
Recovery Plan and does not promote Good Environmental Practices. Duringéineatibn
in the management processes, a coverage o%8wWas obtained in the street sweeping;
segregation at the source wasb&ffective; storage was inadequate at 9801 e collection
was 100%, the recovery of organic waste was carried out, an2b2® kilograms of RRSS
were disposed of daily in the dump; the municipality does not have a transfer and treatment
plant. Given the situation, the proposal for improvement in management was made, made up

of different alternatives designed according tditygand from a comprehensive perspective.

Keywords: solid waste, management, management, improvement proposal.



15

Capitulo |
Introduccion

Actualmente uno de los problemass criticos en el &mbito ambiengasproducic
porlos RRSS(Huamani etal., 2020) los cuales han aumentado en los ultimos afios debido a
la expansion de urbanizaciones, zonadgropelitanase insercidon de habitos de consumo
(Instituto Nacional de Estadisti¢fiNE], 2013).La produccion deRRSSen un afio a nivel
mundiales de2010 millones de tonelad#, de los cualesl 33 % no sorntratados Banco
Mundial [BM], 2019).Las entidades publicas no aplican un@iefite gestiorde residuos
debido a los cambios de gobiernalyajo presupuesto (Saezlydaneta2014) Por su parte
Abarca et al. (2015nenciona que la gestion de los residuos es multidimensiasatecir,
sino se logra integrdos aspects tecnoldgico, sociocultural, ambiental, legal, institucional y
econOmico, entonces no existira un sistem@pletoque funcione eficientement8egun el
Programa de ENaciones Unidas para el Medio AmbierfefNUMA, 2017) &rededor de 2000
millones de personasnivel mundiaho cuentan con un sistema completo de gestiéon

Los criterios descritos en el apartadmteror motivaronrealizar la evaluacion de la
gestion de los BM en la ciudad de Chataon el proposito de genereonocimientos y
contribuir a la solucion de los problemas ambientdiésporte de la investigacion hacia la
sociedad, es a través diernativas propuestas para mejorar la gestion de RRSS, las cuales
pueden ser utiles dentro de la planificacién, cambios o implem@ntieinuevos sistemake
gestion;del mismo modo, la contribucién con la comunidad universitaria es mediante la
disposi@n de datos yina propuesta conformada por alternativae dejan urtampoabierto
para ampliar el conocimienta través de investigaciones que paredtilizar las alternativas
para deerminar si en realidadson viables de esta manera smntribuye a anpliar el
conocimientocientifico cuyo fin esdar solucion a los problemas ambientales que vivimos

actualmente.
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Esta investigacion es de tipo descriptiva no experimdatabtencion de datee hizo
mediantela revision documentalque permitidbanalizar cada instrumento y componedée
gestion la observacion se utilizé para evaluar los procesos de manBjgMémplementados
por la municipalidad de Chotdodo en cumplimiento abbjetivo generaljue consistié en
evaluar la gestidén de I68SM de la ciudad de Chota, a través de los objetivos especificos que
permitieronidentificar y analizar los procesos de manejo y gestamcuales dieron parte a
elaborar una propuesteon alternativas de solucion acopladas ardalidad y con una
perspectiva integral que l&nvolucrar a los diferentes actores qaeeesariamentteben ser
incluidos dentrodela gestion.

La estructura de la investigacion consta de seis capitelasapitulo ldescribe el
problema de investagion, justificacion, metodologia y objetivaspitulo licontiene emarco
tedrico(antecedentes, bases tedricas y terminolpgagjtulo Illconformado pola ubicacion,
poblacién tipo y disefio de estudioy técnicas e instrumentos; capitulo téntiene los
resultados y discusiones; capitulacdhtieneconclusiones y recomendaciones; finalmente el

capitulo VI lo conforma las referencias y los anexos
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Capitulo 1l
Marco tedrico
2.1. Antecedentes dénvestigacion
2.1.1.Internacionaks

Alcantaraet al.(2019) estudiaron la gestion desiduossolidos urbanos(RSU) de los
municipios ABC Paulista de Brasil, aplfoa cuestionarios a gests municipalesy
determinarorgue los municipios habian ejecutado sus planes de manejo de gesHasS
en diferentes tiemposesto ocasiondvarabilidad en sus avanced.os investigadores
establecieron que aumento de la cobertura de recolecgida disminucién de lgeneracion
per-capita (GPC)ueronclaves en el avance de algunos municip@mcluyen que existen
avances significativos, sin embargecomendaromejorar continuamente.

Lalitha & Fernando (2019%valuarona gestiéon deds RRSSde los gobiernos locales
en la provincia occidental de Sri Lankatablecieron comabjetivoexaminar los factores que
afectan la implementacion de la politica en la gestideterminaronque el personalla
retribucién, su compromiso, el apoyo de los lideres politicos, la contribucion de la sociedad y
la comunidad de negoci@dectan significatimmente en la gestibistablecierorque existe
deficiencias en el aspecto técnico y administrativo, ademas de la ausencia de infraestructura
para el tratamiento y disposicifinal.

Turcot et al.(2018) evaluaron la gestiéon &R&SM en Espariaa través déndicadores
de estudios esde1980como base para desarrollar una nueva propuéstarminarori262
indicadores divididos en 40 conjuntdSoncluyenque ninguno de los conjuntos evaluados
incluyo los indicadoresiecesariogue cubrartompletamentéos aspetos de la gestion.
2.1.2Nacionales

Segura (2018) elabduna propuestpara unprograma de segregacion en la fuente en

la ciudad de Baguyaon la finalidad de contar con un documento que sintetice una serie de
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medidas estratégicgmra una eficienteegregaciéren la fuenteEstableio trabajaren tres
etapagie seis meses cada up&on una poblacién proporcionaB8%, 45 %y 50 %. A patir
del 50 %propuso un increment@ds %semestralment@reviendo lgarticipacion total de la
poblacién

Janampa (2018) evalué la gestionRI8D en Pascocon el propdsito de disefiar un
programa de segregacion en la fuemtentificé dos aspectos irngantes que evidenciaron un
inadecuadananejo de RRSS, losuptos criticosen la ciudad/ el almacenamientcorrecto
al 100 % Establecio fiabajarel programa de segregacién cuatro etapas con el total de la
poblacién por un tiempo determinado de 1&ses. Concluye que en la ciudad de Passte
un deficiente manejo de RRSS y una poblac@m bajo nivel de conciencia ambiental, fwor
cual, propuseel programa de segregacioan planes estratégicgziorizando losdeberes y
derechos de la poblacio

Gomez (2017) evalud el manejoRBSSen el distrito dé\lto Selva Alegre Arequipa
identific procesos de manejdgctores que contribuygnlimitan el desarrolb, obtuvoque el
distrito desarrolla los procesos darlido calles recoleccion, tranmorte y disposicion final;
determindlos factores que contrityen en los proceso de manejo, corabprograma de
concientizacibn ambientalalmacenamiento en contenedongsel rendimiento de los
trabajadoes;en tantglos aspectobmitantesque identifi® estuvieron relacionadas escaso
analisis deficiente control técnicdeinstrumentos de gestion y escasa participacion ciudadana.
Concluye gieen bs ultimos afiose ha evidenciado un avarere el manejo de RRS$SBese a
esq sigue siedo deficiente.

Quispe (2017kstudiéla gestion municipal dRRSSdel distrito de ChaoTrujillo;
identificé procesos de manejoestable® juicios de valorque lo ayudaron determinar el

nivel de gestionObtuvo que kdistrito tiene implementado los procesoshkderido de calles,



19

recoleccion, transporte y disposicion finads cualesno son desarrolladoal 100 % de
efectividad esto lo llevo a concluirwgla gestiortiene un nivetegular

Quillos et al. (2018¢valiaronlosRSD en la ciudad de Chimboferadeterminar la
capacidad energéticabtuvieron que el 69 %de la produccién total de los RR$&ron
organicos, eb % reciclablesy el 5 % inaprovechable€stableronque,segun el porcentaje
obtenido en residuawrganicos, existe un elevado potencial pagelzeracidrde energiacon
capacidad de produccion diaria & 33megavatios.
2.1.3.Regionaks

Rodriguez (2016)ealizé un analisis dealgestion deRRSS enlas provincias de
departamento d€ajamarcacuyo propositofue determinar la eficiencidDbtuvoque el 9%
de las municipalidadegprovincialesno mntabancon equipo técnicambiental, no asigtan
recursos para la ejecucion de planes y prograsmamente dos provincias disponian los
RRSS enrellenos sanitariosy el 100 % no tenianimplementado la unidad de gestion
ambiental Concluyeque lagestionde RRSSen el departamentie Cajamarca es deficiente

Carrera (2014) estudié la gestia@e RSM en la ciudad de ChileteCajamarca
establecié como objetivo elaborar una propuestantgjere los process de manejalesde la
recolecion hasta la disposicion finddlentificd que ealmacenamientde RRSS era al 100 %
inadecuado, y la disposicion final de los mismos se realizdbananea incorrectarios y
guebradas Concluy que lagestion es deficientepropuscaccionesstratégicapara mejorar
la gestion,las masimportantes fueron, realizar la reduccioragrovechamiento dBRSS
construr el relleno sanitariy sensibilizaciérpermanente la poblacion
2.2.Basegedricas
2.2.1Residuossolidos

Son subproductossustanciague se generan post consumo o uso de sigrboluctos

durante actividades como alimentacion, aseo personal, produccion, comercializacion, etc.
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Mayormentetienen como fuente principale generaciéra los domicilios los cualesse

caracterizan porontener mayor porcentaje BRSSorganicogBustos, 2009)

Usualmentea los RRSSs e | es I | ama fibasur ao,

de

ma |

considerar que no tienen ningan valor econémico, por lo tanto, son vistos como una amenaza

por los impactos negativos que estos ocasioviasco (2006) considera que residuo es todo

producto, materia o sustancia que es producido por las personas después de satisfacer ciertas

necesidades, o producidos por la naturaleza después de ciertos eventos.
2.2.2 Clasificacion de los residuos solidos

2.2.2.1. Por su aigen.

Segunla Ley 27314 de 2000 Ley general de residuos sdlidoBiario Oficial El

PeruanoLa clasificacion de RRSS por su origendetalla en la Tabla 1.

Tabla 1

Residuos sélidos segun su origen

Tipo de residuos Fuente de generacior Ejemplos
S Restos de alimentobptellas envases de
Domiciliarios Hogares i
conservas, carton, etc.
Comerciales Negocios Botellas embalajes, papel, carton, etc.

Aseo de espacio Pistas, veredas, plaze Botellas cartén, papel, restasganicos,

publicos y parques material inerte (tierra).

Establecimientos Hospitales, clinicas, Gasas, medios de cultivo, algodones, ag!

de salud puestos de salud, etc hipodérmicas y otros afines.

Industrias:

Lodos, cenizas, vidrios, plastico, papel,

Industriales manufactura, mineria

sustancias alcalinas, acidos, aceites, et

pesquera, etc.

» Actividades de Materiales inertes (suelo, arena, ladrillos
Construccion y o ]

construccion cemento, etc.), vidrio, carton, madera, ef

Agricultura y Envases de plaguicidas, insecticidas,

Agropecuarios ) N _
ganaderia fertilizantes, otros afines.
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Tipo de residuos Fuente de generacior Ejemplos

Terminales terrestres

y aéreos; plantas de o ] _
. ] . Plastico, carton, papel, lodos, material
Especiales energia, tratamiento ,
inerte, etc.
de agua potable y

residual, otras afines

2.2.2.2. Segun su manejo

a. Residuos peligroso

Son aquellos que contienen caracteristicas particukss)considerados peligrosos
por ser altamentenflamables, explosivs corrosivos, reactvos téxicos y radiacivos,
contien@& complejosy elementos dafinos para el ambiente y los seres hurflaa27314de
2000. La severidad de los dafios estéafuncion al tiempo de exposicion y a la cantidasl,
cuales pueden darse durante la produccion, traslado, uso y ssjgaitEtamiento (Carrizes
et al., 1999).

b. Residuos no peligrosos

Gomez (2017) lo define como residuos que no ocasionan riegos significativos, los
cuales tienen caracteristicas no complgjaslo tantg no requieren un manejo especial, estos
residuos es de competencia de lagicipalidades o de aquellas empresas que presten servicios

en opera@n y manejo.
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2.2.2.3. Por su naturaleza

a. Residuos organicos

Este tipo de residuos se producen en mayor cantidad, son biodegradables, la
descomposicion de estos puede demdrasta tres meses comoaximo, durante la
degradacion intervienen microrganismos que lo convierten en micronutrientes, el material
organico descompuesto sirve cofadilizante en la agricultur@Puerta, 2004)

b. Residuos inorganicos

Choc (2012) establece que residuo inorganisoaquel que esta constituido por
sustancias minerales y sintéticas, dentro de los cuales tenemos a los metales, plastico, vidrio,
carton plastificado y textiles sintéticos. Estos productos por sus caracteristicas tienen altos
niveles de duabilidad dificiles de descomponerse, pero faciimalgeecicla y reutiliza.

2.2.2.4. Por suambito de gestiéon

Garcia et al. (2019) menciamgueel generador debe ser responsable por los residuos
gue produceen el caso dempresas industriales y otras queporcioren bienesy servicios
deben establecer sistemas propios de manejo de RRSS; en cambio, la gestion de los residuos
en una ciudad es de responsabilidad de las municipalidades, las cuales tienen todo el derecho
de inponer arbitrios por el servicio de recoleccién y manejo.

Existen dos formagueclasifican a losRRSSde acuerdo cosu ambito de gestidn

Tabla 2

Residuos sélidos segun su @mbito de gestion

Tipo de residuos Fuente degeneracion Responsable de gestién

Hogares, comercios, _ o
_ o Los gobiernos distritales y
Gestion municipal restaurantes, hoteles y otrc o
. provinciales
afines

. o Industrias, establecimiento  La misma entidad que lo
Gestion no municipal
de saludetc. produce
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FuenteDecretoSupremo057de 2004 Reglamento de la ley general de residuos sélidos. Diario Oficial
El Peruano.

2.2.3Gestion de residuos solidos

Segun Suarez (200 pestion de RRSS necesariamente debe estar dentro del marco
legal de un pajsorientada por una eficientmordinacion planificacion,disefio y posterior
evaluacion de planes, programag estrategias que permitan adecuados procesos de
administracion y operacion

Echarri (1998, citado por Bustos, 20@@finea la gestiortomo una serie de acciones
orientadas a solucionar los problemas ocasionados por los RRSS, las acciones deben estar
encaminadadesde una perspectiva econdémica y ambiental | deat@era queno se pierda el
potencial econémico y la utilidadig tienen la mayoria de los desechos

Figura 1
Gestion de residuos solidos

APlanificacion Alocal

ACoordinacion - ARegional
9 APoliticas )
AConcentracion . ANacional
o AEstrategias
ADisefio APlanes
AAplicacion

AEvaluacion ) § AProgramas _

Fuenteley 27314de2000.
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2.2.4Manejo deresiduossolidos

Saez y Urdaneta (2014) definen al marmgdRRSSomoun conjunto de procesos que
involucran actividades de manipulacigroperaciondesde que sogenerados hasta cuando
son dispuestos &l lugardefinitivo de almacenamiento
2.2.5Manejointegral deresiduossblidos

Es una disciplina que involucra la intere@m correctaordenadeae integralde los
RRSS, desde que estos son genetddasta cuando son dispuestos en los rellenos sanitarios o
botaderos)os procedimientos aplicados en cada etapa de manejo se deben realizar con la
maxima efectividad, priorizando los principios de salud de la poblacién, el ambiente, personal
de operacion y las demas partes involucradas (Rodriguez, 2015).
2.2.6 Manejo deresiducs solidos municipales

Segun Bartra y Delgado (2020) el manejo de RSM es una serie de procesos que se
desarrollan con el fin de mantener una ciudad limpia, involucran actividades de recoleccion,
transporte, tratamiento y almacenamiento final. Estos pre@stan a cargo de los gobiernos
municipales quienes son responsables de disponer recursos econémicos y humanos para un
adecuado servicio a la poblacion.

Ochoa (2009 citado por SagzUrdaneta,2014) establece que el manejo de RRSS
consiste en la aplicam de procesos consecutivos y repetitivos, tales c@imacenar,
recolectar, transportar, transferir, tratar y disponer los residuos en espacios adecuados donde

no generen contaminacion.
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Figura 2

Proceso de manejo de residwagidos municipales

Barrido de calles Segregacion en la Almacenamiento
fuente
Transporte Valorizacion Recoleccion
Transferencia Tratamiento Disposicion final

FuenteDecretaolegislativol278de2017. Aprueba la ley de gestidn integral de residuos sélidos. Diario
Oficial El Peruano.
2.2.6.1. Barrido de calles

Venegas y Parker (2004) manifiestan que el barrdoatlesesun proceso importante
gue permite mantener una ciudad limpia, donde los municipios son los responsables de
contratar personal de limpieza pamecoger los residuos producidos por los peatones,
movilizacion de vehiculos, actividades comerciales, entre offa®s residuos estan
compuestogn su mayorigor material inerte y materia organica.

2.2.6.2. Segregacion en la fuente

Tapia et al. (2018&)stablecen que la segregacion es la accion de separar los RRSS segun
sus caracteristicas directamente en los hogarecomo finalidad brindar un valor agregado
a aquellos residuos con potencial de reutilizacion. La efectividad de la segregacion en los
hogares depende especificamente de la comunicacion entre quienes lo implementen y la

poblacion participante.
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2.2.6.3. Almacenamento

Garcia (2019) menciona que el almacenamiento geagesodonde necesariamente
debeaplicase estrategias que permitan almacenar los residdl@os de maneraficiente
teniendo como prioridad la proteccion de la poblacion y el ambiente. Cada @atia con
normas que establecen lineamientos para un correcto almacenamientmsperonicipios
son libres de determinar el mogda forma de almacenar sus RR$8r lo general se utiliza
dos tipos deecipientegparadepositar losesiduosorganicos e inorganicgsr separado

La normativa peruana establengatro codigosle colores para el almacenamiento de
los RSM

Figura 3

Cadigo de colores para el almacenamiento de residuos sdtidogipales

APapel ligrosos | |

. ™
APapel )
car?ény | Orgénlcosl 8
AVidrio encerado _
APlastico ARestos de ACeramicos APilas
ATextiles alimentos AResiduos AlLamparas
AMadera ARestos de sanitarios AMedicinas
AMetales poda _7 vencidas
AHojarasca | | AEmpaques de
IAprOVGChabl ' y, 9 p|aguicidas y

Fuente Norma Técnica Peruana 9088 de 2019. Cdédigo de colores para el almacenamiento de
residuos soélidos. Instituto Nacional de Calidad.

2.2.6.4. Recoleccion
Urbina y Zufiga (2016) definen a facoleccioncomo un componente importante

dentro del manejo de RRS&nskte en recolectar mediante unidades moviles los residuos
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generados por la poblaciétiene como finalidad conservar la salud de la ciudadaunia
formas de aplicacién son variadas, dependen del tipo y cantidad de residuos, amplitud de
recorrido, eficien@ del equipo, condiciones de las unidadasolectorasaccesibilidad y
densidad poblacional.

2.2.6.5. Valorizacion

Aguilar et al. (2019) establecen que la valorizacidén consiste en dar un valor agregado a
los RRSS, cuyas propiedades no fueron afectadas poretaden es un proceso que permite
el reaprovechamienty la reduccion de los residuos destinados a ser depositados en los
botaderos o rellenos sanitarios.

2.2.6.6. Transporte

Segun Saez y Urdaneta (20B4)transporte es un proceso que consiste atattar
mediante unidades maviles (camién compactador) los RRSS que una determinada ciudad
produce este proceso juntamente con la recoleccion demaagar inversiéon econémica. El
transporte puede ser de manera diredésde la ciudades hacia los botaderos o relkeno
sanitarios,o indirecto cuando los residuos necesariamente deben pasar por las plantas de
valorizacion, transferencia o tratamiento.

2.2.6.7. Transferencia

Varon et al. (2015) establecen que la transferencia es un proceso desarrollado en
instalaciones destinadas al manejo y traslado RRSS, en donde se realiza el traspaso de las
cargas de vehiculos de menor capacidad a uno de mayor capacidad. Este proceso se aplica
siempre y cuando la distancia a los espacios de disposicion final es nsaéxtayor a 8
km); la principal finalidad para implementar este proceso es la reduccion de gastos.

2.2.6.8. Tratamiento

Saez y Urdaneta (2014) mencionan que el tratamiento es un proceso que consiste en

modificar las caracteristicas originales de los RRSS, tieoem finalidad reducir volumen,
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peso, minimizar propiedades de peligrosidad y recuperar subproductos para ser aprevechado
como materia prima y a partir de edaboramuevos productos.

2.2.6.9. Disposicion final

Bernache (2012) establece qutto del manejo de RRSS, la disposicion final es uno
de los procesos mas complejos, consiste en el almacenamiento definitivo de loRBR&RESS
destinadas a la disposicion fimecesariamente deben estar ubicadas en zonas aisladas, lejos
de las zonasirbanas y fuentes naturales de agua. Actualmenteno de los eslabones mas
débiles por parte de la gestion de los municipios, estos espacios no son manejados
adecuadamente, producto de eso se genera contaminacion en el suelo, agua y aire por la
liberacin de gases y lixiviados emitidos por la descomposicion de los RRSS.

Figura 4
Tipos de disposicion final de residuos solidos

Disposicion
final

Rellenos de

Rellenos sanitarios . Escombreras Botaderos
seguridad
*Mecanizados (+ 50 . "y
, Disposicion de . y

t/dia) . Y ; Disposicion
- . . Disposicion de residuos no .

Semi-mecanizados residuos i a cielo
(6 a 50 tdia) éli r0S0S ?fﬁﬁizziién abierto, no
*Manual (hasta 6 belig ’ adecuados

t/dia) demolicion)

Nota Las formas de disposicion final establecidas en la Figura 4, han sido tomadas d&7ialldegle
2000y el D.S. 057de2004
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2.2.7.Componentes egestion deresiduossolidos

2.2.7.1. Estudio deCaracterizacion deResiduosSolidos (ECRS)

Segunla Resolucion Ministerial 45de 2018 Aprueba la guia de caracterizacion de
residuos sélidos municipales. Diar@ficial EI PeruanoEl ECRS esun instrumentoque
contiene informeidn primaria(cantidad y tipo de residuos, densidad, volumen y humedad)
relacionada al estado de RSM, es decirproporcionadatos importantes parapénificacion
técnica y operatiyasirve como fuente de informacién pataborarotros instrumentos de
gestion

2.2.7.2. PlanIntegral de Gestion Ambiental de ResiduosSolidos (PIGARS)

El ConsejoNacional delAmbiente(CONAM, 2001)edableceque el PIGARSes un
instrumento de gestiaie RRSS constituido paogtimizarlas diferentes etapas en la gestion
Esta compuesto por objetivos y metas con periodos de ejecucién entre 10 y; Hilefmzs
contienediferentes planes daccionpara ser ejecutadas cortoplazo (hasta dos afios) y
medanoplazo (tres a cinco afios). Este importante instrumento es elaborado con el objeto de
adquirir un sistemde gestioreficiente y sostenible

2.2.7.3. Programa deSegregacion en ld&=uente

El Ministerio delAmbiente(MINAM, 2015)establece queste pograma es uno de los
instrumentos mas importantes dentro de la gestidon de los,RBi&Scomo propdsitmcluir
a la poblacion dentro del sistema de gestion, mediante practicas de almacenamiento selectivo
de residuos en los doailios con laintencion de promover la cultura ambientala
implementacion del programa es de responsabilidad de los gobiernos locales, depende de ellos
buscar las estrategias adecuadas para incentiygomoverla participaciénciudadanay

obtener buermresultados en los procesos.
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2.2.7.4. Programa deFormalizacion deRecicladores

El programa constituye medidas estratégicas para regular la actividad de las
recicladoras informales, dando parte a la formalidad. De acuerdo con lo estipulado en la Ley
29419de2009.Ley que regula la actividad de los recicladores. Diario Oficial EldheriLos
gobiernos locales son los responsables de la elaboracién y ejecucion del programa, cumpliendo
el rol de entes rectorela formalidad deds recicladoes y la inclusién de es$ dentro del
sistema de gestion, contribuyen a obtersultadoficientes.

2.2.7.5. Reporte al Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Sélidos

(SIGERSOL)

SegunQuillos et al. (2018) el SIGERSOL es una herramienta digital creada por el
MINAM para el registro y reporte de las municipalidades sobre el manejo y gestién de los
RRSS, el reporte se realiza anualmente, se brinda informasfgecificade cantidad de
resduos, personal de operaciégmstrumentos de gestién implementados, costos de operacion,
entre otrosEs importante mencionar que en este portal web solo se informa de lo que se viene
haciendo, mas no, de las metodologias utilizadas.

2.2.7.6. Plan deCierre y Recuperacion deBotaderos

El D.S 057de2004. Establece que el plan de cierre y recuperacion de botaderos es un
instrumento de gestion importante, contiene actividades y procesos a desarrollar en los
botaderos una vez que estos hayan cumplido su tiempalaeitil, es decir, los espacios
destinados para la disposicion final de RRISBen ser debidamente saneados con el propdsito
de reducir la contaminacién en el ambiente y la poblacion aledafia. El plan debe ser elaborado
por los gobiernos locales y aprobaubr la DireccidorGeneral de Salud (DIGESA)

2.2.7.7. Equipo Técnico

Segun el @anismo de Evaluacion y Fiscalizacion AmbiefaEFA, 2015) cada

gobierno municipal debe contar cqmofesionales igonsale de organizar, planificar,
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formular, ejecutar los ingtmentos, planes, programas y actividades correspondientes a la
gestion deRRSS Los profesionalesieben contar colia experienciauficientey conocimiento
en el tema ambiental.

2.2.7.8. Promocion deBuenasPracticas Ambientales

Segun la ey 28611 de 2005. Ley general del ambiente. Diario Oficial EI Peruano.
Establece quel estado a través de los gobiernos municipales en el tema ambiental tiene la
responsabilidad de aplicar incentivos individuales o grupales a todas aquellas personas que
corntribuyan con el cuidado y proteccion del ambiegte sea por la reutilizacién, reciclaje,
concientizacién o cualquier actividad de impacto
2.2.8Indicadores estandarizados establecidos pda Organizacion Panamericana de la

Salud (OPS) y el Centro Panamericam de Ingenieria Sanitaria y Ciencias
Ambientales (CEPIS)

El OPS y el CEPIS soorganismos internacionales encargados de establecer los
indicadorespara el gerenciamiento del servicio de limpieza pubtieagn como objetivo
determinar la eficienaj adenas de identificar aquellos indicadores que por su complejidad e
importancia deben ser desarrollados por ciertos niveles de jerarquia por parte de las entidades
gue brinden el servicio en manejoRBRSS(Gomez, 2017).

Tabla 3

Indicadores estandarizados establecidos por OPS/CEPIS

_ Rangos
Proceso Indicador Formula
aceptables

Longitud de calles
85 hasta 100% barridas*100/Longitud de

calles

Cobertura del barrido
Barrido de de calles (%)

calles

Rendimiento del 1,3 hasta 1,5 Longitud total de calles

trabajador (knlineales) km lineales barridas al mes (km lineale:
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] Rangos
Proceso Indicador Formula
aceptables

/ (Cantidad de barredores’

/(dias de trabajo al mes)

Cantidad de residuos
) ) ~ 0,35 hasta 0,7¢
Kilogramo/habitante/di: recolectados en un

kg/habitante/die _
. dia/Poblacion total
Recoleccion

Poblacion urbana
Cobertura de _ »
y 85 hasta 100% servida*Poblacion urbana
recoleccion otal
ota

Nota La tabla muestra los indicadores establecidos por los érganos internacionales utilizados en esta
investigacion. Tomado dehstituto Latinoamericano de Planificacion Economica y SqtidES,

2009.

2.3.Marco conceptual

2.3.1Evaluacion

Lavilla (2011) define a lavaluacién como todo proceso que parte de la aplicacién de
diferentes criterios de valor, con el fin de obtener informacion adecuada y necesaria a través
del andlisis que nos permita emitir criticas, interpretaciones y juicios de valor que nos lleven a
toma las decisiones correctas y aplicables oportunamente.
2.3.2.Gestion

Segun el Instituto para la Inclusion Social y el Desarrollo Humano (INCLUIR, 2007)
la gestion consiste en llevar a cabo acciones y procesos para dar solucién a diferentes
obstaculos, satisfaceecesidades y demandas, y administrar recursos para alcanzar objetivos
dentro de una organizacion. Uno de los aspectos mas relevantes dentro de la gestion es
establecer vinculos con los diferentes actores sociales.
2.3.3 Andlisis

Lalande(1960,citado por Lépz 2009) menciona que el analisis es la desarticulaciéon

de un todo en sus partes. Donde se realiza un estudio a profundidad de una situacién, objeto o
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sujeto con el propésitde identificar sus caracteristicas, origenes, surgimiento o causas por la
cual ® origing, entre otros aspectos.
2.3.4Fiscalizacion

Segun el OEFA (2015)scalizar es el acto dealizar un seguimiento y verificacion a
las infraccionesadministrativas cuyo fin es encontrar la originalidad del problema para
posteriormente aplicaanciom®s o procesos administrativos por el incumplimiento a funciones
u obligaciones
2.3.5Material semisolido

Material semisélido es una sustancia o producto de cualquier actividad cuyas
caracteristicas son similarddao, estos materiales no poseen la cansddidiente de liquido
para fluir librementélLey 27314de 2000)
2.3.6 Lixiviados

Lixiviado es aquella sustancia liquida producida por la degradacios R ES estos
seforman por reacciones, traccion o percolagidentro de su composicion tienen diferentes
elementos o sustancias disueltas y en suspensidrsus caracteristicamn considerados
altamente contaminantéd.S. 057de 2004)
2.3.7Reciclaje

El reciclaje consiste en la modificacion de las caracteristicsisa$, quimicas y
biolégicas de los RRSSpermite el reaprovechamientp contribuye a disminuir la
contaminacion y la conservaciéon de los recursos natytadg27314de 2000).
2.3.8 Planificacion estratégica

Es una herramienta de gestién que las organizaziotiézanpara tomar decisiones
con el fin de dar solucidon a las necesidades actuales y futuras buscando adaptarse a los
constantegambios permitealcanza de maneraficaz y eficientemente los procesos que se

desarrolle(ILPES, 2009).
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Capitulo 1l
Marco metodolégico
3.1. Ubicacion
La investigacion se desarroll6 en la ciudad de Chota, distrito y provincia de Chota,
region Cajamarca, se ubica en la parte central del territorio de la provincia de Chota a unos
2380 m.s.n.m.

Figura 5

Mapa de ubicacion del proyecto de investigacion
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3.2.Poblacion ymuestra
3.2.1Poblacion

La poblacién lo constituye la Unidad de Limpieza Publica de la municipalidad
provincial de Chota, esta unidad es la responsaltesgeocesos adimstrativos y operativos

correspondientesla gestion d&kRRSS
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3.2.2 Muestra

Para esta investigacion la muestra es igual a la poblacion.
3.3. Metodologia de lainvestigacion
3.3.1.Tipo deinvestigacion

La investigacion € descriptiva analiza etapas, factores yprocedimientos
correspondientes a¢gestionde RRSSEstos estudios muestran la realidaduna situacion tal
y como es, en espacio y tiempo defin{iojas 2015). Por su part&ehar (2008)nenciona
gue estas investigacionssn aquels donde el investigador analiza como es y de qué manera
se manifiesta un fendmeno y las partes que lo componen. Estas permiten que el fenémeno
estudiado se detalle completamente mediante la medicién de todos sus atributos.
3.3.2Disefo de lanvestigacion

Es wna investigacion no experiment&ampieriet al. (2010) mencionan questos
estudios se desarrollan sim@dificacion o alteraciddelas variablesunicamente facilitan la
observaciérdelos acontecimientos en su ambiente natural para un posterisisanal

La evaluacién se inicié con la recoleccion de informacidradearesponsablele la
gestion de RRSY del portal del SIGERSOUps datos obtenidos se contrastacam el
levantamiento de informacion de campediante la observacipposteriomente & proceso
la informacién recolectadafinalmenteseanalizé losdatos.

El disefio obedece a la formula siguierte:= OX1, donde M= Muestra y OX1=
Observacion d& variable
3.4.Técnicas enstrumentos derecoleccién dedatos
3.4.1Técnicas deecoleccion delatos

3.4.1.1. Revisiondocumental

Segun Valencia (s.gsta écnica permite identificar investigaciones, informes y otros

documentos elaborados con anterioridad, facilitando al investigador distinguir los elementos
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mas abordados con relacion al tetheainvestigacion de interés, de esta manera dando parte a
precisar ambitos no explorados.

El desarrollo de la presente investigacion partié de la revision de instrumentos de
gestion (ECRS, PIGARSIgs Programas d&egregacion yrormalizacion ddRecicladres)

3.4.1.2. Observacion

Diaz (2011)menciona que la observaciés una técnica que el investigador utiliza para
obtener datos de manera diredlos hechos o fendmenos que esté tratando de investigar.
Esta técnica saplicd para obtener datos de todos laxcpsos de operaci@m RRSS aplicados
por la municipalidad.
3.4.2Instrumentos deecoleccion delatos

3.4.2.1. Lista de cotejo

Gomez (2017)stablece quéa lista de cotejees uninstrumento estructurado que
permite obtener un registro de la presenaasencia de etapas, procesos, raggasiductas
0 acciones consecuent&e caracterizan principalmente por deotémicasdebido a que solo
acepta dos opciones o alternativas, estas puedesi, $&r; lo logra, o no lo logra; realiza, o no
realiza; pesente o ausente, entre otras alternativas. En la investigacion la lista de cotejo se
utilizé para conocer loscomponentes y procesake gestibn que se implementan en la
municipalidad provincial de Chota.

3.4.2.2. Guia deobservacion

Pérez y Merino (2012) mencionan que la guia de observacion es un instrumento
utilizado en investigacion para orientar la accion de observar ciertos procesos o fenébmenos de

los cuales se quiere obtener informacion.
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Capitulo IV
Resultados y discusiones
4.1.Identificacion de loscomponentes degestitn
Se aplico la lista de cotejo para identificar los componentes de gestion y los procesos
de manejo d®RSSque implementa la municipalidad de Chota

Tabla 4
Componentede gestidry procesos deanejode residuos sélidode la municipalidad de
Chota

» La municipalidad
Componentes en gestion

implementa
Si No

Estudio deCaracterizacion dResiduosSolidos X

Planintegral deGestionAmbiental deResiduosSolidos X

Programa d&egregaciéon en |[euente X

Programale Formalizacién de Recicladores X

Reporte al BSERSOLcorrespondiente al afio 2018 X

Plan deCierre yRecuperaciéon dBotaderos X
EquipoTécnico X

Promocionde BuenasPréacticasAmbientales X
Procesos denanejo de residuos sélidos

Sl NO

Barrido de calles X

Segregacion X
Almacenamiento X

Recoleccion X

Valorizacion X

Transporte X

Transferencia X
Tratamiento X

Disposicion final X
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De acuerdo corla Tabla 4, la municipalidad tiene implementado ocho de 10
componentes en gestiéel, Plan deCierre y Recuperacion d8otaderos yla Promocién de
Buenas PacticasAmbientalesson los componentes que no tiene implementRaadriguez
(2016) determindéque en laregion Gajamarcasolamentelas provincias de Hualgayoic
Bambamarca y San Miguel cuentan corPlan deCierre yRecuperacion dBotaderos.

Sino existe un plan de recuperacion de los lugares destinados a la disposicida final
RRSS, se corre el riesgo de producir una contaminacion progresiva en el ambiente a través de
la emision de gases y lixiviados que pueden altaraalidad ddos flujos de agua superficial
y subterrdeg ademas de otros efectos negativos

La Promocion de Bena PracticasAmbientales no se apliem la ciudad de Chataa
municipalidad tiene la responsabilidad de busadorma de integrar a la poblacién en los
buenos héabitos de reutilizacion, reciclgjeroyectos de emprendimiento quenerenmpacto
y promue&an la cultura ambientaEste componente también atribuye brindaomecimients
y retribuciones econdémicas para aquellas personas que se dediquen a promover cualquier
trabajo queesté involucradoa la reutiliz&iéon de residuos/ contribuyan al cuidady
conservacion del ambiente.

En cuanto bmanejoy operacién d&RRSS la municipalidad solo implementa siete
procesosla transferencia y el tratamiergon los procesos que no impleme@amez (2017)
obtuvo resultados similares en el distrde Alto Selva Alegrei Arequipa, donde no se
implementala trasferencia y el tratamiento de IBRSScomo parte de sus procesos de
operacion No conforme con eD.L. 1278de 2017. E cual establece nueve procesos para un
completo y adecuado manejo de RRSS
4.2.Componentes en layestion de log esiduossolidos municipales de laciudad de

Chota
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4.2.1 Estudio deCaracterizacion ddResiduosSolidos (ECRS)

Segun la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH, 20dI9:CRS realizado en el
afno2019 arroj6 unaGPCpara la aidad de Chotde Q38 kg/habitante/diaRodriguez (2016)
encontré quda GPCpara esta misma ciudad en el afio2fie de 0,35 kg/habitante/dia, el
notable aumento se debe al cambio de habitos de conguamia expansiénurbana que
anualmente se va incremtando Conla GPC actuglChota produc® 3922 kg/diade RRSS
en los hogaresnas lageneracion no domiciliariquees de 8276 kgdiay la generacién no
domiciliaria especiaésde 1674 kgdia haciendo un total de 13 38%kg diarios que viene a
ser la generacién total municipal

En cuanto a la composicion de los RRSS en la ciudad de ,@&hd8 % pueden
aprovecharse y el 26 deben ser dispuestos en el botadleif®CH, 2019)Quillos et al. (2018)
encontré resultados similares en la ciudad denGbte, dond@btuvoque laGPCfue de0,425
kg/habtantgdia yuna composicion de 7 de residuogsprovechables y 2% de residuosio
aprovechableda minima diferencia en los indicadores se ddbevariacion en lokabitos de
consumo
4.2.2 Plan Integral deGestionAmbiental deResiduosSolidos (PIGARS)

La MPCH (2@6) establece quel PIGARS ha sido elaborado el afio 20X cual
contiene objetivosmetas y accioneson una planificacién de desarrollo a corto, mediano y
largo plazoEn su programaciono incluye a los distritos de la provincia como parte de sus
metas y objetivoRodriguez (2016&ncontré que loRIGARSelaborados en el periodo 2005
al 2012, Chotaambiénno habia incluido a los distritos amguno de sus programdd.D.L.
1278de2017. Establece quias municipalidades provincialeslgenincluir necesariamentn
suprogramaciora todos los distritos para un manejo integral d&®RRSS con la finalidad de
obtener un sistema eficiengesogenible que permita una correcta gestion inteC@NAM,

2001).
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4.2.3 Programa deSegregacion en la&uente

Segun la MPCH (2019) el programa ha sidplementado por primengezenel afio
2019, titul ado iaGhcodtereel mes de abyiton ele3Roae 1a pobigridn
equivalente a 237 viviendasun aproximado de 710 habitanteentro de los planes del
programa seroyect@rabajar de manera paulatinagamoetapas, la primeravouna duracién
de ocho meses las siguienteplanificaronimplementar de manera correlativa en los afios
posteriores, es decinasta alcanzar la participacion del 28Gle la poblaciénSegura (2018)
planted una propuesta el distrito de BaguaAmazonascon ungparticipacion inicial del 35
% conincremento del 3 en periods de seis mesed.a efectividad de un programa de
segregacion depende de las estrategias que se plantee y el compromiso por parte de la
poblacién en concordancia cal MINAM (2015) el cual establece gua poblacién cumple
unrol fundamentafjue determina laficiencia en el proceso.
4.2.4. Programa @& Formalizacion deRecicladores

Chota tiene implementado este importante instrumento de gestion como parte de la
documentacion necesaria para una eficiente programacion y adecuada geRR8s,deero
hasta la actualidad no existe ningun reciclador formalizemtamos con un aproxima de
15 recicladores informalefedicados a la recoleccion de residudiss de cuales cuentan con
infraestructura para el almacenamientis 13 restantes se dedican a recolectar residuos
reaprovechablede las calles y mercados, en su mayoria son perspreatrabajan para la
municipalidad en el barrido de callésa Defensoria del Pueblo (2020) establece que & 98
de los recicladores en el Peru trabajan de manera informal.

Los recicladores informales en la ciudad de Cheta una oportunidad de aumant
sus ingresos econdmicos a través del reciclage,ingresosserianmayores si estuvieran

formalizados como organizacidxidalon (2016) encontrque los recicladores formalizados
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del distrito El TambpHuancaycaumentaron susigresoseconémicosn un 5 %a través del
reciclaje
4.2.5Reporte al SIGERSOL

Las municipalidades provinciales y distritales tienerolidigacion dereporta un
informe al 3GERSOLanualmentedondeespecifquencuales fueron los avances en la gestion
y manejo de loRRSS con un tiempo limite hasta los ultimos dias del mes de febrero de cada
afia H informe debe detallar las actividades del afio anterior. En este componente la
municipalidad de Chotasi cumpli6 co realizar el reporte al portal dSIGERSOL
correspondiente al afio 2Q1d® esta manera cumple con lo estableeidta nuevd.L. 1278
de 2017 Segun el MINAM (2020)de los 1874 gobiernos municipales en todo el pais,
solamente 826 realizan el informe ahan stesistema
4.2.6 Equipo Técnico

La municipalidad provincial de Chota cuenta quofesionalegesponsabkde la
gestion deRRSS El equipo lo integrain ingeniero agronomesponsable allaGerencia de
Servicios Publicos yMedio Ambiente, uningeniego ambiental responsable deUaidad de
Limpieza y un ingeniero ambiental responsable de la ejecdeidtiograma deSegregacion
con el apoyo de dos promotores ambient&egin Rodriguez (2016j laregion Cajamarca
encontré que hasta el ailol®) no existian profesionales especializados en gestion ambiental
en ninguna provincialToda municipalidad tiene la responsabilidad de contar Empnpo
Técnico para cumplir con lo que establec®EFA. El equipo técnico debe sesponsable de
organizar, planificar y gestionar IoRRSS los integrantes deben ser profesionales con

experiencia y conocimiento en el aspecto ambiental.
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4.3.Procesos denanejo deresiduossolidos municipales de laciudad de Chota.

Los indicadores correspondientes a los proced®smanejo fueron evaluados
directamente en campo, a través de la observdoi@resultados obtenidos en cada indicador
han sido cotejados con los indicadores establecidosl @PS/CEPIS.
4.3.1Barrido de calles

4.3.1.1. Cobertura del barrido de calles

Figura 6
Cobertura de barrido de calles en la ciudad de Chota (%
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A
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m Valor obtenido 87
Rango max OPS/CEPIS 100

Nota En la figura, los valores minimo y maximo establecidos por el OPS/CEPIS han sido tdalados
ILPES (2009).
De acuerdo con Igigura6, la coberturale barrido de calles en la ciudad de Chota es

dd 87 %, este es un valarasiéptimo debido ajue esta dentro del rango establecido por el
OPS/CEPIS que es de 85 a P@0EXxisten ciudades con los porcentajes de barrido de calles
optimos Del Carpio(2017)encontré quda cobertura de barrido de calles en el distrito de
Molendg Arequipa es del 9%. Asi como también existen ciudades con deficiencia en este

indicador,Gobmez (2017encontréque, en el distrito de Alto Selva Alegren Arequipa la
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coberturade barrido de calless de 531 %. La efectividad depende de la disponibilidadafe
trabajadoes y del rendimiento
4.3.1.2. Rendimiento deltrabajador.

Figura 7
Rendimiento del trabajador (km lineales/barredor/dia)
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Rango min OPS/CEPIS 1,365
® Rango max OPS/CEPIS 15

Nota En la figura, los valores minimo y maximo establecidos por el OPS/CEPIS han sido tdeiados
ILPES (2009).
Segun la Figurd, d rendimiento del trabajadate barrido de calless de 248 km

lineales en la ciudad de Chota, confirmando un déficit en cuanto a este indicador, debido a que
esta por debajo del rango establecido pddRS/CEPIS que es deg365 a 15 km lineales.

Gbomez (2017¥etermindque,en el distrito de Alto Selva Alegre, équipa erendimientoes

2,74 km linealesSi existe un rendimiento elevado quiere decir que la ruta del trabajador es
demasiad@xtensa, teniendo en cuenta que para este mismo distrito la cobertura de barrido es
baja, nos demuestra que necesariamentelse cbntratar mas trabajadores para aumentar la

cobertura de barrido y disminuir el rendimiento detlabajadores
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Para la ciudad de Chota necesitamos aumentar el rendimiento del trabajador y poder
cubrir al 100% el servicio de barrido de calles
4.3.2. Segregacion

4.3.2.1. Namero deviviendas, poblacion ycantidad deresiduos deprograma

Figura 8
Numero de viviendas, poblacién y cantidad de residuos recolectados en el programa
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0 .
Planificad Logrado
oenel en el
programa programa
m Viviendas participantes 237 125
u Poblacion beneficiada 710 375
Cantidad de residuos (kg/dia) 262 143

Nota.La figuramuestra un cotejo entre lo planificado y lo obtenido en el programa. Los datos del primer
grupo de columnas fueron tomados del Programa de Segregacion en ladtabatado por la MPCH
(2019).

Con respecto a lalanificacion del programa de segregaaeérestimo la participacion

de 237 viviendagjueiniciaronen el mes de abrile 2019 durante la investigaciéel nUmero
de viviendas participantes hasta el mes de febrero del 2020 1&5den cuanto a I®RRSS

lo que se estimd obtentere 262 kg/dia, peralurante la observacion se obtu43 kg/dia, es
decir, solo se llega a obtener el 93 de efectividad enl ¢programa. Las 112 viviendagie
dejaron de participar en el programa entregan sus resiitheatamentel camionrecolector.
Mulato (2019)obtuvo una efectividad regular de 4 en la ejecucion del programa de

segregacioren la fuenteen el distrito SaMartin de Porres Lima. El éxito de lagjecucion
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dependede muchas variables como: sensibilizacion, difusién, coordinacion, estrategias,
compromisos con la poblaciéseguimiento y supervisiérentre otros.Por lo tanto, para
obtener una efectividaal 100 %, es importante trabajar estratégicamente todas las variables
de manera efectivpara obtener una segregac#ficiente sanitaria y segura (B. 057 de
2004
4.3.3 Almacenamiento

En la ciudad de Chota €J84 % de los hogares almacena adecuadanieaf@RRSSy
el 9816 % lo realiza de manera incorrecés decir, solamente las viviendas que participan en
el Programa desegregacior(125), son bs que almacenan correctamente los residQaspe
(2017) obtuvo simdres resultados, donde el 199 de la poblacion del distrito de Gha
Trujillo no almacena sus residuos correctamente, estos son dispuestos en bolsas, sacos y en
algunos casos direamenteen las calles.

La normativa peruana establepee un correcto almanamiento es aquel en donde se
realice la clasificacion de acuerdo con el cédigo de coldedsdamente segregados
estipulados eMN.T.P. 900,058 de 2019 por lo tanto, otras formas de almacenamiento seran

consideradas como incorrectas.
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4.3.4Recoleccion
4.3.4.1. Kilogramo/habitante/dia.

Figura 9
Generacion PeCapita (GPC) (Kg/habitante/dia)
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Nota En la figura, los valores minimo y maximo establecidos por el OPS/CEPIS han sido tdeiados
ILPES (2009).
La GPC deRRSSen la ciudad de Chota es d8® Kg/habitante/diaeste valor se

encuentra dentro del rango de valores que establece el OPS/CERKtentre G5 a 70
kg/habitante/dia, de esta manera se considesaGPCdptima por estar dentro del rango
estandarizaddimilar resultadencontréJanampa (203&n el distrito de HuariacaPasco
dondela GPCfue de Q42 kg/halitantddia. Al igual queCarrera (2014yjuien encontro en el
distrito de Chilete Cajamara, un valorde Q419 kg/haiiantéddia. Los resultados similares
indican queestos lugares tienemabitos idénticos de consunyodensidades poblacionales

similares.
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4.3.4.2. Cobertura derecoleccion.

Figura 10
Cobertura de recoleccion (%)
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Nota En la figura, los valores minimo y maximo establecidos por el OPS/CEPIS han sido tdeiados
ILPES (2009).
Segun la Figura 10alcobertura de recolecci@m la ciudad de Chota es d€I0%, el

valor es Optimo respecto a los porcentajes que establece el OPS/&ERI& centaje incluye
las calles de restringido acceso en dondd&RRSSson recolectados a través del persaieal
barridode callesademasse considera también la poblacidotdnte que recibe el servidiees
veces por seman@spinoza (2017@ncontroé resultados similareseaulistrito de Chagrrujillo
donde la cobertura de recolecciae de80%, en tanto el 206 restante es recolectado dejando
un dia.

Es necesario meramnarquelos propietarios de unas 20 viviendas aproximadamente
ubicadasa orillas de la quebrada Colpamayo, al finalizar la avenida agriculamrijlas de
la quebrada San Mateo, suelen arrojarR&SSa las fuentes de agua y pefiasaoa o dos

veces por semanéna situacion similar encontr6 Gomez (20&i)el distrito de Alto Selva
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Alegrei Arequipa, donde el 1@ de la poblacién que no recibe el servicio de recolecciéon
arroja sus residuan lugares no adecuadpis, quebradas)

4.3.4.3. Toneladasviaje

La municipalidad de Chota dispone deatrounidades maoviles responsables de la
recoleccion de IoRRSS las cuales trabajan con una frecuencia de un viaje diigsson
camiones volquete que transportan eidra 4t diarias en taro, el camién compactador
transporta entr@ y 3t al dia.

El total deRRSSrecolectados de la ciudad de Chota y dispuestos en el botadero
municipal es de 12t al dig este valor no incluye los residuos recolectados Brogtama de
Segregacion que es aproximadamer8 lg/dia. Gomez (2017peterminéque el distrito de
Alto Selva AlegreArequipa transporta &l dia erseisunidades vehiculareka cantidad de
RRSSproducidos define el numero de vehiculos que se debe utilizar y la capaciestdde
definela frecuencia con que se debe trabajar.
4.3.5Valorizacion

4.3.5.1. Tipo de residuos valorizados

La infraestructura en donde se implementa la valorizacion dRR8Sorganicosesta
ubicada en el area del botadero municipal, en la comunidad de Pingobamba Alto que pertenece
al distrito de ChotaCuenta con infraestructupara la elaboracion de compost, tiene dos celdas
de compostaje debidamente implementadas, cawtaggeomembrangara el control de
lixiviados, techo de calamina para controlar humedadRRSSson puestos a descomponerse
en diferentes pilas pequefas de facil trabajabijitadantidad diaria de residuos organicos
gue se dispone en la planta es1@6 kg obtenidos dérograma deéSegregacion.Blas (2021)
encontré que l@omunidad de Tantaen Lima cuenta coruna planta de compostaje para la
valorizacion de loRRSSorganicos, la cantidad que dispone es de 5G0 #@n establecegue

la inclusionde este proceso ha mejorado la gestiORRISS. Uilizar la materia organica como
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materia prima para generar compost reduce la contaminacion y disminuye el agotamiento de
los recursos (DL. 1278de2017)

En cuanto a los materialasrganiosrecolectados del programa de segregacion de la
ciudad de Chota, estgsn almacenados en un espacio no adecuado y a la intepgrerisna
posterior comercializaciérGémez (2017) manifiesta que el almacenamientiRR&Sen
lugares no adecuados puede ganeontaminacion llegando a produpuntoscriticos. Sino
se cuenta con una planta de tratamiento y almacenamieRiRSf&norganicos, lo que se debe
buscar es la inmediata comercializacion para no generar problemas de contaminacién y pérdida
de calidadle materiales.

Figura 11

Planta de valorizacién de residuos solidos organicos
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4.3.6.Transporte

4.3.6.1. Cantidad, capacidad ytipo devehiculos.

La municipalidad provincial de Chota cuenta comtrovehiculos para la recoleccién
de losRRSS tresde estos son de 15°me capacidad y de categoria volquete, marca Volvo; el
cuarto vehiculo es de capacidad 18 ea de tipo compresor, marca Dongfekttipo y
cantidad de vehiculos depende de la disponibilidad de los recursos de las municipalidades.
Rodriguez(2016) encuentra que la provincia @elendinpara la recoleccion de sSBRSS
utiliza un camion volquety cuatrofurgonetas.Los vehiculogjue o sean compactadorae
son adecuados para recoleccion, estos por sus caracteristicas no facilitan las actividades de los
trabajadores, es recomendable utilizar solo compactadores, losfandites la recoleccion y
reducen el volumen, permitiendo etilaalmacenamiento y tapado en el area de disposicion
final.

Los camiones recolectores recorB00m desde el lugar de partida que es conocido
comoex - frigorifico en la ciudad de Chota, ruta directa hacia el botadero municipal ubicado
en la comunidd de Pingobamba Alto, peneciente al distrito de Chot&egun eD.L. 1278
de2017. Cuandola distancia del relleno sanitario o botadero municipal es mayor angG£0

obligatorio instalar una planta de transferemciga finalidad es reducir gastos de transporte.
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Figura 12
Transporte de residuos solidos municipales desde la ciudad de Chota hacia el botadero
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4.3.7 Disposicion final

4.3.7.1. Ubicacion de lainfraestructura de disposicionfinal.

La infraestructura de disposicion final esta ubicada en la comunidad de Pingobamba
Alto pertenece al distrito de Chota, se encuentra en las coordenadas UTM en la zona 17M,
9278332\ y 758472E, a una altitud de 2350 m.sm.alnoroestede la ciudad de Chota, a una
distancia de8 km del centro de la ciudadEsta infraestructura tiene un area total (% 2a
disponibles para la disposiciéon final de RRSS Este lugar no retne las condiciones que
estipula la norma, existen viviendas anoe del km y se ubica en una zona vulnerable a
deslizamientos y erosion del suelbalitha & Fernando (2019) establecen que una
infraestructura de disposicion final debe estar ubicada lejos de las zonas urbanas y de las
fuentes de agua, el tipo de suek greferencia debe ser de textura arcillosa para evitar la

filtracion de lixiviadosRodriguez (2016) encontrd que las provincias de Hualgayoc y Cutervo
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disponian suRRSScerca a fuentes de agua (rios, quebragdan)zonas vulnerables a erosion,
dondeen temporada elavenidas logesiduoserandesprendidogor la lluvig a través de
acequias y quebradasasionando contaminacion en el ambieStegun ld.ey27314de2000Q
Los RRSSdeben ser dispuestos en botaderaellenos sanitarios con frecuente monitoreo y
con las medidas sanitarias correspondientes para evitar problemas de contaminacion.

4.3.7.2. Cantidad deresiduossdlidos dispuestosen el botadero municipal

La ciudad de Chota genedsariamentel3,2t de RRSSque son almacenados en el
botaderamunicipal Esta cantidad equivale al 24 del total deRRSSque genera la region de
Cajamarcaque es de 549 978dia(INEI, 2020).Segun el 8SERSOL hasta el afio 2015
Chotadisponia en el botadero municipgh t diariasde RRSS para el 2019 se tiene un
incremento deasi5 t. Estos valores seguiran aumentando conforme aumenta la poblacion y
los habitos de consumo.

4.3.7.3. Tipo deinfraestructura

El tipo de infraestructura con la que cuenta la municipalidadChota pa la
disposicion final d&RRSS es un botadero controladggerealizaun manejo poco técniamn el
tapado de residuoson dos a tres veces por semanaoytieneun sistemade control de
lixiviadosy gasesEn este espacio existen dos lugares paispmsicion de IoRRSS unoes
utilizado en temporada de bastante lluvia, debido al facilsacde los vehiculog tiene un
area de 2500 fnel otro espacio cuenta con un area ded@8 n¥, dentro decual se ha
designado un area paragplanta devalorizacion, mediante e€omposajey el almacenamiento
de algunos residuos reciclables (plastico, metales y cartones).

Rodriguez (2016inanifiestaque en la regiéon de Cajamargsasta el 2016 solamente
contabancon relleno sanitaridas municipalidades proviradlesde Cajamarca $an Ignacip
el resto déas provinciasitilizabanbotaderos antrolados y no controlados. lraplementacion

de un relleno sanitario debe ir de la mano dejégucion deun Programa deSegregacion



53

eficientey la valorizacion de residuos, de no ser asi, reduciriamos el tiempo de vida util del
relleno sanitario.

Chota por la cantidad de residuos que genera debe implementar un relleno sanitario
semimecanizado, conformeon lo que establece el .B. 057 de 2004. Un relleno semi
mecanizado se implementa cuando una ciudad produce grifet@e RRSSespectivamente.
4.4.Propuestapara mejorar la gestion y elmanejo de losresiduossolidos.

4.4.1 Justificacion

La gestiony el manejade losRSM sonprocesosmportants debido a quénvolucran
actividaces técnica administrativa y operativa, en donde se lleva a cabo procesos como
planificacién, coordinacién, ceertacion, disefio, aplicacion, manejo y operacion de residuos
Segun el andlisis realizagn esta investigacion respecto a los componentes de gestion de los
RRSSque implementa la municipalidad de Chota, existe deficiencias que ingaldaimir una
gestibnadecuada

Asi como también, los procesos de operacion dRRSSpresentan dificultades en el
modo detrabajo del personaledimpieza publica, poco interés porRebgramaSegregacion,
almacenamiento deficiente, vehiculos de recoleccion no adecuados, necesitagldata de
tratamiento y un relleno sanitario con condiciones Optimas para la disposicion final de los
RRSS

Considerando los distintos aspectos mencionados anteriornmsntplantebuna
propuestantegradora que considera a todos pasticipantes que necesariamente deben ser
considerados si se desea aplicar una gestion intdgsalalternativas planteadas son
innovadoragjue inclusalgunaso son establecidas en la norivaperuana.

4.4.2 Objetivo
Elaboraruna propuestmtegradora e innovadora que garantice una eficiente gestion de

los RSM en la ciudadChotay que sirva como modelo para ser aplicada en otras ciudades
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Propuestgoara el manejo integral de los residuasidos
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Componentes

Alternativas

Descripcién

Importancia

Presupuesto S/

Instrumentos de

ImplementanuevoEstudio

de Caracterizacion

Permite obtener datos gemera linea
como:GPC, composicion, humedad y

densidad

Nos brinda informacion que

sirve como linea base

Implementanuevo

Programa deéSegregacion

Para ciudades grandes se debe iniciar
con la tercera parte de la poblacion, er
ciudadegpequefias se debe trabajar co
el 100%

El éxito de toda gestion en
RRSSdepende de este

programa

y 80000,00
gestion Implementanuevo _ ) ) o
.. Programa con estrategias que garantic Incentiva elemprendimiento y
Programa dd-ormalizacion L .
_ la formalizacion de recicladores genera empleo
deRecicladores
_ Registra los resultados
Implementar ePrograma  Debe llevarse un registro ties avances _
_ obtenidos para reforzar
deMonitoreo y y los logros de cada uno de los _ o
o . posteriormente las deficiencie
Verificacion deLogros programas que se apliquen _
gue se haya tenido
. Establecer beneficios tributarios, Motivacion a que las persona
o Promocion de buenas o o .,
Fortalecimiento distinciones o reconocimiento a todas se sumen a poner en ptiaa 100 000,00

practicas e incentivos

aquellas personas que se involucren c

las 3R
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Componentes

Alternativas

Descripcién Importancia Presupuesto S/

la Reduccioén, Reutilizacion y Reciclaje

(3R)
_ o Contar como minimo con tres Garantizara la eficiencia en la
EquipoTécnico o ] .
especialistas ambientales gestion

Convenios

Establecer convenios con las

instituciones publicas y privadas Permitira contar con personal
facilitando la participacion en programi suficiente para la educacion y
y proyectos, a traves de practicasy  sensibilizacion ambiental

participacion voluntaria

Educacion ysensibilizacion

ambiental

Promover la educacion ambieneal

institucionegrimarias, secundarigy Garantizara que el programa
superioes Sensibilizar a la poblacion e segregacion sea al 100 %
segregacion y cuidado al medio efectivo

ambiente

Crear el cuerpo de la polici

ambienth

Contratar personal que ejerza la funcic _ _
o ) Permite cumplir las normas
de policia ambiental, queaga respetar _
_ para contar con una ciudad
las ordenanzasnpuestas por la o
S limpia
municipalidad
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Componentes Alternativas Descripcién Importancia Presupuesto S/
Ordenanza municipal: Norma que establezca la separaaié
segregacion obligatoria en los residuos en organicosmrganics
la fuente de generacién directamente en los hogares
Ordenanza municipal: Norma que permita sancionar a todas
sancion a las personas que¢ personas culposas de arrojar residuos
alteren el orden y limpieza fuera de los horarios de recoleccion. L o o
. . ) o o Garantizarama efectividad del
publica sancion serd el servicio comunitario .
_ - programade segregacigra
Normativa Ordenanza municipal: el  Norma que establezca la entrega de ] . 20 000,00
_ o _ o _ través de la cooperacion
ciudadano unicamente dek residuos Unicamente al camion )
_ ~ ciudadana
entregar los residuos al recolector, mas nal personal de barridc
camién recolecto de calles
Se debe pagar por la limpieza publica,
Pago de arbitrios por con el proposito de que la poblaciéon
servicio ddimpieza publica cumpla con lo establecido en la
normativa peruaam
o Capacitar en cuanto a sus Mejora el rendimiento del
Capacitacion permanente i N o . .
_ . responsabilidades, salud e higiene, trabajador y cuida su
Manejo y trabajador _ . _ _ _ .
» manipulacion de residuos y uso de EP integridad fisica 12000 000,00
operacion

Contenedores de

almacenamiento

Instalar contenedores para botellas )
o ] o Promueve la cultura ambiente
plasticas, cartdn y vidrio para toda esa
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Componentes Alternativas Descripcién Importancia Presupuesto S/

poblacién que de manera voluntaria

desee depositar los residuos

Utilizar camion Unicamente para la recoleccion debe Permite acumular los residuo:

compactador utilizarse camiorcompactdor con mayor facilidad

La recoleccion de los residuos orgéanic o
. . ~ Reduce los gastos economicc
debe realizarse (lunes, miércoles, vier! . _
_ _ _ _ _ y facilita el trabajo del
Horarios de recoleccion  y domingo), los inorganicos debe
] _ personal de la planta de
recogerse los dias (martes, jueves y _
] tratamiento
sabado)

La planta devalorizaciéon ytratamiento  Permite generacion de emple

) debe contar con una trituradora, y aprovechamiento del 80 %
Instalacion de la planta de ) o _ ]
o _ compactadora, picadora de plastico Pt de los residuos, ademas de d
valorizacion ytratamiento o
area para compostaje, area para un valor agregado a los

elaboracion de humus mismos

Construccion del relleno  Debe ser construido con un sistema d¢ Evita la contaminacion y

sanitario control de gases y lixiviados genera trabajo

Nota Las propuestdsan sido planteadae acuerdo colos principios, lineamientos e instrumentos que establece €lZ¥8de2017 Y en procesos aplicados

en otros paises que han generado cambios significgdwaanagestion integral.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
5.1.Conclusiones

La municipalidadde Chotatiene implementaddos siguientes componentes: EGRS
PIGARS, Programa deSegregacionProgramade Formalizacién deRecicladores, reporte al
SIGERSOLy cuenta coriEquipo Técnicq lo que no hamplementadcaes elPlan deCierre y
Recuperacion dBotaderos/ la Promocion d@8uenas PacticasAmbientales.

Los procesos de manejo que implementa ebsbarrido calles segregacion,
almacenamiento, recoleccion, valorizacién, transporte y disposicion fmaljue no
implementa efa transferencia y el tratamierde RRSS

La cobertura del barrido de calles en la ciudad de Chota es #el @Programa de
Segregacion tiee una efectividad del 38, el 98,16% de la poblacion almacena los residuos
inadecuadamente, la recoleccion es al #)@| transporte de los residuos se realiza en tres
camiones volquete y un compactador y se depositan diariamentel@BRRSSen el lmtadero
municipal

Se elabor6 una propuesta para mejorar la gestion d@Sbken laciudad de Chota,
propone alternativas innovadoras que buscan intégdas las partes que necesariamente
deben seconsideradapara dar solucion a los problemas amiziks®t ocasionados pbrs

RRSS
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5.2. Recomendaciones
Las recomendaciones estan dirigidas a la Unidad de Limpieza Publica de la
municipalidad de Chota, se debe tener en consideracion lo siguiente:
1 Elaborarel Plan deCierre yRecuperacion deBotaderg debido aque es uno de los
instrumentos fundamentales con el que debe contar la municipalidad.
1 Promoverlos Incentivos das BuenasPracticasAmbientales de tal manera que
motive a la poblacion y promueva la conciencia ambiental.
1 El personal deperacion y manejo deRRSSdebe ser perenemente capacitado.
1 La recoleccion de los residuos debe realizarse Unicamente en camiones
compactadores.
1 Se debe agilizar la gestidén para la adquisicién del terreno propio para la disposicién
final de los RRSS
1 Destinar personal en el botadero que se encargue de recuperar parte de los residuos
organicos que son tapados y desperdiciaglds esta manera aumentar la capacidad

productiva de compost de la planta de valorizacion.
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Anexos
Anexo 1: Tablasy figuras de resultadosobtenidos

Figura 13
Composicién deesiduos solidos municipales de la ciudad de Chota

Composicion de residuos solidos

Orgénicos
70%

No aprovechabl
20%

Aprovechables

Inorgénicos
10%

Nota.Los porcentajes que se muesteania figurafuerontomadosdel ECRS, realizado por MPCH
(2019).

Tabla 6

Porcentaje de viviendas participantes en el prograleaegregacion en la fuente

Porcentaje  Viviendas Habita

GPC Generacio Generacio
de que ntes _ .
_ o promedio Poblacién  ntotal n total
poblacién  participan por ) _
o o (kg/hab/di total (kg/pobla  (tn/poblaci
participant en el viviend o o
a) cion/dia) on/dia)
e (%) programa a
3% 237 3 0,369 710 2623 0,3
5% 395 3 0,369 1184 4371 04
10% 789 3 0,369 2368 8742 0,9
20% 1578 3 0,369 4735 17485 1,7
35% 2762 3 0,369 8287 30598 31
50% 3946 3 0,369 11838 43712 4.4
75% 5919 3 0,369 17757 65568 6,6
100% 7892 3 0,369 23676 87424 8,7

FuenteMPCH (2019.
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Tabla7

Distancias recorridas por el personal de limpieza de calles en los dos turnos de trabajo

Ruta Kilometros 1 turno  Kilometros 2 turno Kilometros
acumulados
1 0,63 0,63 126
2 0,64 0,64 1,28
3 0,62 0,62 124
4 0,51 0,51 102
5 0,57 057 1,14
6 0,62 0,62 1,24
! 061 0,61 122
8 0,52 0,52 104
° 051 051 1,02
10 0,57 0,57 114
11 058 0,58 116
12 0,64 0,64 1,28
13 0,54 0,54 1,08
14 053 053 1,06
o 0.62 0,62 1,24
16 058 0,58 116
17 0,60 0,60 1,20
18 0,61 0,61 1,22
19 0,64 0,64 127
20 051 0,51 1,02
21 052 052 1,04
22 0,63 0,63 1.26
23 0,65 0,65 1,30
24 0,50 0,50 1,00
25 057 057 1,14
26 0,60 0,60 1,20
27 058 058 116
28 0,65 0,65 1,30
29 0,51 0,51 102
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Ruta Kilbmetros 1 turno  Kilometros 2 turno Kilometros
acumulados
30 0,66 0,66 132
sl 057 057 114
32 0,55 0,55 110
33 0,62 0,62 124
34 0.58 0,58 116
32 0,57 0,57 114
33 0,62 0,62 124
34 053 053 105
35 0,61 0,61 122
36 0,60 0,60 1.20
37 058 0,58 116
38 052 0,52 104
39 0.54 0,54 1,08
40 0,60 0,60 1.20
41 0,60 0,60 1.20
Km/barridos/dia 25,60 25,60 5120
Tabla 8

Cobertura de recoleccion

Longitud de . .
_ Longitud de calles Longitud total de calles % de cobertura de
calles barridas

no barridas (km) (km) barrido
(km)
25,6 39 295 87
Rango minimo establecido por el OPS/CEPIS 85
Rango maximo establecido por el OPS/CEPIS 100

Nota En la tabla, los valores minimo y maximo establecidos por el OPS/CEPIS han sido tdahados
ILPES (2009).
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Tabla 9

Rendimiento del trabajador de barrido y limpieza de calles

Datos Valores
Longitud total de callebarridas (km lineales) 51,2
Dias efectivos de trabajo en un mes 30
Personal efectivo 41
Longitud de calles barridas al mes (km lineales) 1536
Rendimiento del trabajador (km lineales/barredor/dia) 1,248
Rango minimo establecido por@PS/CEPIS (km lineales/barredor/dia) 1,3

Rango maximo establecido por el OPS/CEPIS (km lineales/barredor/dia 15

Tabla 10

Cantidad de residuosbtenidogdel programa de segregacion

Cantidad de Poblacion Viviendas
Fecha de . o o
L residuos en beneficiada participantes
verificacion
kg/dia aprox. aprox.
20/10/2019 228 600 200
05/11/2019 205 539 180
23/11/2019 171 450 150
02/12/2019 160 421 140
18/11/2019 140 368 123
05/01/2020 142 373 124
15/01/2020 143 376 125
30/01/2020 143 376 125
10/02/2020 142 373 124
Tabla 11

Toneladageresiduos solidopor viaje

Tipo de vehiculo Carga aproximada (T/viaje) Frecuencia

Camiodn volquete 1 3a4 1
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Camiodn volquete 2 3a4 1
Camiénvolquete 3 3a4 1
Camion compactador 1a2 1
Total 13262
Tabla 12

Cantidad de residuos sélidgsie son almacenades el botadero municipal

y Generacion total Total Total
Fuente de generacion ] ] ]
(kg/dia) Kg/dia Tn/dia
Generacion domiciliaria 93922
Generacion no domiciliaria 48276 13 262,2 13,262
Generacion no domiciliaria especia 1674

Nota. Los valores de generacién de residuos sélidos que se muestran en lfuGgumaomados del
ECRS, elaborado pola MPCH (2019).
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ANEXO 2: Aportes del personal administrativo, personal de limpieza publicapersonal de

transporte y personal de planta de valorizacion.

GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Fecha de entrevista: 27 / 10/ 2"/9 Coédigo de entrevista: OlPA
Tiempo de entrevista: .30, u/os ...........
Sexo MC‘““””" ........

1. (Qué entiende usted por gestion de residuos sélidos?

6_2’5%/’0'0 és f(’da (eSO 7¢6’c‘nico adm}nid/lﬂtibl) ole

2. El estudio de caracterizacion de residuos solidos permite la planificacion
administrativa y financiera, teniendo en cuenta la cantidad de residuos generados en la
ciudad de Chota. ;Se aplica alguna tasa de cobro de arbitrios por el servicio de limpieza

publica?
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Segtin el Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos. ;Cuéles son las
metas que se han establecido a corto, mediano y largo plazo y cuanto se ha logrado

alcanzar?

Mo -!iene informacion d[fa//a[[a 0 clowme-n‘/a((a sobre

4. ;La municipalidad ha promovido algin programa de segregacion en la fuente en este
afio?
X —— Contintic la interrogante 4.1

No = Pase a la interrogante 5

(Con que parte de la poblacion se esta trabajando? y ;Existen algunas dificultades

4.1.

en la ejecucion?

Se ha_iniciado con 237 viiendas | equivalente  a
7o pasonas  que.  packicipan en €l pmgmma.

5. (La municipalidad ejecuta algiin programa para la formalizacion de recicladores?

Si  ==———p Continue con la interrogante 5.1

)() —p Pase a la interrogante 6

5.1.  ;Cual es la finalidad y cuanto se ha logrado alcanzar?
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6. (La municipalidad ha realizado el reporte de gestion y manejo de residuos solidos en

el sistema de informacion para la gestion de residuos sélidos (SIGERSOL) para el afio

2018?
}( =) Pase a la interrogante 7
No == (Continue con la interrogante 6.1

6.1.  (Por qué motivos no se realizé el reporte?

7. (La municipalidad cuenta con un plan de cierre y recuperacion de botaderos?
Si
X
8. (El equipo técnico encargado de la gestion y manejo de los residuos sélidos recibe
capacitacion?
>< =—p Contintde con la interrogante 8.1
NO w=—p Pase a la interrogante 9

8.1.  (Con que regularidad son capacitados?




1

9. ;La municipalidad promueve las buenas practicas relativas al adecuado manejo de

residuos solidos por parte de sus administrados?
Si = Continiie con la interrogante 9.1
‘ )6 = Pase a la interrogante 10

9.1.  ;Qué practicas promueve?

s Tedo pircere. ch. cpernach. . b, seudogs, s8ledes, desde

Qeeeeeoonnnnns

limpiesa di calles, seqieqaich , almagnamiente, recolecach,

yalojaach ffa!?ﬁ..!'s’ﬁf@.‘.7.5.&1493?4)?‘9..\/...6.’{?/?.0..5/:4.0.??....7.‘59.@./: ........
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12.  (Cree usted que existen algunas deficiencias en los procesos de manejo de

residuos solidos para que Chota sea una ciudad ejemplar sanitaria y ambientalmente
segura?
X =—p Contintie con la interrogante 12.1
NO ==——p Termina la entrevista

12.1.  ;Qué recomendaria usted para mejorar?

Recomiend.... designar. mayer.. progpoctle. e mversich
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Fecha de entrevista: QCI /’(O . / 2019 Cadigo de entrevista: .9 1PL .

Ao minvtos

Tiempo de entrevista: . 2.7, .00

sexo: Femenine Edad: ... 10... Q%05 .
Nivel de educacion: .. ana na. .C.‘?.’.'?Me.-@. ................
Actividad que realiza: . Bamido, e /Vm/)/eja L (a[/” 1. N

1. ¢(Por cuanto tiempo tiene contrato con la municipalidad?

nucwmwfé stempre ] wando IL)cya 'é'm‘da on bven rmc/im;m7/0

Y R D FE R R R T

2. Ha recibido charlas o alguna capacitacion por parte de la municipalidad antes y

durante el desarrollo de su trabajo?

X Continte con la interrogante 2.1
No Pase a la interrogante 3

2.1.  ;Sobre qué temas?

Sy e charles anks Al ineto et sotabaj,y dvante los
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3. (Lamunicipalidad les provee equipos de proteccién personal?
X Continte con la interrogante 3.1
No Pase a la interrogante 4

3.1.  ({Qué equipos de proteccion personal?

Mameloco, goantes y marcayilla.

4. ;Cuanto y que responsabilidades tiene durante su jornada de trabajo?

5. ¢Llega usted a cumplir al 100% con las responsabilidades que se le designa durante

su jornada de trabajo?

Siy._ comple_ton las fqmes....afféyf?ede? ..... di maners

6. (Qué dificultades encuentra usted durante el desarrollo de su jornada de trabajo?

M@ormem‘fe (14 /deu(tm dos d; ‘LU/VZczc/(,g . pna di C//aj

...................................................................................................

o5 que las pesonas  aveces defan sacs di bagorm mey.

”[)Cjac{os/”y la Oﬁzz di 'cu//acl s, gue ﬂ‘/ymas /?(15'[7141)725

Sacan (es resrelves  degpues A }7([66( 6am‘c[0 =
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7. Segln del trabajo que realiza. ;Cree usted que las actividades realizadas en el proceso

son suficientes?
>( Pase a la interrogante 8
No Continte con la interrogante 7.1

7.1.  {Qué recomendaria a la municipalidad para mejorar el proceso?

8. Teniendo en cuenta el trabajo que realiza usted. ;Qué recomendaria a la poblacion?

f}/ab/eaz /as momem/adoncj Si ui‘cn’frs:
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Fecha de entrevista: / '7 /H / e (q Cadigo de entrevista: 0f PcR

30 min,u“/os

Tiempo de entrevista:

4. ¢Por cuanto tiempo tiene contrato con la municipalidad?

2 . (Ha recibido charlas o alguna capacitacion por parte de la municipalidad antes y

durante el desarrollo de su trabajo?

X —> Continiie con la interrogante 2.1

No > Pase a la interrogante 3

2 A. (Sobre qué temas?

Se  rechis (/Mw/a; C/”fés del inido de c&n‘%fzﬁla )/ d umnf@ e/
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- (La municipalidad les provee equipos de proteccion personal?
Si Continde con la interrogante 3.1

No Pase a la interrogante 4

3 4. (Qué equipos de proteccion personal?

’\/ . ¢(Cuanto y que responsabilidades tiene durante su jornada de trabajo?

f/ 7lraba'o wn;rsf@ en Intdar [a re(o/ew‘o’n Ce (a,) 6200 bm

5. (Llega usted a cumplir al 100% con las responsabilidades que se le designa durante

su jornada de trabajo?

6. (Qué dificultades encuentra usted durante el desarrollo de su jornada de trabajo?

f/vlléfrw,deérdo @ qut el _camich uo/gm[e es.moy amptie Y

alyenas Calles de la cwdacd <on (lﬂjz)ﬂla_(_‘ mas la /mes on
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; . Segln del trabajo que realiza. ;Cree usted que las actividades realizadas en el proceso

son suficientes?
Si Pase a la interrogante 8
)&Q Continue con la interrogante 7.1

7 4. (Qué recomendaria a la municipalidad para mejorar el proceso?

X . Teniendo en cuenta el trabajo que realiza usted. ;Qué recomendaria a la poblacién?

/Qeccm/ém[o lo si a>‘;fn7le =
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Fecha de entrevista: ./ 3/0 :. /? 020 Cédigo de entrevista: 01 PPV
Tiempo de entrevista: .20 m;nd‘ltos ...........
Sexo .../.:?’.’??.’.7.".”.’ Do Edad: ... 26..2003

en el hotadero mund%a/ 3

Actividad que realiza: '055/’.0”505& de} ccmpd?’hja ¥ /’\”7/)/63(1 do espacios

A . (Por cuanto tiempo tiene contrato con la municipalidad?

2. ;Ha recibido charlas o alguna capacitacion por parte de la municipalidad antes y

durante el desarrollo de su trabajo?
}( Contintie con la interrogante 2.1
No Pase a la interrogante 3

24. (Sobre qué temas?

Sobre el dearollo de aclividedes relacionadsan — al
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2. (Lamunicipalidad les provee equipos de proteccion personal?
x Continiie con la interrogante 3.1
No Pase a la interrogante 4

2 4. (Qué equipos de proteccion personal?

. ;Cuénto y que responsabilidades tiene durante su jornada de trabajo?

Manlener .../.6.14 ...... f 10561»660’/)057%5;{6”511“’ fengonamienle

5 . (Llega usted a cumplir al 100% con las responsabilidades que se le designa durante

su jornada de trabajo?
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,1. Segun del trabajo que realiza. ;Cree usted que las actividades realizadas en el proceso

son suficientes?
Si Pase a la interrogante 8
)6 Continte con la interrogante 7.1

74. (Qué recomendaria a la municipalidad para mejorar el proceso?

= Rewmiendo ¢l contrl _ce la_ prsena oy mesces,

& . Teniendo en cuenta el trabajo que realiza usted. ;Qué recomendaria a la poblacion?

- Que o .f%’!..?.f.f.(%..,.’??.e’.é‘!.e’é....tf.f.%‘.c!.ag&...y....?%... "W‘ejan .....




ANEXO 3: Datos decampo
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de calles

Barrido y limpieza

le 5cncraub'n e residoveos.

GUIA DE OBSERVACION (RESUMEN)
Fecha de observacion Tiempo de observacion
r’:::;.?s e Indicador Observacion Apreciacion personal
'da Can‘é‘dad de habitentes varia en g,, 2oNneas de mayor densidad de
aquellas calles que +enen heteles y Poé[aub’y, ,las rutas de limpieza
hospedaics or loFanto es mayo
Habitantes/barredor ﬁ U= p : rer

deben  ser menares , es deur, de
menor recomrdo -

Cobertura del barrido
de calles

eRarmtdo de calles j)ewc.)({c sole prstas
veredas (calles /auv‘imcmfhdq,_J/
o Llos calles np

acweso del /)aranal ol {/'m)/'c}u.
. Hay Calles

o el serviap e rewlkcdon ej.'jal Son

52’;/6; %o& (e /a»é(auo'n
ane .

Los trubafadores hacen limpiese e 6a g

wnsideradda.

«Se dcétf I~ﬂdl//‘" a 740(:.« /a ‘}?U,Il /c(u‘crn
/‘9@‘/"”16“7(@0(-’9 limitan el

debevian ser consideicde

b 4

Jl(pfa/)?lc en el servico cle re('o/ecu‘cf).

. (t‘mﬁie'jq de calles no /:aufmcm"/aoéw)
deke realizarce Gon otro 711720 e cleposibo,
ona allernahia seni el vso ci cametell;

Rendimiento del

trabajador (km lineales
barridos/barredor — dia)

wadms Hodos (os diar .
. Se limita el rcndhvu}:n%v CQ/ 7/7&&('/;10(?)’

dedido @ gee (o5 residvos se Sacan antes
o alu/lw(s del pase ce camion -

. £I /-’CJO dr Cos w’\éﬂeclo res //Mil& C//
avance de los f"/bbajada,z_g en Calles
que Lenca /aeutbwfej )

{XI.?'}C malos /m’l,'h) de /a. )90£/<u&:?;

estos sacan los residy os solidos fuera
de los hemrios o .

re Lc/caur_‘u &
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GUIA DE OBSERVACION (RESUMEN)

Fecha de observacion

Tiempo de observacion

Procesos de

5 Indicador Observacion Apreciacion personal
manejo
I verificadsn 3 200 viiendas”uprovimado
gde A Y 2 { T = e
2 Wl{w“ n /80 V’_“"_"d“S ) dJa informadon  se ha obfenido en
3™ VerfrcadEn : ASo vivendes ( i ol N
Yha Qu{z‘cau"&v\t Mo videndoes . base b\a C;’ can E‘I dr feudpos» y
- o T PR gue han llegado < betadeyo municpal,
Viviendas participantes |STs Vewficadon « 23 vivienclay  « aapello 4 - (
I \bﬁ\‘-wu'drt/\ - 1oy vinendag t que 5_/[)‘9( ehecchies a bwﬂ'@‘u“ de
e Verifraauch - 125 vivtenclag o ‘Sey/effu.u.on .
gu Venficaush @ A25 woiendas.
| Venflcadon - 29& Kilogramos
24 Verificaden . 209 Walo greemes
., R Yevilicavcn: A V\_"[omg . : [
Segregacion 3 vmf‘cwj ; ?Z V“\o%ru,was Ja pob[audh Par-/m/san fe. eu e prejrand
Cantidad de residuos L{“‘ Vevifieacidn . 1e :‘(D% d;sminuyc“ hase. estabilizarse ca A2s
recolectados en el sk Vedfrcadsy - o Wilograwmo § v anls
i K, N hogares packepantes.,
programa Ll Vevifgcousn L 42 wlogrtuus S
774 Verficadion = A4 Klog rumes
g verfcassn . A3 Klogranes .
'Erﬂ S?MJaa;ﬂ no es al toot. E’/l‘c[en?é +a .
y - -
exisle &f‘ des -onoullvu'cva ole Q{r//la‘( Se dZLe ’Ea,lAjcg/ “7)““ eon €< Y
Otros pasonas para ona  Comrec monife reos  mess +fre wcn'fa)_

.SCj/ejadiv) .
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GUIA DE OBSERVACION (RESUMEN)

Fecha de observacion

Tiempo de observacion

Procesos de

; Indicador Observacion Apreciacion personal
manejo
bel Cprrz{:fv a//na(enam};y;/?, ,sal:{ (e ralid
/ o o Ut pariapa AN preqmma
iksaji;;a‘éz ] A g y 2l ol macenamionte adewads solo (o
Cantidad d de I 6 tode (o cvdad d C‘Lolc. exilen| Helza  (a j{"’“‘w""ﬂ"’ e }Jar#u/?a -
1antl e.er;vases e 7 envases © co'\ﬁn dores cle almacena] la segregad=hn el »cuéu almacena sos
almacenamiento ritestto fm}wm«(, e_;ia_,, vbicados en Miidvos en éo(sa.:, Sacos o Carfores .
agelles Lugavzs donds lag calles no
estan  pavimesTadas
.‘3’05 envuses del ,b/aj/ama e 555,;7““3,‘
donades a (os hajarrj />anl:'c«'/.>an es jug Lonfanzc[o cs o a/ﬂla(cna"“'f'”’"é
Kinmcensmisatg | ~2Pecidaddeloy fionen o copactdod  ds 3o lobog. 'fm/ﬁfa;tl en algonas celles no son
envases de e y -
almacenamiento B #ps CO"_/‘MCdarzg u a[’”a{mam}m‘/o Jw“aun s , por (onceweneia los

%em/)ﬁfk/{ son C(I//a,u'daa/ dt 0,58
m3 e vplomen .

¥iidvos son almacencdos wlrededar
d.@ e.ng‘ Jm@mg,‘lo Ma/(a [Mggn 4
olores desagradehls .

Tipo de envases de
almacenamiento

»Tos envases clel progrema d‘“?"jﬂ‘f"z
son di plastico se vhliza dos colores
mamon_ para organies y verds pare
[ nprgan cos

e 9 avidad di (o5 envases parn
afdmaj ija/b_r no son f‘J/f'a“aﬁ‘e <.

r?a;/mdlo o los cotfenedores du almacenal

priemle Tempordd cclos debea elimimerse
,bu-mlﬂrzw en clyomax Calles se han

onertido  eN j)un‘h» m’#wj.
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