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RESUMEN

La presente investigacion tiene como base las dificultades que presentan las Mypes del sector
ferretero con respecto a su educacion financiera, por lo que se formulé como problema ¢ Cuél
es la percepcion del nivel de conocimiento financiero que tienen las Mypes del sector ferretero
en la ciudad de Chota, 2024?, y como objetivo general determinar la percepcion del nivel de
educacion financiera que tienen las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024. La
investigacion hizo uso de los métodos inductivo y analitico, por otro lado, la investigacion fue
de tipo bésica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental — transversal y de enfoque
cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por 105 Mypes y una muestra de 84 Mypes, para
recoger los datos se aplicaron encuestas y como instrumento el cuestionario, este fue validado
por el juicio de tres expertos y su confiabilidad fue medida con Alfa de Cronbach. De lo
investigado resultd que, la percepcion del nivel de educacion financiera es alto segun el 67.86%
de las Mypes del sector ferretero, para el 22.62% el nivel es medio y sélo el 9.52% percibe a
la educacion financiera como baja. Ademas, en las dimensiones se identificé que la percepcion
del conocimiento financiero muestra un nivel alto en el 52.38% de las Mypes, en el 38.29% el
nivel es medio y solo el 8.33% lo percibe en un nivel bajo, el comportamiento financiero se
percibe en un nivel alto segin el 47.62% de las Mypes, el 41.67% percibe un nivel de
comportamiento medio y sélo el 10.71% un nivel bajo; y se identificé que 55.95% de las Mypes
percibe un nivel alto de actitudes financieras, el 30.95% percibe un nivel medio y sélo el

13.10% percibe a las actitudes financieras en un nivel bajo.

Palabras clave: Educacion financiero, conocimiento financiero, comportamiento financiero,

actitudes financieras.
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ABSTRACT

The present research is based on the difficulties that the Mypes of the hardware sector have
with respect to their financial education, so the problem formulated was: What is the perception
of the level of financial knowledge that the Mypes of the hardware sector in the city of Chota,
2024 have; and the general objective was to determine the perception of the level of financial
education that the Mypes of the hardware sector in the city of Chota, 2024 have. The research
made use of the inductive and analytical methods, on the other hand, the research was of basic
type, descriptive level, non-experimental design - transversal and quantitative approach, the
population consisted of 105 Mypes and a sample of 84 Mypes, to collect data surveys were
applied and as an instrument the questionnaire, this was validated by the judgment of three
experts and its reliability was measured with Cronbach's Alpha. From the research it was found
that 67.86% of the Mypes in the hardware sector have a high level of financial education,
22.62% have a medium level and only 9.52% have a low level of financial education. In
addition, in the dimensions it was identified that financial knowledge shows a high level in
52.38% of the Mypes, 38.29% have a medium level of knowledge and only 8.33% have a low
level; financial behavior shows a high level in 47.62% of the Mypes, 41.67% have a medium
level of behavior and only 10.71% have a low level; and 55.95% of the Mypes showed a high
level of financial attitudes, 30.95% had a medium level and only 13.10% had a low level of

financial attitudes.

Key words: Financial education, financial knowledge, financial behavior, financial

attitudes.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1.  Descripcién del problema

La investigacién en educacion financiera ha cobrado importancia en las décadas
recientes, cubriendo una diversidad de areas e investigaciones. Su relevancia se basa en la
necesidad de potenciar y expandir las habilidades y saberes financieros en las empresas. En
este escenario, el grado de educacion financiera en las pequefias y medianas empresas se
presenta como un elemento esencial para su propia supervivencia y expansion. En América
Latina, las pequefias y medianas empresas constituyen un componente importante de la base
econdmica de la region, dado que representan mas del 90% del total de negocios y crean cerca
del 70 % del empleo. Esta informacion resalta la relevancia de examinar las circunstancias en
las que funcionan estas entidades para fomentar el desarrollo econémico en sus respectivos

territorios (Soto, 2024).

En Ecuador, el 36% de microempresas no gestionan su presupuesto debido a falencias
en la planificacion, gestion de deudas y decisiones imprevistas. Ademas, corren el peligro de
endeudarse excesivamente. No obstante, con una orientacion presupuestaria pueden gestionar
la liquidez de su empresa. Los microempresarios en las zonas urbanas de los cantones de la
provincia de Chimborazo carecen del habito de ahorro, se asume que carecen de conocimientos
en educacion financiera. De acuerdo con los datos recabados, el 20% no practica el ahorro. Por
lo tanto, los microempresarios no pueden lidiar con situaciones inesperadas dado que sus

ingresos financian los gastos y la adquisicion de productos (Nieto et al., 2024).

Por otra parte, la educacion financiera en las Mypes en el Peru es bastante limitada,
especialmente en términos de conocimiento financiero, y todavia hay mucho margen de

mejora. Pues solo el 17% de las microempresas peruanas tienen una adecuada educacion
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financiera. Por otro lado, el 98% de las microempresas estan interesadas en participar en
programas de educaciones financieras, puesto que, aquellas con capacitacidn previa en temas
financieros tienen niveles més altos de educacién financiera (Superintendencia de Banca y

Seguros [SBS], 2021).

Los emprendimientos de pequefia y micro escala en el Perd son activos y contribuyen
significativamente al crecimiento econdmico nacional, por lo que es relevante trabajar
continuamente y de manera sostenible en la educacién financiera. Por lo tanto, es crucial
sostener una politica pablica coherente y clara con las Mypes y, principalmente, vincular
acciones relacionadas con la responsabilidad social de las compafiias reguladas por el mercado
financiero, en el sentido de que estas generen valor para los emprendedores al fomentar la
disminucion de la asimetria informativa en busca de una mejor toma de decisiones financieras

para sus empresas (Alvarez, 2019).

En Cajamarca, Sanchez y Verastegui (2023) mencionan que la educacion financiera en
las empresas es preocupante en la actualidad, pues estas no administran sus finanzas
convenientemente, ocasionando dificultades en sus actividades ante el cumplimiento de
obligaciones. Dado muchas veces por el desconocimiento de los empresarios y el poco interés

que prestan al tema de educacion financiera.

Por otro lado, los microempresarios se interesan mayormente en obtener ganancias sin
considerar la educacion financiera, es decir administran sus finanzas a la deriva, sin un criterio
valido que lo pueda generar ganancias a sus negocios a largo plazo. Por lo que es conveniente,
instaurar habitos de educacién financiera en estas entidades para tener un desarrollo mas

sostenible (Chuquiruna & Ruiz, 2023).

En el contexto local, tras un analisis riguroso de fuentes bibliograficas, estadisticas

oficiales, publicaciones académicas y otros documentos relevantes, no se ha hallado prueba
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suficiente que confirme la presencia de un problema importante vinculado a la educacion
financiera en las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota. Aunque la educacion
financiera es un asunto de importancia mundial y extensamente debatido, no se hallaron datos
especificos, investigaciones locales ni diagndsticos actuales que respalden una problematica
particular que justifique la realizacién de este estudio en el contexto o grupo seleccionado. Y
por la relevancia del estudio, se plantea estudiar la percepcién del nivel de educacion financiera
que tienen las Mypes del sector ferreteria en Chota.
1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Pregunta general.

¢ Cual es la percepcion del nivel de educacion financiera que tienen las Mypes del sector
ferretero en la ciudad de Chota, 2024?
1.2.2. Preguntas especificas

¢Cual es la percepcion del nivel de conocimiento financiero que tienen las Mypes del
sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024?

¢Cual es la percepcion nivel de comportamiento financiero que tienen las Mypes del
sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024?

¢ Cudl es la percepcidn del nivel de actitudes financieras que tienen las Mypes del sector
ferretero en la ciudad de Chota, 2024?
1.3.  Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.

Determinar la percepcion del nivel de educacién financiera que tienen las Mypes del
sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos.

Identificar la percepcién del nivel de conocimiento financiero que tienen las Mypes del

sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024.
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Identificar la percepcion del nivel de comportamiento financiero que tienen las Mypes

del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024.

Identificar la percepcidn del nivel de actitudes financieras que tienen las Mypes del sector

ferretero en la ciudad de Chota, 2024.
1.4. Justificacion.

El estudio se justifica tedricamente ya que contribuye con evidencia en el contexto de
las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024, asimismo, se incremento el
conocimiento respecto a la percepcién del nivel de educacidn financiera de las Mypes del sector

ferretero de la ciudad de Chota.

Desde el punto de vista académico, la investigacion sirve de base para futuros estudios
relacionados a la educacion financiera en distintas universidades y centros de investigacion del

pais y del extranjero; ademas permitira obtener el Titulo Profesional de Contador Publico.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
1.1.  Antecedentes del problema

Guerreroy Torres (2023) en Riobamba — Ecuador, en su indagacion el fin fue identificar
el nivel de educacion financiera que tienen los micro y pequefios empresarios de la ciudad de
Riobamba. Determin6 que la educacion financiera en tales emprendedores es satisfactoria, por
lo que tienen conocimientos de ahorro y prevencion de gastos. La metodologia empleada fue
no experimental, descriptiva y ademas uso el enfoque cuantitativo, la poblacién y muestra
estuvo conformada por 90 emprendedores, la técnica utilizada fue la observacion directa y la
encuesta, el instrumento fue el cuestionario. En tal sentido, es de gran relevancia para este
estudio porque resalta la importancia de la educacion financiera en las empresas o

emprendedores.

Flores y Melo (2023) en Quito - Ecuador, en su investigacion se plante6 analizar la
educacion financiera de las Mipymes ecuatorianas en Quito; hallo que el 68.49% de personas
entrevistadas consideran que la educacion financiera tiene un nivel medio en el manejo de sus
finanzas empresariales, el 26.56% mencionaron que tiene un nivel alto, y sélo el 4.95% lo
consideré como un nivel bajo. La metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, no experimental transversal, y de nivel descriptivo; con una muestra de 384
empresas a quienes los encuestd. Se cita porque evidencia el nivel de educacion financiera en

las empresas, siendo tema central.

Lozano (2020) en la localidad de Bogota-Colombia, en su investigacion su fin radico
en identificar los conocimientos financieros con los que cuentan los microempresarios de dicho
pais. Determind que el 56% de los microempresarios tienen poco conocimiento sobre la

composicion de gastos mensuales en sus negocios, por otro lado, el 28% tienen los
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conocimientos suficientes para tener claro su planificacién de gastos en su empresa. Para
desarrollar el estudio se empled una investigacion no experimental transversal, de nivel
descriptiva, y de tipo cuantitativa, la muestra fueron 25 microempresarios, se usé la encuesta
para recoger informacion. Dicha investigacion se considera como antecedente por lo que

describe una de las dimensiones de la educacion financiera lo cual se tiene como objetivo.

Leiva (2022) en Chiclayo — Per(, en su estudio tuvo por finalidad de identificar el nivel
de educacion financiera en Mypes comerciales del mercado Moshoqueque en el distrito de José
Leonardo Ortiz; donde identificd que para el 53.82% de los encuestados el nivel de educacién
financiera es alto y para el 46.18% el nivel es bajo; ademas con respecto al comportamiento
financiero determind que tiene un nivel alto para el 62.35% de encuestados y para el 37.65%
es bajo, por otro lado, en las actitudes financiera el nivel es bajo para el 57.06% y para el
42.94% el nivel es alto; la metodologia empleada fue no experimental transversal, de nivel
descriptivo y de enfoque cuantitativo; la muestra estuvo conformada por 340 Mypes, a quienes
se aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Este autor estudia el los
niveles de educacion financiero conjuntamente con las dimensiones de comportamiento y

valores financieros lo cual guarda relacion con el tema planteado.

Alvarez y Condorhuaman (2023) en Cusco — Perd, se planteé como objetivo en su tesis,
determinar el grado de educacion financiera en los microempresarios del mercado de Abastos
de Vinocanchdn en el distrito de San Jer6nimo; donde determind que la educacion financiera
para el 67.8% de encuestados es regular, el 29.4% indic6 que tiene un nivel alto de educacién
y el 2.8% indicd que el nivel de educacion financiera es bajo; por otro lado, el “conocimiento
financiero” es regular segun el 57.3% de entrevistados, el 25.9% considera que el nivel de
conocimiento es alto y para el 16.8% es bajo; la investigacion realizada fue del tipo bésica,
disefio no experimental transaccional, con un nivel descriptivo y enfoque cuantitativo, la

muestra lo conformaron 143 microempresarios, la técnica de recoleccion de datos fue la
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encuesta y como instrumento el cuestionario. Antecedente de suma importancia para la
presente investigacion puesto que muestra un objetivo similar a los planteados en la

investigacion y se utilizara para la discusion de resultados.

Montealegre y Rivas (2022) en Lima-Per(, es su estudio su intencion fue describir la
educacion financiera en las Mypes del distrito de Aguas Verdes. Determinando que la
educacion financiera es regular para el 87.84% de los encuestados, el 10.81% indic6 que el
nivel es alto y el 1.35% indic6 que es deficiente; por otro lado, las actitudes financieras son
regulares segun el 91.89% de los encuestados, para el 6.76% estan en un nivel alto y el 1.35%
indican que el nivel es deficiente; la investigacion fue aplicada, con disefio no experimental de
corte transaccional, de nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo; la muestra fueron 74 Mypes,
y para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario; por lo tanto, esta investigacion servira de referencia para comparar y discutir los

resultados de la presente investigacion, ya que tiene objetivos similares.

Chuquiruna y Ruiz (2023) en Cajamarca — Per(, en su tesis se formulé como objetivo
determinar el nivel de educacion financiera de los ambulantes del Barrio San José en
Cajamarca; se hall que la educacion financiera en los ambulantes es deficiente segln el 70%
de encuestados debido al bajo nivel de instruccion educativa; la investigacion fue de tipo
aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo, siendo la poblacién de 10
microempresarios, para lo cual se aplicaron encuestas y entrevistas. De modo que servira como

referencia para comparar los resultados posteriormente en la discusion de los resultados.

Sanchez y Verastegui (2023) en Cajamarca, en su indagacion su intencion fue describir
la cultura financiera empresarial en las Mypes comerciales del sector 18 — Cajamarca, 2021; se
identifico que el 97.5% de las Mypes encuestadas afirmaron que tienen un nivel bajo de
conocimiento con respecto a la cultura financiera, el 2.5% indico que su nivel de conocimiento

es medio lo que demuestra deficiencias en cuanto a educacion financiera; la metodologia fue
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de tipo basica, de disefio no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo, la muestra
estuvo conformada por 158 Mypes, para el recojo de datos se empled encuestas y como
instrumento el cuestionario. Antecedente importante puesto que se relaciona con el problema

planteado y servira para discutir los resultados que se determine en la investigacion.
1.2.  Bases tedricas cientificas

Teoria del dinero y del crédito. Von (1936) en su teoria acerca del dinero y el crédito,
sostiene que el valor de cambio del dinero es igual al valor anticipado de uso de los bienes que
se pueden adquirir con él. Si una persona valora el dinero es porque le representa un poder de
compra. En este sentido, el empresario que quiere tener bienes de capital y de trabajo para
iniciar un proceso productivo, requiere, primero que nada, contar con dinero para comprarlos.
Asimismo, sefiala que la funcion de los bancos como intermediarios de crédito se distingue por
el empréstito de dinero ajeno; es decir, los bancos toman prestado dinero para volverlo a
prestar, el beneficio es la diferencia entre el tipo de interés que reciben y el que pagan. Una
concesion imprudente de créditos puede tener resultados devastadores. “Las transacciones
crediticias se dividen en dos categorias, y la separacion de estas debe ser el punto de partida
para cualquier teoria del crédito y para toda investigacion sobre la relacién entre el dinero y el
crédito”. Por un lado, estan “las transacciones crediticias, que se caracterizan por implicar un
sacrificio para quien cumple con la obligacién inherente a la transaccion antes de que lo haga
la otra parte; en sus respectivas valoraciones”, ambos lados tienen en cuenta tanto ventajas
como desventajas. El segundo grupo es notable porque el beneficio de la parte que recibe antes

de pagar se equilibra sin que la otra parte tenga que sacrificar nada.

Ademas, Von sostiene en su teoria que las fluctuaciones entre la cantidad de dinero y
la demanda de este deben tener un impacto en las tasas de interés, aunque no como se supone.
La relacion entre el monto de dinero que tienen las personas y la tasa de interés no es directa;

es indirecta y se lleva a cabo mediante las alteraciones “en la distribucion del ingreso y la
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riqueza, producidas por los cambios en el valor objetivo de cambio del dinero, estas variaciones
no se producen de manera simultanea”, sino que surgen desde un lugar especifico y se difunden
de manera gradual. Los empresarios son los primeros en verse impactados, porque si el valor
objetivo del cambio monetario disminuye, logran una ganancia al cubrir sus costos de
produccion a precios que no estdn acordes con el nivel mas alto de precios y tienen la

posibilidad de vender sus productos a un coste que esté alineado con la variacion ocurrida.

Teoria de la Alfabetizacidon Financiera. Segun la perspectiva microeconémica
tradicional sobre las decisiones de ahorro y consumo, una persona racional y bien informada
no gastara todo su ingreso cuando haya grandes beneficios, sino que ahorrara para cubrir sus
gastos si los ingresos disminuyen. Una gran cantidad de investigaciones han evidenciado que
este proceso de optimizacion del ciclo vital puede ser adaptado a las preferencias del cliente
(como la aversion al riesgo y los porcentajes de descuento), el contexto econémico (por
ejemplo, los rendimientos arriesgados sobre las inversiones y las limitaciones de liquidez), asi
como a los beneficios netos de la seguridad social (por ejemplo, la disponibilidad y extension
de los sistemas de bienestar y ventajas sociales), entre otros aspectos (Lusardi & Mitchell,

2016).

Estos modelos microecondémicos suelen suponer que las personas tienen la habilidad de
hacer célculos econémicos complejos y poseen la experiencia y el conocimiento para manejar
los mercados financieros, lo cual les permite formular y ejecutar planes de ahorro y de
contribucion limitada. No obstante, parece que no son muchas las personas con un gran
conocimiento en el &mbito financiero. Asimismo, adquirir este tipo de conocimiento podria
implicar un costo. Aunque hay una gran cantidad de investigacion tedrica y empirica sobre la
economia educativa, ha habido mucho menos énfasis en cdmo se obtiene y aplica la

alfabetizacion financiera. No obstante, en afios recientes algunos articulos han empezado a
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analizar la decision de obtener alfabetizacion financiera y a investigar las conexiones entre el

ahorro, la conducta de inversion y el conocimiento financiero.

Teoria de los recursos y capacidades. Barney (1991) citado por Osinaga (2021)
menciona que, esta teoria, resalta que los recursos y las capacidades se gestionan racionalmente
en las finanzas de las organizaciones. Una organizacion determina las oportunidades internas
y, a partir de ellas, identifica sus fortalezas y debilidades en comparacion con los competidores.
Gracias a esto, se puede definir qué tipo de ventajas competitivas tiene la empresa para escoger
las estrategias que mejor puedan aprovechar estas oportunidades. Para incrementar y optimizar
los recursos fundamentales de la organizacion, es necesario invertir fondos si se detectan
carencias en estos. En esta linea, las organizaciones tienen que tener en cuenta el valor de cada
uno de sus activos, tanto los intangibles como los tangibles. Por lo tanto, en el &mbito
financiero, es necesario reconocer la relevancia de cualquier recurso que genere una ventaja

competitiva sostenible dentro de una empresa.

De este modo, la teoria de capacidades y recursos es capaz de identificar con precision
los recursos econdmicos; sin embargo, todos estos se integraran a la ventaja competitiva de la

organizacion, lo que posibilitard mejoras inmediatas y corroboraré la eficacia de su utilizacion.

Teoria financiera. Nacio con el surgimiento de las finanzas comerciales y abarca desde
finales del siglo XIX hasta la década de 1920. Se centra en examinar elementos vinculados con
la fundacion de una nueva compaiiia, estableciendo los gastos de produccién para determinar
el nivel de ganancias. Le permitira a la compafiia seguir funcionando en el mercado vy, en el
futuro, expandirse. Recopilara informacion acerca de instituciones y valores que participan en
el mercado financiero, asi como también ejecutara funciones operativas como: ingreso,
desembolso, proteccion y almacenamiento de fondos y valores; elaboracion de sueldos;
seguimiento de operaciones; administracion patrimonial y fiscal; negociacion de seguros; firma

de contratos; contabilidad. Generalmente estas tareas las realiza el tesorero empresarial. La
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esencia de la funcién financiera, mas que la gestion en si misma, es el caracter de las
responsabilidades diarias del tesorero, considerando esta variedad de practicas organizativas.

(Fl6rez, 2008).
1.3. Definicion de términos basicos

Actitudes financieras. Son aquellos habitos que tienen las personas ante la
administracion de sus finanzas ya sea a nivel personal o empresarial (Ministerio de hacienda,

2019).

Ahorro. Es la capacidad que tienen las personas para destinar parte de sus ingresos a

cuenta de ahorro en una entidad financiera o de alguna otra indole (SBS, 2021).

Comportamiento financiero. El comportamiento financiero forma parte de la educacion
financiera que consiste en el actuar de las personas para planificar sus cuentas y realizar planes

de negocio (SBS, 2021).

Conocimiento financiero. Consiste en conocer los temas relacionados a las finanzas de
las empresas, y aplicarlos para la administracion de capital y tomar decisiones acertadas a nivel

economico (Roldan, 2024).

Educacion financiera. “La educacion financiera es el proceso mediante el cual los
individuos adquieren una mejor comprension de los conceptos y productos financieros y
desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y
oportunidades financieras, y mejorar su bienestar” (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo [OCDE], 2005, p. 13).

Financiamiento. Se realiza cuando las empresas requieren de recursos financieros para
desempefiar una actividad econémica, se puede dar en razon de préstamos por parte de

entidades financieras u otros terceros (Ministerio de hacienda, 2019).
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Finanzas empresariales. “Las finanzas corresponden a un area de la economia que
estudia la obtencion y administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros.

Estudia la obtencion de esos recursos, la inversion y el ahorro” (Roldéan, 2024, p. 2).

Inversién. La inversion es un aspecto fundamental en las organizaciones que consiste

en adquirir activos que generen beneficios en un tiempo futuro (OCDE, 2005).

Planificacion de gastos. Son planes a corto, mediano o largo plazo que realizan las
organizaciones con la finalidad de ejecutar correctamente sus finanzas en relacién a las salidas

de dinero en las empresas para sus adquisiciones (OCDE, 2005).

Planificacidon de ingresos. Los planes de ingresos consisten en programarse metas y
objetivos de los ingresos econdmicos que puede tener una empresa, considerando su actividad

y ventas ordinarias (Ministerio de hacienda, 2019).

Productos financieros. Son los servicios de financiamiento que ofrecen las entidades
financieras, estos pueden estar conformados por créditos o préstamos, cuentas de ahorro o

tarjetas de crédito y débito (Roldan, 2024).

Conocimiento financiero. ElI Ministerio de Hacienda (2019) menciona que el
conocimiento financiero especialmente se centra en: 1) conocimiento de los productos
financieros basicos que ofrecen las entidades financieras y empresas o terceros. 2) Alternativas
de financiamiento, que pueden realizar mediante financiamiento interno, externo o propio, es
decir con recursos propios de las empresas. 3) acciones financieras, que involucra el pago de

intereses ante financiamientos.

Comportamiento financiero. La SBS (2021) establece que el comportamiento
financiero comprende aspectos importantes tales como: a) uso de cuentas separadas para el
hogar y la empresa, b) capacidad para realizar planes de negocio, y c) estrategias frente a

imprevistos en la empresa. Todas estas fases son muy importantes al momento de administrar
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las finanzas de la empresa, por lo que estas deben poner mayor atencion al momento de

emprender un negocio como micro o pequefia empresa.

Actitudes financieras. La SBS (2021) considera que las empresas presentan actitudes
frente a las finanzas empresariales, que estan sujetas a evaluacion conformado por: 1) confianza
en el sistema financiero, 2) preferencia por la planificacién de ingresos y gastos 3) preferencia
por la inversion, dejando de dar importancia a los gastos innecesarios que afectan los resultados

de las organizaciones.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
1.1. Método de investigacion.
Se emplearon los siguientes métodos:

Meétodo Inductivo. “Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones a
través de hechos particulares aceptados como validos. Se inicia con un estudio individual de
hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios,

fundamentos de una teoria” (Bernal, 2010, p. 59).

Meétodo analitico. “Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”
(Bernal, 2010, p. 60). Es decir que en la investigacion se estudio cada dimension de la variable
educacioén financiera con sus respectivos indicadores en las Mypes del sector ferretero en

Chota.
1.2.  Tipo de investigacion

De acuerdo al fin investigativo, el estudio es basico, ya que Naupas et al. (2018) afirma
que las investigaciones bésicas buscan generar nuevos conocimientos. En tal sentido, en este
estudio se busca generar y ampliar el conocimiento acerca de la educacion financiera en la

Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota.

Por su alcance, el estudio es descriptivo, en la cual Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018) aluden que “los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (p, 108). Es decir que, en la presente investigacion se
describi6 a la educacion financiera conjuntamente con sus dimensiones e indicadores en las

Mypes ferreteras de Chota.
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Por su diserio, el estudio es no experimental — transversal, pues este disefio no permite
la manipulacién de variables y se analiza en un tiempo Unico (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2018). Por lo tanto, no se realizé manipulacion de la variable.

Por su fuente, el estudio es de campo, ya que estas investigaciones emplean
instrumentos como cuestionarios para investigar un tema (Arias, 2006). Pues, en la presente

investigacion se hizo uso de encuestas-cuestionarios para recoger los datos.

Por su enfoque, el estudio sera cuantitativo, ya que consiste en el uso de métodos
matematicos y estadisticos en la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Es

decir que se hizo uso de la “estadistica descriptiva”.
1.3.  Disefio de investigacién
Conforme a lo mencionado anteriormente se grafica de la siguiente manera.

Figura 1l

Esquema del disefio de investigacion

Educacién financiera

X1

Nota. X; = Variable Educacion Financiera
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1.4.  Operacionalizacidn de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable educacion financiera

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
La educacion financiera Conocimiento de los
empresarial es una productos
combinacion los Percepcion del financieros basicos
conocimientos, las Conocimiento Alternativas de
habilidades, las actitudes y financiero financiamiento
los comportamientos _
. Acciones
necesarios que un _ _
] financieras
empresario o emprendedor
debe poseer para tomar Uso de cuentas
decisiones financieras separadas para el
acertadas al iniciar un hogar y la empresa
B negocio, administrarlo y, en  percepcién del  Capacidad para
Educacion i ) . ] _ _
o ultima instancia, garantizar  Ccomportamiento realizar planes de
financiera

su sostenibilidad,
crecimiento y éxito a través
del desarrollo de
capacidades financieras de
los microempresarios que
son extremadamente
importantes para resolver
crisis financieras (OCDE,
2019 citado por la SBS,

2021).

financiero

Percepcion de las
Actitudes

financieras

negocio

Estrategias frente a
imprevistos en la

empresa

Confianza en el

sistema financiero

Preferencia por la
planificacion de

ingresos y gastos

Preferencia por la

inversion
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1.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
1.5.1. Poblacion

Fueron 105 Mypes de la ciudad de Chota que pertenecen al sector ferretero; de acuerdo

a la informacién solicitada a la SUNAT [Anexo 02].
1.5.2. Muestra

Se calcula de la siguiente manera:

N*Zz*p*q
n= (N=1)*e2+Z2xpxq
Donde,
N: Poblacion

Z: Nivel de confianza = 95% (1.96).

n: Muestra

e: Margen de error (5%)

p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

Reemplazando, los valores en la formula de acuerdo a los datos descritos

anteriormente, se tiene:

3 105 * 1.962 % 0.5 * 0.5
~ (105 —1) * 0.52 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n= 84

Por tanto, la muestra estuvo constituida por 84 Mypes del sector ferretero en la ciudad

de Chota, 2024.

1.5.3. Muestreo
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Es probabilistico aleatorio simple, lo que indica que todos los miembros de la poblacion

(Mypes del sector ferretero en Chota) tuvieron la misma posibilidad de ser encuestados.
1.5.4. Unidad de anélisis

La unidad de analisis fue el representante legal de las Mypes del sector de ferreteria de

la ciudad de Chota, 2024.
1.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
1.6.1. Técnica de recoleccién de datos

Encuesta. Las encuestas se caracterizan por contener preguntas dirigidas a un elemento
de estudio que se quiere investigar (Bernal, 2010). Por lo tanto, la técnica se realizé con

preguntas de educacion financiera dirigidas a las Mypes en la ciudad de Chota, 2024.
1.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario. Este se estructura con afirmaciones en base a cada dimension e indicador
de las variables a estudiar (Bernal, 2010). Por ello, en la presente investigacion el cuestionario
estuvo conformada por 18 preguntas que corresponden a la educacion financiera con una escala
de Likert; ya que Hernandez et al. (2014) alude que “un cuestionario obedece a diferentes
necesidades y a un problema de investigacion, lo cual origina que en cada estudio el tipo de
preguntas sea distinto. Algunas veces se incluyen tan sélo preguntas cerradas, otras ocasiones
Unicamente preguntas abiertas, y en ciertos casos ambos tipos de preguntas” (p. 220). Es decir
que el autor puede establecer el cuestionario de acuerdo a la necesidad de la investigacion, en
ese sentido, anterior a encuestar fue validado por juicio de tres expertos (Anexo 5) y su
confiabilidad fue medida mediante “Alfa de Cronbach”, donde se obtuvo un coeficiente de
0.838, siendo mayor al 0.70 (Anexo 6). Por lo tanto, el cuestionario ha sido fiable para realizar

la investigacion en las Mypes de la ciudad de Chota.
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1.7.  Procesamiento y andlisis de datos
1.7.1. Procesamiento de datos

Para procesar los datos se realiz6 mediante paquetes estadisticos como SPSS versién
de prueba y Microsoft Excel 2016, lo que permitié establecer base de datos y determinar
baremos para medir las variables, para lo cual de la escala de Likert (1 = Nunca, 2 = A vecesy
3 = Siempre) se establecieron niveles bajo, medio y alto con los rangos de los puntajes

obtenidos segun (Anexo 7).
1.7.2. Analisis de datos

Los datos se analizaron mediante la estadistica descriptiva, lo que admitié generar las
tablas y figuras, que permitieron su analisis e interpretacidn de acuerdo a los datos recolectados

y a los baremos establecidos descritos anteriormente (Anexo 7).
1.8.  Aspectos éticos y rigor cientifico

Se cumplié con la confidencialidad de la informacion de la Mypes del sector ferretero

en la ciudad de Chota, por lo tanto, lo datos que se obtengan serdn de uso académico.

Ademas, la investigacion cumplié con criterios cientificos, como cumplir con las
normas internas de la “Escuela Profesional de Contabilidad” y ademas hizo uso de las normas

de redaccion estilo APA séptima edicion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
2.1. Analisis e interpretacion de resultados

Los hallazgos identificados se estructuran a continuacion en base a los objetivos

planteados:

Objetivo general. Determinar la percepcion del nivel de educacion financiera que tienen las

Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024.

Figura 2
Percepcion del nivel de educacion financiera en las Mypes del sector ferretero en la ciudad

de Chota, 2024

2
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3
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Nota. Se ha elaborado de acuerdo a los datos recogidos y segun baremos establecidos (Anexo 7).

Se muestra en la figura 2 que la percepcion a cerca de la educacion financiera presenta
un nivel alto en el 67.86% de las Mypes del sector ferretero, el 22.62% muestra un nivel medio

y solo el 9.52% percibe a la educacién financiera en un nivel bajo. Lo que indica que la mayoria
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de Mypes en Chota que se dedican al rubro de ferreteria perciben que tienen educacion

financiera para afrontar sus obligaciones mediante productos financieros.

OE 01. Identificar la percepcion del nivel de conocimiento financiero que tienen las Mypes del

sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024.

Figura 3
Percepcion del nivel de conocimiento de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de

Chota, 2024
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Nota. Se ha elaborado de acuerdo a los datos recogidos y segun baremos establecidos (Anexo 7).

Se muestra en la figura 3 que la percepcién del conocimiento financiero presenta un
nivel alto en el 52.38% de las Mypes del sector ferretero, del 38.29% el nivel es medio y sélo
el 8.33% percibe un nivel bajo de conocimiento financiero. Lo que indica que la mayoria de
Mypes en Chota que se dedican al rubro de ferreteria perciben tener los conocimientos

necesarios para financiar sus actividades y para administrar sus finanzas empresariales.
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OE 02. Identificar la percepcion del nivel de comportamiento financiero que tienen las Mypes

del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024.

Figura 4
Percepcidn del nivel de comportamiento financiero de las Mypes del sector ferretero en la

ciudad de Chota, 2024
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Nota. Se ha elaborado de acuerdo a los datos recogidos y segun baremos establecidos (Anexo 7).

Se muestra en la figura 4 que la percepcion del comportamiento financiero presenta un
nivel alto en el 47.62% de las Mypes del sector ferretero, del 41.67% el nivel es medio y sélo
el 10.71% tiene un nivel bajo de percepcion del comportamiento financiero. Lo que indica que
la mayoria de Mypes en Chota que se dedican al rubro de ferreteria perciben tener buenos

habitos de cumplir sus obligaciones ante financiamientos y para administrar su dinero.
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OE 03. Identificar la percepcion del nivel de actitudes financieras que tienen las Mypes del

sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024.

Figura 5
Percepcion del nivel de actitudes financieras de las Mypes del sector ferretero en la ciudad

de Chota, 2024.
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Nota. Se ha elaborado de acuerdo a los datos recogidos y segun baremos establecidos (Anexo 7).

Se muestra en la figura 5 que 55.95% de las Mypes del sector ferretero perciben un
nivel alto de actitudes financieras, el 30.95% un nivel medio y so6lo el 13.10% percibe que las
actitudes financieras presentan un nivel bajo. Lo que da a entender que gran parte de Mypes se

orienta a planes a futuro, a presupuestar sus ingresos y gastos para realizar inversiones futuras.
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2.2.  Discusioén de resultados

Se determind que la percepcion de la educacion financiera presenta un nivel alto en el
67.86% de las Mypes del sector ferretero, en el 22.62% se muestra un nivel medio y sélo el
9.52% lo percibe a la educacion financiera en un nivel bajo. Estos resultados se asemejan con
los de Leiva (2022) en Chiclayo — Peru, donde identifico que el 53.82% de los encuestados
presenta un nivel de educacion financiera alto y para el 46.18% el nivel es bajo. También son
comparables con Guerrero y Torres (2023) en Riobamba — Ecuador, quienes determinaron que
la educacion financiera en tales emprendedores es satisfactoria, por lo que tienen

conocimientos de ahorro y prevencion de gastos.

Referente OE 1, se identificd que la percepcion del conocimiento financiero presenta
un nivel alto en el 52,38% de las Mypes del sector ferretero, el 38,29% lo percibe en un nivel
medio y sélo el 8,33% lo considera bajo. Estos resultados se comparan con lo encontrado por
Lozano (2020) en Bogota — Colombia, donde determind que el 56% de los microempresarios
tienen poco conocimiento sobre la composicion de gastos mensuales en sus negocios, por otro
lado, el 28% tienen los conocimientos suficientes para tener claro su planificacion de gastos en

SuU empresa.

En relacion al OE 2, se encontré que la percepcion del comportamiento financiero
presenta un nivel alto en el 47,62% de las Mypes del sector ferretero, el 41.67% un nivel medio
y solo el 10,71% lo percibe en un nivel bajo. Estos resultados se comparan con los encontrados
por Leiva (2022) en Chiclayo — Pert, donde identificd que el comportamiento financiero de las
Mypes esta en un nivel alto para el 62.35% y para el 37.65% estan en un nivel bajo, a diferencia
de Flores y Melo (2023) en Quito - Ecuador, donde identifico que el 68.49% de personas
entrevistadas consideran que la educacion financiera tiene un nivel medio en el manejo de sus
finanzas empresariales, el 26.56% mencionaron que tiene un nivel alto, y sélo el 4.95% lo

consider6 como un nivel bajo
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Finalmente, del OE 3, se identificd que el 55,95% de las Mypes del sector ferretero
perciben un nivel alto de actitudes financieras, el 30,95% un nivel medio y soélo el 13,10%
perciben a las actitudes financieras en un nivel bajo. Estos resultados se comparan con los
resultados de Leiva (2022) en Chiclayo — Perd, donde identificd que las actitudes financieras
muestran un nivel bajo para el 57.06% de encuestados y para el 42.94% el nivel es alto. A
diferencia de los resultados obtenidos por Montealegre & Rivas (2022) en Lima — Per(, donde
determino que las actitudes financieras son regulares segun el 91.89% de los encuestados, para

el 6.76% estan en un nivel alto y el 1.35% indican que el nivel es deficiente.
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CONCLUSIONES

La percepcion de la educacion financiera presenta un nivel alto en el 67.86% de las
Mypes del sector ferretero, en el 22.62% se muestra un nivel medio y so6lo en el 9.52% percibe
a la educacion financiera como baja. Lo que indica que la mayoria de Mypes en Chota que se
dedican al rubro de ferreteria perciben que tienen educacion financiera para afrontar sus

obligaciones mediante productos financieros.

El conocimiento financiero se percibe en un nivel alto segun el 52.38% de las Mypes
del sector ferretero, el 38.29% lo percibe en un nivel medio y sélo el 8.33% en el nivel bajo.
Lo que indica que la mayoria de Mypes en Chota que se dedican al rubro de ferreteria perciben
que tienen los conocimientos necesarios para financiar sus actividades y para administrar sus

finanzas empresariales.

El comportamiento financiero se percibe en un nivel alto en el 47.62% de las Mypes
del sector ferretero, el 41.67% lo considero en el nivel medio y solo el 10.71% lo percibe como
nivel bajo al comportamiento financiero. Lo que indica que la mayoria de Mypes en Chota que
se dedican al rubro de ferreteria perciben tener buenos habitos de cumplir sus obligaciones ante

financiamientos y para administrar su dinero.

Las actitudes financieras son percibidas por el 55.95% de las Mypes del sector ferretero
en el nivel alto, el 30.95% en el nivel medio y sélo el 13.10% lo percibe a las actitudes
financieras en el nivel bajo. Lo que da a entender que gran parte de Mypes se orienta a planes

a futuro a presupuestar sus ingresos y gastos para realizar inversiones futuras.
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RECOMENDACIONES

A los propietarios de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota, se recomienda
adquirir habitos de educacion financiera, para administrar sus finanzas empresariales
adecuadamente sin confundir con sus finanzas personales, de tal manera sus actividades no se

vean afectadas.

A los propietarios de las Mypes se recomienda asistir a charlas y cursos de educacion
financiera, para adquirir mayores conocimientos sobre finanzas empresariales, lo que les
permitird administrar su dinero adecuadamente y no caer en problemas de liquidez o falta de

solvencia ante terceros.

A todas las Mypes de diferentes sectores se recomienda tener un comportamiento hacia

el ahorro e inversién para un mejor manejo de sus finanzas y para afrontar obligaciones futuras.

A las personas que desean emprender, se recomienda formarse financieramente,
asistiendo a charlas y cursos de educacion financiera para conocer términos econémicos que

les permitira administrar de una mejor manera sus finanzas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: “Educacion financiera de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024”.

Formulacién Objetivos Hipétesis Variable, dimensiones e indicadores
Pregunta general Educacion financiera
,Cuél es la percepcion del Objetivo general
4 percep Escala de
nivel de educacion financiera | Determinar la percepcion del nivel Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
que tienen las Mypes del | de educacién financiera que tienen medicion
sector ferretero en la ciudad | las Mypes del sector ferretero en la o
. Conocimiento de los productos 1-2
de Chota, 2024? ciudad de Chota, 2024 financieros basicos
. o - Percepcion del
Preguntas especificas Objetivos especificos Conocimiento Alternativas de financiamiento 3-4
, L . L . financiero 1= Nunca
;Cudl es la percepcion del | Identificar la percepcion del nivel de . . .
] o o ) ) ) Acciones financieras 5-6
nivel  de  conocimiento | conocimiento financiero que tienen 2 = A veces
financiero que tienen las | las Mypes del sector ferretero en la | NO TIENE Uso de cuentas separadas para el 7.8 -
Mypes del sector ferretero en | ciudad de Chota, 2024 hogar y la empresa 3 = Siempre
la ciudad de Chota, 2024? Percepcion del - ; Ordinal
Identificar la percepcion del nivel de Comportamient Capacidad para rea_llzar planes de 9-10
. o . . . h . negocio
¢Cudl es la percepcion nivel | comportamiento financiero que o financiero 9
de comportamiento financiero | tienen las Mypes del sector ferretero Estrategias frente a imprevistos en 11-12 Bajo: 18— 30
] ) la empresa
que tienen las Mypes del | enlaciudad de Chota, 2024 P
sector ferretero en la ciudad - . _ Confianza en el sistema financiero 13-14 Regular: 31— 42
Identificar la percepcion del nivel de
de Chota, 2024? . . . . i
actitudes financieras que tienen las Percepcion de Preferencia por la planificacion de 15_16 Alto: 43 - 54
¢Cual es la percepcion del | Mypes del sector ferretero en la las Actitudes ingresos y gastos
. . . . . financieras
nivel de actitudes financieras | ciudad de Chota, 2024. Preferencia por la inversion 17_18
que tienen las Mypes del
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Titulo: “Educacion financiera de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024”.

Formulacién Objetivos Hipétesis Variable, dimensiones e indicadores

sector ferretero en la ciudad
de Chota, 2024?

Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

La investigacion de:
Alcance: Descriptivo Poblacién: 105 Mypes Técnica: Encuesta
Porcentajes

Tipo: Basica Muestra: 84 Mypes Instrumento: Cuestionario

Disefio: No experimental — transversal

<Fredy Rolando Medina Quintos> pag. 53



“Educacion financiera de las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024”

Anexo 2. Informacion SUNAT

-1 - -
20113666600 MIGUEL DELGADO MIRESSR L CHOTA
20368792978 AMHSA EIRL CHOTA
20453699278 FERRETERIA SANTA LUZMILA S.A.C. CHOTA
20453775632 FERRETERIA LA ECONOMIA EIRL CHOTA
20453813666 NEGOCIOS DEL NORTE EIRL CHOTA
20480725001 DISTRIBUCIONES B & M E.I.R.L. CHOTA
20491571005 CONSTRUCTORA GUEVARA EIRL CHOTA
20491596172 D&N SERVICIOS GENERALES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CHOTA
20491720361 FERRETERIA & PAPELERIA SANTA LUZMILA INMACULADA SOCIEDAD ANONIMA CERRAL CHOTA
20491812568 OBLITAS CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L CHOTA
20491814421 MULTISERVICIOS FERCONSER E.I.R.L CHOTA
20495604510 NEGOCIOS WILLAM EIRL CHOTA
20495615716 MEGANEGOCIOS RENZO EIRL CHOTA
20495654614 TRAVEK SRL CHOTA
20495698077 FERRETERIA CENTRALE.I.R.L. CHOTA
20495715770 CONSTRUCCIONES AGIP, EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA CHOTA
20495808191 CONSERVICS.A.C CHOTA
20495816029 INMACULADA CONCEPCION EIRL CHOTA
20495822690 EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES LA ALAMEDA S.R.L. CHOTA
20495876358 NEGOCIOS TODOS JUNTOS SRL CHOTA
20496076525 SERVICIOS GENERALES R & W E.I.R.L. CHOTA
20529320095 INVERSIONES FERNANDEZ ALEX E.I.R.L CHOTA
20529332263 INDUSTRIAS METALICAS ABEL EIRL CHOTA
20529348003 CONSTRUCTORA - MULTISERVICIOS B & Z - DC SRL CHOTA
20529416521 H & C HUAMAN CIEZA CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. CHOTA
20529516151 SERVICIOS GENERALES VIELIMA E.I.R.L CHOTA
20529561378 NEGOCIOS E INVERSIONES CPJ - FLOSAL SAC CHOTA
20529590556 SEBER SERVICIOS GENERALES S.R.L. CHOTA
20539030371 ICE & EMILY S.R.L. CHOTA
20539741129 J & R SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.C. CHOTA
20570605578 LA COLPA INGENIEROS CONSTRUCTORES S.A.C. CHOTA
20570829336 CONSTRUCTORA EL EMBAJADOR DE CRISTO E.I.R.L. CHOTA
20570830938 NEGOCIOS LUYOMI E.I.R.L. CHOTA
20600013786 SERVICIOS GENERALES ANDES DEL NORTE E.I.R.L. CHOTA
20600031946 "KAY & TAY CONTRATISTAS GENERALES EIRL" CHOTA
20600112270 CONSULTORA Y EJECUTORA A & F CONSTRUCCIONES S.A.C. CHOTA
20600192931 SAN LUIS OBRAS Y SERVICIOS S.A.C CHOTA
20600975243 EMISEG M & S S.A.C. CHOTA
20601194741 "AVILA HERNANDEZ CONTRATISTAS GENERALES" S.A.C. CHOTA
20601338298 ELVIS & JUDITH SAC CHOTA
20601751497 D FE INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C CHOTA
20601836026 SERVICIOS GENERALES YURAC JBD S.A.C. CHOTA
20602008470 VIDRIERIA LA UNION SAC CHOTA
20602427189 MULTISERVICIOS AKUNTA S.A.C. CHOTA
20602588212 CORPORACION DIANCAR DEL NORTE S.A.C CHOTA
20602596479 CONSORCIO LOS FRESNOS CHOTA
20602922368 IKON PERUS.A.C. CHOTA
20602925065 CORPORACION DAMALU FALAK CONSTRUCTORES E.I.R.L. CHOTA
20603986661 F & R COLUNCHE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CHOTA
20604082138 CONTRATISTAS GENERALES GEPROJECT PERUS.A.C. CHOTA
20604138451 FRAGUISA EIRL CHOTA
20604277982 SERVIROGER S.A.C. CHOTA
20604942994 ALLIZARTH SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. CHOTA
20604956456 SOLCA CAJAMARCA SAC CHOTA

| _ 20605157514 MULTISERVICIOS FIDACELRL, _ | CHOTA__
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20605405071 FERREMAX 3C E.I.R.L.

20605802061 CORPORACION ROCA NEGRA VCRE.I.R.L.
20606200634 CORPORACION DARUG DAJHANA S.A.C.
20606254416 FERRENORTE PERU S.A.C.

20606377429 HIPERCONSTRUCCION S.A.C.

20606390727 CORPORACION E & M CONSTRUCTORES E.I.R.L.
20606873710 G&N EL ALBANILS.A.C.

20607070955 SERVI INVERSIONES T & V E.I.R.L.

20607120910 FERRETERIA CENFER S.A.C.

20607506346 NEGOCIOS Y FERRETERIA SAUCEDO E.I.R.L.
20607602086 GRUPO ESPN S.A.C.

20607665266 CORPORACION ALTALQUI S.A.C.

20608018981 SERVICIOS GENERALES LUBLAN E.I.R.L.
20608083899 CORPORACION SHADDAY JCI E.I.R.L.
20608103865 JA & JC COMPANY PERUS.A.C.

20608108034 CORPORACION M & D CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
20608291599 INKA FERRET HOME CENTER S.A.C.

20608775651 TRIXMAH E.I.R.L.

20608828100 INVERSIONES ROXDAY E.I.R.L.

20608985400 INVERSIONES MARIANITA CHOTA S.A.C.
20609031281 GUINEDA INVERSIONES E.I.R.L.

20609174197 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA ANCOR E.I.R.L.
20609230780 CONSULTORIA'Y CONSTRUCTORA HEMMIS E.I.R.L.
20609258102 INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES YERSON SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20609751607 GRUPO DECOR ARKY PERU S.A.C.

20609760991 HERRERA COMPANY S.A.C.

20610235876 SANTA ROSA L& R S.A.C.

20610419268 D & C AKUNTA CORPORATION S.R.L.
20610542833 JEDSA ASOCIADOS S.A.C.

20610559876 MULTIVAS COMPANY S.A.C.

20610578854 MULTISERVICIOS S & K SAC

20610627103 CORPORACION CORSILS.A.C.

20610641360 JDC CONSTRUCTORES S.A.C.

20610679448 CONSORCIO CONSTRUCTORA CONICA
20610865772 RAMPER CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
20610900381 C & S ROSBA SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.
20610928286 DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS GENERALES VICS S.A.C
20610981454 SERVICIOS GENERALES ELYON S.A.C

20611313242 FERRETERIA GUEVARA CHOTA E.I.R.L.
20611314117 FELUX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.S
20611440643 ILLAVAS'S COMPANY S.A.C.S.

20611440856 COMPANY DISABU E.I.R.L.

20611464151 GRUPO IMPORT FERRETERO AGIPSA E.I.R.L
20611465387 INVERSIONES J RUBIO CIEZA S.A.C.

20611538180 EMPRESA CONSTRUCTORA SERVICIOS GENERALES M & G S.A.C.
20611555831 G&M PERU COMPANY S.A.C.S

20611588772 SERVICIOS GENERALES JHASIRI E.I.R.L.
20611973510 CORPORACION GEREMI S.A.C.

20612024422 CORPORACION SSANDES S.A.C.

20612106178 R & C IMPORTACIONES SANTA ROSA S.A.C.
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Anexo 3. Instrumento
Cuestionario

El cuestionario de la investigacion titulada: “Percepcion del nivel de educacion financiera de
las Mypes del sector ferretero en la ciudad de Chota, 2024”. 1a finalidad es obtener informacion

acerca de la educacion financiera en las Mypes del sector ferrero en la ciudad de Chota.

Instrucciones
Se le pide marcar con una (X) la respuesta que usted considere pertinente de acuerdo a los

siguientes indicadores:

Nunca A veces Siempre
1 2 3
N
. 1 2 3
° Items
Educacion financiera
! ¢Conoce los productos del Sistema Financiero que ofrece a las
MYPES?
) ¢Antes de aceptar un préstamo, comprende los términos de
contrato?
3 ¢ Considera usted al financiamiento bancario un recurso necesario
para la innovacion de productos?
A ¢ Calificaria usted un recurso positivo al préstamo bancario en las
MYPES de la ciudad de Chota?
. ¢ Toma en cuenta sus finanzas cuando debe decidir sobre su
negocio?
6 ¢El uso de las cuentas bancarias le ha facilitado el manejo del
recurso financiero en su MYPE?
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¢Presupuesta su dinero de manera que no se mezcle sus cuentas

personales con las de la empresa?

¢Le es facil administrar el dinero de otras personas para un fin

comun?

9 | ¢Ha puesto una meta financiera realista para su MYPE?

¢Mensualmente hace un presupuesto para organizar sus finanzas
para su MYPE?

10

11 | ¢Cuenta con un plan de ahorro para emergencias en su MYPE?

5 ¢Con qué frecuencia recibe capacitaciones en educacion
1
financiera para su empresa?

¢Considera que es mas seguro tener ahorros en casa que
13
ponerlos en una entidad financiera?

14 | ; Toma en cuenta la tasa de interés antes de endeudarse?

15 | ¢ Planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que obtiene?

6 ¢ Tiene la costumbre de llevar un registro de sus deudas, gastos,
1
ingresos y ahorros?

17 | ¢ Solicita créditos para realizar inversiones?

18 ¢Considera que el financiamiento ha tenido un impacto positivo
para su MYPE obteniendo un mayor volumen de ventas?
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Anexo 4. Ficha de validacién del instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

I.1.

Titulo :  Educacion financiera de las Mypes del sector ferretero en

la ciudad de Chota, 2024

Autor :  Bach. Fredy Rolando Medina Quintos

Experto : Dr. Milord Idrogo Galvez

Especialidad Contador Pablico

Cargo actual : Docente
Grado académico : Doctor
Institucion : Universidad Nacional Auténoma de Chota

Tipo de instrumento  :  Cuestionario

Lugar v fecha Chota 20 de septiembre del 2024

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N= EVIDENCIAS
of 1 2| 3 4|1 5
1 Pertinencia de indicadores. x
2 Formulacion con lenguaje apropiado. x
3 Adecuado para los sujetos en estudio. x
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. x
6 Facilita la interpretacion del instrumento. x
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. x
10 Basado en aspectos tedricos. x
TOTAL 16 | 30

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 46/50 = 92%,
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

I.1.

1.5,

1.9,

Titulo Educacion financiera de las Mypes del sector ferretero en la
ciudad de Chota, 2024,

Autor Bach. Fredy Rolando Medina Quintos

Experto ¢ Joel Vasquez Quintos

Especialidad :  Contador Pablico

Cargo actual Docente
Grado académico
Institucion Universidad Nacional Autonoma de Chota

Tipo de instrumento Cuestionario

Chota, 20 de septiembre de 2024

Lugar v fecha :

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Maestro en Ciencias Econdmicas con Mencion en Auditoria

VALORACION
NE EVIDENCIAS
0| 1 21 3| 4| 5
1 Pertinencia de indicadores. ¥
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
R Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
3] Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 16 30
Coeficiente de valoracion porcentual: e= 46/50...92% . .oovvnnnn
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

I.1.

1.9.

Titulo : Educacion financiera de las Mypes del sector ferretero en la

ciudad de Chota, 2024

Autor : Br. Fredy Rolando Medina Quintos

Experto o Jorge Alejandro Tejada Carrera

Especialidad : Contador Pablico

Cargo actual : Docente ordinario

Grado académico ¢ Doctor en Ciencias con mencion en Ciencias Econdmicas
Institucion ¢ Universidad Nacional Autdnoma de Chota

Tipo de instrumento ¢ Cuestionario

Lugar v fecha : Chota, 18 de septiembre del 2024

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
NE EVIDENCIAS
0] 1 2 3 5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
| Facilita la prueba de hipotesis, X
5 Sufliciente para medir la variable.
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia.
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoricos.
TOTAL 3
5
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢= 47/50=24"%,
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Anexo 5. Validez por juicio de tres expertos

Validez del cuestionario

Expertos Porcentaje de validez
Dr. Milord Idrogo Gélvez 92%
Mg. Joel Vasquez Quintos 92%
Dr. Jorge Alejandro Tejada Carrera 94%
Promedio 92.67%
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Anexo 6. Determinacién de la confiabilidad del instrumento.

Base de datos para determinar la confiabilidad

5:D02

14

2

@~ n|ew )=

=
= |

PR | [P | R R R DR | R Y | PR
wlo| o o | M=
ROR L R o R ML R LR W L R R W R

na
=

Fiabilidad del cuestionario

2

L L0 R L W R L = PR3 R R R Lt a L R

3

LR R R W L R R W R R R L W L R W

3

Ry L o L MR L N N W W R LR L W

3

W W L W L R MR W L W W W Lt L R R

2

LR W R W R L M ML W W R LWL W

3

IR R A R T R R R R R R R R AR CR R

2

R R Lo R R L R MR R L RRIRI R W R R M

3

Ra Lo P L BRI L o L L R Rt R3O R LA L R

ol Pot |l P02 || ol Po3 | il P04 | ol Pos | ol Po6 | il Po7 | il PO | ol P09 | il P10 | ll P11 il P12 | ol P13 ll P14 | il P15 || ol P16 | ol P17 |l P18

3 2 1 2 2 3 3 2 2
3 2 1 2 3 3 3 3 2
3 3 1 3 3 3 3 2 3
2 2 1 2 3 3 3 3 2
3 2 1 2 3 3 3 3 1
3 2 2 3 3 3 3 3 3
2 2 1 2 3 3 3 2 2
2 2 2 1 2 2 3 3 2
3 3 2 2 3 3 3 3 3
3 2 3 2 3 3 3 2 2
2 2 3 2 2 3 3 2 2
3 2 2 2 3 3 2 3 3
1 1 1 2 1 2 1 2 1
2 3 1 2 3 2 3 2 2
3 2 3 2 3 2 3 3 1
3 2 2 3 3 3 2 2 3
2 2 1 2 3 3 3 2 2
2 3 2 1 2 2 3 3 2
3 3 2 2 3 3 2 3 3
3 2 3 2 3 3 2 2 2

Alfa de

Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

N de elementos

0,838

0,839

18
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Anexo 7. Baremos

Percepcion de los niveles de educacidn financiera

Nivel Rango/Variable Rango/Dimensiones
Bajo 18 - 30 6-10
Regular 31-42 11-14
Alto 43 -54 15-18

Estos baremos se determinaron en base al puntaje minimo de 18 en la variable educacion

financiera y el puntaje maximo de 54, lo que permitid establecer categorias de valoracion de la

variable y las dimensiones que tienen un puntaje minimo de 6 y maximo de 18. Puesto que,

(Montafiez y Palma, 2023) mencionan que este método de calcular los baremos puede ser

adaptado de acuerdo al contexto y a la realidad del estudio que realiza el investigador, pudiendo

variar el nUmero de items o preguntas, la escala valorativa y el nimero de niveles, para lo cual

se debe seguir el mismo criterio, asi mismo, si la variable tuviera dimensiones se sigue el mismo

procedimiento para calcular el baremo de su instrumento.
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Anexo 8. Base de datos
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Anexo 9. Tablas descriptivas

Percepcion de educacion financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 8 9,5 9,5 9,5
Medio 19 22,6 22,6 32,1
Alto 57 67,9 67,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Percepcion del conocimiento financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 7 8,3 8,3 8,3
Medio 33 39,3 39,3 47,6
Alto 44 52,4 52,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢ Conoce los productos del Sistema Financiero que ofrece a las MYPES?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 9 10,7 10,7 10,7
A veces 42 50,0 50,0 60,7
Siempre 33 39,3 39,3 100,0
Total 84 100,0 100,0
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¢Antes de aceptar un préstamo, comprende los términos de contrato?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 10 11,9 11,9 11,9
A veces 38 45,2 45,2 57,1
Siempre 36 42,9 42,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢ Considera usted al financiamiento bancario un recurso necesario para la innovacion de

productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 6,0 6,0 6,0
A veces 42 50,0 50,0 56,0
Siempre 37 44,0 44,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢ Calificaria usted un recurso positivo al préstamo bancario en las MYPES de la ciudad de

Chota?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 5 6,0 6,0 6,0
A veces 45 53,6 53,6 59,5
Siempre 34 40,5 40,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢ Toma en cuenta sus finanzas cuando debe decidir sobre su negocio?
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 7,1 7,1 7,1
A veces 36 42,9 42,9 50,0
Siempre 42 50,0 50,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢El uso de las cuentas bancarias le ha facilitado el manejo del recurso financiero en su

Mype?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 3 3,6 3,6 3,6
A veces 42 50,0 50,0 53,6
Siempre 39 46,4 46,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Percepcién del comportamiento financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 10,7 10,7 10,7
Medio 35 41,7 41,7 52,4
Alto 40 47,6 47,6 100,0
Total 84 100,0 100,0
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¢ Presupuesta su dinero de manera que no se mezcle sus cuentas personales con las de la

empresa?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 3,6 3,6 3,6
A veces 44 52,4 52,4 56,0
Siempre 37 44,0 44,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢Le es facil administrar el dinero de otras personas para un fin comin?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 4,8 4,8 4,8
A veces 44 52,4 52,4 57,1
Siempre 36 42,9 42,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢Ah puesto una meta financiera realista para su Mype?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 7,1 7,1 7,1
A veces 53 63,1 63,1 70,2
Siempre 25 29,8 29,8 100,0
Total 84 100,0 100,0
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¢Mensualmente hace un presupuesto para organizar sus finanzas para su MYPE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 5 6,0 6,0 6,0
A veces 35 41,7 41,7 47,6
Siempre 44 52,4 52,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢ Cuenta con un plan de ahorro para emergencias en su MYPE?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 8 9,5 9,5 9,5
A veces 48 57,1 57,1 66,7
Siempre 28 33,3 33,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢,Con que frecuencia recibe capacitaciones en educacion financiera para su empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17 20,2 20,2 20,2
A veces 41 48,8 48,8 69,0
Siempre 26 31,0 31,0 100,0
Total 84 100,0 100,0
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Percepcion de actitudes financieras

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 11 13,1 13,1 131
Medio 26 31,0 31,0 44,0
Alto 47 56,0 56,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢ Considera que es mas seguro tener ahorros en casa que ponerlos en una entidad

financiera?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 13,1 13,1 13,1
A veces 46 54,8 54,8 67,9
Siempre 27 32,1 32,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢ Toma en cuenta la tasa de interés antes de endeudarse?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 11 13,1 13,1 13,1
A veces 36 42,9 42,9 56,0
Siempre 37 44,0 44,0 100,0
Total 84 100,0 100,0
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¢Planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que obtiene?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 7 8,3 8,3 8,3
A veces 37 44,0 44,0 52,4
Siempre 40 47,6 47,6 100,0
Total 84 100,0 100,0

¢ Tiene la costumbre de llevar un registro de deudas, gastos, ingresos y ahorros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 2,4 2,4 2,4
A veces 34 40,5 40,5 42,9
Siempre 48 57,1 57,1 100,0
Total 84 100,0 100,0
¢Solicita créditos para realizar inversiones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 8 9,5 9,5 9,5
A veces 37 44,0 44,0 53,6
Siempre 39 46,4 46,4 100,0
Total 84 100,0 100,0
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¢ Considera que el financiamiento ha tenido un impacto positivo para su MYPE obteniendo

un mayor numero de ventas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 11 13,1 13,1 13,1
A veces 40 47,6 47,6 60,7
Siempre 33 39,3 39,3 100,0
Total 84 100,0 100,0
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