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RESUMEN 

Esta investigación se basa en la problemática de la morosidad que afronta en los últimos años 

la Municipalidad Provincial de Chota, donde surge como problema ¿Cómo fluctúa la 

morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023?, 

y como objetivo se planteó conocer las fluctuaciones de la morosidad del impuesto predial en 

la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 – 2023; se aplicó el método deductivo, 

histórico-comparativo y el método analítico, el tipo de investigación descriptivo, de diseño no 

experimental – longitudinal, documental y de campo, con un enfoque cuantitativo; la población 

y muestra estuvo conformada por el padrón de contribuyentes del año 2019 – 2023 y 12 

trabajadores del área tributaria, para recoger los datos se aplicó el análisis documental y el 

cuestionario. Llegó a concluir que la morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota, 

alcanzó los más altos índices en el 2020 con 19.03%, y en el 2021 con 20.95%, por otro lado, 

la morosidad en términos monetarios del 2019 al 2020 disminuyó en S/ 10,281.49 y para el 

2021 aumentó significativamente en S/ 37,318.58; sin embargo, en el 2022 disminuyó con 

respecto al 2021 en S/ 45,595.73 igualmente para el 2023 disminuyó en S/ 46,281.13. Respecto 

a los objetivos específicos se determinó que, para la cobranza del impuesto predial, a veces la 

municipalidad establece estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento voluntario de 

acuerdo al 50% de trabajadores; en la fiscalización del impuesto predial, el 50.00% indicaron 

que a veces la municipalidad realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus 

predios que estén de acuerdo al valor real y al cálculo del impuesto; finalmente la 

municipalidad a veces evalúa el índice de morosidad cada año para verificar la gestión del 

impuesto predial conforme al 50%. 

Palabras clave: Impuesto predial, índice de morosidad, cobranza del impuesto, fiscalización 

del impuesto, municipalidad 
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ABSTRACT 

This research is based on the problem of delinquency faced in recent years by the Provincial 

Municipality of Chota, where the problem arises How does the delinquency of the property tax 

fluctuate in the Provincial Municipality of Chota, period 2019 - 2023?, and the objective was 

to know the fluctuations in the delinquency of the property tax in the Provincial Municipality 

of Chota, period 2019 - 2023; the deductive, historical-comparative method and the analytical 

method were applied, the descriptive type of research, of non-experimental design - 

longitudinal, documentary and field, with a quantitative approach; The population and sample 

was made up of the taxpayer registry for the year 2019 - 2023 and 12 workers in the tax area, 

to collect the data, documentary analysis and the questionnaire were applied. It concluded that 

the delinquency in the Provincial Municipality of Chota reached the highest rates in 2020 with 

19.03%, and in 2021 with 20.95%, on the other hand, the delinquency in monetary terms from 

2019 to 2020 decreased by S / 10,281.49 and for 2021 it increased significantly by S / 

37,318.58; However, in 2022 it decreased compared to 2021 by S / 45,595.73 likewise for 2023 

it decreased by S / 46,281.13. Regarding the specific objectives, it was determined that, for the 

collection of the property tax, sometimes the municipality establishes collection strategies to 

maximize voluntary compliance according to 50% of workers; In the inspection of the property 

tax, 50.00% indicated that sometimes the municipality sends notifications to a taxpayer to 

identify their properties that are in accordance with the real value and the tax calculation; 

finally, the municipality sometimes evaluates the delinquency rate each year to verify the 

management of the property tax according to the 50%. 

Keywords: Property tax, delinquency rate, tax collection, tax inspection, municipality 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

En América Latina y el Caribe se muestra serias dificultades en lo que respecta a 

la mora en el impuesto predial, debido a que los gobiernos municipales y locales no 

muestran formas de ordenamiento completo, para recaudar todos los ingresos 

provenientes de este impuesto en su ámbito de jurisdicción. Pues según su naturaleza, 

cancelar el impuesto predial no puede ser de manera voluntaria y su incumplimiento 

comúnmente lleva a penalizar a los contribuyentes que infringen su cumplimiento. Los 

municipios se ven obligados de esta manera a ejecutar planes coactivos estratégicos para 

afrontar los altos niveles de morosidad y que estos planes ocurran de manera contundente 

y transparente, para reinvertirlo en obras sociales y proyectos públicos (Pineda, 2016). 

En México, la baja recaudación del impuesto predial tiene efectos muy negativos 

para las comunidades, ya que es la fuente de ingresos más adecuada para financiar el 

gasto local, pues permite que los gobiernos más cercanos a los ciudadanos puedan 

recaudarlo conforme al principio del beneficio. Sin embargo, se muestra que la 

morosidad en este impuesto aumenta en un 0.28% periódicamente; en este sentido los 

datos revelan, crudamente, que, en la cancha de las finanzas públicas municipales 

vinculadas al impuesto predial de este país, es necesario poner a trabajar en este impuesto 

municipal para afrontar este fenómeno latente de la morosidad (Zúñiga, 2018). 

Además, Chávez y López (2019) mencionan que, durante los últimos años en 

México, en municipios urbanos y rurales, los índices de morosidad aumentan, motivo por 

el cual la recaudación ha disminuido en 2.1% en los municipios dirigidos a zona urbana 

y en 3.7% en los municipios que recaudan de la zona rural. La propiedad social se muestra 
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esencialmente en los municipios estatales rurales, evidenciando que el 48.7% de su 

ámbito territorial se sujetan al régimen de propiedad social. Por otro lado, las 

municipalidades de zona urbana, el 18.9% de su territorio se sujetan al régimen de 

propiedad social. Por consiguiente, en recaudo potencial decaería en 23.2% y 7.0% en 

municipalidades rurales y urbanas, respectivamente. Y esto se ve reflejado en que 

muchos contribuyentes no efectúan el pago de su impuesto por predios a tiempo 

ocasionando que la morosidad aumente. 

Asimismo, se ha evidenciado que el impuesto que se paga por predios en los 

municipios locales del Perú, presentan morosidad por lo menos un 75%; por ello que la 

situación económica del país refleja inestabilidad, frente a esto la recaudación tributaria 

se ve afectada en las entidades públicas locales; es decir que, está en riesgo, causado por 

el incremento del índice de morosidad; pese a que se ejecutan estrategias, planes o 

programas para hacer frente a esta problemática, las dificultades siguen vigentes desde 

tiempos remotos hasta hoy en día. Igualmente, se han realizado investigaciones a cerca 

de las técnicas adecuadas para implantar en la administración financiera de los predios y 

del impuesto que se genera por estos en las instituciones gubernamentales que su fin es 

trabajar por el desarrollo de una comunidad social en el país (Romero et al., 2021). 

Por otro lado, en Trujillo – Perú, la morosidad en el impuesto predial representa 

un problema considerable que siempre desde décadas anteriores hasta la actualidad 

presentan los gobiernos locales, siendo una preocupación para los gobernantes enfrentar 

estas dificultades, en ese sentido aplicando estrategias tratan de reducir los niveles de 

morosidad; por lo que, han logrado reducir la mora del impuesto predial en los periodos 

2019 y 2020 de 72% y 79% respectivamente a un 65% al periodo 2021. Igualmente se 

redujo la mora en los arbitrios en los periodos 2019 y 2020 de porcentajes de 73% y 79% 

respectivamente a un 67% para el periodo 2021 (Ríos et al., 2022). 
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Este problema también está presente en los municipios de Cajamarca - Perú, 

como en el caso de la Municipalidad Provincial de Chota, pues Tarrillo y Callao (2022) 

mencionan que la gestión en los tributos municipales y específicamente del  impuesto  

predial, a cargo de la  Gerencia  de  Administración  Tributaria  de  Chota en la actualidad 

es  deficiente,  pues la gestión tributaria en promedio es mala representado en un 32% y 

muy mala con el 41%, por ello la recaudación del impuesto predial en el 2020 disminuyó 

en 30% en relación con el periodo 2019; lo que genera más aumento de la morosidad en 

la Municipalidad, debido a la inexistencia de canales de pago y medios electrónicos; 

además, no se realizan capacitaciones, no se otorgan incentivos y reconocimientos a los 

colaboradores y a los buenos contribuyentes,  también,  no  se  efectúa  difusión  y  existe  

escaso  control  de  actividades que se realizan en la administración tributaria, afectando 

así a las finanzas de la municipalidad, ya que la morosidad del impuesto predial aumenta 

cada vez más. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cómo fluctúa la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023? 

1.2.2. Preguntas específicas 

- ¿Cómo se ejecuta la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023? 

- ¿Cómo se realiza la fiscalización de cobranza del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023? 

- ¿Con qué frecuencia se evalúa la morosidad del impuesto predial la 

Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Conocer las fluctuaciones de la morosidad del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Describir cómo se ejecuta la cobranza del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota, 2023. 

- Describir cómo se realiza la fiscalización de cobranza del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023. 

- Describir con qué frecuencia se evalúa la morosidad del impuesto predial en 

la Municipalidad Provincial de Chota, 2023. 

1.4. Justificación 

Este estudio es aporte a tener mejor conocimiento de la morosidad de los 

contribuyentes del impuesto predial basado en teorías, tales como, la teoría de la 

morosidad de Illanis, donde se plasma que la morosidad es un problema que afecta las 

finanzas públicas en los gobiernos locales. 

La investigación de manera práctica, permitió aplicar conocimientos relacionados 

a la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial, y poder determinar su 

evolución durante el periodo 2019 – 2023, lo que sirvió para la entidad tomar acciones 

para prevenir la morosidad y tener mayores ingresos por impuestos. 

Desde el punto de vista valorativo, la investigación sirve para mostrar cómo se da 

la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial 

de Chota, lo que permitirá prevenir altos índices de morosidad en los contribuyentes; y 
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de esta manera tener mayores ingresos por concepto de impuesto predial y sean utilizados 

en beneficio de la población. 

En el ámbito académico, el estudio servirá de antecedente para futuras 

investigaciones en esta línea de investigación, además que permitirá Optar el título 

profesional de Contador Público. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Diaz (2022) en Bogotá – Colombia, realizó una investigación, donde se propuso 

como objetivo describir las falencias en la municipalidad de Úmbita – Boyacá en los 

procedimientos de cobranza coactiva del impuesto predial. Llegando a concluir que se 

presupuestó ingresos por recaudo de impuesto predial por un monto total de $ 

24,635,495,099; del cuál realmente se recaudó $ 21,470,379,986 que representa el 

87.15% del total y se dejó de recaudar un monto de $ 165,115,112 que representa el 

12.85% del total presupuestado. La metodología que utilizó fue de enfoque cuantitativo, 

de diseño no experimental y de nivel descriptivo – analítico, con una población de 7552 

contribuyentes, la técnica fue el análisis documental. Siendo esencial para la presente 

investigación, puesto que estudia y describe al impuesto predial y su recaudación en un 

municipio, lo que permite verificar que existe morosidad en esa entidad y sirviendo como 

antecedente para la presente investigación. 

Contreras (2021) en Cundimarca – Colombia, en su tesis, se planteó como 

propósito identificar los factores que afectan el recaudo del impuesto predial unificado 

en el ámbito urbano de la Municipalidad de Jerusalén – Cundinamarca. Concluyó que el 

impuesto predial es una fuente de ingresos muy trascendental en los municipios, pero que 

la morosidad al respecto alcanza índices de 21.5% determinados mediante el indicador 

de morosidad (clientes morosos/total de contribuyentes), lo que afecta su desarrollo de la 

población; asimismo se identificó que esto es causado muchas veces por la inestabilidad 

de los ingresos de las personas afectas al impuesto, igualmente sucede con su nivel 

educativo, lo que evidencia escasos hábitos culturales de no pagar; la falta de 
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conocimiento de la importancia de los tributos municipales y la falta de motivación en el 

pago. La metodología fue no experimental, de nivel descriptivo y documental, la técnica 

fue el análisis biográfico y documental. En ese sentido, es de utilidad como referencia 

para el presente trabajo porque describe la situación del impuesto predial y la morosidad 

que presentan los contribuyentes en la sociedad colombiana. 

Garazatua (2017) en Pucallpa – Perú, realizó su tesis donde su propósito fue 

conocer el nivel de morosidad de los contribuyentes del impuesto predial y la importancia 

del auto valúo de predios. Su conclusión es que los contribuyentes morosos en el 

impuesto inmobiliario (predial) alcanzan índices de 19% y no prestan especial atención 

a la actualización de las autoliquidaciones; al reducir la tasa de mora y actualizar 

constantemente las declaraciones de impuestos por cuenta propia, el municipio tendrá 

más recursos fiscales para ayudar a satisfacer las necesidades de las comunidades bajo 

su jurisdicción. Siguiendo una metodología no experimental, de alcance descriptivo, la 

población y muestra fue 252 contribuyentes y la información documental del impuesto 

predial, aplicó la técnica de la encuesta y análisis documental. Lo que sirvió para la 

contrastación de resultados en la presente investigación, puesto que estudia y describe el 

nivel de mora que muestra una institución local. 

Cutipa (2020) en Tacna – Perú, realizó una investigación, donde tuvo como 

propósito analizar la morosidad tributaria para demostrar el impacto que tiene en la 

recaudación del Municipio de la Provincia de Tacna. Identificó que la morosidad en la 

entidad llegando a tener índices de hasta 13.6% según el análisis realizado a la 

información documental del impuesto predial, como consecuencia que los contribuyentes 

desconocen la realidad económica de los tributos en la municipalidad y de la poca 

conciencia de la población de Tacna que representa el 60% de contribuyentes. Siguió una 

metodología de investigación aplicada, de diseño no experimental, de alcance descriptivo 
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y correlacional, la población y muestra fueron 58 colaboradores de la municipalidad y la 

información documental del impuesto predial, la técnica aplicada fue la encuesta y 

análisis documental y el instrumento el cuestionario y ficha de análisis documental. 

Sirvió como antecedente para la presente investigación, porque se relaciona con el 

problema planteado y el fin de estudiar y describir la morosidad en los gobiernos locales 

del país. 

Laban (2018) en Chiclayo – Perú, en su tesis tuvo como objetivo proponer 

mejoras en la recaudación tributaria para reducir el índice de morosidad en el Municipio 

de la provincia de Lambayeque. Concluyó que el más alto índice de morosidad está 

representado por el impuesto predial que corresponde al 70% en comparación de otros 

tributos municipales. La metodología empleada se basó en la investigación aplicada, de 

diseño no experimental transaccional, de alcance descriptivo – cuantitativo, su muestra 

lo constituyeron 8 trabajadores del área tributaria del municipio, la técnica usada fue la 

observación y la entrevista. Este tema de investigación, es de gran importancia para el 

presente estudio, porque estudia la morosidad y muestra el índice en que se encuentra, 

siendo tema principal que se pretende estudiar. 

Tito (2019) en Juliaca – Perú, en su tesis; se propuso como fin principal describir 

la morosidad en el recaudo del impuesto predial en el distrito de Azángaro. Concluyó 

que un 66% de las personas que son contribuyentes del impuesto predial no tienen 

conocimiento de los predios ni del impuesto que se genera al ser propietario, el 71% de 

los encuestados no son puntales en el pago del tributo y mientras que el 78% mencionaron 

que su economía no es suficiente para cancelar sus tributos; además identificó que los 

contribuyentes  son fiscalizados en pocas ocasiones dicho por el 68%, y el 32% 

mencionaron que no han recibido notificaciones de pago por lo que desconocen sus 

obligaciones. La metodología fue cuantitativa, con un diseño no experimental y de nivel 
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descriptivo, la muestra lo constituyeron 356 contribuyentes, el instrumento aplicado fue 

el cuestionario. De esta manera tiene relación con el tema planteado en el presente 

estudio, que busca describir la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Chota. 

Chavez y Rojas (2022) en Cajamarca – Perú, en su tesis tuvo como objetivo 

analizar los factores de la morosidad y la recaudación del impuesto predial en el 

municipio del distrito de Bambamarca. Concluyó que la morosidad tiene índices de 16% 

para el año 2020, lo que afecta los ingresos y recaudación del impuesto predial en el 

municipio. La metodología fue de tipo básica, de alcance descriptivo, y de diseño no 

experimental – transeccional, su muestra estuvo representada por 214 contribuyentes, 

empleó la encuesta. Esto sirvió para contrastar resultados de la morosidad del impuesto 

predial a nivel local, ya que está relacionado con la investigación y el objetivo que se 

quiere alcanzar de describir la morosidad de un impuesto municipal. 

Vásquez (2023) en Cajamarca – Perú, en su tesis su objetivo fue describir la 

morosidad del impuesto predial en la gestión administrativa de la Municipalidad de la 

Provincia de Chota. Determinó que el nivel de morosidad es medio en las dimensiones 

de economía, y bajo en lo social y cultura; demostrando que la variable en general se 

encuentra en nivel bajo para el 51.65% por lo que la municipalidad no evalúa la 

morosidad ni la evolución de contribuyentes. La metodología fue de tipo aplicada, no 

experimental, de alcance descriptivo, con una muestra representada por 364 

contribuyentes y 10 trabajadores de la municipalidad, desarrolló mediante la técnica de 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Esta investigación se considera como 

antecedente, porque describe la morosidad en un gobierno local, lo que es tema principal 

de la presente investigación y sirvió para comparar los resultados. 
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Tarrillo (2022) en Chota – Perú, en su tesis tuvo como finalidad establecer un 

modelo de gestión tributaria que favorezca la recaudación del impuesto predial en la 

provincia de Chota. Concluyó que existe una implementación insuficiente de la estrategia 

de cobranza en un 40%, capacitación limitada del personal representado por el 25% y el 

35% menciono que existe deficiencias en la asignación de funciones, canales de pago 

abiertos poco efectivos, fondos electrónicos desfavorables e incentivos, reconocimiento 

insuficiente de empleados y contribuyentes, comunicación limitada, medios de difusión 

son problemas graves, la televisión, la prensa escrita y el insuficiente control de las 

actividades se traduce en una baja recaudación tributaria, lo que incide en una insuficiente 

atención a las necesidades sociales. La investigación fue básica y cuantitativa, de diseño 

no experimental, de alcance descriptivo modalidad propositiva, con una muestra 

representada por 4 colaboradores y 385 contribuyentes, la técnica que se usó fue la 

encuesta e instrumento el cuestionario. Por tanto, es necesario este antecedente por que 

estudió la gestión de la recaudación del impuesto predial, lo que podría generar que la 

morosidad disminuya y se tenga un control sobre ello en las entidades municipales. 

2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial 

Teoría de la morosidad de Illanis 

Illanis (1972) sostiene que la morosidad tributaria hace referencia a una forma de 

incumplimiento que puede tener su origen en diferentes aspectos como por ejemplo la 

estructura de un sistema tributario y de cada impuesto, como también la forma en la que 

se determina la obligación tributaria principalmente cuando la determinación se le 

atribuye al propio contribuyente, es entonces donde el contribuyente declara lo que está 

dispuesto a pagar. Sin embargo, la morosidad también puede manifestarse cuando el 
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contribuyente opta por no pagar debido a dos causas genéricas: no paga porque no puede, 

esto debido a que la deuda es muy alta y supera su capacidad de pago pudiendo 

encontrarse en situaciones de presión tributaria. Otra causa se da porque al contribuyente 

no le conviene pagar, porque según sus análisis el incumplimiento le genera un 

rendimiento directo superior al que representa el riesgo que deriva de ese mismo 

incumplimiento, esto se da debido a la insuficiencia de sanciones. 

Esta teoría sirve para la presente investigación porque muestra cómo se origina 

la morosidad en los contribuyentes por distintas causas relacionadas al pago; dándose 

este fenómeno en la morosidad del impuesto predial donde unos contribuyentes pagan y 

otros no, por falta de interés o de ingresos. 

Impuesto predial 

Decreto Supremo Nº 156-2004-EF TUO de la Ley de Tributación Municipal, 

(2004) sustenta este impuesto “Es de periodicidad anual y grava el valor de predios 

urbanos y rústicos, como: terrenos, ríos y otros espejos de agua; edificaciones, 

instalaciones fijas permanentes integrantes del predio, que no pudieran separarse sin 

alterar o destruir la edificación” (Art. 8). Además, establece que los sujetos del impuesto 

predial están conformados por: 

- La obligación de pago del impuesto es responsabilidad del propietario del inmueble. 

- Cuando no se pueda identificar al propietario del predio, la administración puede 

dirigirse contra los poseedores o tenedores en calidad de responsables. 

- El encargado de la administración del predio (poseedor) será considerado como el 

sujeto pasivo del impuesto por el predio, en el caso que el propietario no pueda ser 

identificado. 
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Pago del impuesto predial 

“Se cancela al contado hasta el último día hábil de febrero. Asimismo, puede 

cancelarse fraccionalmente, debiendo reajustarse el valor de la segunda, tercera y cuarta 

cuota al Índice de Precios al Por Mayor que publica mensualmente el INEI” (Camacho 

et al., 2016, pág. 19). Por otro lado, Acuña y Camacho (2013) refieren que el pago se 

centra en tres aspectos como el conocimiento que hace referencia al conjunto de saberes 

que acumulan a lo largo del tiempo las personas a cerca del impuesto predial, y de las 

obligaciones que genera tener un predio. 

De acuerdo a, Camacho et al. (2016) mencionan que la morosidad del impuesto 

predial es la demora o retraso en el pago de dicho impuesto a la municipalidad o entidad 

encargada de su recaudación, por parte de los contribuyentes afectos o que cuentan con 

un predio dentro de una determinada localidad y se determina bajo la gestión de cobranza, 

fiscalización y evaluación de la morosidad. 

A. Cobranza del impuesto predial 

Según, Camacho et al. (2016) confirmaron que la administración recaudatoria 

(cobranza) consiste en una serie de actividades encaminadas al cumplimiento del pago 

de impuestos. Gestionar los cobros del impuesto predial se dirigen a objetivos claros tales 

como: 

Maximizar el cumplimiento voluntario. En este aspecto es necesario que la gestión 

tributaria sea más eficiente, mediante estrategias de cobranza que sean sostenibles y 

diferenciadas según la segmentación de la deuda tributaria. 

Generar conciencia tributaria. Con la finalidad de contribuir a generar conciencia 

tributaria lo que a su vez fortificará el cumplimiento voluntario. 
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Incrementar la percepción de riesgo. Los contribuyentes deben ser conscientes de que el 

incumplimiento puede dar lugar a sanciones legales (costos procesales y costos 

administrativos) que establece la norma. 

B. Fiscalización al impuesto predial 

Acuña y Casquino (2011) expresan que las inspecciones al impuesto predial 

tienen como fin identificar a los predios que aún no figuran en el padrón concerniente, 

así como a los contribuyentes propietarios. Igualmente tiene como finalidad detectar los 

cambios que se han originado en el predio y que aún no han sido declarados; tales 

fiscalizaciones comprenden los siguiente: 

Comunicación de la fiscalización. Refieren en ponerse en contacto con las zonas a las 

que se va a realizar la fiscalización, para las coordinaciones y comunicarles en qué fechas 

se realizará la fiscalización. 

Actividades de fiscalización. Es la elaboración de notificaciones tales como cartas 

dirigidas a los contribuyentes, indicando el día estimado de fiscalización e identificar sus 

predios. 

Información. Esto se da cuando no se pueda verificar e inspeccionar en base a lo que se 

ve, se procede a realizar el llenado de información, la misma que se le envía 

posteriormente al contribuyente para su verificación y conformidad. 

C. Evaluación de la morosidad en el impuesto predial 

La evaluación de la morosidad se presenta en dos aspectos fundamentales que son 

el índice de morosidad, evolución de la morosidad y evolución del número de 

contribuyentes. 

Índice de morosidad. Este indicador arroja la medición del volumen de contribuyentes 

estimados como morosos sobre la totalidad de afectos al impuesto predial (López, 2021). 
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Por otro lado, “El índice de morosidad se determina como consecuencia de unos 

factores económicos, políticos y también regulatorios, que muestran variaciones en 

relación a las distintas políticas de gestión crediticia, recursos y tecnología” (Louzis et 

al., 2012, pág. 5). Por tanto, este índice se expresa con la siguiente fórmula: 

Contribuyentes morosos 

Total contribuyentes
 

Evolución de la morosidad 

A - B 

B
 

Donde: 

A : Contribuyentes con mora del año actual (S/) 

B : Contribuyentes con mora del año anterior (S/) 

Evolución del número de contribuyentes 

X - Y 

Y
 

Donde: 

X : N° de contribuyentes con mora del año actual 

Y : N° de contribuyentes con mora del año anterior  
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2.3. Definición de términos básicos 

Administración tributaria local: Hace referencia al área en una municipalidad que es 

la responsable del recaudo de tributos de carácter municipal, tales como: impuesto 

predial, impuesto a la alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, entre otros (Camacho 

et al., 2016). 

Cobranza del impuesto predial: Hace referencia a las actividades que programan las 

entidades municipales, para recaudar y hacer cumplir oportunamente a los contribuyentes 

con el pago de su impuesto determinado (Vásquez, 2023). 

Contribuyente: Es la persona respecto de quien se realiza el hecho generador de una 

obligación tributaria, es decir que pueden ser personas naturales o jurídicas afectadas por 

un impuesto (López, 2021). 

Fiscalización tributaria municipal: Consiste en la verificación de que el contribuyente 

este cumpliendo con el pago de sus impuestos municipales según lo establecido por la 

entidad que le corresponde (MEF, 2016). 

Gobierno local: Son entidades básicas organizadas en el territorio nacional, para 

participar en asuntos públicos de intereses propios correspondientes a una colectividad 

municipal (Camacho et al., 2016). 

Impuesto. Pago obligatorio que exigen los gobiernos a las personas afectas a un tributo, 

con la finalidad de financiar los gastos propios del estado y la provisión de bienes y 

servicios públicos (Camacho et al., 2016). 

Impuestos municipales: Son los tributos que de su recaudo se encargan las instituciones 

gubernamentales locales para financiar la prestación de servicios e impulsar el desarrollo 

local (MEF, 2016). 
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Mora. Demora en el cumplimiento de una obligación de cualquier clase, pero 

normalmente se refiere al no pago de un impuesto o deuda exigible (López, 2021). 

Municipalidad: Es una organización conformada por personas, encabezado por un 

burgomaestre y su comitiva de regidores, quienes son responsables principalmente de 

gestionar y dirigir una entidad gubernamental (Camacho et al., 2016). 

Predio. Se llama así a una propiedad, tierra, posesión o inmuebles que están afectos a un 

impuesto municipal (López, 2021). 

Recaudación de impuestos: Es una función de las administraciones tributarias, 

conformada por un conjunto de actividades destinadas a percibir efectivamente el pago 

de todas las deudas tributarias contraídas por los contribuyentes (Camacho et al., 2016). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

Método deductivo 

Este método, según Bernal (2010) “es un método de razonamiento consiste en 

tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p. 59). Por lo 

tanto, este método permitió enfocarse en teorías y conceptos generales respecto a la 

morosidad de los contribuyentes del impuesto predial, para llegar a conclusiones 

específicas en la Municipalidad Provincial de Chota.  

Método histórico-comparativo 

Este método sirvió para comparar los índices de morosidad de los contribuyentes 

del impuesto predial del periodo 2019 – 2023 en la Municipalidad Provincial de Chota. 

Ya que para, Bernal (2010) es un “Procedimiento de investigación y esclarecimiento de 

los fenómenos históricos que consiste en establecer la semejanza de esos fenómenos, 

infiriendo una conclusión acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen común” 

(p. 60). 

Método analítico 

Este método, según Bernal (2010) es un “proceso cognoscitivo que consiste en 

descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para 

estudiarlas en forma individual” (p. 60). En tal sentido, se utilizó este método para 

descomponer la variable morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en sus 

dimensiones y estudiarlos por separado en la Municipalidad Provincial de Chota. 
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3.2. Tipo de investigación 

a. Según su finalidad 

La investigación fue práctica, puesto que Ñaupas et al. (2018) señalan que esta 

investigación aplica conocimientos ya existentes en un objeto de estudio; por lo tanto, en 

la presente investigación se busca poner en práctica conocimientos teóricos como la 

teoría de la morosidad de Illanis, para evaluar cómo se presenta la morosidad de los 

contribuyentes del impuesto predial en la provincia de Chota. 

b. Según el alcance. 

La investigación fue descriptiva, pues según Arias (2012) afirma que esta 

investigación describe al elemento de estudio, sus características o propiedades que lo 

conforman. Por ello se emplea la investigación descriptiva, con la finalidad de identificar 

como está la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Chota. 

c. Según el diseño. 

El diseño fue no experimental – longitudinal, ya que Hernández et al.  (2014) 

menciona que en la investigación no experimental no es posible manipular las variables 

y longitudinal, que estudia un grupo de sujetos o elemento de estudio a lo largo del 

tiempo, a corto, mediano o largo plazo mediante periodos. Por ello, la variable morosidad 

de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, no 

se manipuló y se estudió en el periodo 2019 -2023. 

d. Según la fuente. 

Fue una investigación documental y de campo, pues Bernal (2010) menciona que 

esta investigación documental se caracteriza por el análisis de documentos respecto a un 

tema y la investigación de campo utiliza instrumentos de recolección como la encuesta. 
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Por ello, en la presente investigación se analizaron información documental respecto a la 

morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Chota, periodo 2019 – 2023 y además se aplicó una encuesta a los trabajadores de la 

administración tributaria. 

e. Según el enfoque. 

La investigación fue cuantitativa, pues Hernández et al.  (2014) menciona que 

este enfoque utiliza procedimientos matemáticos y métodos estadísticos para analizar 

datos. Es decir que, en la presente investigación se empleó la estadística para analizar la 

morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de 

Chota, periodo 2019 – 2023. 

3.3. Diseño de investigación 

El diseño fue no experimental – longitudinal, pues según Hernández et al.  (2014) 

afirma que en la investigación no experimental no es posible manipular las variables y 

los estudios longitudinales, analizan a un grupo de sujetos o elementos de estudio a lo 

largo del tiempo, a corto, mediano o largo plazo mediante periodos. Es decir que, la 

variable morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad 

Provincial de Chota, no se manipuló y se estudió un periodo de 2019 - 2023. 

Figura 1 

Diseño de investigación 

 

 

 

 

M X 

M  =  Muestra  

X  =  Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial 
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3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial 

Variable 

Definición 

Conceptual 

Dimensiones Indicadores 

Morosidad de los 

contribuyentes del 

impuesto predial 

Es la demora o retraso en el 

pago del impuesto predial a 

la municipalidad o entidad 

encargada de su 

recaudación, por parte de 

los contribuyentes afectos o 

que cuentan con un predio 

dentro de una determinada 

localidad y se determina 

bajo la gestión de cobranza, 

fiscalización y evaluación 

de la mora (Camacho et al., 

2016). 

Cobranza del 

impuesto 

predial 

Maximizar el 

cumplimiento 

voluntario 

Generar conciencia 

tributaria 

Incrementar la 

percepción de riesgo 

Fiscalización 

del impuesto 

predial 

Comunicación de la 

fiscalización 

Actividades de 

fiscalización 

Información 

Evaluación de 

la morosidad 

Índice de morosidad 

Evolución de la 

morosidad 

Evolución del número 

de contribuyentes 
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3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

La población, estuvo conformada por la información documental como: 

padrón de contribuyentes y el registro de contribuyentes morosos del impuesto 

predial de los años 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Además, estuvo conformada 

por 12 trabajadores del área de administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Chota. 

3.5.2. Muestra 

La muestra, fue igual a la población (N=n), es decir, estará constituida 

por la información documental como: padrón de contribuyentes y el registro de 

contribuyentes morosos del impuesto predial de los años 2019, 2020, 2021, 2022 

y 2023. Además, estará conformada por 12 trabajadores del área de 

administración tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota. 

3.5.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis fue la información documental del impuesto 

predial de los años 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023; y los 12 trabajadores del 

área de administración tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota. 

3.6. Técnica e instrumento de recolección de datos 

3.6.1. Técnica de recolección de datos 

Análisis documental. Permitió recoger datos e información documental 

respecto a la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 

2023. 
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Encuesta. Esta técnica permitió recoger información de los trabajadores del 

área de administración tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, 

respecto a la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial.  

3.6.2. Instrumento de recolección de datos 

Ficha de análisis documental. Fue elaborada para determinar el índice de 

morosidad del impuesto predial, la evolución de la morosidad de los 

contribuyentes del impuesto predial y la evolución del número de contribuyentes 

del impuesto predial [Anexo 02]. 

Cuestionario. Este instrumento estuvo dirigido a los trabajadores del área de 

administración tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, está 

conformado por ítems tipo Likert y fue validado por juicio de expertos [Anexo 

03]. 

Los resultados de la validez y confiabilidad de los instrumentos fueron los siguientes: 

Tabla 2 

Validez de los instrumentos 

Expertos Coeficiente de validez 

Mg. Tapia Rubio Roberto 0.92 

Mg. Wilder Omar Vargas Campos 0.88 

Mg. Arnaldo Sánchez Chávez 0.86 

Promedio 0.8867 

La validez por juicio de tres expertos del instrumento aplicado arrojó un promedio 

ponderado de 0.8867 lo que indica que el instrumento ha tenido un 88.67% de validez en la 

presente investigación. 
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Tabla 3 

Confiabilidad del cuestionario 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0,822 0,823 12 

De acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach con un valor de 0.822 el instrumento ha 

sido confiable para recoger los datos en el presente estudio ya que el coeficiente obtenido es 

mayor al 0.70. 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

Para el procesamiento de datos se hizo mediante un paquete estadístico, 

así como hojas de cálculo. Lo que nos permitió elaborar bases de datos y 

analizarlos mediante la estadística descriptiva. 

3.7.2. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó haciendo uso de la estadística descriptiva, 

para describir el índice de morosidad y su evolución en los últimos años 2019, 

2020, 2021, 2022 y 2023; asimismo permitió describir cada una de las 

dimensiones de la morosidad como la cobranza, la fiscalización y la evaluación 

de la morosidad mediante tablas de frecuencia y figuras con porcentajes. 

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

En lo ético, la información que se utilizó en la presente investigación respecto al 

impuesto predial de los predios de la Municipalidad Provincia de Chota, fue únicamente 



“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 

2019 - 2023”  

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos>                                                                  pág. 40 

plasmada en el presente estudio con fines académicos sin perjudicar a la institución ni a 

los contribuyentes del impuesto predial. 

En lo correspondiente a rigor científico, la investigación fue sometida a la 

revisión de criterios científicos, como: a la evaluación de la originalidad en el software 

anti plagio Turnitin, de tal manera se cumpla con el porcentaje aceptado por la Facultad 

de Ciencias Contables y Empresariales; asimismo cumplió los criterios de redacción 

científica como el uso de las normas APA séptima edición, con la finalidad de referenciar 

y citar los textos tomados de otros autores.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

En tal sentido, los resultados obtenidos con la aplicación de los instrumentos a los 

contribuyentes de la municipalidad de Chota fueron los siguientes: 

Objetivo específico 1. Describir cómo se ejecuta la cobranza del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota, 2023. 

Figura 2 

La municipalidad establece estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento 

voluntario 

 

Podemos observar que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% mencionaron que a 

veces la municipalidad establece estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento 

voluntario, por otro lado, el 41.67% indicaron que siempre y sólo el 8.33% consideraron que 

nunca se establece tales estrategias. Lo que nos permite deducir que, en la municipalidad no se 
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establecen estrategias efectivas para maximizar el cumplimiento, por lo que el 50% 

mencionaron que a veces se dan estas estrategias. 

Figura 3 

Los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial sin necesidad de ser notificados 

 

Se puede observar que, de los trabajadores encuestados, el 83.33% consideraron que a 

veces los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial sin necesidad de ser notificados, 

un 8.33% indicó que siempre y el 8.33% restante consideraron que nunca los contribuyentes 

pagan sin ser notificados. Esto nos indica que, la gran parte de contribuyentes no cumplen con 

pagar el impuesto predial a menos que sean notificados previamente por la entidad. 
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Figura 4 

La municipalidad establece orientación al contribuyente del impuesto predial para generar 

conciencia tributaria 

 

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 41.67% consideraron que 

siempre la municipalidad establece orientación al contribuyente del impuesto predial para 

generar conciencia tributaria, mientras que otro 41.67% indicó que a veces y el 16.67% restante 

consideraron que nunca existe orientación para generar conciencia tributaria. Lo que nos da a 

entender que en la entidad las orientaciones que realizan no están siendo efectivas para que los 

contribuyentes cumplan con el pago del impuesto predial. 
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Figura 5 

Los contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un predio se debe pagar un 

impuesto 

 

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 75.00% consideraron que 

a veces los contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un predio se debe pagar 

un impuesto, por otro lado, el 16.67% indicó que siempre y el 8.33% consideraron que nunca 

los contribuyentes son conscientes de que al tener un predio deben pagar el impuesto predial. 

De lo que se deduce que, los contribuyentes tienen desconocimiento de las obligaciones de 

pagar el impuesto predial al contar con un predio. 
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Figura 6 

Se evalúa en la municipalidad la probabilidad de que un contribuyente deje de pagar su 

tributo 

 

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron que 

nunca se evalúa en la municipalidad la probabilidad de que un contribuyente deje de pagar su 

tributo, por otro lado, el 41.67% indicó que a veces y el 8.33% restante consideraron que 

siempre. De lo que se infiere que, en la municipalidad no se evalúa la probabilidad de que los 

contribuyentes dejen de pagar el impuesto predial, lo cual puede convertirse en un riesgo de 

que los índices de morosidad aumenten en los próximos años. 
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Figura 7 

Existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen las fechas de pago para 

evitar incumplimiento 

 

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 41.67% consideraron que 

a veces en la municipalidad existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen 

las fechas de pago para evitar incumplimiento, por otro lado, el 33.33% indicó que nunca y el 

25.00% restante consideraron que siempre existe cronogramas de cumplimiento de pago del 

impuesto predial. Lo que nos permite inferir que, en la municipalidad no informa 

adecuadamente a los contribuyentes a través de cronogramas de cumplimiento del impuesto 

predial, para que estos estén informados y reduzca los índices de morosidad. 
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Objetivo específico 2. Describir cómo se realiza la fiscalización de la cobranza del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023. 

Figura 8 

Se realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus predios que estén de 

acuerdo al valor real y al cálculo del impuesto 

 

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron que 

a veces la municipalidad realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus predios 

que estén de acuerdo al valor real y al cálculo del impuesto, por otro lado, el 41.67% indicó 

que siempre y el 8.33% restante consideraron que nunca se identifica los predios de los 

contribuyentes. Lo que nos permite inferir que, no se está realizando una adecuada verificación 

de los predios que declaran los contribuyentes en la municipalidad lo que representaría una 

baja recaudación del impuesto. 
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Figura 9 

Se realizan actividades de fiscalización con la finalidad de identificar a los contribuyentes 

con incumplimiento en el pago de impuestos 

 

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 58.33% consideraron 

que a veces en la municipalidad se realizan actividades de fiscalización con la finalidad de 

identificar a los contribuyentes con incumplimiento en el pago de impuestos, por otro lado, el 

33.33% indicó que siempre y el 8.33% restante consideraron que nunca se realiza fiscalización 

a los contribuyentes con incumplimiento en el pago del impuesto. Esto nos indica que, que la 

municipalidad no está realizando fiscalizaciones a cabalidad a los contribuyentes que 

incumplen el pago de impuesto, lo que genera muchas veces más incumplimiento al no tener 

una exigencia por parte de la municipalidad. 
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Figura 10 

Se realiza base de datos después de una verificación o fiscalización realizada a un 

contribuyente 

 

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron 

que a veces en la municipalidad se realiza base de datos después de una verificación o 

fiscalización realizada a un contribuyente, por otro lado, el 41.67% indicó que siempre y el 

8.33% restante consideraron que nunca se realiza base de datos de los contribuyentes. Lo cual 

indica que, en la entidad no se está realizando un correcto control a los contribuyentes del 

impuesto predial, puesto que los resultados evidencian alrededor del 50% que solo a veces se 

realiza base de datos. 
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Objetivo específico 3. - Describir con qué frecuencia se evalúa la morosidad del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023. 

Figura 11 

En la municipalidad se evalúa el índice de morosidad cada año para verificar la gestión del 

impuesto predial 

 

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron 

que a veces en la municipalidad se evalúa el índice de morosidad cada año para verificar la 

gestión del impuesto predial, por otro lado, el 33.33% indicó que nunca y el 16.67% restante 

consideraron que siempre se evalúa los índices de morosidad. Es decir que, en la mencionada 

entidad no siempre se evalúa los índices de morosidad para realizar comparaciones cada 

periodo. 

 

 

 



“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 

2019 – 2023”  

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos>                                                                  pág. 51 

Figura 12 

En la municipalidad se realiza comparaciones de los índices de morosidad con periodos 

anteriores 

 

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron 

que siempre en la municipalidad se realiza comparaciones de los índices de morosidad con 

periodos anteriores, por otro lado, el 25.00% indicó que a veces y el 25.00% restante 

consideraron que nunca se realiza comparaciones de los índices morosidad. Es decir que, en la 

mencionada entidad no siempre se realiza comparaciones de los índices de morosidad con los 

periodos anteriores para verificar su evolución y tomar decisiones. 
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Figura 13 

En la Municipalidad se evalúa constantemente la evolución de los contribuyentes del 

impuesto predial año a año 

 

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron 

que a veces en la municipalidad se evalúa constantemente la evolución de los contribuyentes 

del impuesto predial año a año, por otro lado, el 33.33% indicó que siempre y el 16.67% 

restante consideraron que nunca se evalúa la evolución de contribuyentes. Es decir que, no 

siempre la municipalidad evalúa la evolución de los contribuyentes, cada año, para verificar el 

aumento o disminución de los mismos. 
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Objetivo general. Conocer las fluctuaciones de la morosidad del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023. 

Tabla 4 

Índice de morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota 

Periodo Fórmula  Datos 

Índice de 

morosidad 

Año 2019 

Contribuyentes morosos (S/)  S/ 68,823.09 

14.65% 

Total contribuyentes (S/)  S/ 469,894.51 

Año 2020 

Contribuyentes morosos (S/)  S/ 58,541.60 

19.03% 

Total contribuyentes (S/) 

 

S/ 307,602.17 

Año 2021 

Contribuyentes morosos (S/)  S/ 95,860.18 

20.95% 

Total contribuyentes (S/) 

 

S/ 457,479.37 

Año 2022 

Contribuyentes morosos (S/)  50,264.45 

11.35% 

Total contribuyentes (S/) 

 

442,807.58 

Año 2023 

Contribuyentes morosos (S/)  3,983.32 

1.03% 

Total contribuyentes (S/) 

 

388,403.46 
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Figura 14 

Índice de morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota 

 

En la figura, se observa que el índice de morosidad en el año 2019 fue de 14.65%, 

figurando un aumento para el año 2020 alcanzando el 19.03%, y en el 2021 el índice ascendió 

a 20.95%, sin embargo, para el año 2022 se aprecia una disminución del 11.35%, llegando a 

reducir significativamente al 2023 con un índice del 1.03%. Por lo tanto, podemos afirmar que 

la Municipalidad Provincial de Chota en los últimos 5 años alcanzó lo más altos índices de 

morosidad en el 2020 y 2021, de lo que se deduce que la causa fue la pandemia del COVID 

2019, lo cual fue un problema que afecto a todos los sectores económicos. 
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Tabla 5 

Evolución de morosidad en términos monetarios 

Periodo Morosidad (S) 

Año 2019 S/68,823.09 

Año 2020 S/58,541.60 

Año 2021 S/95,860.18 

Año 2022 S/50,264.45 

Año 2023 S/3,983.32 

 

Figura 15 

Evolución de morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota 

 

En la figura podemos observar que, la morosidad en términos monetarios del 2019 al 

2020 disminuyó en S/ 10,281.49 y para el 2021 aumentó significativamente en S/ 37,318.58; 

sin embargo, en el 2022 disminuyó con respecto al 2021 en S/ 45,595.73, igualmente para el 

2023 disminuyó en S/ 46,281.13. Lo que demuestra que, el aumento más alto de la morosidad 

a sido en el año 2021. 
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4.2. Discusión de resultados 

En relación al objetivo general se determinó que, el índice de morosidad en el año 2019 

fue de 14.65%, figurando un aumento para el año 2020 alcanzando el 19.03%, y en el 2021 el 

índice ascendió a 20.95%, sin embargo, para el año 2022 se aprecia una disminución del 

11.35%, llegando a reducir significativamente al 2023 con un índice del 1.03%. Además, la 

morosidad en términos monetarios del 2019 al 2020 disminuyó en S/ 10,281.49 y para el 2021 

aumentó significativamente en S/ 37,318.58; sin embargo, en el 2022 disminuyó con respecto 

al 2021 en S/ 45,595.73, igualmente para el 2023 disminuyó en S/ 46,281.13. Estos resultados, 

concuerdan con lo investigado por Contreras (2021) en Cundimarca – Colombia, pues concluyó 

que el impuesto predial es una fuente de ingresos muy trascendental en los municipios, pero 

que la morosidad al respecto es alta que alcanza índices de 21.5%, lo que afecta su desarrollo 

de la población. Además, Garazatua (2017) en Pucallpa – Perú, donde su conclusión es que los 

contribuyentes tienen un nivel medio de morosidad en el impuesto inmobiliario (predial) que 

alcanza índices de 19%. Por otro lado, Diaz (2022) en Bogotá – Colombia, llegó a concluir que 

se presupuestó ingresos por recaudo de impuesto predial por un monto total de $ 

24,635,495,099; del cuál realmente se recaudó $ 21,470,379,986 que representa el 87.15% del 

total y se dejó de recaudar un monto de $ 165,115,112 que representa el 12.85% del total 

presupuestado. 

Respecto al objetivo específico 1, se determinó que, el 50.00% de trabajadores 

consideran que a veces la municipalidad establece estrategias de cobranza para maximizar el 

cumplimiento voluntario, asimismo, el 83.33% consideraron que a veces los contribuyentes 

realizan el pago del impuesto predial sin necesidad de ser notificados; el 41.67% consideraron 

que siempre la municipalidad establece orientación al contribuyente del impuesto predial para 

generar conciencia tributaria; por otro lado el 75.00% consideraron que a veces los 

contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un predio se debe pagar un 



“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 

2019 – 2023”  

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos>                                                                  pág. 57 

impuesto, un 50.00% consideraron que nunca se evalúa en la municipalidad la probabilidad de 

que un contribuyente deje de pagar su tributo, y un 41.67% consideraron que a veces en la 

municipalidad existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen las fechas de 

pago para evitar incumplimiento. Lo cual concuerda con los resultados de Cutipa (2020) en 

Tacna – Perú, identificó que los contribuyentes desconocen la realidad económica de los 

tributos en la municipalidad y de la poca conciencia de la población de Tacna que representa 

el 60% de contribuyentes por falta de orientación de las entidades locales. Asimismo, Laban 

(2018) en Chiclayo – Perú, concluyó que un aspecto resaltante es la falta de cultura tributaria 

en las personas que generan este impuesto y sus ingresos remunerativos de los mismos según 

el 70% de encuestados y el 30% menciono por falta de estrategias de cobranza por parte de la 

municipalidad. Por su parte, Tito (2019) en Juliaca – Perú, concluyó que un 66% de las 

personas que son contribuyentes del impuesto predial no tienen conocimiento de los predios ni 

del impuesto que se genera al ser propietario y el 71% de los encuestados no son puntales en 

el pago del tributo. Y Tarrillo (2022) en Chota – Perú, llegó a concluir que existe una 

implementación insuficiente de la estrategia de cobranza en un 40%. 

Además, en el objetivo específico 2, se determinó que, el 50.00% de los trabajadores 

consideraron que a veces la municipalidad realiza notificaciones a un contribuyente para 

identificar sus predios que estén de acuerdo al valor real y al cálculo del impuesto, el 58.33% 

consideraron que a veces en la municipalidad se realizan actividades de fiscalización con la 

finalidad de identificar a los contribuyentes con incumplimiento en el pago de impuestos, y el 

50.00% consideraron que a veces en la municipalidad se realiza base de datos después de una 

verificación o fiscalización realizada a un contribuyente. Estos resultados concuerdan con, Tito 

(2019) en Juliaca – Perú, identificó que los contribuyentes son fiscalizados en pocas ocasiones 

dicho por el 68%, y el 32% mencionaron que no han recibido notificaciones de pago por lo que 

desconocen sus obligaciones. Además, Chavez y Rojas (2022) en Cajamarca – Perú, ha 
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determinado que en la municipalidad no existe una base de datos actualizada de los 

contribuyentes al momento que estos consultan sus obligaciones según el 65% de los 

encuestado y el 35% dijo que a veces. 

Finalmente, en el objetivo específico 3, se identificó que el 50.00% consideraron que a 

veces en la municipalidad se evalúa el índice de morosidad cada año para verificar la gestión 

del impuesto predial, por otro lado, un 50.00% mencionaron que siempre en la municipalidad 

se realiza comparaciones de los índices de morosidad con periodos anteriores, y además el 

33.33% indicó que siempre y el 16.67% restante consideraron que nunca se evalúa la evolución 

de contribuyentes. Estos resultados concuerdan con, Chavez y Rojas (2022) en Cajamarca – 

Perú, ha determinado que según el 30% de encuestados en la municipalidad no evalúa la 

morosidad para realizar comparaciones y el 70% restante dijo que a veces. Por su parte, 

Vásquez (2023) en Cajamarca – Perú, determinó la evaluación de la morosidad se encuentra 

en nivel bajo para el 51.65% por lo que la municipalidad no evalúa la morosidad ni la evolución 

de contribuyentes. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

- La morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota, en el 2021 alcanzó el índice más 

alto de 20.95%; por otro lado, la morosidad en términos monetarios del 2019 al 2020 

disminuyó en S/ 10,281.49 y para el 2021 aumentó significativamente en S/ 37,318.58. 

Lo que indica que, la municipalidad ha afrontado serios problemas de recaudación de 

impuesto predial, de hecho, que figura un incumplimiento por parte de los 

contribuyentes. 

- La ejecución de la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad, a veces se 

establece estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento voluntario de acuerdo 

al 50% de trabajadores, el 41.67% afirmó que la Municipalidad establece orientación al 

contribuyente del impuesto predial para generar conciencia tributaria, además en la 

Municipalidad existe un cronograma de pago del impuesto predial donde indican las 

fechas de pago para evitar incumplimiento, sin embargo no son comunicados 

adecuadamente a los contribuyentes. 

- La fiscalización de la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad, de acuerdo al 

50.00% de los trabajadores a veces se realiza notificaciones a un contribuyente para 

identificar sus predios que estén de acuerdo al valor real y al cálculo del impuesto, el 

58.33% consideraron que a veces en la Municipalidad se realizan actividades de 

fiscalización con la finalidad de identificar a los contribuyentes con incumplimiento en 

el pago de impuestos, por otro lado el 50.00% consideraron que a veces en la 

Municipalidad se realiza base de datos después de una verificación o fiscalización 

realizada a un contribuyente. 
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- La Municipalidad Provincial de Chota a veces evalúa el índice de morosidad cada año 

para verificar la gestión del impuesto predial conforme al 50%, y además indicaron que 

siempre en la municipalidad se realiza comparaciones de los índices de morosidad con 

periodos anteriores, y el 16.67% restante consideraron que nunca se evalúa la evolución 

de contribuyentes. 
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5.2. Recomendaciones 

- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chota, verificar las fluctuaciones de la 

morosidad del impuesto predial constantemente, puesto que según los resultados son 

variantes cada año, lo que servirá para gestionar adecuadamente el impuesto predial y otros 

impuestos municipales. 

- A los encargados en la Municipalidad Provincial de Chota de la gestión tributaria de 

impuestos, se recomienda establecer estrategias de cobranza efectivas realizando 

notificaciones a los contribuyentes o informándoles de sus obligaciones que tienen que 

cumplir al tener un predio lo que además permitirá generar conciencia tributaria 

- A los fiscalizadores del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, se 

recomienda verificar los predios declarados con la finalidad de constatar que estos 

coinciden con las medidas y cálculo del impuesto, además realizar base de datos de los 

contribuyentes según su evolución cada año. 

- Al área de administración tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, se 

recomienda evaluar los índices y evolución de la morosidad constantemente, para que 

verifiquen y puedan aplicar estrategias de cobranza o concientización en los contribuyentes 

para que cumplan con el pago de sus impuestos. 

 

 

 

 



“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 

2019 – 2023”  

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos>                                                                  pág. 62 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

Acuña, R., & Camacho, M. (01 de Julio de 2013). Manuales para la mejora de la recaudación 

del Impuesto Predial. Obtenido de Manuales para la mejora de la recaudación del 

Impuesto Predial: 

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/4_Cobranza_impuestos.p

df 

Acuña, Z., & Casquino, O. (2011). Manual para la mejora de la recaudación del impuesto 

predial en las municipalidades (1° Edición ed.). Lima: MEF. 

Arias, F. (2012). El proyecto de investigación: Introducción a la metodología científica (6° 

edición ed.). Caracas, Venezuela: Editorial Episteme. Obtenido de 

https://www.researchgate.net/publication/301894369_EL_PROYECTO_DE_INVEST

IGACION_6a_EDICION 

Bernal, C. (2010). Metodología de la investigación. Bogotá, Colombia: PEARSON. Obtenido 

de https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-

investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf 

Camacho, M., Peter, M., Paulsen, H., & Paredes, G. (2016). Guía para la gestión de cuenta del 

impuesto predial. Lima: Neva Studio SAC. Obtenido de 

https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/doc/Guia_para_la_Gestion_de_Cuenta_I

P.pdf 

Chávez, L., & López, V. (2019). Determinantes del recaudo del impuesto a la propiedad 

inmobiliaria: Un enfoque estadístico para México. RIEM(19), 89-119. Obtenido de 

https://www.scielo.cl/pdf/riem/n19/0719-1790-riem-19-89.pdf 

Chavez, S., & Rojas, J. (2022). Factores de morosidad y recaudación del impuesto predial en 

la Municipalidad Distrital de Bambamarca, 2021. Tesis de Pregrado. Universidad 

Privada Antonio Guillermo Urrelo, Cajamarca. Obtenido de 

http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/2302#:~:text=Como%20conclusi%C3

%B3n%20general%20se%20tiene,coeficiente%20Rho%20Spearman%20de%200.573

. 

Contreras, D. (2021). Análisis del Recaudo del Impuesto Predial en el Municipio de Jerusalén 

– Cundinamarca, 2016-2019. Tesis de Pregrado. Universidad Piloto de Colombia, 

Girardot. Obtenido de http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/10156 



“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 

2019 – 2023”  

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos>                                                                  pág. 63 

Cutipa, K. (2020). Evaluación de la morosidad tributaria y su implicancia en la recaudación 

fiscal de la Municipalidad Provincial de Tacna, año 2014. Tesis de Pregrado. 

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna, Perú. Obtenido de 

http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/4014 

Decreto_Supremo_Nº_156-2004-EF. TUO de la Ley de Tributación Municipal. (15 de 

Noviembre de 2004). Téxto Único Ordenado de la Ley de Tributación Municipal. 

Obtenido de 

https://www.munichaclacayo.gob.pe/portals/pdf/GATAC/LeyDeTributacionMunicipa

l/Decreto_Supremo_N%C2%BA_156-2004-EF.pdf 

Diaz, C. (2022). Efectividad y optimización del recaudo del impuesto predial unificado en el 

municipio de Úmbita - Boyacá. Tesis de Posgrado. Universidad Libre de Colombia, 

Bogotá, Colombia. Obtenido de https://repository.unilibre.edu.co/handle/10901/23158 

Garazatua, M. (2017). Impuesto predial en el distrito de Yarinacocha Provincia de Coronel 

Portillo Departamento de Ucayali: Nivel de morosidad, la importancia del autovaluo 

periodo 2014 - 2015. Tesis de Maestría. Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa, 

Perú. Obtenido de https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3206925 

Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, M. (2014). Metodlogía de la Investigación. México: 

Mc Graw Hill. Obtenido de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf 

Illanis, L. (1972). La Morosidad Tributaria : Causas y Efectos. Panamá: CIAT. Obtenido de 

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ciat.org/Biblioteca/Confe

renciasTecnicas/1972/Espanol/conf_1972_illonis_oea_bid.pdf 

Laban, R. (2018). Evaluación de la morosidad en los tributos municipales, Municipalidad 

Provincial de Lambayeque. Propuesta de mejora en la recaudación tributaria periodos 

2016 - 2017. Tesis de Pregrado. Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, 

Chiclayo. Obtenido de 

http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/1422?locale-attribute=fr 

López, R. (12 de abril de 2021). Índice de morosidad. Obtenido de Diccionario económico: 

https://www.expansion.com/diccionario-economico/indice-de-morosidad.html 



“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 

2019 – 2023”  

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos>                                                                  pág. 64 

Louzis, D., Vouldis, A., & Metaxas, V. (2012). Macroeconomic and bank-specific 

determinants of non-performing loans in Greece: A comparative study of mortgage, 

business and consumer loan portfolios. Journal of Banking & Finance, 36(4), 1012-

1027. Obtenido de 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378426611002895 

Ministerio de Economía y Finanzas. (13 de Mayo de 2016). Guía para el registro y 

determinación del Impuesto Predial. Obtenido de Guía para el registro y determinación 

del Impuesto Predial: 

https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/doc/Guia_para_el_registro_y_determinac

ion_IP.pdf 

Ñaupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodología de la investigación 

cuantitativa - cuaitativa y redacción de la tesis. Bogotá: DGP Editores SAS. Obtenido 

de https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-

cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf 

Pineda, C. (04 de Febrero de 2016). Impuesto predial: el dilema del huevo o la gallina. 

Obtenido de Recaudando Bienestar: https://blogs.iadb.org/gestion-fiscal/es/eficiencia-

impuesto-predial/ 

Ricardo, D. (1817). Principios de economía política y tributación. Ediciones Pirámide. 

Obtenido de 

http://www.ehu.eus/Jarriola/Docencia/EcoInt/Lecturas/David%20Ricardo_Principios_

VII_Comercio%20exterior.pdf 

Ríos, J., Sevilla, M., Arias, G., & Aponte, S. (2022). Beneficios tributarios y su incidencia en 

los niveles de morosidad en la Municipalidad Distrital de El Porvenir, Trujillo 2021. 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, 6(5p), 429-450. 

doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3086 

Romero, R., Soria, M., Castillo, W., & Colmenares, Y. (2021). El Estudio del impuesto predial 

en gobiernos locales del Perú. ECA: Sinergia, 12(3), 124-134. 

doi:https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v12i3.3583 

Tarrillo, O. (2022). Gestión tributaria para la recaudación efectiva del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota. Tesis de Doctorado. Universidad César Vallejo, 

Chiclayo, Perú. Obtenido de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78779 



“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 

2019 – 2023”  

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos>                                                                  pág. 65 

Tarrillo, O., & Callao, M. (2022). Gestión tributaria para la recaudación efectiva del impuesto 

predial en la Municipalidad Provincial de Chota. Revista Scientific, 7(23), 232-249. 

doi:https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.12.232-249 

Tito, Z. (2019). Morosidad en la recaudación del impuesto predial (Autovalúo) en la 

Municipalidad Distrital de Azángaro, Periodo 2018. Tesis de Pregrado. Universidad 

Católica los Ángeles Chimbote, Juliaca, Perú. Obtenido de 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/ULAD_c1eb6d1464ca4cb9b1223ee80c7

c1ef7 

Tribunal Fiscal, MEF. (05 de Agosto de 2020). Manual de tributos municipales. Recuperado 

el 02 de Octubre de 2021, de Manual de tributos municipales: 

https://www.mef.gob.pe/contenidos/tribu_fisc/documentos/tributosmunicipales/Manu

al_TM.pdf 

Vásquez, L. (2023). La morosidad del pago del impuesto predial y su influencia en el 

finaciamiento de la gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de Chota, 

2018. Tesis de Posgrado. Universidad Nacional de Cajamarca, Cajamarca, Perú. 

Obtenido de https://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/5504 

Zúñiga, N. (2018). Impuesto predial en México, ¿Potencial desaprovechado? Universidad 

Autónoma de Sinaloa, 5, 431-443. Obtenido de chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.researchgate.net/profile/

Nicolas-Espinoza-

9/publication/334150961_IMPUESTO_PREDIAL_EN_MEXICO_POTENCIAL_DE

SAPROVECHADO_EN_LIBRO_EQUIDAD_FISCAL_JUAN_PABLOS_EDITOR_

2018/links/5d1a5286a6fdcc2462b 

 

 

 

 

 

 



“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 – 2023”  

 <Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos>                                                                                  pág. 66 

ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Título: La morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 – 2023. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variable, dimensiones e indicadores 

Pregunta general 

¿Cuál es el comportamiento de la 

morosidad de los contribuyentes 

del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de 

Chota, periodo 2019 - 2023? 

Preguntas específicas 

- ¿Cómo se da la cobranza del 

impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de 

Chota, periodo 2019 - 2023? 

- ¿Cómo se da la fiscalización del 

impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de 

Chota, periodo 2019 - 2023? 

Objetivo general 

Determinar el comportamiento 

que tiene la morosidad de los 

contribuyentes del impuesto 

predial en la Municipalidad 

Provincial de Chota, periodo 2019 

- 2023. 

Objetivos específicos 

- - Describir cómo se realiza 

la cobranza del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial de 

Chota, 2023. 

- Describir cómo se realiza la 

fiscalización del impuesto predial 

en la Municipalidad Provincial de 

Chota, 2023. 

NO TIENE 

Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Cobranza del 

impuesto 

predial 

Maximizar el 

cumplimiento 

voluntario 

1,2 

Escala 

ordinal 

1 = Nunca 

2 = A veces 

3 = Siempre 

 

Generar conciencia 

tributaria 

3,4 

Incrementar la 

percepción de riesgo 

5,6 

Fiscalización 

del impuesto 

predial 

Comunicación de la 

fiscalización 

7 

Actividades de 

fiscalización 

8 

Información 9 

Índice de morosidad 10 
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Título: La morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 – 2023. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variable, dimensiones e indicadores 

- ¿Cómo evalúa la morosidad del 

impuesto predial la Municipalidad 

Provincial de Chota, periodo 2019 

- 2023? 

 

- Describir cómo se evalúa la 

morosidad del impuesto predial en 

la Municipalidad Provincial de 

Chota, 2023. 

Evaluación de 

la morosidad 

Evolución de la 

morosidad 

11 

Evolución del 

número de 

contribuyentes 
12 
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Alcance, tipo y diseño de 

investigación 

Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

La investigación de: 

Alcance: Descriptivo, esta 

investigación permite describir 

características y propiedades 

de las variables 

Tipo: Práctica, permite aplicar 

conocimientos ya existentes 

Diseño: No experimental 

longitudinal, este diseño no 

permite la manipulación de 

variables y estudia un tema en 

diferentes periodos de tiempo. 

Población: Información documental del impuesto 

predial correspondiente a los periodos 2019, 

2020, 2021, 2022 y 2023 y 12 trabajadores del 

área de administración tributaria. 

Muestra: La muestra, será igual a la población 

(N=n), es decir, estará constituida por la 

información documental como: padrón de 

contribuyentes y el registro de contribuyentes 

morosos del impuesto predial de los años 2019, 

2020, 2021, 2022 y 2023. Además, estará 

conformada por 12 trabajadores del área de 

administración tributaria de la Municipalidad 

Provincial de Chota. 

Técnicas: Análisis documental, técnica que 

permitirá analizar la información de la morosidad 

de los contribuyentes del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota. Y la Encuesta, 

esta técnica será dirigida al personal del área 

tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota. 

Instrumentos: Ficha de análisis documental, 

servirá para recoger información de la morosidad de 

los contribuyentes del impuesto predial en la 

Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 -

2023. Y el Cuestionario, que se elaborará en base a 

ítems orientados a la morosidad de los 

contribuyentes del impuesto predial. 

Estadística descriptiva: 

Porque la presente 

investigación es de alcance 

descriptivo que utiliza 

porcentajes, frecuencias y 

promedios (tablas y figuras) 

y no requiere la aplicación 

de otras pruebas estadísticas. 
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Anexo 2. Ficha de análisis documental 

Ficha de Análisis Documental 

Esta ficha de análisis documental tiene como finalidad recoger información acerca de la 

morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 

según los datos que se muestra en la siguiente tabla: 

Indicador Fórmula Periodo Porcentaje (%) 

Índice de morosidad 

 

Contribuyentes morosos (S/) 

Total contribuyentes (S/)
 

 

2019  

2020  

2021  

2022  

2023  

Evolución de la 

morosidad 

 

A - B 

B
 

 

2019  

2020  

2021  

2022  

2023  
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Anexo 3. Cuestionario 

Cuestionario 

Este cuestionario tiene como objetivo principal determinar el comportamiento que tiene la 

morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 

periodo 2019 - 2023; por lo que se le solicita a Ud., como trabajador responder sinceramente 

cada ítem que se presenta a continuación, según la escala indicada y las interrogantes 

planteadas. 

Nota: las respuestas son anónimas, y la información será usada sólo para asuntos académicos 

de investigación. 

1 = Nunca       2 = A veces        3 = Siempre 

N° Ítems 

Escala 

1 2 3 

 Dimensión 1: Cobranza del impuesto predial    

1 
La municipalidad estable estrategias de cobranza para maximizar el 

cumplimiento voluntario. 
   

2 
Los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial sin necesidad 

de ser notificados 
   

3 
La municipalidad establece orientación al contribuyente del impuesto 

predial para generar conciencia tributaria. 
   

4 
Los contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un 

predio se debe pagar un impuesto. 
   

5 
Se evalúa en la municipalidad la probabilidad de que un contribuyente 

deje de pagar su tributo. 
   

6 

Existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen las 

fechas de pago para evitar incumplimiento. 
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 Dimensión 2: Fiscalización del impuesto predial    

7 
Se realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus predios 

que estén de acuerdo al valor real y al cálculo del impuesto. 
   

8 
Se realizan actividades de fiscalización con la finalidad de identificar a 

los contribuyentes con incumplimiento en el pago de impuestos. 
   

9 
Se realiza base de datos después de una verificación o fiscalización 

realizada a un contribuyente. 
   

 Dimensión 3: Evaluación de la morosidad    

10 
En la municipalidad se evalúa el índice de morosidad cada año para 

verificar la gestión del impuesto predial 
   

11 
En la municipalidad se realiza comparaciones de los índices de 

morosidad con periodos anteriores 
   

12 
En la Municipalidad se evalúa constantemente la evolución de los 

contribuyentes del impuesto predial año a año 
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Anexo 4. Validación del instrumento 
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Anexo 5. Tablas descriptivas 

Tabla 6 

La municipalidad estable estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento 

voluntario 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 8,3 8,3 8,3 

A veces 6 50,0 50,0 58,3 

Siempre 5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

Tabla 7 

Los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial sin necesidad de ser notificados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 8,3 8,3 8,3 

A veces 10 83,3 83,3 91,7 

Siempre 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 8 

La municipalidad establece orientación al contribuyente del impuesto predial para generar 

conciencia tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 16,7 16,7 16,7 

A veces 5 41,7 41,7 58,3 

Siempre 5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

 

Tabla 9 

Los contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un predio se debe pagar un 

impuesto 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 8,3 8,3 8,3 

A veces 9 75,0 75,0 83,3 

Siempre 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 10 

Se evalúa en la municipalidad la probabilidad de que un contribuyente deje de pagar su 

tributo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 50,0 50,0 50,0 

A veces 5 41,7 41,7 91,7 

Siempre 1 8,3 8,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

Tabla 11 

Existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen las fechas de pago para 

evitar incumplimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 33,3 33,3 33,3 

A veces 5 41,7 41,7 75,0 

Siempre 3 25,0 25,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 12 

Se realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus predios que estén de 

acuerdo al valor real y al cálculo del impuesto 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 8,3 8,3 8,3 

A veces 6 50,0 50,0 58,3 

Siempre 5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

 

Tabla 13 

Se realizan actividades de fiscalización con la finalidad de identificar a los contribuyentes 

con incumplimiento en el pago de impuestos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 8,3 8,3 8,3 

A veces 7 58,3 58,3 66,7 

Siempre 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 14 

Se realiza base de datos después de una verificación o fiscalización realizada a un 

contribuyente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 8,3 8,3 8,3 

A veces 6 50,0 50,0 58,3 

Siempre 5 41,7 41,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

 

Tabla 15 

En la municipalidad se evalúa el índice de morosidad cada año para verificar la gestión del 

impuesto predial 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 33,3 33,3 33,3 

A veces 6 50,0 50,0 83,3 

Siempre 2 16,7 16,7 100,0 

Total 12 100,0 100,0  
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Tabla 16 

En la municipalidad se realiza comparaciones de los índices de morosidad con periodos 

anteriores 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 25,0 25,0 25,0 

A veces 3 25,0 25,0 50,0 

Siempre 6 50,0 50,0 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

 

Tabla 17 

En la Municipalidad se evalúa constantemente la evolución de los contribuyentes del 

impuesto predial año a año 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 16,7 16,7 16,7 

A veces 6 50,0 50,0 66,7 

Siempre 4 33,3 33,3 100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

 

 

 


