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RESUMEN

Esta investigacion se basa en la problematica de la morosidad que afronta en los Gltimos afios
la Municipalidad Provincial de Chota, donde surge como problema ;Cémo fluctia la
morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023,
y como objetivo se plante6 conocer las fluctuaciones de la morosidad del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 — 2023; se aplico el método deductivo,
histérico-comparativo y el método analitico, el tipo de investigacion descriptivo, de disefio no
experimental — longitudinal, documental y de campo, con un enfoque cuantitativo; la poblacion
y muestra estuvo conformada por el padron de contribuyentes del afio 2019 — 2023 y 12
trabajadores del area tributaria, para recoger los datos se aplico el analisis documental y el
cuestionario. Lleg6 a concluir que la morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota,
alcanzé los mas altos indices en el 2020 con 19.03%, y en el 2021 con 20.95%, por otro lado,
la morosidad en términos monetarios del 2019 al 2020 disminuy6 en S/ 10,281.49 y para el
2021 aument6 significativamente en S/ 37,318.58; sin embargo, en el 2022 disminuyd con
respecto al 2021 en S/ 45,595.73 igualmente para el 2023 disminuy6 en S/ 46,281.13. Respecto
a los objetivos especificos se determind que, para la cobranza del impuesto predial, a veces la
municipalidad establece estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento voluntario de
acuerdo al 50% de trabajadores; en la fiscalizacion del impuesto predial, el 50.00% indicaron
que a veces la municipalidad realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus
predios que estén de acuerdo al valor real y al calculo del impuesto; finalmente la
municipalidad a veces evalla el indice de morosidad cada afio para verificar la gestién del

impuesto predial conforme al 50%.

Palabras clave: Impuesto predial, indice de morosidad, cobranza del impuesto, fiscalizacion

del impuesto, municipalidad
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ABSTRACT

This research is based on the problem of delinquency faced in recent years by the Provincial
Municipality of Chota, where the problem arises How does the delinquency of the property tax
fluctuate in the Provincial Municipality of Chota, period 2019 - 2023?, and the objective was
to know the fluctuations in the delinquency of the property tax in the Provincial Municipality
of Chota, period 2019 - 2023; the deductive, historical-comparative method and the analytical
method were applied, the descriptive type of research, of non-experimental design -
longitudinal, documentary and field, with a quantitative approach; The population and sample
was made up of the taxpayer registry for the year 2019 - 2023 and 12 workers in the tax area,
to collect the data, documentary analysis and the questionnaire were applied. It concluded that
the delinquency in the Provincial Municipality of Chota reached the highest rates in 2020 with
19.03%, and in 2021 with 20.95%, on the other hand, the delinquency in monetary terms from
2019 to 2020 decreased by S / 10,281.49 and for 2021 it increased significantly by S /
37,318.58; However, in 2022 it decreased compared to 2021 by S/ 45,595.73 likewise for 2023
it decreased by S/ 46,281.13. Regarding the specific objectives, it was determined that, for the
collection of the property tax, sometimes the municipality establishes collection strategies to
maximize voluntary compliance according to 50% of workers; In the inspection of the property
tax, 50.00% indicated that sometimes the municipality sends notifications to a taxpayer to
identify their properties that are in accordance with the real value and the tax calculation;
finally, the municipality sometimes evaluates the delinquency rate each year to verify the

management of the property tax according to the 50%.

Keywords: Property tax, delinquency rate, tax collection, tax inspection, municipality
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“Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo *{
2019 - 2023”

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

En Ameérica Latina y el Caribe se muestra serias dificultades en lo que respecta a
la mora en el impuesto predial, debido a que los gobiernos municipales y locales no
muestran formas de ordenamiento completo, para recaudar todos los ingresos
provenientes de este impuesto en su &mbito de jurisdiccidn. Pues segln su naturaleza,
cancelar el impuesto predial no puede ser de manera voluntaria y su incumplimiento
comunmente lleva a penalizar a los contribuyentes que infringen su cumplimiento. Los
municipios se ven obligados de esta manera a ejecutar planes coactivos estratégicos para
afrontar los altos niveles de morosidad y que estos planes ocurran de manera contundente

y transparente, para reinvertirlo en obras sociales y proyectos publicos (Pineda, 2016).

En México, la baja recaudacion del impuesto predial tiene efectos muy negativos
para las comunidades, ya que es la fuente de ingresos mas adecuada para financiar el
gasto local, pues permite que los gobiernos mas cercanos a los ciudadanos puedan
recaudarlo conforme al principio del beneficio. Sin embargo, se muestra que la
morosidad en este impuesto aumenta en un 0.28% periddicamente; en este sentido los
datos revelan, crudamente, que, en la cancha de las finanzas publicas municipales
vinculadas al impuesto predial de este pais, es necesario poner a trabajar en este impuesto

municipal para afrontar este fendmeno latente de la morosidad (Zufiiga, 2018).

Ademas, Chavez y Lépez (2019) mencionan que, durante los Gltimos afios en
México, en municipios urbanos y rurales, los indices de morosidad aumentan, motivo por
el cual la recaudacion ha disminuido en 2.1% en los municipios dirigidos a zona urbana

y en 3.7% en los municipios que recaudan de la zona rural. La propiedad social se muestra
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esencialmente en los municipios estatales rurales, evidenciando que el 48.7% de su
ambito territorial se sujetan al régimen de propiedad social. Por otro lado, las
municipalidades de zona urbana, el 18.9% de su territorio se sujetan al régimen de
propiedad social. Por consiguiente, en recaudo potencial decaeria en 23.2% y 7.0% en
municipalidades rurales y urbanas, respectivamente. Y esto se ve reflejado en que
muchos contribuyentes no efectGan el pago de su impuesto por predios a tiempo

ocasionando que la morosidad aumente.

Asimismo, se ha evidenciado que el impuesto que se paga por predios en los
municipios locales del Peru, presentan morosidad por lo menos un 75%; por ello que la
situacién econdmica del pais refleja inestabilidad, frente a esto la recaudacion tributaria
se ve afectada en las entidades pablicas locales; es decir que, esta en riesgo, causado por
el incremento del indice de morosidad; pese a que se ejecutan estrategias, planes o
programas para hacer frente a esta problematica, las dificultades siguen vigentes desde
tiempos remotos hasta hoy en dia. Igualmente, se han realizado investigaciones a cerca
de las técnicas adecuadas para implantar en la administracion financiera de los predios y
del impuesto que se genera por estos en las instituciones gubernamentales que su fin es

trabajar por el desarrollo de una comunidad social en el pais (Romero et al., 2021).

Por otro lado, en Trujillo — Peru, la morosidad en el impuesto predial representa
un problema considerable que siempre desde décadas anteriores hasta la actualidad
presentan los gobiernos locales, siendo una preocupacién para los gobernantes enfrentar
estas dificultades, en ese sentido aplicando estrategias tratan de reducir los niveles de
morosidad; por lo que, han logrado reducir la mora del impuesto predial en los periodos
2019 y 2020 de 72% y 79% respectivamente a un 65% al periodo 2021. Igualmente se
redujo lamora en los arbitrios en los periodos 2019 y 2020 de porcentajes de 73% Yy 79%

respectivamente a un 67% para el periodo 2021 (Rios et al., 2022).
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Este problema también esta presente en los municipios de Cajamarca - Perd,
como en el caso de la Municipalidad Provincial de Chota, pues Tarrillo y Callao (2022)
mencionan que la gestidn en los tributos municipales y especificamente del impuesto
predial, a cargo de la Gerencia de Administracion Tributaria de Chota en la actualidad
es deficiente, pues la gestion tributaria en promedio es mala representado en un 32% y
muy mala con el 41%, por ello la recaudacion del impuesto predial en el 2020 disminuyé
en 30% en relacion con el periodo 2019; lo que genera mas aumento de la morosidad en
la Municipalidad, debido a la inexistencia de canales de pago y medios electronicos;
ademas, no se realizan capacitaciones, no se otorgan incentivos y reconocimientos a los
colaboradores y a los buenos contribuyentes, también, no se efectda difusion y existe
escaso control de actividades que se realizan en la administracién tributaria, afectando
asi a las finanzas de la municipalidad, ya que la morosidad del impuesto predial aumenta

cada vez més.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Como fluctia la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023?

1.2.2. Preguntas especificas
- ¢Como se ejecuta la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023?
- ¢Como se realiza la fiscalizacion de cobranza del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023?
- ¢Con qué frecuencia se evalua la morosidad del impuesto predial la

Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Conocer las fluctuaciones de la morosidad del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

- Describir como se ejecuta la cobranza del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

- Describir como se realiza la fiscalizacion de cobranza del impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

- Describir con qué frecuencia se evalla la morosidad del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.
1.4. Justificacion

Este estudio es aporte a tener mejor conocimiento de la morosidad de los
contribuyentes del impuesto predial basado en teorias, tales como, la teoria de la
morosidad de lllanis, donde se plasma que la morosidad es un problema que afecta las

finanzas publicas en los gobiernos locales.

La investigacion de manera practica, permitié aplicar conocimientos relacionados
a la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial, y poder determinar su
evolucion durante el periodo 2019 — 2023, lo que sirvio para la entidad tomar acciones

para prevenir la morosidad y tener mayores ingresos por impuestos.

Desde el punto de vista valorativo, la investigacion sirve para mostrar cémo se da
la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial

de Chota, lo que permitira prevenir altos indices de morosidad en los contribuyentes; y
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de esta manera tener mayores ingresos por concepto de impuesto predial y sean utilizados

en beneficio de la poblacion.

En el ambito académico, el estudio servira de antecedente para futuras
investigaciones en esta linea de investigacion, ademas que permitira Optar el titulo

profesional de Contador Pablico.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Diaz (2022) en Bogota — Colombia, realizd una investigacion, donde se propuso
como objetivo describir las falencias en la municipalidad de Umbita — Boyaca en los
procedimientos de cobranza coactiva del impuesto predial. Llegando a concluir que se
presupuestd ingresos por recaudo de impuesto predial por un monto total de $
24,635,495,099; del cual realmente se recaudo $ 21,470,379,986 que representa el
87.15% del total y se dejo de recaudar un monto de $ 165,115,112 que representa el
12.85% del total presupuestado. La metodologia que utiliz6 fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y de nivel descriptivo — analitico, con una poblacién de 7552
contribuyentes, la técnica fue el andlisis documental. Siendo esencial para la presente
investigacion, puesto que estudia y describe al impuesto predial y su recaudacion en un
municipio, lo que permite verificar que existe morosidad en esa entidad y sirviendo como

antecedente para la presente investigacion.

Contreras (2021) en Cundimarca — Colombia, en su tesis, se plante6 como
propdsito identificar los factores que afectan el recaudo del impuesto predial unificado
en el ambito urbano de la Municipalidad de Jerusalén — Cundinamarca. Concluy6 que el
impuesto predial es una fuente de ingresos muy trascendental en los municipios, pero que
la morosidad al respecto alcanza indices de 21.5% determinados mediante el indicador
de morosidad (clientes morosos/total de contribuyentes), lo que afecta su desarrollo de la
poblacidn; asimismo se identifico que esto es causado muchas veces por la inestabilidad
de los ingresos de las personas afectas al impuesto, igualmente sucede con su nivel

educativo, lo que evidencia escasos habitos culturales de no pagar; la falta de
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conocimiento de la importancia de los tributos municipales y la falta de motivacion en el
pago. La metodologia fue no experimental, de nivel descriptivo y documental, la técnica
fue el andlisis biografico y documental. En ese sentido, es de utilidad como referencia
para el presente trabajo porque describe la situacion del impuesto predial y la morosidad

que presentan los contribuyentes en la sociedad colombiana.

Garazatua (2017) en Pucallpa — Perd, realiz6 su tesis donde su proposito fue
conocer el nivel de morosidad de los contribuyentes del impuesto predial y la importancia
del auto valto de predios. Su conclusion es que los contribuyentes morosos en el
impuesto inmobiliario (predial) alcanzan indices de 19% y no prestan especial atencion
a la actualizaciéon de las autoliquidaciones; al reducir la tasa de mora y actualizar
constantemente las declaraciones de impuestos por cuenta propia, el municipio tendra
mas recursos fiscales para ayudar a satisfacer las necesidades de las comunidades bajo
su jurisdiccién. Siguiendo una metodologia no experimental, de alcance descriptivo, la
poblacidn y muestra fue 252 contribuyentes y la informacion documental del impuesto
predial, aplico la técnica de la encuesta y analisis documental. Lo que sirvié para la
contrastacion de resultados en la presente investigacion, puesto que estudia y describe el

nivel de mora que muestra una institucion local.

Cutipa (2020) en Tacna — Peru, realizd una investigacion, donde tuvo como
propdsito analizar la morosidad tributaria para demostrar el impacto que tiene en la
recaudacion del Municipio de la Provincia de Tacna. Identifico que la morosidad en la
entidad llegando a tener indices de hasta 13.6% segun el analisis realizado a la
informacién documental del impuesto predial, como consecuencia que los contribuyentes
desconocen la realidad econdémica de los tributos en la municipalidad y de la poca
conciencia de la poblacién de Tacna que representa el 60% de contribuyentes. Sigui6 una

metodologia de investigacion aplicada, de disefio no experimental, de alcance descriptivo
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y correlacional, la poblacion y muestra fueron 58 colaboradores de la municipalidad y la
informacion documental del impuesto predial, la técnica aplicada fue la encuesta y
analisis documental y el instrumento el cuestionario y ficha de analisis documental.
Sirvio como antecedente para la presente investigacion, porque se relaciona con el
problema planteado y el fin de estudiar y describir la morosidad en los gobiernos locales

del pais.

Laban (2018) en Chiclayo — PerQ, en su tesis tuvo como objetivo proponer
mejoras en la recaudacion tributaria para reducir el indice de morosidad en el Municipio
de la provincia de Lambayeque. Concluyd que el mas alto indice de morosidad esta
representado por el impuesto predial que corresponde al 70% en comparacion de otros
tributos municipales. La metodologia empleada se basé en la investigacion aplicada, de
disefio no experimental transaccional, de alcance descriptivo — cuantitativo, su muestra
lo constituyeron 8 trabajadores del area tributaria del municipio, la técnica usada fue la
observacion y la entrevista. Este tema de investigacion, es de gran importancia para el
presente estudio, porque estudia la morosidad y muestra el indice en que se encuentra,

siendo tema principal que se pretende estudiar.

Tito (2019) en Juliaca — Perd, en su tesis; se propuso como fin principal describir
la morosidad en el recaudo del impuesto predial en el distrito de Azangaro. Concluyd
que un 66% de las personas que son contribuyentes del impuesto predial no tienen
conocimiento de los predios ni del impuesto que se genera al ser propietario, el 71% de
los encuestados no son puntales en el pago del tributo y mientras que el 78% mencionaron
gue su economia no es suficiente para cancelar sus tributos; ademas identificé que los
contribuyentes son fiscalizados en pocas ocasiones dicho por el 68%, y el 32%
mencionaron que no han recibido notificaciones de pago por lo que desconocen sus

obligaciones. La metodologia fue cuantitativa, con un disefio no experimental y de nivel
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descriptivo, la muestra lo constituyeron 356 contribuyentes, el instrumento aplicado fue
el cuestionario. De esta manera tiene relacion con el tema planteado en el presente
estudio, que busca describir la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chota.

Chavez y Rojas (2022) en Cajamarca — Per(, en su tesis tuvo como objetivo
analizar los factores de la morosidad y la recaudacion del impuesto predial en el
municipio del distrito de Bambamarca. Concluyé que la morosidad tiene indices de 16%
para el afio 2020, lo que afecta los ingresos y recaudacion del impuesto predial en el
municipio. La metodologia fue de tipo basica, de alcance descriptivo, y de disefio no
experimental — transeccional, su muestra estuvo representada por 214 contribuyentes,
empled la encuesta. Esto sirvio para contrastar resultados de la morosidad del impuesto
predial a nivel local, ya que esta relacionado con la investigacion y el objetivo que se

quiere alcanzar de describir la morosidad de un impuesto municipal.

Véasquez (2023) en Cajamarca — Perd, en su tesis su objetivo fue describir la
morosidad del impuesto predial en la gestion administrativa de la Municipalidad de la
Provincia de Chota. Determind que el nivel de morosidad es medio en las dimensiones
de economia, y bajo en lo social y cultura; demostrando que la variable en general se
encuentra en nivel bajo para el 51.65% por lo que la municipalidad no evalla la
morosidad ni la evolucion de contribuyentes. La metodologia fue de tipo aplicada, no
experimental, de alcance descriptivo, con una muestra representada por 364
contribuyentes y 10 trabajadores de la municipalidad, desarroll6 mediante la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Esta investigacién se considera como
antecedente, porque describe la morosidad en un gobierno local, lo que es tema principal

de la presente investigacion y sirvio para comparar los resultados.
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2.2.

Tarrillo (2022) en Chota — Perd, en su tesis tuvo como finalidad establecer un
modelo de gestion tributaria que favorezca la recaudacion del impuesto predial en la
provincia de Chota. Concluyd que existe una implementacion insuficiente de la estrategia
de cobranza en un 40%, capacitacion limitada del personal representado por el 25% y el
35% menciono que existe deficiencias en la asignacion de funciones, canales de pago
abiertos poco efectivos, fondos electrénicos desfavorables e incentivos, reconocimiento
insuficiente de empleados y contribuyentes, comunicacion limitada, medios de difusion
son problemas graves, la television, la prensa escrita y el insuficiente control de las
actividades se traduce en una baja recaudacion tributaria, lo que incide en una insuficiente
atencion a las necesidades sociales. La investigacion fue basica y cuantitativa, de disefio
no experimental, de alcance descriptivo modalidad propositiva, con una muestra
representada por 4 colaboradores y 385 contribuyentes, la técnica que se uso fue la
encuesta e instrumento el cuestionario. Por tanto, es necesario este antecedente por que
estudio la gestién de la recaudacion del impuesto predial, lo que podria generar que la

morosidad disminuya y se tenga un control sobre ello en las entidades municipales.
Bases teoricas cientificas

2.2.1. Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial

Teoria de la morosidad de Illanis

Illanis (1972) sostiene que la morosidad tributaria hace referencia a una forma de
incumplimiento que puede tener su origen en diferentes aspectos como por ejemplo la
estructura de un sistema tributario y de cada impuesto, como también la forma en la que
se determina la obligacion tributaria principalmente cuando la determinacion se le
atribuye al propio contribuyente, es entonces donde el contribuyente declara lo que esta

dispuesto a pagar. Sin embargo, la morosidad también puede manifestarse cuando el
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contribuyente opta por no pagar debido a dos causas genéricas: no paga porque no puede,
esto debido a que la deuda es muy alta y supera su capacidad de pago pudiendo
encontrarse en situaciones de presion tributaria. Otra causa se da porque al contribuyente
no le conviene pagar, porque segun sus analisis el incumplimiento le genera un
rendimiento directo superior al que representa el riesgo que deriva de ese mismo

incumplimiento, esto se da debido a la insuficiencia de sanciones.

Esta teoria sirve para la presente investigacion porque muestra como se origina
la morosidad en los contribuyentes por distintas causas relacionadas al pago; dandose
este fendmeno en la morosidad del impuesto predial donde unos contribuyentes pagan y

otros no, por falta de interés o de ingresos.
Impuesto predial

Decreto Supremo N° 156-2004-EF TUO de la Ley de Tributacion Municipal,
(2004) sustenta este impuesto “Es de periodicidad anual y grava el valor de predios
urbanos y rusticos, como: terrenos, rios y otros espejos de agua; edificaciones,
instalaciones fijas permanentes integrantes del predio, que no pudieran separarse sin
alterar o destruir la edificacion” (Art. 8). Ademas, establece que los sujetos del impuesto

predial estan conformados por:
- Laobligacion de pago del impuesto es responsabilidad del propietario del inmueble.

- Cuando no se pueda identificar al propietario del predio, la administracion puede

dirigirse contra los poseedores o tenedores en calidad de responsables.

- El encargado de la administracion del predio (poseedor) sera considerado como el
sujeto pasivo del impuesto por el predio, en el caso que el propietario no pueda ser

identificado.
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Pago del impuesto predial

“Se cancela al contado hasta el ultimo dia habil de febrero. Asimismo, puede
cancelarse fraccionalmente, debiendo reajustarse el valor de la segunda, tercera y cuarta
cuota al Indice de Precios al Por Mayor que publica mensualmente el INEI” (Camacho
et al., 2016, pag. 19). Por otro lado, Acufia y Camacho (2013) refieren que el pago se
centra en tres aspectos como el conocimiento que hace referencia al conjunto de saberes
que acumulan a lo largo del tiempo las personas a cerca del impuesto predial, y de las

obligaciones que genera tener un predio.

De acuerdo a, Camacho et al. (2016) mencionan que la morosidad del impuesto
predial es la demora o retraso en el pago de dicho impuesto a la municipalidad o entidad
encargada de su recaudacion, por parte de los contribuyentes afectos o que cuentan con
un predio dentro de una determinada localidad y se determina bajo la gestion de cobranza,

fiscalizacion y evaluacion de la morosidad.
A. Cobranza del impuesto predial

Segun, Camacho et al. (2016) confirmaron que la administracién recaudatoria
(cobranza) consiste en una serie de actividades encaminadas al cumplimiento del pago
de impuestos. Gestionar los cobros del impuesto predial se dirigen a objetivos claros tales

como.

Maximizar el cumplimiento voluntario. En este aspecto es necesario que la gestion
tributaria sea mas eficiente, mediante estrategias de cobranza que sean sostenibles y

diferenciadas segun la segmentacién de la deuda tributaria.

Generar conciencia tributaria. Con la finalidad de contribuir a generar conciencia

tributaria lo que a su vez fortificara el cumplimiento voluntario.
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Incrementar la percepcion de riesgo. Los contribuyentes deben ser conscientes de que el
incumplimiento puede dar lugar a sanciones legales (costos procesales y costos

administrativos) que establece la norma.
B. Fiscalizacion al impuesto predial

Acufia y Casquino (2011) expresan que las inspecciones al impuesto predial
tienen como fin identificar a los predios que aun no figuran en el padrén concerniente,
asi como a los contribuyentes propietarios. Igualmente tiene como finalidad detectar los
cambios que se han originado en el predio y que ain no han sido declarados; tales

fiscalizaciones comprenden los siguiente:

Comunicacién de la fiscalizacion. Refieren en ponerse en contacto con las zonas a las
que se va a realizar la fiscalizacion, para las coordinaciones y comunicarles en qué fechas

se realizara la fiscalizacion.

Actividades de fiscalizacion. Es la elaboracion de notificaciones tales como cartas
dirigidas a los contribuyentes, indicando el dia estimado de fiscalizacion e identificar sus

predios.

Informacion. Esto se da cuando no se pueda verificar e inspeccionar en base a lo que se
ve, se procede a realizar el llenado de informacion, la misma que se le envia

posteriormente al contribuyente para su verificacion y conformidad.
C. Evaluacion de la morosidad en el impuesto predial

La evaluacion de la morosidad se presenta en dos aspectos fundamentales que son
el indice de morosidad, evolucién de la morosidad y evolucion del nimero de

contribuyentes.

indice de morosidad. Este indicador arroja la medicion del volumen de contribuyentes

estimados como morosos sobre la totalidad de afectos al impuesto predial (Lépez, 2021).
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Por otro lado, “El indice de morosidad se determina como consecuencia de unos
factores economicos, politicos y también regulatorios, que muestran variaciones en
relacion a las distintas politicas de gestion crediticia, recursos y tecnologia” (Louzis et

al., 2012, pag. 5). Por tanto, este indice se expresa con la siguiente férmula:

Contribuyentes morosos

Total contribuyentes
Evolucién de la morosidad

A-B

B

Donde:
A : Contribuyentes con mora del afio actual (S/)
B : Contribuyentes con mora del afio anterior (S/)

Evolucion del nimero de contribuyentes

X-Y

Y

Donde:
X : N° de contribuyentes con mora del afio actual

Y : N° de contribuyentes con mora del afio anterior
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2.3. Definicion de términos basicos

Administracion tributaria local: Hace referencia al area en una municipalidad que es
la responsable del recaudo de tributos de cardcter municipal, tales como: impuesto
predial, impuesto a la alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, entre otros (Camacho

etal., 2016).

Cobranza del impuesto predial: Hace referencia a las actividades que programan las
entidades municipales, para recaudar y hacer cumplir oportunamente a los contribuyentes

con el pago de su impuesto determinado (Vasquez, 2023).

Contribuyente: Es la persona respecto de quien se realiza el hecho generador de una
obligacion tributaria, es decir que pueden ser personas naturales o juridicas afectadas por

un impuesto (Lopez, 2021).

Fiscalizacion tributaria municipal: Consiste en la verificacion de que el contribuyente
este cumpliendo con el pago de sus impuestos municipales segun lo establecido por la

entidad que le corresponde (MEF, 2016).

Gobierno local: Son entidades béasicas organizadas en el territorio nacional, para
participar en asuntos publicos de intereses propios correspondientes a una colectividad

municipal (Camacho et al., 2016).

Impuesto. Pago obligatorio que exigen los gobiernos a las personas afectas a un tributo,
con la finalidad de financiar los gastos propios del estado y la provision de bienes y

servicios publicos (Camacho et al., 2016).

Impuestos municipales: Son los tributos que de su recaudo se encargan las instituciones
gubernamentales locales para financiar la prestacion de servicios e impulsar el desarrollo

local (MEF, 2016).
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Mora. Demora en el cumplimiento de una obligacion de cualquier clase, pero

normalmente se refiere al no pago de un impuesto o deuda exigible (L6pez, 2021).

Municipalidad: Es una organizacion conformada por personas, encabezado por un
burgomaestre y su comitiva de regidores, quienes son responsables principalmente de

gestionar y dirigir una entidad gubernamental (Camacho et al., 2016).
Predio. Se llama asi a una propiedad, tierra, posesion o inmuebles que estan afectos a un
impuesto municipal (Lopez, 2021).

Recaudacion de impuestos: Es una funcion de las administraciones tributarias,
conformada por un conjunto de actividades destinadas a percibir efectivamente el pago

de todas las deudas tributarias contraidas por los contribuyentes (Camacho et al., 2016).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Meétodo de investigacion
Método deductivo

Este método, segun Bernal (2010) “es un método de razonamiento consiste en
tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p. 59). Por lo
tanto, este método permitio enfocarse en teorias y conceptos generales respecto a la
morosidad de los contribuyentes del impuesto predial, para llegar a conclusiones

especificas en la Municipalidad Provincial de Chota.
Meétodo histérico-comparativo

Este método sirvié para comparar los indices de morosidad de los contribuyentes
del impuesto predial del periodo 2019 — 2023 en la Municipalidad Provincial de Chota.
Ya que para, Bernal (2010) es un “Procedimiento de investigacion y esclarecimiento de
los fendmenos histdéricos que consiste en establecer la semejanza de esos fendGmenos,

infiriendo una conclusién acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comun”
(p. 60).

Meétodo analitico

Este método, segun Bernal (2010) es un “proceso cognoscitivo que consiste en
descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual” (p. 60). En tal sentido, se utilizé este método para
descomponer la variable morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en sus

dimensiones y estudiarlos por separado en la Municipalidad Provincial de Chota.
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3.2. Tipo de investigacion
a. Segun su finalidad

La investigacion fue practica, puesto que Naupas et al. (2018) sefialan que esta
investigacion aplica conocimientos ya existentes en un objeto de estudio; por lo tanto, en
la presente investigacion se busca poner en practica conocimientos tedricos como la
teoria de la morosidad de Illanis, para evaluar como se presenta la morosidad de los

contribuyentes del impuesto predial en la provincia de Chota.
b. Segun el alcance.

La investigacion fue descriptiva, pues segun Arias (2012) afirma que esta
investigacion describe al elemento de estudio, sus caracteristicas o propiedades que lo
conforman. Por ello se emplea la investigacion descriptiva, con la finalidad de identificar
como esté la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chota.
c. Segun el disefio.

El disefio fue no experimental — longitudinal, ya que Hernandez et al. (2014)
menciona que en la investigacion no experimental no es posible manipular las variables
y longitudinal, que estudia un grupo de sujetos o elemento de estudio a lo largo del
tiempo, a corto, mediano o largo plazo mediante periodos. Por ello, la variable morosidad
de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, no

se manipuld y se estudio en el periodo 2019 -2023.
d. Segun la fuente.

Fue una investigacion documental y de campo, pues Bernal (2010) menciona que
esta investigacién documental se caracteriza por el analisis de documentos respecto a un

tema y la investigacion de campo utiliza instrumentos de recoleccion como la encuesta.
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Por ello, en la presente investigacion se analizaron informacion documental respecto a la
morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chota, periodo 2019 — 2023 y ademas se aplico una encuesta a los trabajadores de la

administracion tributaria.
e. Segun el enfoque.

La investigacion fue cuantitativa, pues Hernandez et al. (2014) menciona que
este enfoque utiliza procedimientos matematicos y métodos estadisticos para analizar
datos. Es decir que, en la presente investigacion se empleo la estadistica para analizar la
morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Chota, periodo 2019 — 2023.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental — longitudinal, pues segin Hernandez et al. (2014)
afirma que en la investigacion no experimental no es posible manipular las variables y
los estudios longitudinales, analizan a un grupo de sujetos o elementos de estudio a lo
largo del tiempo, a corto, mediano o largo plazo mediante periodos. Es decir que, la
variable morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chota, no se manipul6 y se estudio un periodo de 2019 - 2023.

Figura 1

Disefio de investigacion

M

v
X

<
I

Muestra

Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial

Definicion
Variable Dimensiones Indicadores
Conceptual
Es la demora o retraso en el Maximizar el
pago del impuesto predial a cumplimiento
la municipalidad o entidad Cobranzadel  voluntario

Morosidad de los
contribuyentes del

impuesto predial

encargada de su
recaudacion, por parte de
los contribuyentes afectos o
gue cuentan con un predio
dentro de una determinada
localidad y se determina
bajo la gestion de cobranza,
fiscalizacion y evaluacion
de la mora (Camacho et al.,

2016).

impuesto

predial

Fiscalizacion
del impuesto

predial

Evaluacion de

la morosidad

Generar conciencia
tributaria
Incrementar la
percepcion de riesgo
Comunicacion de la
fiscalizacion
Actividades de
fiscalizacion
Informacion

indice de morosidad
Evolucion de la
morosidad
Evolucion del nimero

de contribuyentes
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Poblacion

La poblacién, estuvo conformada por la informacion documental como:
padron de contribuyentes y el registro de contribuyentes morosos del impuesto
predial de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Ademas, estuvo conformada
por 12 trabajadores del area de administracion tributaria de la Municipalidad

Provincial de Chota.
Muestra

La muestra, fue igual a la poblacion (N=n), es decir, estara constituida
por la informacién documental como: padron de contribuyentes y el registro de
contribuyentes morosos del impuesto predial de los afios 2019, 2020, 2021, 2022
y 2023. Ademas, estard conformada por 12 trabajadores del area de

administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota.
Unidad de anélisis

La unidad de analisis fue la informacién documental del impuesto
predial de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023; y los 12 trabajadores del

area de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota.

3.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.6.1.

Técnica de recoleccion de datos

Analisis documental. Permitié recoger datos e informacion documental
respecto a la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota en los periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y

2023.
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Encuesta. Esta técnica permitié recoger informacion de los trabajadores del
area de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota,

respecto a la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial.
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Ficha de analisis documental. Fue elaborada para determinar el indice de
morosidad del impuesto predial, la evolucién de la morosidad de los
contribuyentes del impuesto predial y la evolucidn del nimero de contribuyentes

del impuesto predial [Anexo 02].

Cuestionario. Este instrumento estuvo dirigido a los trabajadores del area de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, esta
conformado por items tipo Likert y fue validado por juicio de expertos [Anexo

03].
Los resultados de la validez y confiabilidad de los instrumentos fueron los siguientes:

Tabla 2

Validez de los instrumentos

Expertos Coeficiente de validez
Mg. Tapia Rubio Roberto 0.92

Mg. Wilder Omar VVargas Campos 0.88

Mg. Arnaldo S&nchez Chavez 0.86
Promedio 0.8867

La validez por juicio de tres expertos del instrumento aplicado arrojé un promedio
ponderado de 0.8867 lo que indica que el instrumento ha tenido un 88.67% de validez en la

presente investigacion.
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Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
N de elementos
Cronbach estandarizados
0,822 0,823 12

De acuerdo al coeficiente Alfa de Cronbach con un valor de 0.822 el instrumento ha
sido confiable para recoger los datos en el presente estudio ya que el coeficiente obtenido es

mayor al 0.70.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se hizo mediante un paquete estadistico,
asi como hojas de célculo. Lo que nos permitié elaborar bases de datos y

analizarlos mediante la estadistica descriptiva.
3.7.2.  Andlisis de datos

El andlisis de datos se realiz6 haciendo uso de la estadistica descriptiva,
para describir el indice de morosidad y su evolucion en los ultimos afios 2019,
2020, 2021, 2022 y 2023; asimismo permitié describir cada una de las
dimensiones de la morosidad como la cobranza, la fiscalizacion y la evaluacion

de la morosidad mediante tablas de frecuencia y figuras con porcentajes.
3.8. Aspectos eticos y rigor cientifico

En lo ético, la informacion que se utilizo en la presente investigacion respecto al

impuesto predial de los predios de la Municipalidad Provincia de Chota, fue Unicamente
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plasmada en el presente estudio con fines académicos sin perjudicar a la institucion ni a

los contribuyentes del impuesto predial.

En lo correspondiente a rigor cientifico, la investigacion fue sometida a la
revision de criterios cientificos, como: a la evaluacion de la originalidad en el software
anti plagio Turnitin, de tal manera se cumpla con el porcentaje aceptado por la Facultad
de Ciencias Contables y Empresariales; asimismo cumplio los criterios de redaccion
cientifica como el uso de las normas APA séptima edicidon, con la finalidad de referenciar

y citar los textos tomados de otros autores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

En tal sentido, los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos a los

contribuyentes de la municipalidad de Chota fueron los siguientes:

Objetivo especifico 1. Describir como se ejecuta la cobranza del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Figura 2
La municipalidad establece estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento

voluntario

Porcentaje

MNunca A veces Stempre

Podemos observar que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% mencionaron que a
veces la municipalidad establece estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento
voluntario, por otro lado, el 41.67% indicaron que siempre y sélo el 8.33% consideraron que

nunca se establece tales estrategias. Lo que nos permite deducir que, en la municipalidad no se
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establecen estrategias efectivas para maximizar el cumplimiento, por lo que el 50%

mencionaron que a veces se dan estas estrategias.

Figura 3

Los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial sin necesidad de ser notificados

100

Porcentaje

MNunea A veces Stempre

Se puede observar que, de los trabajadores encuestados, el 83.33% consideraron que a
veces los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial sin necesidad de ser notificados,
un 8.33% indic que siempre y el 8.33% restante consideraron que nunca los contribuyentes
pagan sin ser notificados. Esto nos indica que, la gran parte de contribuyentes no cumplen con

pagar el impuesto predial a menos que sean notificados previamente por la entidad.
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Figura 4
La municipalidad establece orientacion al contribuyente del impuesto predial para generar

conciencia tributaria

50

Porcentaje

MNunca A veces Slempre

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 41.67% consideraron que
siempre la municipalidad establece orientacién al contribuyente del impuesto predial para
generar conciencia tributaria, mientras que otro 41.67% indic6 que a veces y el 16.67% restante
consideraron que nunca existe orientacion para generar conciencia tributaria. Lo que nos da a
entender que en la entidad las orientaciones que realizan no estan siendo efectivas para que los

contribuyentes cumplan con el pago del impuesto predial.
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Figura 5
Los contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un predio se debe pagar un

impuesto

Porcentaje

Munca A veces Slempre

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 75.00% consideraron que
a veces los contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un predio se debe pagar
un impuesto, por otro lado, el 16.67% indic6 que siempre y el 8.33% consideraron que nunca
los contribuyentes son conscientes de que al tener un predio deben pagar el impuesto predial.
De lo que se deduce que, los contribuyentes tienen desconocimiento de las obligaciones de

pagar el impuesto predial al contar con un predio.
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Figura 6
Se evalua en la municipalidad la probabilidad de que un contribuyente deje de pagar su

tributo

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron que
nunca se evalla en la municipalidad la probabilidad de que un contribuyente deje de pagar su
tributo, por otro lado, el 41.67% indico que a veces y el 8.33% restante consideraron que
siempre. De lo que se infiere que, en la municipalidad no se evalta la probabilidad de que los
contribuyentes dejen de pagar el impuesto predial, lo cual puede convertirse en un riesgo de

que los indices de morosidad aumenten en los proximos afos.

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos> pag. 45



L

@ “Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 4
2019 — 2023~

Figura7
Existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen las fechas de pago para

evitar incumplimiento

50

Porcentaje

MNunca A veces Slempre

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 41.67% consideraron que
a veces en la municipalidad existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen
las fechas de pago para evitar incumplimiento, por otro lado, el 33.33% indicé que nuncay el
25.00% restante consideraron que siempre existe cronogramas de cumplimiento de pago del
impuesto predial. Lo que nos permite inferir que, en la municipalidad no informa
adecuadamente a los contribuyentes a través de cronogramas de cumplimiento del impuesto

predial, para que estos estén informados y reduzca los indices de morosidad.
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Objetivo especifico 2. Describir como se realiza la fiscalizacion de la cobranza del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Figura 8
Se realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus predios que estén de

acuerdo al valor real y al calculo del impuesto

Porcentaje

Nunca Aveces Siempre

La figura nos muestra que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron que
a veces la municipalidad realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus predios
que estén de acuerdo al valor real y al calculo del impuesto, por otro lado, el 41.67% indicd
que siempre y el 8.33% restante consideraron que nunca se identifica los predios de los
contribuyentes. Lo que nos permite inferir que, no se esta realizando una adecuada verificacion
de los predios que declaran los contribuyentes en la municipalidad lo que representaria una

baja recaudacion del impuesto.
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Figura 9
Se realizan actividades de fiscalizacion con la finalidad de identificar a los contribuyentes

con incumplimiento en el pago de impuestos

Porcentaje

Munca A veces Slempre

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 58.33% consideraron
que a veces en la municipalidad se realizan actividades de fiscalizacion con la finalidad de
identificar a los contribuyentes con incumplimiento en el pago de impuestos, por otro lado, el
33.33% indicd que siempre y el 8.33% restante consideraron que nunca se realiza fiscalizacion
a los contribuyentes con incumplimiento en el pago del impuesto. Esto nos indica que, que la
municipalidad no esta realizando fiscalizaciones a cabalidad a los contribuyentes que
incumplen el pago de impuesto, lo que genera muchas veces mas incumplimiento al no tener

una exigencia por parte de la municipalidad.

<Yoel Medina Cadenillas y Flor Isela Benavides Campos> pag. 48



L

@ “Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 4
2019 — 2023~

Figura 10
Se realiza base de datos después de una verificacion o fiscalizacion realizada a un

contribuyente

Porcentaje

MNunca A veces Slempre

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron
que a veces en la municipalidad se realiza base de datos después de una verificacion o
fiscalizacion realizada a un contribuyente, por otro lado, el 41.67% indicd que siempre y el
8.33% restante consideraron que nunca se realiza base de datos de los contribuyentes. Lo cual
indica que, en la entidad no se est realizando un correcto control a los contribuyentes del
impuesto predial, puesto que los resultados evidencian alrededor del 50% que solo a veces se

realiza base de datos.
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Objetivo especifico 3. - Describir con qué frecuencia se evalUa la morosidad del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Chota, 2023.

Figura 11
En la municipalidad se evalla el indice de morosidad cada afio para verificar la gestion del

impuesto predial

Porcentaje

MNunca A veces Slempre

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron
que a veces en la municipalidad se evalta el indice de morosidad cada afio para verificar la
gestion del impuesto predial, por otro lado, el 33.33% indic6 que nunca y el 16.67% restante
consideraron que siempre se evalla los indices de morosidad. Es decir que, en la mencionada
entidad no siempre se evalla los indices de morosidad para realizar comparaciones cada

periodo.
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Figura 12
En la municipalidad se realiza comparaciones de los indices de morosidad con periodos

anteriores

Porcentaje

MNunca A veces Siempre

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron
que siempre en la municipalidad se realiza comparaciones de los indices de morosidad con
periodos anteriores, por otro lado, el 25.00% indicO que a veces y el 25.00% restante
consideraron que nunca se realiza comparaciones de los indices morosidad. Es decir que, en la
mencionada entidad no siempre se realiza comparaciones de los indices de morosidad con los

periodos anteriores para verificar su evolucion y tomar decisiones.
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Figura 13
En la Municipalidad se evalla constantemente la evolucién de los contribuyentes del

impuesto predial afio a afio

Porcentaje

Munca A veces Slempre

En la figura observamos que, de los trabajadores encuestados, el 50.00% consideraron
que a veces en la municipalidad se evalGa constantemente la evolucion de los contribuyentes
del impuesto predial afio a afio, por otro lado, el 33.33% indico que siempre y el 16.67%
restante consideraron que nunca se evalta la evolucion de contribuyentes. Es decir que, no
siempre la municipalidad evalta la evolucion de los contribuyentes, cada afio, para verificar el

aumento o disminucion de los mismos.
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Objetivo general. Conocer las fluctuaciones de la morosidad del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 - 2023.

Tabla 4

Indice de morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota

indice de
Periodo Formula Datos
morosidad
Contribuyentes morosos (S/) S/ 68,823.09
Afio 2019 14.65%
Total contribuyentes (S/) S/ 469,894.51
Contribuyentes morosos (S/) S/ 58,541.60
Afio 2020 19.03%
Total contribuyentes (S/) S/ 307,602.17
Contribuyentes morosos (S/) S/ 95,860.18
Afo 2021 20.95%
Total contribuyentes (S/) S/ 457,479.37
Contribuyentes morosos (S/) 50,264.45
Afo 2022 11.35%
Total contribuyentes (S/) 442,807.58
Contribuyentes morosos (S/) 3,983.32
Afo 2023 1.03%
Total contribuyentes (S/) 388,403.46
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Figura 14

indice de morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota
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En la figura, se observa que el indice de morosidad en el afio 2019 fue de 14.65%,
figurando un aumento para el afio 2020 alcanzando el 19.03%, y en el 2021 el indice ascendid
a 20.95%, sin embargo, para el afio 2022 se aprecia una disminucion del 11.35%, llegando a
reducir significativamente al 2023 con un indice del 1.03%. Por lo tanto, podemos afirmar que
la Municipalidad Provincial de Chota en los Gltimos 5 afios alcanz6 lo mas altos indices de
morosidad en el 2020 y 2021, de lo que se deduce que la causa fue la pandemia del COVID

2019, lo cual fue un problema que afecto a todos los sectores econémicos.
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Tabla b

Evolucién de morosidad en términos monetarios

Periodo Morosidad (S)
Afio 2019 S/68,823.09
Afio 2020 S/58,541.60
Afo 2021 S/95,860.18
Afo 2022 S/50,264.45
Afio 2023 S/3,983.32

Figura 15

Evolucion de morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota
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En la figura podemos observar que, la morosidad en términos monetarios del 2019 al
2020 disminuy6 en S/ 10,281.49 y para el 2021 aument6 significativamente en S/ 37,318.58;
sin embargo, en el 2022 disminuy6 con respecto al 2021 en S/ 45,595.73, igualmente para el
2023 disminuy0 en S/ 46,281.13. Lo que demuestra que, el aumento mas alto de la morosidad

a sido en el afio 2021.
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4.2. Discusion de resultados

En relacion al objetivo general se determind que, el indice de morosidad en el afio 2019
fue de 14.65%, figurando un aumento para el afio 2020 alcanzando el 19.03%, y en el 2021 el
indice ascendio a 20.95%, sin embargo, para el afio 2022 se aprecia una disminucion del
11.35%, llegando a reducir significativamente al 2023 con un indice del 1.03%. Ademas, la
morosidad en términos monetarios del 2019 al 2020 disminuy6 en S/ 10,281.49 y para el 2021
aumento significativamente en S/ 37,318.58; sin embargo, en el 2022 disminuyd con respecto
al 2021 en S/ 45,595.73, igualmente para el 2023 disminuy6 en S/ 46,281.13. Estos resultados,
concuerdan con lo investigado por Contreras (2021) en Cundimarca — Colombia, pues concluyé
que el impuesto predial es una fuente de ingresos muy trascendental en los municipios, pero
que la morosidad al respecto es alta que alcanza indices de 21.5%, lo que afecta su desarrollo
de la poblacion. Ademas, Garazatua (2017) en Pucallpa — Per0, donde su conclusion es que los
contribuyentes tienen un nivel medio de morosidad en el impuesto inmobiliario (predial) que
alcanza indices de 19%. Por otro lado, Diaz (2022) en Bogota — Colombia, lleg6 a concluir que
se presupuestd ingresos por recaudo de impuesto predial por un monto total de $
24,635,495,099; del cual realmente se recaudo $ 21,470,379,986 que representa el 87.15% del
total y se dejé de recaudar un monto de $ 165,115,112 que representa el 12.85% del total

presupuestado.

Respecto al objetivo especifico 1, se determiné que, el 50.00% de trabajadores
consideran que a veces la municipalidad establece estrategias de cobranza para maximizar el
cumplimiento voluntario, asimismo, el 83.33% consideraron que a veces los contribuyentes
realizan el pago del impuesto predial sin necesidad de ser notificados; el 41.67% consideraron
que siempre la municipalidad establece orientacion al contribuyente del impuesto predial para
generar conciencia tributaria; por otro lado el 75.00% consideraron que a veces los

contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un predio se debe pagar un
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impuesto, un 50.00% consideraron que nunca se evalta en la municipalidad la probabilidad de
que un contribuyente deje de pagar su tributo, y un 41.67% consideraron que a veces en la
municipalidad existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen las fechas de
pago para evitar incumplimiento. Lo cual concuerda con los resultados de Cutipa (2020) en
Tacna — Peru, identifico que los contribuyentes desconocen la realidad econdmica de los
tributos en la municipalidad y de la poca conciencia de la poblacion de Tacna que representa
el 60% de contribuyentes por falta de orientacion de las entidades locales. Asimismo, Laban
(2018) en Chiclayo — Peru, concluy6 que un aspecto resaltante es la falta de cultura tributaria
en las personas que generan este impuesto y sus ingresos remunerativos de 1os mismos segun
el 70% de encuestados y el 30% menciono por falta de estrategias de cobranza por parte de la
municipalidad. Por su parte, Tito (2019) en Juliaca — Peru, concluyd que un 66% de las
personas que son contribuyentes del impuesto predial no tienen conocimiento de los predios ni
del impuesto que se genera al ser propietario y el 71% de los encuestados no son puntales en
el pago del tributo. Y Tarrillo (2022) en Chota — Perq, llegd a concluir que existe una

implementacidn insuficiente de la estrategia de cobranza en un 40%.

Ademas, en el objetivo especifico 2, se determind que, el 50.00% de los trabajadores
consideraron que a veces la municipalidad realiza notificaciones a un contribuyente para
identificar sus predios que estén de acuerdo al valor real y al calculo del impuesto, el 58.33%
consideraron que a veces en la municipalidad se realizan actividades de fiscalizacion con la
finalidad de identificar a los contribuyentes con incumplimiento en el pago de impuestos, y el
50.00% consideraron que a veces en la municipalidad se realiza base de datos después de una
verificacion o fiscalizacion realizada a un contribuyente. Estos resultados concuerdan con, Tito
(2019) en Juliaca — Peru, identificd que los contribuyentes son fiscalizados en pocas ocasiones
dicho por el 68%, y el 32% mencionaron que no han recibido notificaciones de pago por lo que

desconocen sus obligaciones. Ademas, Chavez y Rojas (2022) en Cajamarca — Peru, ha
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determinado que en la municipalidad no existe una base de datos actualizada de los
contribuyentes al momento que estos consultan sus obligaciones segin el 65% de los

encuestado y el 35% dijo que a veces.

Finalmente, en el objetivo especifico 3, se identificd que el 50.00% consideraron que a
veces en la municipalidad se evalua el indice de morosidad cada afio para verificar la gestion
del impuesto predial, por otro lado, un 50.00% mencionaron que siempre en la municipalidad
se realiza comparaciones de los indices de morosidad con periodos anteriores, y ademas el
33.33% indicé que siempre y el 16.67% restante consideraron que nunca se evalta la evolucion
de contribuyentes. Estos resultados concuerdan con, Chavez y Rojas (2022) en Cajamarca —
Pert, ha determinado que segun el 30% de encuestados en la municipalidad no evalta la
morosidad para realizar comparaciones y el 70% restante dijo que a veces. Por su parte,
Véasquez (2023) en Cajamarca — Peru, determind la evaluacion de la morosidad se encuentra
en nivel bajo para el 51.65% por lo que la municipalidad no evalta la morosidad ni la evolucion

de contribuyentes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

- La morosidad en la Municipalidad Provincial de Chota, en el 2021 alcanzé el indice mas
alto de 20.95%; por otro lado, la morosidad en términos monetarios del 2019 al 2020
disminuyé en S/ 10,281.49 y para el 2021 aumento significativamente en S/ 37,318.58.
Lo que indica que, la municipalidad ha afrontado serios problemas de recaudacion de
impuesto predial, de hecho, que figura un incumplimiento por parte de los

contribuyentes.

- La ejecucion de la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad, a veces se
establece estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento voluntario de acuerdo
al 50% de trabajadores, el 41.67% afirmo que la Municipalidad establece orientaciéon al
contribuyente del impuesto predial para generar conciencia tributaria, ademas en la
Municipalidad existe un cronograma de pago del impuesto predial donde indican las
fechas de pago para evitar incumplimiento, sin embargo no son comunicados

adecuadamente a los contribuyentes.

- La fiscalizacion de la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad, de acuerdo al
50.00% de los trabajadores a veces se realiza notificaciones a un contribuyente para
identificar sus predios que estén de acuerdo al valor real y al célculo del impuesto, el
58.33% consideraron que a veces en la Municipalidad se realizan actividades de
fiscalizacion con la finalidad de identificar a los contribuyentes con incumplimiento en
el pago de impuestos, por otro lado el 50.00% consideraron que a veces en la
Municipalidad se realiza base de datos después de una verificacion o fiscalizacion

realizada a un contribuyente.
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- La Municipalidad Provincial de Chota a veces evalua el indice de morosidad cada afio
para verificar la gestion del impuesto predial conforme al 50%, y ademas indicaron que
siempre en la municipalidad se realiza comparaciones de los indices de morosidad con
periodos anteriores, y el 16.67% restante consideraron que nunca se evalua la evolucion

de contribuyentes.
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5.2. Recomendaciones

- Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chota, verificar las fluctuaciones de la
morosidad del impuesto predial constantemente, puesto que segun los resultados son
variantes cada afio, lo que servira para gestionar adecuadamente el impuesto predial y otros

impuestos municipales.

- A los encargados en la Municipalidad Provincial de Chota de la gestion tributaria de
impuestos, se recomienda establecer estrategias de cobranza efectivas realizando
notificaciones a los contribuyentes o informandoles de sus obligaciones que tienen que

cumplir al tener un predio lo que ademas permitira generar conciencia tributaria

- A los fiscalizadores del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, se
recomienda verificar los predios declarados con la finalidad de constatar que estos
coinciden con las medidas y calculo del impuesto, ademas realizar base de datos de los

contribuyentes segun su evolucién cada afio.

- Al area de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota, se
recomienda evaluar los indices y evolucion de la morosidad constantemente, para que
verifiquen y puedan aplicar estrategias de cobranza o concientizacidn en los contribuyentes

para que cumplan con el pago de sus impuestos.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: La morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 — 2023.

Formulacion Objetivos Hipotesis Variable, dimensiones e indicadores
Obijetivo general Morosidad de los contribuyentes del impuesto predial
Pregunta general
] . Determinar el comportamiento | ivel
¢Cuél es el comportamiento de la . . . . Escala de Niveles o
que tiene la morosidad de los Dimensiones Indicadores Items o
morosidad de los contribuyentes ) ) medicion rangos
del i dial | contribuyentes  del  impuesto
el impuesto predial en la ) o f
o o predial en la Municipalidad Maxm_nz_arel 1.2
Municipalidad ~ Provincial  de o . cumplimiento :
] Provincial de Chota, periodo 2019 voluntario
Chota, periodo 2019 - 2023? 2023 Cobranza del
B ¢ 6 i ' impuesto Generar conciencia 34
reguntas especificas - . . _
it i predial tributaria 1 =Nunca
, Objetivos especificos NO TIENE
- (Cémo se da la cobranza del o ) Incrementar la 56
) . -- Describir cémo se realiza L . ’ 2 = A veces
impuesto pred|a| en la ) ) percepcion de riesgo Escala
S o la cobranza del impuesto predial o
Municipalidad ~ Provincial  de L o Comunicacion de la 7 ordinal .
_ en la Municipalidad Provincial de fiscalizacion 3 = Siempre
Chota, periodo 2019 - 2023? L
Chota, 2023. Fiscalizacion Actividades d
e : ctividades de
- ¢Como se da la fiscalizacion del o ) del impuesto R 8
. . - Describir céomo se realiza la predial fiscalizacion
impuesto predial en la| . . ] B
o o fiscalizacion del impuesto predial Informacién 9
Municipalidad  Provincial de o o
) en la Municipalidad Provincial de
Chota, periodo 2019 - 2023? Chota. 2023 indice de morosidad 10
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Titulo: La morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 — 2023.

Formulacién Objetivos Hipotesis Variable, dimensiones e indicadores

- ¢Como evalla la morosidad del | - Describir como se evalla la Evaluacion de | Evolucion de la 11
la morosidad | morosidad

impuesto predial la Municipalidad | morosidad del impuesto predial en

Provincial de Chota, periodo 2019 | la Municipalidad Provincial de Evolucion del

- 20232 Chota, 2023. ndmero de 12

contribuyentes
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Alcance, tipo y disefio de

investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

La investigacién de:

Alcance: Descriptivo, esta
investigacién permite describir
caracteristicas y propiedades

de las variables

Tipo: Practica, permite aplicar

conocimientos ya existentes

Disefio:  No  experimental
longitudinal, este disefio no
permite la manipulacién de
variables y estudia un tema en

diferentes periodos de tiempo.

Poblacion: Informacion documental del impuesto
predial correspondiente a los periodos 2019,
2020, 2021, 2022 y 2023 y 12 trabajadores del

area de administracion tributaria.

Muestra: La muestra, serd igual a la poblacion

(N=n), es decir, estard constituida por la

informacion documental como: padron de
contribuyentes y el registro de contribuyentes
morosos del impuesto predial de los afios 2019,
2020, 2021, 2022 y 2023. Ademés, estard
conformada por 12 trabajadores del &rea de
administracién tributaria de la Municipalidad

Provincial de Chota.

Técnicas: Analisis documental, técnica que
permitird analizar la informacion de la morosidad
de los contribuyentes del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota. Y la Encuesta,
esta técnica sera dirigida al personal del area

tributaria de la Municipalidad Provincial de Chota.

Instrumentos: Ficha de anélisis documental,
servira para recoger informacion de la morosidad de
los contribuyentes del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2019 -
2023. Y el Cuestionario, que se elaborara en base a
la morosidad de los

items orientados a

contribuyentes del impuesto predial.

Estadistica descriptiva:
Porque la presente
investigacién es de alcance
descriptivo que utiliza
porcentajes, frecuencias y
promedios (tablas y figuras)
y no requiere la aplicacion

de otras pruebas estadisticas.
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Anexo 2. Ficha de analisis documental

Ficha de Analisis Documental

Esta ficha de analisis documental tiene como finalidad recoger informacion acerca de la

morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota,

segun los datos que se muestra en la siguiente tabla:

Indicador

Formula

Periodo

Porcentaje (%)

indice de morosidad

Contribuyentes morosos (S/)

2019

2020

Total contribuyentes (S/)

2021

2022

2023

Evolucion de la

morosidad

2019

2020

2021

2022

2023
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Anexo 3. Cuestionario
Cuestionario

Este cuestionario tiene como objetivo principal determinar el comportamiento que tiene la
morosidad de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota,
periodo 2019 - 2023; por lo que se le solicita a Ud., como trabajador responder sinceramente
cada item que se presenta a continuacion, segin la escala indicada y las interrogantes

planteadas.

Nota: las respuestas son andnimas, y la informacion sera usada sélo para asuntos académicos

de investigacion.

1=Nunca 2= Aveces 3 = Siempre

Escala

N° items
11213

Dimension 1: Cobranza del impuesto predial

La municipalidad estable estrategias de cobranza para maximizar el

1
cumplimiento voluntario.

5 Los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial sin necesidad
de ser notificados

3 La municipalidad establece orientacion al contribuyente del impuesto
predial para generar conciencia tributaria.

A Los contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un
predio se debe pagar un impuesto.

. Se evalua en la municipalidad la probabilidad de que un contribuyente

deje de pagar su tributo.

Existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen las

6 | fechas de pago para evitar incumplimiento.
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Dimensidn 2: Fiscalizacion del impuesto predial

Se realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus predios

y
que estén de acuerdo al valor real y al célculo del impuesto.

o Se realizan actividades de fiscalizacion con la finalidad de identificar a
los contribuyentes con incumplimiento en el pago de impuestos.

9 Se realiza base de datos después de una verificacion o fiscalizacion
realizada a un contribuyente.
Dimension 3: Evaluacion de la morosidad

10 En la municipalidad se evalta el indice de morosidad cada afio para
verificar la gestion del impuesto predial

1 En la municipalidad se realiza comparaciones de los indices de
morosidad con periodos anteriores

1 En la Municipalidad se evalia constantemente la evolucion de los

contribuyentes del impuesto predial afio a afio
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Anexo 4. Validacion del instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. REFEREMNCIA

L1. Titulo : Lamorosidad de los contribuventes del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2009 - 2023,

L2,  Autor : Br. Yoel Meding Cadenillas
Br. Flor Isela Benavides Campos

L1. Experto : CPC. Tapia Rubio Roberto

L1, Especialidad r Contador Pablico.

L3,  Cargo actual : Asistente de Contabilidad

L4, Gradoacadémico : Magister en Gestion Pablica

L5, Instituciin : Municipalided Provincial de Chota.

Lo, Tipo de instrumento  :  Cuestionario,

L7. Lugar v fecha 0 Chota, 08 de alwil del 2024
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCLAS
M EVIDEMNCIAS VALORACION
L] 1 2 3 4 5
1 Pertinencia de indicadores.
2 Formulaciéncon lenguaje apropiado, ¥
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipdtesis, X
5 Suficiente para medir la variable. ¥
& Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia. X
a Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica, X
10 Basado en aspectos tedricos. X
Taotal 16 | 30

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 46/50 = 100 = 92%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

DIIDG ROBERTO TAPIA RUEBIOQ
Mat 04-32 86

Firma v sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

HEFERENCIA

I.1. Timlo : Lamomsidad de los contribuyentes del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2009 - 2023,

12, Autor : Br Yoel Medina Cadenill &

Br. Flor Isela Benavides Campos

3. Experto 0 Wilder Oamar Vargas Campos

4. Especialidad ¢ Contador Pablico

5. Cargo actual ¢ Docente

Lo, Grado acwd émico ¢ Mg Gestion Pablica

I.7. Institucion ¢ Universidad Nacional Auténoma de Chota

I8, Tipodeinstrumento : Cuestionario
19, Lugar y fecha : 05 de abril de 2024

II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
M EVIDENCIAS

o] 1 2 E 41 5
| Pertinencia de indicadaores. 4
2 Formulacidn con lenguaje apropiado. 4
3 Adecuado para los sujetos en estudin, 4
4 Facilita la prucha de hipdtesis. 4
5 Suficiente para medir la variable, 4
6 Facilita la imerpretacidn del instrumento. 5
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia, 5
] Expresado en hechos perceplibles, 5
9 Tiene secuencia logica, 5
1] Basado en aspeclos (e0nioos, 4

TOTAL 44

Coeficiente de valoracin porcentual: e= 44/50 = §8%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

-

7."1114.1-' S
L

Fima y Sello
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFEREMNCIA

L1. Titulo : La morosidad de los contribuventes del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chota, periodo 2009 - 20235,
L2,  Auwutor : Br, Yoel Medima Cadenill as
Br. Flor Isela Benavides Campos
LY Experto : Arnaldo Sanchez Chavez
L4. Especialidad ¢ Contador Pablico
L5  Cargo actual : Dovcente — Contador independiente
Lo,  Grado académico : Maestro en Gestion Publica
L7. Imstitueion : Universidad César Vallejo
L8  Tipode instrumento  : Cusstionario
L9, Lugary fecha 02 de abril de 2024
1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
P EVIDENCIAS
0] 1 2 3 4] 5

| Pertinencia de indicadores. 4

2 Formulacidn con lenguaje apropiado. +

3 Adecundo para los sujetos en estudio, 4

4 Facilita la prueba de hipdtesis, 4

5 Suficiente para medir la varable, +

1] Facilita la interpretaciin del instrume nto. 4

7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia., 5
8 Expresado en hechos perceptibles, 5
O lNene secuencia lboica. 5
[{1] Basado en aspectos tedricos, 4

TOTAL 43

Coeficiente de valoracion porcentual: o= 4350 = 86%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplique el presente instrumento teniendo en cuenta la ética en investigacion y las normas
de su institucidn

| [P
“Singhez Chdoez Arnaldo
Mg o4 PUBLSO COLESIADD
VAT D27 8340 —

Fimna y Sello
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Anexo 5. Tablas descriptivas

Tabla 6

La municipalidad estable estrategias de cobranza para maximizar el cumplimiento

voluntario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 6 50,0 50,0 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Tabla 7

Los contribuyentes realizan el pago del impuesto predial sin necesidad de ser notificados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 10 83,3 83,3 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Tabla 8
La municipalidad establece orientacion al contribuyente del impuesto predial para generar

conciencia tributaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 5 41,7 41,7 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Tabla 9

Los contribuyentes son conscientes de que al ser propietario de un predio se debe pagar un

impuesto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 9 75,0 75,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Tabla 10

Se evalla en la municipalidad la probabilidad de que un contribuyente deje de pagar su

tributo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 6 50,0 50,0 50,0
A veces 5 41,7 41,7 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Tabla 11

Existe cronograma de pago del impuesto predial donde indiquen las fechas de pago para

evitar incumplimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 333 33,3 333
A veces 5 41,7 41,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Tabla 12
Se realiza notificaciones a un contribuyente para identificar sus predios que estén de

acuerdo al valor real y al calculo del impuesto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 6 50,0 50,0 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Tabla 13

Se realizan actividades de fiscalizacion con la finalidad de identificar a los contribuyentes

con incumplimiento en el pago de impuestos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 7 58,3 58,3 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Tabla 14
Se realiza base de datos despueés de una verificacion o fiscalizacion realizada a un

contribuyente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 6 50,0 50,0 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Tabla 15
En la municipalidad se evalta el indice de morosidad cada afio para verificar la gestion del

impuesto predial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 4 33,3 33,3 33,3
A veces 6 50,0 50,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
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Tabla 16

En la municipalidad se realiza comparaciones de los indices de morosidad con periodos

anteriores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 3 25,0 25,0 25,0
A veces 3 25,0 25,0 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Tabla 17

En la Municipalidad se evaltia constantemente la evolucion de los contribuyentes del

impuesto predial afio a afio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 6 50,0 50,0 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
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