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RESUMEN
La presente investigacion se abordd teniendo como propdsito establecer la asociacion entre
el control interno y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Chota — 2020. La metodologia para la consecucion del objetivo
parte de ser cuantitativa, no experimental y correlacional; teniendo como muestra de estudio
a 196 trabajadores de la mencionada entidad, empleandose la técnica de la encuesta mediante
el cuestionario de preguntas como instrumento de recoleccion de datos, tanto para la variable
control interno como para la variable gestion administrativa. Los resultados mostraron que
el 61% de los trabajadores de la entidad calificaron como regular al control interno
empleado, asimismo, el 53% habia indicado que se cuenta actualmente con una regular
gestion administrativa, obteniéndose resultados similares por cada dimension del control
interno y de la gestion administrativa. A partir de ello, se pudo comprobar que ambas
variables estudiadas presentaron una relacion significativa (p-valor < 0.05) con un grado de

relacion moderada de 0.604.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, planeacion, organizacion, direccion.



ABSTRACT
The present investigation was approached with the purpose of establishing the association
between internal control and administrative management in the Sub Management of Human
Resources of the Provincial Municipality of Chota - 2020. The methodology for achieving
the objective is based on being quantitative, not experimental and correlational; being the
study sample of 196 workers of the aforementioned entity, using the survey technique
through the questionnaire of questions as a data collection instrument, both for the internal
control variable and for administrative management. The results showed that 61% of the
entity workers qualified the internal control employed as regular, likewise, 53% had
indicated that there is currently a regular administrative management, obtaining similar
results for each dimension of internal control and management. administrative. From this, it
was possible to verify that both variables studied presented a significant relationship (p-value

< 0.05) with a moderate degree of relationship of 0.604.

Keywords: Internal control, administrative management, planning, organization, direction.



<El control interno y la gestién administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chota — 2020>

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

Se ha podido encontrar en la realidad cubana, que el 92% de las entidades
mencionan que los procesos en el control interno no solo deben estar presente en
politicas o lineamientos, sino que también deben estar funcionando de forma correcta.
Se considera al recurso humano como el factor mas relevante dentro de un control
interno, debido a que las acciones que se realizan en una organizacion sean publica o
privada, ademas, esto estd completamente vinculado a la gestion de la administracion,
ya que el control debe definir las responsabilidades y funciones dentro de una entidad,
permitiendo la eficiencia y la eficacia en la empresa y el logro de las metas
institucionales. Se considera al impacto del ambiente interno como caracteristica
principal para el éxito o fracaso de un control interno, porque el ambiente de la
institucion y el cumplimiento de los principios normativos que rige los elementos del
control interno implica la manera eficaz y eficiente en los procesos administrativos y/o
financieros de una institucion (Rodriguez, 2016).

En Colombia, el 37 % de los organismos publicos tienen problemas dentro de
las oficinas de control interno y planeacion, por ello realizan una auditoria
administrativa dentro de la gestién publica para poder determinar un plan técnico que
permita la integracion de instituciones gubernamentales, de tal forma que se cree un
modelo base que pueda ser replicado en cualquier entidad estatal para mejorar la
eficiencia y la eficacia de los procedimiento administrativos y financieros de este tipo
de organizaciones, de tal forma que se pueda solo tener un recurso humano competente
y que se rige a los lineamientos y normas de control pablico (Hernandez, 2019, parr.3).

Por otro lado, Colombia se ubica en el puesto 26 en el ranking mundial de gestion

<ldrogo Rafael, Miriam> Pag. 13
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administrativa, para ello se dieron puntuaciones a gerentes y directivos publicos y
privados, lo que demuestra la falta de desarrollo directivo en el pais, lo que significa
que hay muchos profesionales que carecen de formacion y conocimientos, lo cual
merman la capacidad productiva o administrativa de muchas empresas, ademas
también se refleja la falta de colaboracion y trabajos conjuntos para resultados
colectivos y por altimo la poca cultura de retroalimentacion que existe actualmente en
muchas organizaciones (Coneo, 2020).

En el Peru, se ha identificado que solo el 25% de las organizaciones publicas
han implementado su control interno para la prevencion de riesgos e irregularidades
dentro de sus actividades como instituciones, lo que demuestra que a pesar de las varias
ventajas con las que cuenta el sistema, es bastante bajo el nivel de implementacion
actualmente, ademas que el Estado se esfuerza por tener controles internos en todas
sus jurisdicciones, pero el promedio de cumplimiento en el gobierno central es de solo
el 36%, mientras que los gobiernos regionales y locales son solo del 20%, es decir,
mucho menor del promedio por parte del gobierno central, por ello, el Estado plantea
la incorporacion de un sistema de control interno de forma obligatoria en los tres
niveles del gobierno y para las entidades regionales y locales se ha planteado la
incorporacion de incentivos econdmicos si implantan correctamente el control interno
para tener mayores recursos y una gestion publica transparente (Contraloria General
de la Republica, CGR, 2015).

Por otro lado, en lo que se refiere a la gestion administrativa solo el 55% de los
organismos publicos (regionales y locales) han presentado su rendimiento de cuentas,
lo que demuestra que casi la mitad de estas instituciones no esta teniendo una correcta
gestion administrativa porque la presentacion de ese tipo de documentacion es

importante para la auditoria del gobierno central (CGR, 2019). Cuando se refiere a
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gestion administrativa de organismos publicos, se orienta mas a la normativa y
métodos que se elaboran para lograr una meta especifica, por lo cual es necesario que
la realizacion de este tipo de gestion debe ser siempre basada en el desarrollo y
mejoramiento sostenible. Por ello la gestion es una tarea publica que se toma como
pilar la necesidad que se quiere cubrir las actividades para realizarlo, para ello se tiene
que realizar una planificacion, organizacion, direccion y control dentro de los procesos
para que la entidad funcione de forma correcta siempre alineandose a su proposito
(Vedel, 2018).

Respecto a la Municipalidad Provincial de Chota, especificamente en la Sub
Gerencia de Recursos Humanos fue detectado que existen problemas en el control
interno de la organizacion, esto debido a que el afio 2019 el porcentaje de ejecucion
fue el 58.3%, mientras que en el 2020 aumento a 59.6%, esto debido a que el empleo
de los diferentes recursos que son asignados a dicha gerencia no estan siendo
monitoreados, ademas que no se cuenta con la documentacién de gestidn actualizados
ni informacidn necesaria para el cumplimiento de los principios establecidos, lo que
genera que la institucion no logre cumplir con los niveles de ejecucién que se
establecen en cada periodo dentro de una institucién publica. Por otro lado, en lo
referente a la direccion administrativa, se ha visualizado que no siguen una adecuada
planificacion, pues existen indicios de desorganizacion de actividades a nivel
institucional, ademas toda la informacion de los procedimientos y lineamientos no se
encuentra correctamente estructurados por la falta de conocimientos de lineamientos
internos dentro de la institucion, lo que ha generado que no se logre un eficiente y
efectivo cumplimiento de sus funciones y actividades que realizan los empleados que
laboran en la Sub Gerencia. El pronostico en caso continde la problematica existente,

es desalentador, pues la municipalidad puede caer en problemas en el ambito
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1.2.

administrativo y contable, pues sin control da paso a la especulacion de fraudes y
corrupcion por el incumplimiento de lineamientos de control interno que todas las
entidades publicas tienen que acatar dentro de sus procedimientos administrativos y
también que los recursos asignados a la Sub Gerencia se utilicen con otros fines no
gubernamentales.
Formulacién del problema
1.2.1. Pregunta general
¢ Como se relaciona el control interno y la gestion administrativa de la Sub Gerencia
de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020?
1.2.2. Preguntas especificas
¢Cual es la relacion del ambiente de control y la gestion administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 20207
¢Cual es la relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020?
¢Cual es la relacion de las actividades de control y la gestién administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020?
¢Cual es la relacion de la informacion y comunicacion y la gestién administrativa de
la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota —
20207
¢ Cudl es la relacion de la supervision y monitoreo y la gestion administrativa de la
Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota —

20207

<ldrogo Rafael, Miriam> Pag. 16
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.

1.3.2.  Objetivos especificos
Analizar la relacion del ambiente de control y la gestion administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Examinar la relacion de la evaluacion de riesgos y la gestién administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Establecer la relacion de las actividades de control y la gestion administrativa de la
Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Definir la relacion de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de
la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota —
2020.
Evaluar la relacion de la supervision y monitoreo y la gestion administrativa de la
Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota —2020.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
Existe una relacién directamente proporcional entre el control interno y la gestion
administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Chota — 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
Existe una relacion directamente proporcional entre el ambiente de control y la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad

Provincial de Chota — 2020
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Existe una relacion directamente proporcional entre la evaluacion de riesgos y la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Chota — 2020

Existe una relacion directamente proporcional entre las actividades de control y la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Chota — 2020

Existe una relacion directamente proporcional entre la informacion y comunicacion
y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Chota — 2020.

Existe una relacién directamente proporcional entre la supervision y monitoreo y la
gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Chota — 2020.

1.5. Justificacion

El trabajo halla su justificacion de manerateoria, ya que permitié obtener nueva
informacidn con relacién a las variables a estudiar, puesto que cada una de las mismas
se encuentra con sustento teorico tanto referente al control interno como en la gestién
administrativa, con antecedentes sobre estudios que guardan similitud.

Este trabajo se justifica de manera practica, porque permitié determinar la
relacion entre las citadas variables de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Chota — 2020, por lo que se realizara un diagndstico que
servira para implementar mejoras.

Este trabajo tiene como una justificacion valorativa, porque mediante la
informacion encontrada de la realidad en estudio permitié la realizacion o la

elaboracion de planes de contingencias que permitan solucionar una realidad negativa
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0 en todo caso reforzar ciertos puntos deficientes que se puedan encontrar a lo largo
de la investigacion.

Se justifica de manera académica, porque brindd nuevos instrumentos para
poder medir las variables, en este caso son dos cuestionarios de los cuales brindaron
una informacion precisa sobre la variable control interno y la correspondiente a la
gestion administrativa, los cuales pueden ser utilizados por futuros investigadores, ya
siendo aplicando los mismos instrumentos o tomando los datos del estudio como
fuente secundaria o primaria de informacion.

1.6. Limitaciones

Se contd con mayor dificultad para la realizacion de esta tesis por el aspecto
laboral, no pudiendo dedicar mas tiempo a la investigacion. Asimismo, debido se tuvo
limitaciones por el actual contexto de la pandemia del COVID-19, la recoleccion de

datos se realizd de manera virtual, prescindiendo de la manera presencial.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Mendoza et al., (2018) de acuerdo al articulo que tiene por titulo “El control
interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico”. Jipijapa —
Ecuador. Este trabajo tuvo como objetivo general encontrar como el control interno
ejerce un efecto en las actividades administrativas, para lo cual se utiliz6 un método
de tipo explicativo cuyo disefio fue de tipo no experimental, el cual tuvo una muestra
conformada por referencias bibliograficas sobre los temas en estudio, para lo que
empled la guia de referencias. Entre sus principales resultados se indica la mejora en
la utilizacion de los recursos publicos y que dicho control interno se implemente en la
gestion administrativa, contribuyendo a fortalecer una estructura de funcionamiento
que se vinculan con el gasto pablico, lo que da paso a una mejora en la planificacion,
ejecucion y rendicion de los activos utilizados y asignados. Se concluy6 de forma
empirica que el control interno influye de forma significativa y positiva en la gestion
administrativa de las instituciones del sector publico ecuatoriano.

De acuerdo con los resultados de la anterior investigacion mencionan un
eficiente control interno permitird el avance en la implementacién de todos los
procesos que se dan en la gestion publica, ademas genera una mejor rendicion de los
recursos empleados, brindando una mayor transparencia de las actividades realizadas.

Collins & L1 (2018), en su estudio “La Evaluacion de las Funciones de Auditoria
Interna para la Administracion Efectiva del Sector Publico. Una encuesta de la Asamblea
Metropolitana de Accra, Ghana”. Universidad de Economia y Derecho de Zhongnan.
Wuhan, China. (Articulo cientifico), present6 como objetivo: examinar la eficacia que

posee el control interno en el sector publico de Accra, al igual que el nivel de
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independencia. El estudio fue cuantitativo, descriptivo, no experimental, donde
participaron 100 trabajadores a los cuales se les aplico a modo de instrumento un
cuestionario. Sus resultados indican que, respecto a la evaluacion de riesgos, como parte
de la planificacion de la auditoria, el 76,3% estuvo de acuerdo Y, solo el 13,7% restante
no estuvo de acuerdo. Respecto a acciones de monitoreo para la consecucion de politicas,
leyes, pautas y reglamentos; mas del 80% estuvo de acuerdo, el resto estuvo en
desacuerdo o fue neutral.
Salnave y Lizarazo (2017) en su estudio titulado “El sistema de control interno
en el estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y
control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030”. Bogota —
Colombia, tuvo como propdsito alcanzar un método del control interno para integrar
la administracion publica, en aras de ellos se identificaron a 21 expertos, quienes
determinaron factores de cambio considerando los actores, propoésito, unificacion,
formacion y conocimiento, gestion de conocimiento, definicion de una vision,
recursos, funciones, roles, autocontrol, buenas précticas, rendicion de cuentas, TIC’s
y gestion de riesgo. Alli, los expertos identificaron reduciendo el nimero de variables
claves (como la gestion del riesgo, buenas practicas, TIC’s, roles y autocontrol)
tomando como base el sistema de control interno al que los factores de cambio
asignado tuvieron una calificacion entre cero (no existe) y tres (fuerte). La muestra
estuvo compuesta por los informes del estado colombiano, mediante la utilizacion de
una guia documental y la hipétesis del estudio planteo que el sistema de control
permite mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion. Los principales resultados
indicaron que el control interno por parte del gobierno colombiano no es el adecuado
debido a que presenta problemas para monitorear y evaluar las actividades que se

realizan en varias instituciones estatales, por otro lado, la gestion que se ha verificado
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por parte del gobierno no esta siendo eficiente porque no se usan los recursos publicos
de forma razonable. Se llegé a concluir que la propuesta en el sector publico de
Colombia permite a optimizar la eficiencia y efectividad la gestion administrativa.

Por tanto, la ausencia de un manejo interno en la administracion publica no
permite que haya una adecuada evaluacion y seguimiento a las actividades que
efectlan las entidades estatales. Dicha situacion en muchos casos genera malversacion
de los bienes publicos, es decir estos no son utilizados de manera razonable ni
eficiente.

Arciniegas (2017), en su trabajo titulado “Estrategia para mejorar la evaluacion
y seguimiento eficiente y eficaz en los procesos de control interno de la Alcaldia de
Bucaramanga a traves del componente TIC para la Gestion”. Este estudio tuvo como
objetivo general proponer estrategias para mejorar la evaluacion y seguimiento del
control interno. Para el andlisis, se utilizd la metodologia cualitativa y el disefio no
experimental (exploratorio), asi, se pudo conocer los roles, funciones, procesos y
procedimientos de la entidad. Para la obtencion de datos se emple6 el dialogo directo
y entrevistas semi estructurales de cinco preguntas, aplicados a los empleados y a los
responsables de la Oficina de Control Interno. La hipdtesis que se planted fue que la
estrategia mejorard la evaluacion y seguimiento en los procesos de control interno. Del
estudio se concluyeron que, para el establecimiento de los procesos de evaluacion y
seguimiento de los procesos de control, es necesario contar con el componente de TIC
para la gestion de la estrategia de Gobierno en Linea, fomentando de esta forma la
transparencia al tener acceso a la informacion publica, alcanzando un desarrollo
econdémico e impactando socialmente a traves de la apertura y la reutilizacion de los

datos publicos.
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Ante la falta de conocimiento del personal sobre los sistemas para el control
interno genera que las funciones no son llevadas adecuadamente, ademas que las
operaciones de la entidad publica no se realicen segun los parametros establecidos en
el control interno y que los problemas identificados no se soluciones de manera
oportuna. Por ello, es importante la implementacidn y conocimiento de estrategias que
permitan una rigurosa evaluacién y seguimiento del cumplimiento del control interno
en las diferentes organizaciones publicas.

Melgarejo (2017), con el estudio denominado “Control interno y gestion
administrativa segun trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota, 2016”.
Lima — Per0, tuvo por objetivo establecer cual es el vinculo que se da entre ambas
variables. La metodologia fue cuantitativo, no experimental-transeccional y
correlacional. Asimismo, se aplicaron cuestionarios a fin de medir las variables. Para
la conformacion de la muestra se utilizo muestreo aleatorio y estuvo compuesta de 112
a 158 trabajadores a los cuales se les aplicé una encuesta. Concluyéndose que la
relacién existente entre ambas variables es alta y significativa, dado que su valor p fue
0.000 (p valor=0,0000); ademas de una alta asociacion entre variables (rho Spearman
=0,735), informando que posee una influencia directa el control interno en las
capacidades del gestionar administrativo.

La falta en eficiencia del control interno dentro de la entidad produjo que la
gestion de administracion se desarrolle de manera inadecuada, ello podria generar que
los recursos del Estado no sean utilizados de forma necesaria, es decir que la entidad
gaste maés recursos de los que realmente se necesita, afectando a otras actividades
prioritarias e incrementando la corrupcion ante la mala gestion administrativa.

Criollo (2018) en su trabajo denominado “El control interno y la gestién

administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
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provincial de Coronel Portillo, 2018”, que tuvo propdsito establecer el vinculo entre
las nombradas variables. Se labor6é un cuestionario para estudiar el control interno
compuesto de quince items medidos en escala comprendida desde nunca hasta siempre
y para estudiar la gestion administrativa, cada una de sus tres dimensiones con cinco
preguntas medidas en escala que va desde nunca hasta siempre. La poblacion y muestra
estuvo compuesto de 34 trabajadores a los que se les aplicé una encuesta. De la
investigacion se encontro, que el 61.76% de quienes fueron parte de la encuesta
indicaron a veces se realiza el control interno por ello se determina que tiene un nivel
regular, mientras que el 70.59% indicaron que hay una gestion administrativa regular
a consecuencia de una mala organizacion, direccién y control, también del estudio se
concluyd que la relacion entre ambas variables es significativa (p_valor=0.000),
presentando una relacién muy alta (rho Spearman =0.855).

Dichos resultados indican que al existir un regular control interno en la entidad
publica genera que la gestion administrativa se encuentre en un nivel regular. La falta
de una direccion y control de las actividades en la institucion ocasiona que los
trabajadores no se preocupen por ser eficientes en sus labores, afectando a
transparencia y rendicion de cuentas publicas, ya que se desconoce las actividades que
realiza y los recursos exactos que emplea para dichos fines.

Estrada (2019) con la investigacion: “Control interno y gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Ocongate, 2017”. Cusco — Per(. Este trabajo tuvo
proposito medir la asociacion que se da entre control interno y gestién administrativo,
y en basqueda de ello uso el método cuantitativo, no experimental y correlacional. La
muestra la integraron 49 empleados de la indicada institucion pablica a los cuales se
les aplico una encuesta. El autor elaboré dos instrumentos de recoleccion de datos cada

uno de ellos compuesto por 24 preguntas, el control interno dividido en tres
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dimensiones, y la gestion administrativa dividida en cuatro. Para la medicién de cada
pregunta se considero una escala que va desde nunca hasta siempre y para los niveles
desde eficiente a eficiente. Entre los principales resultados se encontrd que 83.67% de
los evaluados explicita que el control interno es ineficiente, debido a que los
procedimiento financieros y administrativos de la institucion no estan siendo los
adecuados lo que esta ocasionando problemas, mientras que el 75.7% indico que la
gestion administrativa es la adecuada, porque la mayoria de los colaboradores
identifican sus actividades y funciones para lograr las metas institucionales.
Finalmente, la conclusién fue que tanto control interno como gestion de administracion
estan relacionadas en forma significativa (p_valor = 0.012), que ademas presenta una
correlacion directa moderada entre ambas variables (p_valor = 0,025).

Los resultados indican que a pesar de que el control interno no es eficiente
porque los procedimientos tantos financieros y administrativos no son llevados de
forma adecuada, la gestién administrativa si es adecuada ya que los trabajadores
realizan sus actividades y cumplen con las metas de la institucion, lo cual beneficia a
la transparencia y rendicion de cuentas de la entidad publica.

Apaza y Mamani (2019) y el estudio titulado “Control interno y la gestién
administrativa en la Municipalidad Distrital de Usicayos, 20197, que tuvo por objetivo
analizar la correlacion entre las variables dichas. Para ello, se us6 un método
cuantitativo, no experimental y correlacional, poseyendo a manera de muestra una
compuesta de 31 empleados, a los cuales se les fue administrado a manera de
instrumento el cuestionario para las dos variables. Entre sus resultados encontrados se
demostré la vinculacion significante en medio del control interno y direccion
administrativa (p_valor = 0.000) al igual que con cada una de sus dimensiones:

Planeamiento (0.684), presupuesto (0.729), organizacion (0.731) y control
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administrativo (0.724), llegando a la conclusion sobre la presencia de una
correspondencia directa y positiva del 76.3% en medio del control interno y gestion
administrativa de municipalidad en estudio (p_valor=0,000).

Se evidencié que mientras mayor sea el control interno en la entidad, existira
una mejora tanto en el planeamiento de las actividades, el presupuesto, la organizacién
de las actividades y procedimientos, ademas que el control administrativo sera
eficiente, lo cual beneficiara al cumplimiento de las metas institucionales.

Robles (2019) en su estudio titulado “Control interno como herramienta eficaz
para mejorar los procesos administrativos y contables en la municipalidad distrital de
Yauli-Jauja”. Huancayo — Perd, que tuvo como finalidad analizar como el control
interno mejora los procesos administrativos y contables en la municipalidad.
Desarrollo una investigacion de tipo no experimental transeccional o transversal
relacional. Respecto a la muestra, estuvo compuesta por seis empleados municipales.
Como técnicas e instrumentos se empled una guia de entrevista y un cuestionario (para
control interno un total de 18 preguntas, para procesos administrativos 12 y 13 para
procesos contables) y fichas de validacion y contratacién de procesos de control
interno, contable y documentos. Los principales resultados indican que el 83%
considera que existe adecuada supervision y monitoreo, ademas el 34% considera que
las actividades de control apoyan a la comunicacion de informacién, ademas el 17%
indica que existe una supervision eficaz por la municipalidad y el 83% conocen acerca
del control interno. Del estudio se concluy6 que, el control interno en los procesos
administrativo y contable funciona de manera ineficiente observando que esto guarda
relacion con los colaboradores involucrados en ambos procesos; asi también, no se
realiza con frecuencia el control de los procesos administrativos y contables frente al

desarrollo y crecimiento en las areas, identificandose la ausencia de politicas,
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procedimientos, manuales de control que no estan implementados en cada uno de los
procesos y actividades que desarrollan.

Los resultados mostraron que mientras que exista un adecuado control interno
en la municipalidad existira una mayor eficiencia en la gestion de la misma, ya que
esta se realizard de acuerdo a los parametros establecidos por el gobierno y sera
transparente a favor de la ciudadania.

Coha (2018) de acuerdo con el proyecto que tiene como titulo: “Control Interno
en la Gestion Publica. E1 Caso en una entidad del Estado, afio 2017”. Lima— Peru. Este
trabajo tuvo como finalidad identificar las dificultades en la implementacion del
control interno, para ello se usé un enfoque cualitativo interpretativo y el disefio fue
un estudio de caso, se contd con una muestra compuesta por trabajadores de la entidad
y no presentd hipdtesis de estudio. Los principales resultados arrojaron la necesidad
de implementar una metodologia de control interno en la entidad, ademas se evidencia
que los trabajadores tienen resistencia al cambio porque no tienen experiencia en temas
de control interno, ni tienen conocimiento sobre las normas y procesos que regulan el
sistema de control interno. Se concluy6 que a pesar que por norma es un requisito que
el sistema este implementado en la entidad, no se cumple, dificultando el logro de los
objetivos de la institucion, ya que existe falta de compromiso por parte de los
trabajadores para cumplir con la norma.

La falta de capacitacién y conocimientos del control interno sobre los procesos
e implementacion del control interno generan que no se cumplan las metas de la
entidad, ademas genera que los recursos publicos no sean adecuadamente empleados
para las labores que realizan, afectando la transparencia en los procesos.

Cashpa (2018) en el estudio titulado “Caracterizacion del control interno de las

municipalidades del Pert — caso Municipalidad Distrital de Moro, 2014”. Chimbote-
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Pert, la cual tuvo como proposito establecer las particularidades poseidas por el
control interno en municipalidades de la nacion y en la Municipalidad Distrital del
Moro 2014, realizando un estudio con disefio no experimental, descriptivo y
bibliografico y documental. No utilizé una muestra ni poblacién que solo considera
revision bibliografica y documental. Los primeros efectos sefialaron al control interno
siendo aquel el cual busca que se cumpla con las metas organizacionales, ademas el
Organismo de Control Interno brinda seguridad en relacion a la ejecucién del gasto
publico mientras que el control interno brinda transparencia, eficacia en empleo de
recursos de la municipalidad. La conclusion fue que, el control interno es importante
porque brinda las herramientas necesarias para minimizar la corrupcion de las diversas
formas y beneficiar a los ciudadanos.

El &rea de control interno de la municipalidad permite asegurar que se cumpla
con los procesos y objetivos institucionales, ademas evalGa que los recursos sean
empleados de manera dptima, ademas brinda los instrumentos necesarios para evitar
que los fondos publicos sean utilizados para fines distintos a lo planificado.

Lescano (2019) con la investigacion designada “El control interno y su relacion
con la gestion administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la Universidad
Nacional de Cajamarca - 2017”. Cajamarca — Peru, que considero por fin el establecer
una asociacién entre control interno y gestion administrativa. Empleo al disefio no
experimental, la poblacion al igual que su muestra se compuso por ocho empleados;
para recoleccion de informacién aplicd encuestas sobre el proceso de direccion o
gestion de administracion (22 preguntas) y con referencia al control interno (17
preguntas) y, como método de andlisis utilizé el coeficiente correlacional. Entre sus
resultados, se demostrd existe un adecuado control interno siendo el componente

informacidn y comunicacion el més resaltante siendo un 74% desarrollado y la gestion
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administrativa de igual forma es adecuada siendo el componente control el mas
resaltante con el 83% de desarrollo, ademas se pudo comprobar que el control interno
solo posee correspondencia con dimensiones planificacion (p valor = 0.006) y
organizacion (p valor = 0.005). Concluyéndose que, control interno y gestion de
administracion se asocian de una manera directa y significativa, dado que se obtuvo
(r=0.943 y p_valor=0.000).

Todo lo anterior evidencia que, en un sistema de control interno, la informacién
y comunicacion es uno de los elementos de mayor relevancia, puesto que mientras se
dé la alta comunicaciéon en medio de los diversos espacios en la institucion, permitira
mejorar la gestion administrativa ya que existird una mayor planificacion de los
procesos.

Soto (2018) con el estudio denominado “Diagnostico del ambiente de control
interno en la Municipalidad Distrital de JesUs - Cajamarca, 2017”. Cajamarca — Perq,
con la finalidad en detallar cuél es el estado situacional del ambiente control interno,
por lo cual fue desarrollado un estudio de tipo no experimental, transaccional y
descriptivo, con una poblacion compuesta por todos empleados de la entidad y la
muestra, por 40 de ellos, a quienes se les realiz6 el cuestionario. Encontrandose que,
los resultados primordiales indicaron la integridad y los valores, como también la
elaboracion de estructuras dentro de la institucion son regulares, ademas el
compromiso para retener y atraer profesionales no es el adecuado como tampoco la
definicién de responsabilidades. Concluyéndose que existe regulares niveles referente
al desemperio sobre los principios de ambiente del control dentro del establecimiento
debido a existencias de ciertas deficiencias dentro de los procesos y actividades de los

trabajadores.
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Se evidencio que la falta de una adecuada coordinacion, compromiso y ética
de los trabajadores genera que se incumpla con las responsabilidades y labores, lo cual
permite que existan irregularidades en los procedimientos y gestion.

Diaz (2018) en su estudio titulado “Diagnostico de las actividades de control
gerencial como componente del control interno en la Municipalidad Distrital de La
Encafiada, 2017”. Cajamarca — Perl, cuyo proposito fue la identificacion de las
actividades que se dan en el control interno, lo cual llevo a un estudio descriptivo no
experimental; para el estudio consider6 una poblacién de 36 funcionarios y la muestra
por 17 de ellos, a quienes se les realizd el cuestionario. Dentro de los primordiales
resultados sefialaron que no hay una adecuada definicion y desarrollo de las acciones
de control para poder realizar contingencias ante posibles riesgos, no hay controles
para las TIC (o también tecnologias de informacién y comunicacion) lo cual impide
el cumplimiento de metas y existe problemas en la realizacion de actividades mediante
politicas o lineamientos, llegando a la conclusion de que existen deficiencias en las
acciones del control interno, debido a una falta de detalles los cuales certifiquen el
complimiento con los principios que componen el control interno.

Una falta de control interno en los entes ocasiona que no se cumpla con las
metas institucionales, afectando de manera considerable los recursos publicos ya que
no hay un registro de las actividades y de los recursos que se emplean, lo cual perjudica
a la rendicion de cuentas de la institucion.

Boion (2018) en su estudio titulado “Organizacion del sistema de control
interno para facilitar la identificacion de los riesgos operacionales para una adecuada
gestion en la Municipalidad Distrital de Los Bafios del Inca afio — 2013”. Cajamarca —
Pert que adquirié en forma de propdsito organizar el sistema del control interno lo

cual permita sefialar los riesgos operacionales en la municipalidad bajo estudio. La
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investigacion fue cuantitativo, no experimental y descriptivo-explicativo; se conformé
la poblacién de todos los subgerentes y su muestra por considerarse pequefia estuvo
constituida por 60 de ellos a los cuales se les aplico una encuesta que plante6 items
medidos en escala de Likert. Los resultados demostraron que el 100% considera que
no realizan actividades de prevencién ni monitoreo, ademas el 100% indicé que no
realizan procedimientos de revision de las tareas y procesos, ya que la Unica area es el
Organismo de Control Interno. Llegandose a concluir que los cinco elementos que
componen al control interno presentan un promedio de 1.83, lo cual indico que la
gestidn administrativa y operativa no fomenta la transparencia en la gestion municipal.

Las actividades que efectan en la institucion publica no se realizan de manera
adecuada, puesto que no cumplen con los componentes del control interno, dicha
situacion afecta a la gestion administrativa, ademas que impide la administracion de
recursos en modo transparente y segun las normas del gobierno.

2.2. Bases tedricas cientificas

Teoria del control interno

La terminologia control interno fue presentada por primera vez en 1949 por el
AICPA o también conocida como el Instituto Americano de Contadores Certificados.
Y consistié en presentar a este como una suerte de plan, medios o formas que se
coordinan dentro de una empresa para poder mantener seguros los activos, a través de
la verificacion de la confidencialidad y la confiabilidad de cada uno de los datos,
aumentando de esta forma su efectividad en la gestion establecida. Sin embargo, dicho
concepto ha ido evolucionando con el pasar de las décadas, ya que hoy en dia se
considera como las concepciones que se emplean a traves del liderato sobre la garantia

de activos en una compafia (Lukas, 2012).
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En 1992 aparecio el modelo COSO; su analisis diferencié los conceptos de
riesgo y control interno. Ahora bien, la nocion de control interno implicé no
unicamente faltas asentables y medios de ejecucion para prevenir el mismo, ademas
de eso un comportamiento moderno el cual identifique los &mbitos de la gestion y los
procesos de control, y un desarrollo motivado de su analisis detallado. Un analisis
comparativo de los conceptos introducidos de control interno muestra que el uso del
concepto de control interno es bastante amplio ya que se supone que involucra el
desempefio del Estado. Si bien la concepcion de control interno se define de diferentes
maneras enfatizando sus diferentes aspectos, el término esencial sigue siendo el mismo
en las definiciones de todos los autores: control interno es la inspeccidn, observacion,
mantenimiento y regulacion del trabajo (Lukas, 2012).

Las Normas Internacionales de Contabilidad van a determinar que todos los
sistemas para el control interno debe componerse por procesos, procedimientos y
politicas de control que adopta una gerencia de una empresa para poder alcanzar un
objetivo, asegurando su obtencion de forma ordenada y eficiente, permitiendo que los
trabajadores se adhieran a las politicas de la gestion y garantizando la proteccion de
los activos, ademas de prevenir o detectar los distintos fraudes y errores que se dan,
permitiendo la garantia de un registro contable integro y una informacion financiera
fiable (Dimitrijevic et al., 2015).

De acuerdo con Mejia (2006) el control interno debe entenderse como un
procedimiento que se da a través de la junta de directores, con el personal de
administracion y los trabajadores de una empresa, y que nace en especifico para
garantizar una seguridad de los documentos financieros para poder cumplir asi con los
objetivos que se propone la entidad. Asimismo, Chiavenato (2004), indico que la teoria

del control interno, hace referencia a todas las politicas y procedimientos que son
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implementados en la administracion para garantizar la conduccion de la empresa, en
donde incluye la adherencia de las politicas de la administracion, prevenir fraudes u
errores, asegurar la integridad de los registros contables y preparar de manera oportuna
la informacion financiera (Mendoza et al., 2018).

De manera general, en la presente investigacion se basa el Marco Integrado de
Control Interno de COSO, que es ampliamente empleado y define al control interno
como un procedimiento que es afectado por administracion, junta directiva y otro
trabajador de un ente, el cual fue elaborado con el propdésito de brindar confianza
pertinente que sea relativa al alcance de los propositos distribuidos en las sucesivas
clases: eficiencia y efectividad de operaciones, acatamiento de estatutos y reglamentos,
ademas de fiabilidad en la informacion financiera. Asimismo, el informe COSO es una
metodologia para implementar la presencia de un mayor control interno, el cual esta
compuesto por 5 elementos: ambiente de control, actividades de control, evaluacién
de riesgo, informacion y comunicacion y supervision y monitoreo (Rivas, 2011).
Modelo COSO de control interno

A un nivel organizacional el modelo Committee of Sponsoring Organizations
(COS0), enaltece el requerimiento de los altos directivos y los otros miembros
componentes de la entidad entienda de manera cabal la consecuencia del control
interno, el proceso incidente de este en las consecuencia de su gestionar, el rol
estratégico a otorgar a la auditoria y de forma esencial el respeto del control a manera
de un procedimiento compuesto a las operaciones institucional y como a modo de un
grupo de pautas (Lozano y Tenorio, 2015).

En lo referente al COSO Il11; el Marco Integrado de Control Interno, acreditado
a modo de COSO, exhibi¢ la primera de sus versiones en el afio 1992, la cual tuvo a

modo de fin el delimitar varios concepciones y enunciaciones referenciadas con el
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control interno y determinacion de la efectividad del mismo, en compafiias,
organizaciones o distintos entes. Mencionado modelo se orienta en control y progreso
interiores de la direccion corporativa, en otras palabras, en una administracion 6ptimo
de recursos sean estos publicos o privados; suministra eficacia y eficiencia en el
proceso de tomar decisiones operacionales; confiabilidad financiera de los datos, por
medio del acatamiento de reglas y estatutos establecidos, con el objetivo de suministrar
un nivel aceptable en seguridad (Calle et al., 2020, p.441).

Conforme con el marco integrado del control interno COSO (Modelo COSO),
este se compone de cinco clases 0 mddulos los cuales son disefiados y aplicados por
parte de la administracion para suministrar una seguridad prudente de que sus
propdsitos de control se van a realizar en forma correcta. Mencionados médulos son:
(1) Ambiente de Control; (2) Evaluacion de los Riesgos; (3) Actividades de Control;
(4) Informacion y comunicacion; y (5) Monitoreo (Lozano y Tenorio, 2015).

Control interno

Se puntualiza que solo existe un solo control interno, por tanto, el mismo debe
entenderse como la planificacion que realiza una entidad y que debe poseer cada
empresa para poder, a través de operaciones y métodos contables, alcanzar las metas
administrativas, mantener la empresa informada de la situacion financiera, coordinar
cada una de las funciones y asegurarse que todos los trabajadores se apeguen a este
plan para mantener un desempefio eficiente (Estupifian, 2016).

En el contexto publico, el control interno es esencial que un determinado
municipio de cualquier nivel funcione correctamente, para lo cual es necesario que se
cuente con determinados aspectos que ayuden la presencia del control interno en un
proceso en particular. Por ello, el control interno dentro de las instituciones publicas

como el caso de las municipalidades, debe de ser un elemento clave e indispensable
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para que se dé un desempefio institucional adecuado, lo que se traduce en un gobierno
local efectivo.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede evidenciar que existen
diferentes puntos de vista de acuerdo con la variable, puesto que dicho control se trata
de una extensa variable y que se analiza en diversas investigaciones, dado que permite
mejorar y evaluar determinadas caracteristicas, areas, procesos de todo tipo de
institucion o entidad, sea este privada o publica, a manera de ejemplo:

Los estatutos, las pautas, las planificaciones, los registros ordenados, la
metodologia y cualquier proceso que considere una organizacion del Estado para poder
alcanzar la mision y vision de sus propios objetivos; lo anterior se puede aplicar a
cualquier institucion o empresa publica del pais (Contraloria General de la Republica,
2018).

Segun lo indicado anteriormente, para un correcto control interno, se debe
comprometer tanto el personal que trabaja en dicha entidad como las autoridades
locales, regionales o nacionales para que sean alcanzados dichos logros, por medio de
esfuerzos que permitan realizar eficientemente el manejo de cada uno de los recursos
que se disponen para ese fin.

Desde el punto de vista de Fonseca (2013), el control interno se lleva a cabo
por medio de distintas dimensiones, las cuales contienen sus propias funciones. Los
ejecutivos, directores, auditores internos, entre otras autoridades son los que se dedican
a que el marco de control interno pueda funcionar de forma efectividad, eficiencia y
economica.

Con lo mencionado, este se considera como un elemento méas complejo de lo
que aparenta, ya que no solo se dedica a fiscalizar si una determinada actividad es

realizada de manera correcta o0 no, sino que es un proceso por medio del cual se analiza
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de forma detallada cada uno de aquellos elementos los cuales son una parte de
mencionado control, ya que son los que permiten que se cumpla adecuadamente las
actividades.

Ambiente de control

Es calificada por algunos autores como la base del control interno, debido al
aporte de estructura y disciplina que brinda, es decir es la actividad que indica el
comportamiento de una determinada organizacion. Asimismo, el ambiente de control
es una fase del control interno que permite que se realice la verificacion
correspondiente en cada procedimiento, conforme lo indica:

Como dice Fonseca (2013) el contexto de control es capaz de influenciar todo
el disefio de cada una de las actividades que realiza una entidad en base a la obtencién
de los objetivos que se persiguen y a la valoracion de los riesgos, impactando de la
misma manera en otros procedimientos y en el funcionar de los mismos, dado el hecho
de que este sirve de apoyo para la verificacion de cada uno de los procedimientos
realizados dentro de una jornada o actividad.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, el ambiente de control, se considera
como un elemento base que apoya a estableces las funciones o actividades efectuadas
por cada uno de los trabajadores de una entidad, también se encarga de verificar la
seguridad en cada proceso. De tal manera, el ambiente de control se encarga de:

Determinar un contexto dentro de la organizacién que sea positivo para la
puesta en préctica de valores, reglas, conductas y actividades que sean capaces de
sensibilizar a los miembros de la comunidad de la empresa, creando asi un
conocimiento de control interno que derivara en un manejo escrupuloso. Por tanto, es

la base de toda piramide de control interno (Estupifian, 2016).

<ldrogo Rafael, Miriam> Pag. 36



<El control interno y la gestién administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chota — 2020>

Conforme con lo mencionado se debe de considerar ciertas normas generales,
puntos fundamentales e indicadores que integran el ambiente de control para las
instituciones publicas, que fueron propuestas por parte de la Contraloria General de la
Republica (2018) los que se tratan de: la honradez y valores éticos; direccion
estratégica; distribucion organizacional; gestion de recursos humanos; entre otros.

De acuerdo a lo sefialado, es posible manifestar que este ambiente se tratar de
propiciar la seguridad al momento de desarrollar determinados procesos, dado que con
ellos una institucion pueden emplear de manera correcta los recursos, ademas del
adecuado registro y desarrollo de las operaciones y verificar la situacion econdémica y
financiera de una organizacion.

Entre los indicadores que componen al ambiente de control se encuentra
integridad y valores éticos, los cuales se tratan de grupo de valores y normas que tienen
que ver con los comportamientos de miembros en una organizacion, ademas se toma
en cuenta como comunican y se expresan al momento de realizar sus funciones. De
igual manera, se encuentra compuesto por las acciones administrativas para disminuir
la tentativa que determinados trabajadores cometan acciones que se encuentren fuera
de la ley o antiéticas (Agustini, 2014).

Por otro lado, también se encuentra el indicador de las autoridades y
responsabilidades, que indica el poder del directivo en la institucién para la asignacion
de autoridad a los trabajadores a efectos de que se consumen las metas trazadas por la
institucion. En cuanto a las responsabilidades, cada uno de los integrantes tienen un
nivel de responsabilidad del control interno, donde el principal responsable es el
encargado de una determinada area, puesto es quien asigna a los responsables de cada

actividad (Assis y Sagawa, 2018).
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Finalmente se encuentra la estructura organizacional, que es la distribucion o
clasificacion organizativa, lo cual permite que cada seccién de la institucion realice
sus actividades de forma eficaz, ademas se ocupa de la planeacion y control de las
acciones relacionadas con cada departamento de la entidad (Agustini, 2014).
Evaluacion de riesgos

Se presenta cuando la organizacion pasa o enfrenta una serie de contingencias,
que deben ser evaluados, para lo cual es necesario tener claros los objetivos
establecidos en cada nivel de la organizacién, siendo estos coherentes entre si y
afrontarlos de la mejor manera para que estos no puedan acontecer.

De acuerdo con Fonseca (2013) esta se halla dividida en identificacion y
analisis de riesgos, riesgo de fraude, gestién de cambio y disefio de objetivos globales,
también se toman en cuenta a los dirigentes, que se encargaran de gestionar, analizar
a identificar cualquier riesgo, asi como los resultados de cada una de las acciones que
se lleven a cabo. La institucion que tiene la funcién de verificar que se cumpla el
control interno en los gobiernos a nivel local y provincial, ademas se tiene la siguiente
definicion:

El ente encargado de verificar el manejo interno de regimenes locales o
provinciales, se define a través del criterio de los siguientes autores:

Estupifian (2016), menciono se trata de la forma de identificar u obtener cada
uno de los eventos que son capaces de afectar de forma negativa las metas de una
empresa u organizacion, evitando que lleven a término sus objetivos, operaciones
institucionales y actividades.

Asimismo, se debe de considerar ciertas reglas universales implementadas por
parte de la Contraloria General de la Republica (2018), las cuales se tratan de la

planeacion para gestion de riesgos, identificacion de peligros, apreciacion de y réplica
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al riesgo, puesto es fundamental la disminucién por parte de la institucion de las
eventualidades e incremente oportunidades y gestionando de manera adecuada las
operaciones de la empresa. La evaluacion de riesgo es un elemento importante dentro
de la administracion financiera, puesto que se orienta en la antelacion sobre
determinadas circunstancias desfavorables, lo cual consiente el proceso de analisis e
identificacion de riesgos que es posible tenga una empresa y las consecuencias
producidas por ellos, esto con el propdsito en alcanzar y lograr los objetivos junto a
las metas planteadas por la institucion.

Entre los indicadores de la evaluacion de riesgos se encuentra la identificacion
de riesgos, debido a que es la identificacion de los distintos acontecimientos que
pueden producirse en una institucion y las repercusiones que pueden interferir en la
consecucion de los propdsitos institucionales. La deteccion de amenazas comienza con
el estudio de posibles riesgos que impiden el alcance de los fines institucionales (Xiao
etal., 2018).

Asimismo, la administracion de riesgos es la gestion de los riesgos que las
instituciones enfrentan de manera diaria para el alcance de sus metas, donde las
amenazas pueden proceder de factores internos o externos. En consecuencia, la
administracion, el analisis, el examen y revision de los peligros institucionales
coadyuva que estos no afecten al alcance de los objetivos organizacionales (Ramaa et
al., 2012).

Finalmente, los planes de contingencia son una serie de procesos alternos a las
actividades regulares de una determinada entidad, su propésito se resume en conseguir
la continuidad del funcionamiento, a pesar de que alguna actividad deje de realizarse
debido a eventualidades de naturaleza intrinseca o extrinseca a la organizacion (Xiao

etal., 2018).
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Actividades de control

Trata de conseguir que las politicas y los procedimientos cumplan con las
ordenes de la direccion, ademas de tomar las medidas necesarias para sobrellevar los
peligros capaces de afectar al desempefio de los fines formulados por el ente tanto de
forma general y profesional por parte de cada colaborador.

Desde la posicion de Fonseca (2013) estas presentan dos elementos: las
politicas, las cuales indican lo que convendria llevarse a cabo en la empresa; y los
procedimientos los cuales se tratan de un conjunto de labores las cuales deben realizar
los trabajadores para implementar las politicas de una entidad, ya que, todas las
acciones deben hallarse vinculadas con las organizaciones, los colaboradores y demas
entes de la organizacion.

Estas actividades para el control estan conceptualizadas en forma de la manera
para verificar y manejar el logro de propoésitos planteados en la manera que es indicada
por la empresa. Esto se debe hallar en cada nivel de la organizacién, es decir, en sus
procesos de aprobacion autorizacién, en sus actividades, en sus iniciativas, en sus
técnicas, conciliaciones y hasta programas.

Con lo mencionado se debe de considerar algunas normas que fueron
propuestas por el ente de Contraloria General de la Republica (2018) y estas se tratan
de la segregacion de funciones, procesos de permiso y conformidad, evaluacion del
desempefio, verificacion y conciliacidon, entre otros. Los sefialadores sobre el cometido
consienten realizar un estudio sobre la informacion financiera y operativa, también
sobre las gestiones correctoras, para cambiar los desvios hallados.

Al mencionado factor se define a modo de una serie de procedimientos y
normativas requeridas en la ejecucion de pautas las cuales garanticen el acatamiento

de los trabajos, dado que las acciones tienen que hallarse asociadas de acuerdo al
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arquetipo de empresa y las ocupaciones realizadas sin considerar el grado
jerarquicamente, ya que igualmente tiene que respetarse los procedimientos indicados
por el establecimiento.

Respecto al analisis y registro de informacion: las actividades de una
institucion deber estar debidamente registradas y disponibles para su posterior analisis,
en donde todas areas deben de poseer los datos en cuanto a las tareas de control que se
realizan, ademas de la informacion sobre la ejecucion de los deberes con la finalidad
de que cumpla con las labores de control (Agustini, 2014).

En cuanto a los indicadores de desempefio son los que brindan un equilibrio
entre las responsabilidades y desempefio que debe de poseer una determinada
organizacion. De manera general es una manera de medir si una determinada
institucion o personas estan cumpliendo con los objetivos y metas planteadas, las
organizaciones emplean diversos indicadores que permiten que evallen el desempefio
en cierta labor (Agustini, 2014).

Los controles sobre el procesamiento de informacion apoyan a aseverar que los
datos de una institucion son confiables y exactos, ademéas permite que dichos datos
sean necesarios para el desempefio de fines institucionales. Todos los trabajos
realizados por el organismo han de poseer informacion oportunamente inscrita y
procesada para su posterior revision (Agustini, 2014).

Informacién y comunicacion

Es la obtencidn de informacion generada de forma interna como externa por
parte de la organizacion. Asimismo, la comunicacion debe ser de forma ascendente,
descendente y transversal, ya que, la comunicacion ha de convertirse en un sistema de
informacidn, cuya caracteristica mas destacable debe ser el talento humano, por lo

menos en lo que se refiere a gestion y control.
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Como sefiala Fonseca (2013) los trabajadores tienen que entender que forman
parte también del sistema para el control interno, por lo cual la directiva debe de
comunicar el mensaje a cada empleado de la empresa, para que estos sean conscientes
de las responsabilidades que tienen cada una de sus funciones dentro del control de la
institucion.

De acuerdo a la manera en lo sefiala la empresa administra el adecuado trabajo
de este control, de ahi que sea vital que toda entidad tenga no s6lo un sistema de
informacidn, sino que este sea eficiente y esté enfocado en la realidad financiera, el
cumplimiento de las normativas y la gestion del personal, para que asi pueda estar todo
en control.

Todo lo anterior cobra relevancia cuando se entiende que la aseguracion de los
registros, del flujo de informacidn y de la capacidad de procesamiento de datos es vital
para que, en todos los niveles, una organizacién transmita la informacion suficiente
para que cada empleado cumpla con sus responsabilidades grupales e individuales
(Estupifian, 2016).

Con lo indicado se debe de considerar ciertas normativas universales
planteadas por Contraloria General de la Republica (2018), suficiencia y calidad de
datos, sistema de datos, responsabilidad e informacion, caracteristicas y funciones de
la informacion, entre otros. Se puede determinar que la comunicacion debe mostrar
que es eficiente de manera transversal, descendente y ascendente.

Dicho elemento permite que se facilite la informacion que requiere el personal
para que logre consumar responsabilidades y deberes que le pertenecen, siendo
necesario que la institucion tenga un apropiado régimen informativo, el cual le dé la
posibilidad de efectuar informes sobre la situacion real en que se encuentra la

organizacion en distintos aspectos.
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En cuanto a la propiedad de los datos, refiere al momento en el cual todos los
fundamentos que posee la institucion son accesibles, oportunas, apropiadas y exactas,
en donde todas las areas trabajan de forma optima para lograr que la informacién vaya
a la par de las funciones que realizan, ademas deben de evitar que se incrementen los
riesgos ya que esto podria generar que la exactitud de la informacion se vea
perjudicada (Agustini, 2014).

Sobre la comunicacidn interna, es aquella que se produce en la institucion y es
la herramienta por el cual los datos se transmiten en toda la organizacion. De manera
general, dicha informacion se efectla de forma ascendente y descendente de acuerdo
a la totalidad de los planos y sectores en una institucion. Asimismo, la comunicacién
interior permite al empleado recibir del directivo de la entidad la informacion clara y
oportuna (Newman y Comfort, 2018).

Respecto a la comunicacion externa presenta dos propdsitos una de ellas es
informar relevante desde el exterior hacia el interior de la institucion y la otra es brindar
informacidn desde el interior de la empresa hacia afuera, en réplica a las demandas de
usuarios externos. Asi, se focaliza en aumentar la calidad de las relaciones
interpersonales entre los trabajadores y participantes de la institucion (Hussaini y
Muhammed, 2018).

Supervisién y monitoreo

Es la forma de tener constancia dentro de cada uno de los procesos del manejo
interior, lo que tiene realizarse segun los lineamientos determinados por la empresa,
identificando los componentes y procesos anteriores efectuados de forma eficiente;
por tal motivo el componente es importante, dado que a partir de dicho punto se

evidencia el resultado del control interno.

<ldrogo Rafael, Miriam> Pag. 43



<El control interno y la gestién administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chota — 2020>

Segun Fonseca (2013) esta es vital para poder realizar las modificaciones que
sean necesarias, Yy asi, la gestién de una empresa pueda estar en constante evaluacién
de la eficiencia de todo el sistema interno y transmitir los resultados.

La supervision se convierte en una herramienta con tintes politicos que permite
la creacidn de los ambientes de las empresas y la eficiencia de todo control interno,
eso si, este Ultimo requerira de un monitoreo, supervision, evaluacion y seguimiento.
Asimismo, existen otros conceptos que permiten complementar la cita mencionada
anteriormente como:

La supervision sirve de esta forma para alcanzar una valoracion o medir la
calidad del funcionamiento que tiene en el tiempo una empresa y realizar las
respectivas retroalimentaciones. A su vez. Permite un seguimiento posterior en torno
a todas las actividades que tienen que ver con el autocontrol, ya que éstas se ven
incorporadas en cada proceso u operacion de la entidad (Estupifian, 2016).

Ante lo mencionado, se debe tomar en cuenta normas generados propuestas por
la Contraloria General de la Republica (2018), y se tratan de las siguientes: actividades
de prevencidn y monitoreo, compromisos de mejoramiento, seguimiento de resultados,
puesto que un analisis periddico de la manera en cdmo se encuentra maniobrando la
compafiia le otorga a quien tiene la responsabilidad de una apropiada inspeccién con
relacion al funcionar para un posterior fortalecimiento y posible correccion de las
deficiencias halladas.

El mencionado componente se considera como una herramienta en donde se
determinan las actividades que se puedan efectuar en cada actividad, esto respecto al
mismo, no obstante, es una fraccion de la monitorizacion donde se consideran labores

de supervision las cuales se efectuaran de manera directa con las organizaciones
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direccionales en la empresa por medio de la que es posible realizar la preventiva de los
sucesos.

Uno de los indicadores es la auditoria interna que es la inspeccion y
verificacion de las actividades que realiza una determinada institucion, donde dichas
acciones es frecuentemente llevada a cabo por un auditor con la finalidad de corroborar
que las acciones que se llevan a cabo son dentro de las normas y politicas establecidas.
De forma general, las auditorias se encargan de evaluar el cumplimiento de los
procedimientos o actividades de una empresa y confirmar si se ajusta a los parametros
de las reglas (Chalmers et al., 2019).

El seguimiento de efectos es la vigilancia o inspeccion referente a las
actividades realizadas en una institucion, se genera con el propdsito de analizar que se
cumpla con los resultados y que vayan de acuerdo a los reglamentos establecidos por
la entidad (Chalmers et al., 2019).

Finalmente, la evaluacidon de metas es la comprobacién y comparacién de los
resultados obtenidos con las metas establecidas. Donde, la evaluacidn puede realizarse
durante el plazo de ejecucion de un determinado proceso o al culminar dicho periodo.
Descrito, en otros términos, es el examen de la concrecién de las expectativas
institucionales en materia de eficacia (Chalmers et al., 2019).

Teoria de gestion

La presente teoria se basa en la creencia de que los trabajadores solo tienen
necesidades fisicas y econdmicas y prescribe la especializacion del trabajo. Las teorias
clasicas recomiendan liderazgo y toma de decisiones centralizados, ademas de que se
centran en una maximizacion de beneficios. Tres corrientes de la teoria de la gestion
clasica son: burocracia (Weber), teoria administrativa (Fayol) y gestion cientifica

(Taylor). La teoria de la gestion cientifica de Frederick Taylor, también Ilamada teoria
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clasica de la gestion enfatiza la eficiencia, al igual que la de Max Weber. Sin embargo,
segun Taylor, en lugar de reprender a los empleados por cada error menor, los
empleadores deberian recompensar a los trabajadores por una mayor productividad. El
propdsito eje de la administracion deberia ser garantizar el maximo progreso para el
empleador, junto con la maxima prosperidad para cada empleado, dijo Taylor. "Las
palabras 'méxima prosperidad’ se utilizan, en su sentido amplio, para referirse no
unicamente a las mejores ganancias para la entidad o al duefio, sino al avance sostenido
de rubro rama del negocio hasta su nivel méas elevado de excelencia, para que el
progreso sea consistente (Turan, 2015).

Gestion administrativa

La gestién administrativa se basa en realidad todos los procedimientos que
requiere la direccién para llevar una empresa al éxito. Estos son: planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control de acciones o labores en el organismo,
en otro orden de ideas se trata del tomar decisiones y el proceso de ejecucién de
acciones oportunas para el desempefio de los objetivos planteados en la institucion y
los cuales estan basados a los procesos. De igual manera, es requeridos considerar que
al inicio de todo tipo de labor institucional deben poseer de manera previa la
planificacion seguida de una organizacion (Ramirez, Ramirez y Calderén, 2017).

Es esencial que toda institucién posea una gestion de administracién, pues son
un conjunto de procesos los cuales se tienen que llevar a cabo diariamente el que
manifiesta los requerimientos reglamentarios y la propia distribucion interiores. En
otros términos, esta gestion se hace cargo de la totalidad del proceso sea realizado de
forma eficaz y eficiente (Caldas, Carrion, y Heras, 2017).

Es un marco en el que cualquier grupo humano avanza hacia un objetivo

especifico. Expresa el estilo de cooperacion humana actual para lograr un objetivo
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comuan. También significa una constelacion organizada de partes conectadas y
similares para establecer una entidad coman, en la que se realizan trabajos, deberes y
autoridades para lograr el objetivo deseado. La gestion administrativa tiene como
objetivo identificar los aspectos necesarios de una actividad para lograr una meta o un
plan especifico. Por lo tanto, deben estar a disponibilidad elementos determinados,
como: un objetivo y labor en conjunto, un grupo de individuos los cuales cooperan en
una reciprocidad seria y son participes en la consecucion de su meta (Alhaj y Hassan,
2016).

En consecuencia, debe ser realista, dinamico y activo en el logro de metas con
los mejores métodos y los menores costos, generando cooperacion entre un grupo de
personas que comparten la coordinacion de esfuerzos y negocios. La gestion
administrativa es una de las principales actividades o procesos administrativos que
llevan a cabo los individuos y las instituciones de la comunidad para lograr sus
diversos objetivos. Es un factor principal en la coordinacion y organizacion de las
actividades humanas para mejorar el desempefio de las tareas de cumplimiento. Por lo
tanto, el estudio actual trata el impacto de esta gestion administrativa eficaz en el
desarrollo del gobierno local y su papel en el logro de la calidad y el dominio del
trabajo local (Alhaj y Hassan, 2016).

Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa obtiene su importancia desde la perspectiva de que
divide el trabajo administrativo entre funcionarios, ademas establecen principios
estereotipados de la ejecucion de distintas actividades. Asimismo, la gestion
administrativa permite que las diferentes autoridades tomen adecuadas y pertinentes

decisiones. Por otro lado, permite la ejecucion y potenciacion de las actividades
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formando una red funcional sobre las cuales se relacionan y asientan para cumplir las
metas u objetivos empresariales (Alhaj y Hassan, 2016).
Ventajas de la gestion administrativa

Este se trata del procedimiento de trabajar con y mediante otros para alcanzar
los propdsitos de la entidad de forma eficiente. Ademas, es el arte y la ciencia de hacer
las cosas de manera eficiente. (Alhaj y Hassan, 2016). Las cuales presentan las

siguientes ventajas.

Distribucion cientifica de obras y funciones basada en bases objetivas
independientemente de factores personales para evitar el caos y la confusion en
la categorizacidn, distribucion y determinacion del trabajo.

- Define claramente las interrelaciones de los funcionarios y sus roles y determina
sus lineas de autoridad. En consecuencia, se elimina la duplicacion de trabajo y
se logra la estabilidad.

- Coordina eficazmente los objetivos de la organizacién y evita que cada unidad
exagere su rol y sus necesidades. Por lo tanto, se garantizan correspondencias
administrativas adecuadas, fundando asi un contexto de labor conveniente y
estabilidad de los funcionarios.

- Mantenerse al dia con las actualizaciones en el trabajo y la tecnologia o el
entorno fisico.

- Asegurar la transferencia de decisiones, datos y autoridades a través de buenos
canales de contacto, facilitando la comunicacion y coordinacion de personas y
equipos de trabajo para lograr objetivos conjuntos.

- Evitar la division injusta de la fuerza laboral y determinar sus deberes para

adecuarse a sus eficiencias y mejorar a los empleados de la organizacion

mediante la capacitacion y motivacion para incrementar sus esfuerzos,
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mejorando sus habilidades para lograr un objetivo comun y estableciendo la
cooperacion y la solidaridad. gramo. Ahorrar esfuerzo y tiempo estableciendo
procedimientos estandar en el lugar de trabajo e identificando estandares de
logro.

Teoria de la gestion administrativa

Teoria de Frederick Taylor

Frederick Taylor forma parte del movimiento de administracion cientifica y el
mismo presento su libro el cual tiene por titulo Principios de Administracion
Cientifica, en este plasma sus pensare con referencia a la racionalizacion de la labor
que tienen estar unidos a la distribucién de la comparfiia. Del mismo modo, Taylor
concretd cuatro principios primordiales para la administracion, estos se hallarian
orientados a ofrecer una mas alta prosperidad para las directivas de las instituciones,
pues conseguirian beneficios mucho mayores, al igual que para los empleados a causa
de que alcanzarian mayores salarios o remuneraciones por su labor, los mencionados
principios fueron planificacion, preparacion, control y ejecucion (citado en Garcia,
2016).

Los principios de gestion juegan un papel importante en todas las
organizaciones. Los estilos de administracion y los principios adoptados por los
gerentes parecen depender en gran medida de los tipos de lideres o gerentes que
tenemos. EIl transcurso de gestion sobre la organizacion, distribucion, orientacion y
control, el cual acarrea a un establecimiento a llevar a cabo su mision y vision, obedece
a las nociones de cometido de administradores. En la actualidad, todavia opera en
funcidn a diversos preceptos administrativos fundados especialmente en las nociones
postuladas por Henri Fayol. Tal autor formul¢ teorias referentes a la adecuada praxis

de gestion y plantea una coleccion universal de actividades administrativas que eran
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criterios elementales de la gestion. Poperwi (2018) afirma que Fayol expuso las catorce
nociones sobre la gestion para la marcha eficaz de negocios, opuesto a ellos se habla
que dichos principios tienen flexibilidad y son capaces de ser adaptados de acuerdo
con lo necesitado especificamente por el establecimiento (Bacud, 2020).

Teoria de Henri Fayol

Henri Fayol se trato de uno de los principal en proporcionar su teoria general
de administracion, es calificado a manera del el padre de la teoria administrativa, sus
opiniones fueron publicadas por primera vez en el afio de 1911 en su libro
Administration Industrielle et Générale, de la misma forma determind catorce
principios para la Administracion, y estos se trataron de: division del trabajo;
disciplina; autoridad; unidad de comando; subordinacion de interés; unidad de
direccién individual para el bien comdn; remuneracion; centralizacion; silla escalar;
ordenanza; equidad; inmovilidad y duracién de los empleados; iniciativa; espiritu de
cooperacion. De esta manera, Henri Fayol es considerado entre uno de los mas notorios
representantes de la Teoria Clasica en la cual presentd ciertas ocupaciones las cuales
se tienen que acatar en una entidad, sea esta publica o privada, y las cuales fueron:
planificacion, organizacion, coordinacion, mandato y control (citado en Garcia, 2016).

El estudio referente a la gestién universal de Henri Fayol contiene en si un
namero permanente de elementos o ciclo de organizacién, distribucion, liderato y
control. Por ende, se afirma que Fayol ha presentado un paradigma conceptual de
gestion muy reconocido. En la actualidad, este proceso de gestion ha sido ampliamente
reconocido. Los principios de gestion tienen caracteristicas o caracteristicas que son
tan distintas que un gerente debe tener en cuenta al aplicarlos en una variedad de

situaciones. Aungue los principios de la gestion pueden necesitar una adaptacion en
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situaciones especificas, siguen siendo la base de la teoria y la practica de la gestion
que todavia se aplican hoy (Bacud, 2020).

De manera posterior, y seguido a una diversidad de autores el proceso de la
gestion administrativa estuvo definida en cuatro oficios, los cuales son: planificacion,
organizacion, direccion y control.

Dimensiones de la gestion administrativa
Planeacion

Este proceso se define como aquel donde las acciones tienen que realizarse para
darse el paso de una actualidad conocida al futuro ansiado, la actual fase esta
caracterizada por orientar las acciones a realizarse teniendo como finalidad lograr un
objetivo deseado. Planear significa que la directiva que compone a una entidad piense
con anticipacion cuéles van a ser sus fines 0 movimientos, al igual que las técnicas,
procedimientos u operaciones que usaran. Todo aquellos planes que disefien exhiben
fines instituciones y sefialan los procedimientos necesarios para alcanzarlos. (Ramirez,
Ramirez y Calderdn, 2017).

Se considera a la planificacion a manera del pilar en el proceso de gestion
administrativa y es debido a esto que se considera como una etapa primera en el
proceso puesto que consiente participar de manera anticipada el que hacer, como hacer,
cuando hacer y quienes van a ser responsables en realizar dichas labores para alcanzar
los propdsitos planteados en el desarrollo de una explicita entidad (Ramirez et al.,
2017).

Indicadores de la planeacion
Vision, refiere al valor que posee la directiva de una entidad publica, en la cual precisa

hacia adonde pretende alcanzar. (Ramirez et al., 2017).
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Mision, igualmente llamado propésito, este se sefiala aquello a los cual se dedica la
institucion, en otras palabras la razon de ser del ente publico, que se encuentra
encaminada en el futuro. (Ramirez et al., 2017).
Definicidn de objetivos, en la presente etapa va a ser definida por la organizacion los
propdsitos que llevara a cabo en un definitivo tiempo (Ramirez et al., 2017).
Documentos de gestidn, se tratan de aquellos los cuales regularizan la gestion de la
entidad publica, también consiente conservar el manejo del ente e instituir los
lineamientos transcendentales. Conforme con el MEF se halla entre uno de estos el
MOF - Manual de Organizacion y Funciones, ROF - Reglamento de Organizacion y
Funciones, el TUPA - Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Ramirez et
al., 2017).
Recursos disponibles, se precisa los recursos que se precisan para desempefiar con los
fines esbozados acorde con las labores. (Ramirez et al., 2017).
Organizacion

Refiere a la asignacion de acciones, compromisos 0 recursos, también esta
facultada para instaurar una sistematica de correspondencia de manera que el personal
tenga la posibilidad de relacionarse y trabajar en conjunto para que consigan adquirir
las finalidades organizacionales. La misma involucra distribuir de manera total al
personal por departamento, en otros termino, se indaga el disefiar una estructura
organizacional personificando a modo grafico por medio de un organigrama (Ramirez
etal., 2017).

También se le conoce como la reparticién de compromisos y ocupaciones entre
los miembros del personal que trabajar en una entidad, contando con el fin de que
desplieguen sus ocupaciones tal como se les ha sefialado y de esta manera tengan la

posibilidad de desempefiarse con los fines establecidos en la planificacion. De igual
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forma, las obligaciones son fijadas en concordancia con las particularidades del cargo
y a los compromisos intrinseco en su trabajo (Ramirez et al., 2017).
Indicadores de la organizacion
Asignacion de las tareas, refiere al momento en el cual quienes se encargan de un area
en especifico son quienes designan a los responsables sobre el desempefio de las
funciones, esta se lleva a cabo conforme a los departamentos o areas indicados en la
distribucion organizativa o el organigrama institucional. (Ramirez et al., 2017).
Comunicacion entre areas, se refiere a la interrelacion entre las areas, el trabajo en
equipo para que puedan lograr los objetivos institucionales. (Ramirez et al., 2017).
Direccion

Es calificada a modo de un proceso de reorganizar las diligencias con el
personal para obtener una meta especificamente establecida. Se tratan de una variedad
de movimientos dinamicos y sociales, puesto que se define por una interrelacion entre
seres humanos, los cuales son aquellos que en los diversos niveles de la organizacion
eximen una variedad de puestos oportunos para la consumacién de metas
institucionales. De la misma forma, es estimado a manera de uno de los procesos
administrativos con mayor dinamismo, y que se caracteriza por el compromiso que
posee el jefe de la organizacién por acarrear, administrar, motivar y promover a todos
sus empleados para la realizacién de sus compromisos en forma eficiente (Ramirez et
al., 2017).
Indicadores de la direccion
Coordinacion de actividades, el jefe en la presente etapa hace el proceso de
coordinacion de acciones con sus colaboradores las cuales tienen que llevar a cabo

para consumar con los fines trazados. (Ramirez et al., 2017).
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Motivacidn constante, es la provocacion, excitacion ofrecida por el jefe del area a sus
empleados para la ejecucion de una fija accion. (Ramirez et al., 2017).

Liderazgo, refiere a la capacidad que posee el regente del establecimiento para que
pueda dirigir, hacer la toma de decisiones e incitar a los empleados a que trabajen por

un propasito comun. (Ramirez et al., 2017).
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Control
Es la ocupacion encargada de evaluar todas las acciones en una forma habitual
teniendo el objetivo de cotejar el cometido de distintos departamentos que conforma
la organizacién con funcion a los fines y propositos planificados, de manera que acceda
a modificar y realizar la correccion de diversas labores teniendo como fin el alcance
de los fines monetarios. De la misma forma, este es primordial para el proceso de
administracion dado que efectia un seguir de manera constante y conserva las
informaciones actualizadas sobre los resultados referente al apoyo eficaz en la
trayectoria correcta de los entes y tomar gestiones correspondiente en el tiempo
adecuado (Ramirez et al., 2017).
Indicadores del control
Evaluacion de las actividades, refiere a una valoracion seguida de las acciones
ejecutadas por el personal de una entidad, en otras palabras si efecttan con los trabajos
encomendados en un tiempo fijo. (Ramirez et al., 2017).
Evaluacion del desempefio organizacional, trata de la valoracion constante de una
organizacion, para fijar la obediencia de las finalidades, sus capacidades en otros
términos, si se desempefian con las tareas encargadas en un tiempo particular.
(Ramirez et al., 2017).
Logro de los objetivos, es el manejo de un cumplimiento referente a prop6sitos o fines
esbozados en determinado tiempo. (Ramirez et al., 2017).
2.3. Bases tedricas normativas

Control interno
De conformidad con las disposiciones legales nacionales, se identifica la Ley Organica

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; la cual

contempla que este abarca procedimientos de sigilo previo, simultaneo y de comprobacion
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posterior a fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos de eficiencia en la gestion
de patrimonios, recursos y procedimientos. Cabe agregar que su desempefio es previo,
simultaneo y posterior. Con respecto al desempefio previo y simultdneo concierne a los
funcionarios, autoridades y servidores publicos de las instituciones, quienes se rigen por
métodos de autorizacion, politicas, verificacion, registro, proteccion, seguridad y analisis.
Ahora bien, el control interno posterior es realizado por el funcionario ejecutor o los
superiores del servicio de acuerdo a las reglas definidas y por el 6rgano de control
institucional para evaluar la direccién y el rendimiento de las cuentas, en favor de la misién
y vision (Ley N°27785, 2018, p. 5).

Asimismo, la Ley de Control Interno de las instituciones del Estado expone a la
Sistematica del control interno, que alude a un grupo de actos, designios, reglas, pautas,
registros, organizacion, procesos y técnicas; asi como también el desenvolvimiento de las
autoridades y el personal de cada institucion estatal en aras del logro de las metas previstas.
Dicho mecanismo configurado consta de siete elementos: el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, el manejo gerencial, la prevencién y monitoreo, los sistemas de
informacién y comunicacion, el seguimiento y los compromisos de mejora (Ley N° 28716,
2006, pp. 2-3); los cuales se detallaran en los sucesivos parrafos:

El ambiente de control es considerado como el ambiente idoneo para la ejecucion de
las conductas convenientes para el control interno y la gestion minuciosa; mientras que la
evaluacion de riesgos permite el reconocimiento, analisis y direccion de las condiciones que
interfieran en la consecucion de los objetivos organizacionales. Respecto al manejo
gerencial, se trata de las politicas y técnicas de control utilizadas por la gerencia dependiendo
de las tareas delegadas al personal, y, en el caso de la prevencién y monitoreo; son las
acciones recomendadas para velar por la legitimidad y calidad de las funciones (Ley N°

28716, 2006, . 2).
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Sobre los sistemas de informacion y comunicacion; engloban el registro, proceso,
unificacion y circulacion referenciales a los datos en miras a la confiabilidad, transparencia
y eficiencia del control interno; mientras que el seguimiento, implica la revision y
verificacion actualizadas sobre los resultados en torno a las medidas implementadas de
control interno; ademas de las exhortaciones propuestas en los reportes por secciones que
componen al Sistema Nacional de Control. Por ultimo, las obligaciones de mejora; que
involucra las autoevaluaciones encaminadas a la optimizacién del control interno y la
explicitacion de alguna falencia susceptible de correccion (Ley N° 28716, 2006, pp. 2-3).

Los procedimientos llevados a cabo, por otra lado, competen a las actividades de tres
organismos basicamente: La Contraloria General, que se define como la institucion rectora
y técnica del Sistema Nacional de Control, conferida de independencia administradora,
practica, monetaria y financiera para direccionar y vigilar el control gubernamental;
logrando el afianzamiento y nitidez del gestionar, el fomento en valores y el compromiso de
los trabajadores publicos, ademas de la colaboracion con los poderes estatales. En el asunto
respecto al Organo de Auditoria Interna, se sitGia seglin la mas elevada jerarquia en la entidad
y representa una seccion especializada para el manejo gubernamental en la institucion.
Finalmente, las Sociedades de Auditoria que son de caracter independiente al efectuar el
control posterior externo, abarcando tareas impartidas por la Contraloria General. Su
proposito es evaluar las actividades de las estas, juzgar sus estados financieros y examinar
la gestion, captacion y administracion de recursos (Ley N°27785, 2018, pp. 13-16).
Gestion administrativa

Se aprecia la promulgacion de la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado cuyo proposito central estriba en acrecentar la eficiencia del aparato estatal en
términos de abordaje ciudadano y la mejora en empleo de patrimonios oficiales. En

consecuencia, resultaria en organismos publicos al servicio ciudadano, operando en conjunto
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con la participacion ciudadana. Asimismo, caracterizado por ser descentralizados y
transparentes y fiscalmente equilibrados en materia de gestion; contando con funcionarios
publicos aptos, ampliamente capacitados y correctamente remunerados (Ley N° 27658,
2002, p. 216537).

Por otra parte, el Decreto Supremo el cual certifica el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Pablica otorga principios que respaldan la
gestion administrativa y son seis: a) Orientacion al ciudadano, el cual indica que las
operaciones estatales se elaboran e implementan en congruencia con las parvedades y
expectaciones ciudadanas; b) disposicion a consecuencias, refiriéndose a que las acciones
publicas para solucionar un problema puablico examinan sus resultados; c) eficacia y
eficiencia, dado que las entidades pretenden el alcance de metas y el control racional y
optimo de los recursos; d) flexibilidad, que respecta a la adaptacién de la organizacion en
respuesta al panorama coyuntural vigente; e) simplicidad y armonizacion, sefiala que el
objetivo de la normativa radica en la reduccion de la complejidad de los mecanismos
regulatorias en alineacion con otras instituciones rectoras y f) reconocimiento de la
heterogeneidad (Decreto Supremo N° 123-2018-PCM. , 2018, p. 12).

2.4. Definicion de términos basicos

Control, es la funcion que se encarga de evaluar todas las labores de manera periodica

contando a manera de finalidad contrastar el rendimiento en diferentes espacios en una

organizacién en funcion con las metas y los objetivos planificados (Ramirez et al.,

2017).

Direccion, es considerada como un conjunto de actividades para lograr una

determinada meta trazada. La direccion son procedimientos dinamicos y sociales,

debido a que se caracteriza por la interrelacion entre los seres humanos los cuales
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desempefian diversas funciones necesarias para el logro de los objetivos (Ramirez et
al., 2017).

Estructura, es la distribucion o clasificacion organizativa, lo cual permite que cada
area de la institucion realice sus funciones de forma adecuada, ademas se encarga de
la planeacion y control de las acciones relacionadas con cada area de la entidad
(Agustini, 2014).

Gestion, se trata de las actividades que se llevan a cabo desde la administracion para
lograr que una empresa alcance sus objetivos y estos son: planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control (Ramirez et al., 2017).

Organizacion, es la asignacion de las tareas, responsabilidades o recursos, ademas se
encarga de establecer un sistema de relaciones de tal manera que los trabajadores
puedan interrelacionarse y trabajar en equipo para que puedan alcanzar los objetivos
organizacionales (Ramirez et al., 2017).

Planeacion, es un proceso donde se define qué actividades se tienen que realizar para
pasar de un presente conocido a un futuro deseado, esta etapa se caracteriza por
orientar las actividades que deben de llevarse a cabo con la finalidad de lograr un
objetivo deseado (Ramirez et al., 2017).

Riesgos. En lo que respecta a la administracién, los riesgos es la posibilidad que un
episodio desfavorable suceda, y la cual, las instituciones enfrentan de manera diaria
para el alcance de sus metas, donde los riesgos pueden provenir de fuentes internas o
externas. En donde la administracion, analisis, evaluacion y revision de los riesgos
institucionales permite que estos no afecten al alcance de las metas (Ramaa et al.,

2012).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

3.3.

Metodo de Investigacion

El método utilizado fue el hipotético — deductivo, pues se inicid la
investigacion con una hipotesis inferida por medio de la obtencion de informacion
empirica y utilizando las reglas de la deduccion, ademas se plantearon predicciones
para posteriormente verificarlas y comprobarlas la ocurrencia de los hechos dentro de
un determinado contexto (Rodriguez, 2017, p.12). Este estudio partio de la
formulacidon de la hipotesis, las cuales fueron sometidas a un analisis estadistico que
permita la comprobacién de la verdad o falsedad de las predicciones planteadas.
Tipo de investigacion

Para el estudio presento un tipo basico, descriptivo correlacional; el estudio es
del tipo basico porque tuvo como propdsito el incremento del conocimiento y
comprension de la problematica o hechos sociales y se puede considerar el fundamento
de diferentes investigaciones (Sierra, 2007, p.32).
Disefio de investigacion

Conto con un disefio no experimental, pues la manipulacion deliberada de
variables abordadas en el estudio no se dio, puesto que solo se observo el
comportamiento de las variables control interno y gestion administrativa dentro de un
entorno especifico (Hernandez y Mendoza, 2018, p.174). Por otro lado, el estudio
también fue transversal, dado que el proceso de recoleccion de datos para cada una de
las variables, se efectuaron en un solo momento, es decir en un solo tiempo (Hernandez
y Mendoza, 2018, p.176). La recopilacion de informacion del control interno y la

gestion administrativa fue en el periodo 2020.
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Por otro parte, el estudio también fue correlacional — descriptivo, dado que se
describe el grado o nivel de asociacion entre dos 0 mas variables, no aceptando una
interpretacion causal para la referida (Hernandez y Mendoza, 2018, p.176). Por
consiguiente, se establecio la asociacion entre control el interno y la gestidn
administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad
Provincial de Chota del periodo 2020, a su vez, también este estudio es ex post facto,

ya que el estudio ocurrid antes del abordaje de la investigacion.

Control interno mmm—) Gestion administrativa
Variable 1 Variable 2
X Y

3.4. Operacionalizacién de variables

Variable Defmlc_:lon Dimensiones Indicadores
Operacional
Integridad y valores
éticos
Ambiente de Autoridades y
. control responsabilidades
Es el conjunto de
pautas, normas, Estructura
planificaciones, orga1_n_|zac_|c/3nal
registros Identlflcamon de
organizados, Mesgos
metodologia y| Evaluacionde | Administracion de
cualquier  proceso riesgos riesgos
que considere una Planes de
Control interno  |organizacion del contingencia
Estado para poder Analisis y registro
alcanzar la mision vy, de informacién
vision de sus propios . Indicadores de
objetivos. ACt'g’(;g?gPiS de desempefio
(Contraloria General Controles sobre el
de la  Republica, procesamiento de
2018). informacion
Calidad de la
Informacion y informacion
comunicacion Comunicacion
interna
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Comunicacion
externa

Supervision y

Auditoria interna

Seguimiento de

gue son en base a los
procesos. (Ramirez,
Ramirez y Calderén,
2017).

monitoreo resultados
Evaluacion de metas
Es el conjunto de Vision y mision
procedimientos Definicion de
administrativos  10os|  Planeacion objetivos
cuales son. Documentos de
planificacion, gestion
organizacion, Asignacion de las
direccion, tareas
coordinacion y| Organizacién ——
control de las Comum/cauon entre
acciones o labores e}reas_,
organizacional,  en Coordinacion de
Gestion otro orden de ideas es actividades
administrativa |el proceso de tomar
decisiones y llevar a
cabo acciones
correctas para el
desemperio de  Direccion o
finalidades trazadas Motivacion
por la organizacion y constante

3.5. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.5.1.

Poblacion

Respecto a la poblacion de la investigacion, estuvo constituida por 400

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota para el periodo 2020,

constituidos por trabajadores del Decreto Legislativo N° 276; Decreto Legislativo N°

728 y Decreto Legislativo N° 1057.
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3.5.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por 196 empleados que laboran para la
Municipalidad Provincial de Chota para el periodo 2020. Para calcular la muestra, se

utilizo el software gratuito Decision Analyst 2.0.

8! Decision Analyst STATS™ 2.0 - (] %
Sample Size Determination
(Sample Size for Population Percentage Estimates)
Universe Size The Sample Size Should Be.
If universe is less than 99,999 replace 196
90 990 with the smaller number
400
Maximum Acceptable Percentage Points
of Error
|5% =l
LY
Estimated Percentage Level '31‘."
ISD?; LI ‘T:.'Q-...
_::EF
Desired Confidence Level ;-:;-3: . -
[ = 5 Decision Analyst
\ J The global leader in analytical research systems
r N
T

3.5.3.  Muestreo

El tipo de muestreo empleado para este estudio fue el probabilistico, en tanto
que se establecid la muestra mediante la aplicacion de un software gratuito. Asimismo,
fue aleatorio simple ya que cualquier individuo perteneciente a la poblacion podia ser
elegido a efectos de la administracion del cuestionario.

3.5.4. Unidad de analisis

Es la informacion recibida para el analisis de la investigacion a través de las

respuestas ofrecidas por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota

mediante el cuestionario.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recopilacion de datos fue la encuesta, la cual es objetiva,
versatil y utilitaria para la obtencion de los datos requeridos por parte de cada uno de
los integrantes del estudio, ademéas esta conformada de un grupo de items o
interrogaciones elaboradas basandose en las dimensiones e indicadores de la
investigacion (Carrasco, 2018).
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento fue el cuestionario, que se caracteriza porque lo integra un
conjunto de interrogantes de forma sistematizados y ordenados en base a las hipétesis
del estudio, la informacion teorica de las variables, las dimensiones e indicadores
respectivas del estudio (Naupas et al., 2018).
Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Para el procesamiento de informacion se emple6 los programas de Microsoft

Excel y el programa estadistico Jamovi v. 1.6 para la confiabilidad, siendo que a partir
de una prueba piloto con 30 trabajadores se obtuvo para la variable control interno por
medio del estadistico alfa de Cronbach fue de 0.967, mientras que para la gestion
administrativa fue de 0.968, indicando que ambos instrumentos fueron altamente
fiables.
3.7.2.  Andlisis de datos

En el proceso de analizar los datos se emplearon tablas de frecuencia y figuras
en busqueda de resumir la informacion y también la prueba de Rho de Spearman para
determinar la existencia de relacion entre las variables, asi como medir el grado y tipo

de relacion que presentan las variables.
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3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

En esta investigacion se aplicaron los siguientes aspectos éticos:
Beneficencia: la investigacion se efectud segun el deber ético de brindar los maximos
beneficios a cada uno de los integrantes de la investigacion, ademas de reducir los
riesgos que pueden ocurrir al no solucionar la problematica identificada (Arias y
Pefiaranda, 2015).
Dignidad humana: indica que en todo momento se presenta el derecho del respeto de
la dignidad humana, ya que es fundamental para el desarrollo del estudio, por tales
motivos es fundamental que el investigador tenga presente la dignidad de cada uno de
los participantes del estudio que brindaran la informacion necesaria (Gonzéalez, 2016).
Justicia: es cuando los recursos son empleados de forma racional, en donde a cada
uno de los participantes se les brinda la misma informacién, ademas la implementacién
de los instrumentos es igualitaria, ademas los beneficios que se obtuvieron seran los
mismos, luego del desarrollo de la investigacion (Arias y Pefiaranda, 2015).

Por otro lado, los criterios de rigor cientifico tomados en cuenta en la presente
investigacion fueron:
Confidencialidad: es la certeza que en el estudio los datos brindados por los
integrantes fueron protegidos y no se divulgaron sin el consentimiento de los mismos,
ademas existe la garantia que el tratamiento de la informacién no fue manipulado por
personas ajenas al estudio (Begofia, 2016).
Credibilidad: se genera por medio de analisis prolongados con los participantes,
donde la informacién es reconocida por los demas informantes como verdaderas y que
se aproxima a lo que ellos observan o evidencian en una situacién especifica (Rojas y

Osorio, 2017).

<ldrogo Rafael, Miriam> Pag. 65



<El control interno y la gestién administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chota — 2020>

Confiabilidad: también catalogada como fiabilidad; es el grado de seguridad con el
que se puede aceptar los resultados obtenidos por el investigador, es decir sefiala la
exactitud con la cual un instrumento cuantifica aquello que pretende cuantificar
(Martinez y March, 2015).

Transferibilidad: permite que se extienda los resultados hacia otras situaciones,
estudios o poblaciones, es decir hace referencia a que los resultados se ajustan a otros

hechos o contextos (Rojas y Osorio, 2017).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el proceso de andlisis de datos se utilizo el software estadistico Jamovi (version
1. 6).
4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

La fiabilidad que presentd el instrumento para recoleccion de datos en los
cuestionarios para el medir el control interno y la gestién administrativa en la ya mencionada
institucion publica; se usoé la prueba del Alfa de Cronbach, obteniéndose los siguientes
resultados por cada una de las dimensiones propuestas en cada cuestionario.
Tabla 1

Confiabilidad de las dimensiones del control interno

DIMENSION a de Cronbach items
Ambiente de control 0.819 1,2,3,4y5
Valoracion de riesgos 0.856 6,7,8,9y10
Actividades de control 0.870 11,12,13y 14
Informacion y comunicacion 0.825 17,18,19y 20
Monitoreo 0.834 21,22,23y 24

Se aprecia en la Tabla 1, todas las dimensiones propuestas para medir el control
interno presentan una buena confiabilidad (0.80<0<0.89), asimismo los items 15 y 16 fueron
retirados debido a que no fueron significativos para el analisis de confiabilidad. En cuanto a

la confiabilidad del cuestionario general esta fue excelente (a=0.939).
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Confiabilidad de las dimensiones de la gestion administrativa

DIMENSION a de Cronbach Items
Planeacion 0.860 1,2,3,4,5y6
Organizacion 0.871 7,8,9,10,11y 12
Direccion 0.861 13,14y 15

En la Tabla 2, las dimensiones planteadas para medir la gestion administrativa
presentan una buena confiabilidad (0.80<0<0.89) y el cuestionario general para medir la

gestion administrativa presenta una excelente confiabilidad (0=0.926).

Control interno
Tabla 3

Ambiente de control

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 5 11 26 13%
Regular 12 17 96 49%
Bueno 18 25 74 38%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracioén propia

Conforme con lo presentado por tabla 3, muestra a 49% de los trabajadores
encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota, consideran que el ambiente de control
dentro de la municipalidad es regular, dado que si bien conocen cuéles son sus funciones
dentro del puesto, sin embargo, las actividades designadas muchas veces no estan acorde
con lo estipulado dentro de la estructura organizacional y que inicialmente no forman parte

de las funciones que se deben realizar dentro del &rea o puesto, por lo que regularmente se
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suelen presentar problemas de desconocimiento de algunas actividades. Por otro lado, se
tiene que el 38% de los trabajadores consideran que se cuenta con un buen ambiente de
control, y solo el 13% indicaron que se cuenta con un mal ambiente de control.

Tabla 4

Valoracion de riesgos

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 5 11 35 18%
Regular 12 17 84 43%
Bueno 18 25 77 39%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

Conforme con lo presentado en la tabla 4 , muestra que alrededor de 43% de los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota considera que la
valoracion de riesgos realizados en el area es regular, esto a causa de que, no en todas las
ocasiones se desempefian los procesos determinados en norma para el area lo cual conlleva
muchas veces a que se puedan generar contingencias en el acatamiento de acciones
designadas al empleados en dicha area, que si bien estas pueden ser identificadas a tiempo
pero ello no ha garantizado la generacion de riesgos potenciales que inclusive pueden
repercutir en otras areas. Por otro lado, un 39% de los trabajadores indicaron que la
valoracion de riesgos del area es buena, siendo que solo el 18% han calificado como malo
la valoracion de los riesgos que se pudiesen suscitar en la Subgerencia de Recursos

Humanos.
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Tabla 5

Actividades de control

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 4 8 29 15%
Regular 9 14 94 48%
Bueno 15 20 73 37%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

Conforme con lo presentado en la tabla 5, muestra que alrededor de 48% de los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota considera que las
actividades de control realizadas son regulares, pues en todos los casos no se suelen realizar
revisiones periddicas de las metas y objetivos planteados y si estos estan acorde con las
actividades que el personal vienen realizado, este panorama también surge pues los recursos
proporcionados a los colaboradores no son en todos los casos empleados eficazmente, que
si bien algunas actividades se vienen supervisando, otras no cuentan con un control mas
estricto por lo que muchas veces puede generar retrasos en el cumplimiento de dichas
actividades. Por otro lado, el 37% de los colaboradores califica las actividades de control
como buenas, mientras que solo el 15% indicaron que las actividades de control vienen

siendo malas.
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Tabla 6

Informacion y comunicacion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 6 13 34 17%
Regular 14 21 107 55%
Bueno 22 30 55 28%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

Conforme con lo presentado por tabla 6, muestra alrededor de un 55% de los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota considera que el proceso
de informacién y comunicacion es regular, dado que si bien se presentan informes respecto
a los actividades realizadas en el area que permitan una adecuada toma de decisiones,
muchas veces los sistemas que cuenta el area no aseguran en su totalidad la veracidad o
pertinencia de lo que se realiza, asi como no tener informacion detallada de como ha venido
efectuandose el control interno. Algunos de estas deficiencias se reflejan en limitaciones y
dificultades en la comunicacidn entre areas, asi como en la propia area para la concrecién de
las tareas designadas. Por otro lado, un 28% de los trabajadores encuestados manifestaron
que existe un buen proceso de comunicacion e informacion, siendo que solo el 17% alegan

que la informacion y comunicacion ejercida dentro de la subgerencia es mala.
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Monitoreo
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 4 8 28 14%
Regular 9 14 102 52%
Bueno 15 20 66 34%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

Conforme con lo presentado en tabla 7, muestra alrededor de 52% de los miembros
de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota consideraron que
el proceso de monitoreo realizado es regular, esto a partir de que no en todos los casos es
que se verifican los procesos dentro del area, por lo que no se estarian garantizando el
cumplimiento de los lineamientos segun estipula la normativa, con ello, a no contar con
informacién completa o al menos exacta del acatamiento de fine y objetivos segin lo
planificado es que no se ha logrado realizar acciones que conlleven a reducir esas
deficiencias o realizar una retroalimentacion correcta. Por otro lado, el 34% ha considerado
que el proceso de monitoreo en el area es bueno, siendo que solo el 14% lo han calificado
como malo.
Tabla 8

Control interno

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 24 55 27 14%
Regular 56 87 119 61%
Bueno 88 120 50 25%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Conforme con lo presentado en la tabla 8, se muestra que alrededor del 61% de los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota consideraron que el
control interno realizado es regular, esto a partir de que a nivel de cada uno de los procesos
abordados se obtuvieran panoramas similares, siendo la valoracion de riesgos aquel proceso
que se realizaba de una mejor manera, mientras que la informacion y la comunicacion fue el
proceso de control interno que obtuvo una menor valoracion positiva. Por otro lado, se
evidencio que el 25% de los colaboradores han calificado al control interno como bueno,
aplicado a la subgerencia de recursos humanos, mientras que solo el 14% indicaron que se
cuenta actualmente con un mal proceso de control interno.

Gestion administrativa

Tabla9
Planeacién
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 6 13 11 6%
Regular 14 21 101 51%
Bueno 22 30 84 43%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

Conforme con lo presentado en la tabla 9, se muestra al 51% de los trabajadores
encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota consideraron que la planeacion
realizada es regular, esto a causa de que no se realiza en todas las ocasiones un diagndstico
para identificar adecuadamente cuales son las necesidades que realmente requiere la
subgerencia, para que a partir de ello se planteen tanto las metas como los objetivos, que con
ello se designa presupuesto y dotacidn de recursos para su ejecucion. Por lo que algunas

metas no se cumplen dentro del plazo estipulado o no cuenten con la calidad debida. Por otro
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lado, se tiene que el 43% de los trabajadores consideran que existe un buen proceso de
planeacion en la subgerencia, mientras que solo el 6% manifestd que es malo el proceso de
planeacion realizado.

Tabla 10

Organizacion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 6 13 21 11%
Regular 14 21 91 46%
Bueno 22 30 84 43%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

Conforme con lo presentado segun tabla 10, muestra al 46% del grupo de
trabajadores encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota consideraron que la
organizacion es regular, mostrandose una cierta paridad con aquella proporcion de
trabajadores que consideraron que la organizacién en la subgerencia de recursos humanos es
buena (43%), esto a partir de que la distribucién y asignacidn de tareas a cada colaborador
estd acorde a las posibilidades y capacidades del personal, por lo que no se suele contar con
demasiada carga laboral, las cuales se busca que estas cumplan con los parametros y los
procesos estipulados, donde si bien algunos se cumplen conforme al estandar, otras
actividades no cumplen con ello, pero sin retrasar en demasia el cumplimiento de dichas
actividades. Asimismo, se obtuvo que el 11% de los colaboradores de la subgerencia

indicaron que el proceso de organizacion es malo.
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Direccion
Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 3 6 34 17%
Regular 7 10 64 33%
Bueno 11 15 98 50%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia

Conforme con lo presentado en la tabla 11, muestra la mitad de los trabajadores
(50%) encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota consideraron que existe un buen
proceso de direccion, esto a partir de que, generalmente se logra cumplir con cada una de las
actividades coordinadas en la subgerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad, asi
como existe personal encargado de motivar y persuadir a los colaboradores al cumplimiento
de sus tareas, los cuales muestran también un mayor liderazgo para ello, de acuerdo con este
escenario es que la gran mayoria de actividades se logran concretar, con la diferencia que no
todas se cumplen dentro del plazo. Por otro lado, se tiene que el 33% considera que la
direccidn en la subgerencia es regular, mientras que solo el 17% ha considerado que se tiene
una mala direccion en la Subgerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad.
Tabla 12

Gestion administrativa

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 15 34 16 8%
Regular 35 54 103 53%
Bueno 55 75 77 39%
Total 196 100%

Fuente. Elaboracion propia
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Conforme con lo presentado en la tabla 12, muestra al 53% de los trabajadores
encuestados de la Municipalidad Provincial de Chota consideraron que la gestion
administrativa realizada es regular, basicamente partiendo por el hecho que para consecucion
de actividades, control de los procesos y asignacion de recursos parte por una adecuada
planeacion, y al ser este proceso regular por un poco mas de la mitad de trabajadores (51%),
es que no la totalidad de actividades se logren concretar dentro del plazo estipulado o dentro
del estandar previsto, siendo el proceso de direccion el que mejor se ha venido desarrollando
al ser calificado como bueno por el 50% de los colaboradores. Por otro lado, un 39% de
trabajadores consideraron que la gestion administrativa es buena, y solo el 8% manifestaron
gue se cuenta con una mala gestion administrativa.

4.2.  Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad
Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl p-valor
Control interno 0.061 196 0.069
Gestion administrativa 0.072 196 0.015

a. Lamuestra > 50 elementos
Ho: Los datos se distribuyen de acuerdo a una distribucion normal.
H1: Los datos no se distribuyen de acuerdo a una distribucién normal.
Nivel de significacion: o = 0.05
Regla de decision: Si p-valor > o entonces se rechaza la Hi.
Conforme con lo mostrado en la tabla 13, al presentar una muestra mayor a 50
elementos, para la ejecucion de la prueba de normalidad, se empled el estadistico de

Kolmogorov-Smirnov, el cual establece que si ambas variables presentan un p-valor > 0.05,
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entonces es indicativo de que la muestra presenta distribucion normal, de contarse con este
supuesto se emplea la prueba paramétrica de Pearson, sin embargo, de contarse con al menos
una de las variables con un p-valor menor a 0.05, entonces se emplea la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman. Siendo en este caso, que al tener una significancia (p-
valor) menor a 0.05 en la variable dependiente, rechazando la hipdtesis nula y admitiendo la
alterna, la cual establece que los datos no muestran una distribucion normal.

Analizar la relacion del ambiente de control y la gestidn administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Tabla 14

Correlacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa

Ambiente Gestion

de control administrativa

Coeficiente 1,000 0,510™
Ambiente de
p-valor : 0,000
control
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente 0,510™ 1,000
Gestion
p-valor 0,000
administrativa
N 196 196

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme presenta en tabla 14, la cual se evidencia la existencia de una asociacion
en medio del ambiente de control y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05, mientras
que la fuerza de relacion entre las variables abordadas fue del 0.510, esto significa que el
proceso de ambiente de control aplicado se refleja en un 51% en la gestion administrativa en

la subgerencia de recursos humanos, con ello, también se acepta la hipétesis de estudio, la
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cual indica que existe relacion entre ambiente de control y la gestion administrativa de la
Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota-2020.
Analizar la relacion de la valoracion de riesgos y la gestion administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Tabla 15

Correlacion entre la valoracion de riesgos y la gestion administrativa

Valoracio )
Gestion
n de o _
) administrativa
riesgos
Coeficiente 1,000 0,538™
Valoracion de
) p-valor : 0,000
riesgos
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente 0,538™ 1,000
Gestion
o ) p-valor 0,000
administrativa
N 196 196

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a lo presentado en tabla 15, la cual se muestra la existencia de correlacion
presente en medio valoracion de riesgos y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05,
mientras que la fuerza de relacion entre las variables abordadas fue del 0.538, esto significa
que el proceso de valoracién de riesgos aplicado se refleja en un 53.8% en la gestion
administrativa en la subgerencia de recursos humanos, con ello, también se acepta la
hipétesis de estudio dado el resultado observado, la cual indica que existe relacion entre
valoracion de riesgos y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos

en la Municipalidad Provincial de Chota-2020.
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Analizar la relacion de las actividades de control y la gestion administrativa de la Sub
Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Tabla 16

Correlacion entre las actividades de control y la gestién administrativa

Actividade »
Gestion
s de o _
administrativa
control
Coeficiente 1,000 0,485™
Actividades de
p-valor . 0,000
control
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente 0,485™ 1,000
Gestion
o ) p-valor 0,000
administrativa
N 196 196

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se presenta en la tabla 16, la cual se registra la existencia el vinculo entre
actividades para el control y gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05, mientras que la
fuerza de relacién entre las variables abordadas fue del 0.485, esto significa que el proceso
de actividades de control aplicado se refleja en un 48.5% en la gestion administrativa en la
subgerencia de recursos humanos, con ello, también se valida la hipotesis del estudio frente
a los hallazgos arrojados, aceptando la hipotesis de estudio, la cual existe relacién entre
actividades de control y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos

en la Municipalidad Provincial de Chota-2020.
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Analizar la relacion de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de la
Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Tabla 17

Correlacion entre la informacién y comunicacion y la gestion administrativa

Informacion y Gestion

comunicacion administrativa

Coeficiente 1,000 0,454™
Informacion y
s p-valor . 0,000
comunicacion
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente 0,454™ 1,000
Gestion
L ) p-valor 0,000
administrativa
N 196 196

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se presenta en la tabla 17, la cual se halla la existencia de una relacién
entre informacién y comunicacién y gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05, mientras
que la fuerza de relacion entre las variables abordadas fue del 0.454, esto significa que el
proceso de informacién y comunicacién aplicado se refleja en un 45.4% en la gestién
administrativa en la subgerencia de recursos humanos, con ello, también no se rechaza la
hipdtesis de estudio, considerando los resultados evidenciados en la investigacion, la cual
indica que existe relacion entre informacidn y comunicacion y la gestion administrativa de

la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota-2020.
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Analizar la relacion del monitoreo y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Tabla 18

Correlacion entre el monitoreo y la gestién administrativa

] Gestion
Monitoreo o ]
administrativa
Coeficiente 1,000 0,560
Monitoreo p-valor . 0,000
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente 0,560 1,000
Gestion
o p-valor 0,000
administrativa
N 196 196

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme a lo presentado en la tabla 18, la cual se expone la existencia de un vinculo
entre el monitoreo y la gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos de
la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05, mientras que la fuerza
de relacién entre las variables abordadas fue del 0.560, esto significa que el proceso de
monitoreo aplicado se refleja en un 56% en la gestion administrativa en la subgerencia de
recursos humanos, con ello, también se valida la hipotesis de estudio; la cual indica que
existe relacién entre monitoreo y la gestién administrativa de la Sub Gerencia de Recursos

Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota-2020.
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Determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la
Sub Gerencia de Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota — 2020.
Tabla 19

Correlacion entre el control interno y la gestién administrativa

Control Gestion
interno administrativa
Coeficiente 1,000 0,604™
Control interno p-valor . 0,000
Rho de N 196 196
Spearman Coeficiente 0,604™ 1,000
Gestion
o p-valor 0,000
administrativa
N 196 196

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme presenta segun tabla 19, la cual expone la existencia de una asociacion en
medio del control interno y gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05, mientras que la
fuerza de relacion entre las variables abordadas fue del 0.604, esto significa que el control
interno aplicado se refleja en un 60.4% en la gestion administrativa en la subgerencia de
recursos humanos, con ello, también no se rechaza la hipdtesis de estudio, la cual indica que
existe relacion entre control interno y gestion administrativa de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota-2020.

4.3.  Discusion de resultados

Partiendo de resultados obtenidos mediante aplicacién de cuestionarios, ya sean para
la variables del control interno al igual que la variables de gestion administrativa, que desde
el primer proposito especifico se ubico a estudiar la asociacion del ambiente de control y
gestién administrativa en Subgerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial

de Chota, en el cual se pudo comprobar que ambas variables se encuentran relacionadas,
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siendo el vinculo del 51%, esto da a conocer que al no tener claro las responsabilidades y
actividades que debe realizar el personal, esto repercute en el proceso de gestion
administrativa en la subgerencia de recursos humanos. Lo cual mantienen correspondencia
con la investigacion realizada por Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) el cual se
direcciond a lograr el mismo fin en una entidad del sector publico. Donde se pudo comprobar
que ambas variables se encuentran asociadas, destacando el hecho que un mayor empleo de
los recursos publicos los cuales estan basados a como el personal del area de recursos tengan
claro sus funciones y responsabilidades conlleva un mejor sistema administrativo y por lo
tanto una mejor gestion.

Respecto con el segundo propdsito especifico y por el cual se llevo al analisis de la
relacién de la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la Subgerencia de
Recursos Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, encontrandose que ambas
variables se encuentran vinculadas, siendo el grado de asociacion existente entre ellas de
53.8%, siendo que al no lograr anticiparse a todos los sucesos y ante posibilidades de
generarse riesgos esto termina repercutiendo en la gestion administrativa de la entidad, no
contando con la suficiente informacion para realizar una adecuada gestion. Manteniendo
relacién con la investigacion de Melgarejo (2017) quien tuvo como proposito establecer cuél
es el vinculo que se da entre ambas variables, logrando definir dicho vinculo, con la
diferencia que el grado de relacion obtenido fue del 73.5% a nivel de todas las dimensiones
de control interno, sobre todo de la evaluacién de riesgos que presentaron una incidencia en
la gestion administrativa.

En referencia con el tercer proposito especifico y en el cual se analizo la asociacion
de actividades del control y gestion administrativa de la Subgerencia de Recursos Humanos
en la Municipalidad Provincial de Chota, encontrandose la existencia de vinculo entre las

variables abordadas, siendo esta relacion de un 48.5%, que conforme se ha podido
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evidenciar, que las actividades realizadas no se cumplan en su totalidad dentro del tiempo
estipulado esto genera que los proceso de gestion también puedan verse involucrados no
cumpliéndose en su totalidad con las metas y objetivos previamente establecidos. Esto se
relaciona con la investigacion abordada por Diaz (2018) el cual tuvo como propdsito
identificar de las actividades que se dan en el control interno, resaltando las carencias y la
poca efectividad de los controles en las actividades, no pudiendo concretarse el
cumplimiento de todas las actividades.

Conforme con el cuarto objetivo especifico el cual se analizé la relacion de la
informacién y comunicacion y gestion administrativa de la Subgerencia de Recursos
Humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, evidenciandose un vinculo significativo
entre ambos, representandose en un 45.4% el acatamiento de procesos de informacion y
comunicacion, que en el momento al no concretarse o no realizarse correctamente o al menos
en no todos los casos, conlleva a que no se contemple una adecuada gestion administrativa.
Guardando correspondencia con la investigacion de Criollo (2018) quien tuvo como
propésito el establecimiento de un vinculo entre las nombradas variables, encontrando que
el 61.76% de quienes fueron parte de la encuesta indicaron que a veces se realiza el control
interno por ello se determina que tiene un nivel regular, mientras que el 70.59% indicaron
que hay una gestién administrativa regular a consecuencia de una mala organizacion,
direccion y control, también del estudio se concluy6 que la relacion entre ambas variables
es significativa (p_valor=0.000), presentando una relacién muy alta (rho Spearman =0.855).

De acuerdo con el quinto objetivo especifico, en donde se analizé la relacion del
monitoreo y gestion administrativa de la Subgerencia de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Chota, lograndose evidenciar un vinculo del 56% entre ambas
variables, siendo, que el proceso de supervision que realice el encargado de alguna manera

termina afectando al proceso de gestion administrativa, que como se pudo comprobar en el
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analisis descriptivo, este proceso no se cataloga aun como un proceso adecuado, por lo que
no se contempla que en la subgerencia de recursos humanos de la municipalidad se cuente
con una adecuada gestion administrativa. Este hallazgo, se opone a lo encontrado por Collins
& Li (2018), quien en su estudio encontrd que, respecto a la evaluacion de riesgos, como
parte de la planificacion de la auditoria, el 76,3% estuvo de acuerdo y, solo el 13,7% restante
no estuvo de acuerdo. Respecto a las actividades de monitoreo para el cumplimiento de las
politicas, leyes, normas y reglamentos; mas del 80% estuvo de acuerdo, el resto estuvo en
desacuerdo o fue neutral.

Mientras que, respecto al objetivo general, en donde se determiné la relacion entre
control interno y gestién administrativa de la Subgerencia de Recursos Humanos en la
Municipalidad Provincial de Chota, logré comprobar que las dos variables se encuentran
vinculadas, siendo que para el presente objetivo de estudio alcanza una fuerza de relacion
del 60.4%, esto en la practica indica que al contarse con una aplicacién regular del control
interno, entonces esto se ve reflejado bajo esa misma proporcién en la gestién administrativa,
por lo que esta se presenta como regular. Esto guarda relacion con el estudio de Lescano
(2019) el cual tuvo como propdsito determinar la relaciéon del control interno y la gestion
administrativa, logrando evidenciar la existencia de vinculo entre ellos, esto a contar con un
p-valor < 0.05 el cual garantiza la relacién entre ambos, con la diferencia que el ambiente de
control se trata del componente con mayor nivel en relacién a diferencia del estudio en la

municipalidad que le corresponde a la valoracion de riesgos.
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CONCLUSIONES

1. A partir de los resultados obtenidos se evidencié la existencia de una asociacion de
significancia entre ambiente de control y gestién administrativa de la subgerencia de
Recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor <
0.05 lo que confirma su relacion. Asimismo, el grado de relacién entre ambos fue de
0.510, por lo que la fuerza de relaciéon es moderada.

2. Asimismo, se pudo comprobar la existencia de un vinculo significativo en medio de
evaluacion de riesgos y gestion administrativa de la subgerencia de Recursos humanos
en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05 lo que confirma
su relacion. Asimismo, el grado de relacion entre ambos fue de 0.538, por lo que la
fuerza de relacion es moderada.

3. Porotro lado, se logré evidenciar la existencia de una correspondencia de significancia
en medio de actividades de control y gestion administrativa de la subgerencia de
Recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor <
0.05 lo que confirma su relacion. Asimismo, el grado de relacién entre ambos fue de
0.485, por lo que la fuerza de relacion es moderada.

4.  Asimismo, se comprobdé la existencia de una asociacion significativa entre
informacidn y comunicacion y gestién administrativa de la subgerencia de Recursos
humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05 lo
que confirma su relacion. Asimismo, el grado de relacién entre ambos fue de 0.454,
por lo que la fuerza de relacion es moderada.

5. Asi también, se logro evidenciar la existencia de un vinculo significativo entre la
supervision y monitoreo y la gestion administrativa de la subgerencia de Recursos

humanos en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05 lo
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que confirma su relacion. Asimismo, el grado de relacion entre ambos fue de 0.560,
por lo que la fuerza de relacion es moderada.

6.  Finalmente, se comprobo la presencia de una correspondencia significativa en medio
del control interno y la gestion administrativa de la subgerencia de Recursos humanos
en la Municipalidad Provincial de Chota, al presentar un p-valor < 0.05 lo que confirma
su relacion. Asimismo, el grado de relacion entre ambos fue de 0.604, por lo que la

fuerza de relacion es moderada
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RECOMENDACIONES

1.  Serecomienda al Sub Gerente de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial
de Chota, se ponga disposicion del personal la normativa del area, asi como de la
entidad, del mismo modo, cada uno de los trabajadores debe tener claro cuales son sus
actividades y responsabilidades conforme a su puesto y area.

2.  Disponer de personal o sistema que evalle periodicamente las actividades y planes
planteados por el area, a fin de lograr detectar posibles contingencias, con ello, se
puede anticipar riesgos y plantear planes para minimizarlos.

3. Estandarizar los procesos mas frecuentes, a fin de contar con informacion pertinente
sobre la cantidad de recursos que se pueden emplear para realizar alguna actividad o
tarea.

4.  Contar con un sistema de comunicacion el cual la informacion empleada sea accesible
por cualquier trabajador y esta sea clara, a fin de evitar deficiencias y malinterpretacion
de la informacion.

5.  Evaluar el cumplimiento de las tareas no solamente basado en su cumplimiento en
tiempo y forma, sino en el empleo de recursos utilizados para llevarlos a cabo.

6.  Ampliar en futuras investigaciones, la informacidn entre otras entidades o areas a fin
de evaluar y detectar brechas que no permitan un control interno y una gestién

administrativa adecuada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXQOS

Titulo: El control interno y la gestion administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chota-
2020.
Formulacién| Objetivos | Hipdtesis | Variables |Dimensiones| Indicadores Instrusmento Disefio Meétodo P?\;’:Jaézlgf;y
Integridad y
valores éticos
Ambiente de Autorldad_e_s y
) _ _ trol responsabilida
;Como se |Determinar la]  Existe con des
reIaC|ct)na} el rela:montenltre rela}cmntenltre Estructura Respecto a la
_ contro el contro el contro organizacional poblacion y
mterntc_),y la mterntc_),y la |nterntc_>,y la Identificacion muestra
gestion | gestion | gestion | de riesgos estara
administrativ | administrativ | administrativ o -
Hipotético- | constituida
adelaSub | adelaSub | adelaSub Control Evaluacion | Administracia No deductivo or 196
Gerencia de | Gerencia de | Gerencia de interno dva uacion 3“”.'5 raclo | oy estionario experimental Deductivo tra%a'adores
Recursos Recursos Recursos €riesgos | N de resgos - transversal o ]
Analitico de la
Humanos en | Humanos en | Humanos en T
Planes de MunICIpahda
la la la i i d Provincial
Municipalida| Municipalida | Municipalida contingencia de Chota-
d Provincial | d Provincial | d Provincial Anfi“SlS y 2020
de Chota- | de Chota- | de Chota- registro de '
”? . informacion
20207 2020 2020 Actividades
de control -
Indicadores de
desemperio
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2020.

Titulo: El control interno y la gestion administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chota-

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento
S

Disefno

Método

Poblacion y
Muestra

Controles

sobre el
procesamiento
de informacion

Informacién

y
comunicacion

Calidad de la
informacion

Comunicacion
interna

Comunicacion
externa

Supervision y
monitoreo

Auditoria
interna

Seguimiento
de resultados

Evaluacion de
metas

¢Cual es la
relacion del
ambiente de
control y la

Establecer la
relacion del
ambiente de
control y la

gestion

gestion

Existe
relacion del
ambiente de
control y la

gestién

Gestion
administrativ
a

Planeacion

Vision y
mision

Definicion de
objetivos
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Titulo: El control interno y la gestion administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chota-
2020.
Formulacién| Objetivos | Hipdtesis | Variables |Dimensiones| Indicadores Instrusmento Disefio Meétodo P?\;’:Jaézlgf;y
administrativ | administrativ | administrativ
adelaSub | adelaSub | adelaSub
Gerencia de | Gerencia de | Gerencia de Documentos
Recursos Recursos Recursos de gestion
Humanos en | Humanos en | Humanos en Asignacion de
la la la . las tareas
Municipalida | Municipalida| Municipalida Organizacion Comunicacion
d Provincial | d Provincial | d Provincial entre areas
de Chota- de Chota- de Chota- Coordinacion
20207 2020. 2020. q .
e : e actividades
¢Cuél es la | Establecer la Existe Motivacion
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Gerencia de | Gerencia de | Gerencia de Evaluacion de
Recursos Recursos Recursos Control |las actividades
Humanos en | Humanos en | Humanos en
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2020.

Titulo: El control interno y la gestion administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chota-

Formulacién
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Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento
S

Disefno

Método

Poblacion y
Muestra

la
Municipalida
d Provincial
de Chota-
20207
¢Cual es la
relacion de
las
actividades
de control y
la gestion
administrativ
a de la Sub
Gerencia de
Recursos
Humanos en
la
Municipalida
d Provincial
de Chota-
20207
;Cual la
relacion de la
informacién y
comunicacion
y la gestién
administrativ

Municipalida

la

d Provincial
de Chota-
2020.
Establecer la
relacion de
las
actividades
de control y
la gestion
administrativ
a de la Sub
Gerencia de
Recursos
Humanos en
la
Municipalida
d Provincial
de Chota-
2020.
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relacion de la
informacién y
comunicacion
y la gestién
administrativ

Municipalida

la
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la gestion
administrativ
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Humanos en
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Evaluacion del
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Titulo: El control interno y la gestion administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Chota-

2020.
Hipotesis | Variables [Dimensiones| Indicadores Instrusmento Disefio Meétodo P?\;’:Jaézlgf;y

Formulacion| Objetivos

adelaSub | adelaSub | adelaSub
Gerencia de | Gerencia de | Gerencia de
Recursos Recursos Recursos
Humanos en | Humanos en | Humanos en
la la la
Municipalida| Municipalida| Municipalida
d Provincial | d Provincial | d Provincial
de Chota- de Chota- de Chota-
20207 2020. 2020.
¢Cual es la | Establecer la Existe
relacion de la|relacion de la|relacién de la
supervision y|supervision y|supervision y
monitoreo y | monitoreo y | monitoreo y
la gestion la gestion la gestién
administrativ | administrativ | administrativ
adelaSub | adelaSub | adelaSub
Gerencia de | Gerencia de | Gerencia de
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Humanos en | Humanos en | Humanos en
la la la
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Anexo 2. Cuestionario del control interno

Cuestionario de control interno
El siguiente cuestionario, se elaboro6 con la finalidad de recoger informacidon pertinente con
lo que respecta al control interno realizado de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en la
Municipalidad provincial de Chota, por tal motivo se le pide que responda con sinceridad y
con verdadero criterio.

1. Nunca, 2. Muy pocas veces, 3. Algunas veces, 4. Casi Siempre, 5. Siempre

AMBIENTE DE CONTROL 1123|415
En las actividades realizadas por la Subgerencia de Recursos
1 |Humanos se practican valores éticos descritos en la normativa
de la Municipalidad.

El personal que labora en la subgerencia de Recursos Humanos
2 |realiza eficientemente sus funciones en base a sus
conocimientos y habilidades.

Recibe capacitaciones sobre control interno para actualizar sus
conocimientos y mejorar sus competencias.

Se pone en practica lo establecido en el manual de funciones,
4 Inormas de referencia u otras formas de comunicacion que
informen al personal de sus funciones.

Se aplican las politicas, lineamientos vinculados con su labor
de control.

VALORACION DE RIESGOS 112 3|4]|5

Se emplean medidas de contingencia para evitar futuros
problemas respecto a las diferentes actividades realizadas

Se cumplen procedimientos establecidos para evitar el manejo
inadecuado de recursos humanos.

La Subgerencia de Recursos Humanos aplica sanciones a los
servidores que incumplen sus labores.

Se logran identificar situaciones de riesgo relacionadas con las
actividades del area.

Se efectlan acciones de control en cada proceso para evitar

10 .
riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL 112 3|4]|5
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Se realiza revisiones y comparaciones sobre el cumplimiento
de las metas obtenidas del area con afios anteriores.

La gerencia realiza revisiones sobre el cumplimiento de las

12 .~ .
actividades desarrolladas por el personal del area.

13 |Se controla frecuentemente la labor que realizan los servidores.

Se facilitan los recursos para que los colaboradores realicen sus

14 ] ]
funciones eficazmente.

INFORMACION Y COMUNICACION 4|5

Se preparan informes periédicamente para una buena toma de

15 . ,
decisiones del area.

Los sistemas de informacion implementados aseguran la
16 |calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, accesibilidad,
transparencia de la informacion.

17 |Se informa sobre el funcionamiento del control interno.

Se establece una debida comunicacion entre los servidores para

18 .
el adecuado cumplimiento de sus labores.

Se verifica que los procesos han sido realizados con las

19 L. ]
autorizaciones debidas.

Se coordina con otras areas para lograr una mayor eficiencia

20
en sus labores.

MONITOREO 112|345

El encargado de supervision del &rea verifica que los procesos
21 se estén dando de manera correcta para asegurar que los
lineamientos estan siendo aplicados de manera correcta.

La gerencia toma acciones adecuadas y oportunas para corregir
22 |las deficiencias reportadas por la funcién de una auditoria
interna en la ejecucion de actividades.

23 |Se presenta los reportes periodicos de las actividades.

Se realiza evaluaciones sobre el estado actual de la subgerencia

24 o
de Recursos Humanos de la Municipalidad.
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Anexo 3. Cuestionario de la gestion administrativa

Cuestionario de gestion administrativa
El siguiente cuestionario, se elaboro6 con la finalidad de recoger informacidon pertinente con
lo que respecta a la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Chota, por tal
motivo se le pide que responda con sinceridad y con verdadero criterio.

1. Nunca, 2. Muy pocas veces, 3. Algunas veces, 4. Casi Siempre, 5. Siempre

PLANEACION 1121 3 4 5

Considera que la vision institucional se cumple dentro de
1 [la Subgerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad.

Considera que los servidores realizan su trabajo con la
2 |mision de la Subgerencia de Recursos Humanos de la

Municipalidad.

3 La subgerencia de Recursos humanos ayuda al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

A Se cumple con las metas planificadas en la subgerencia
de Recursos Humanos de la Municipalidad.

5 Se evallan las actividades de manera continua a fin de

lograr el cumplimiento de las metas.

Los servidores para alcanzar sus metas al final del
6 [periodo coordinan constantemente las actividades que
realizan.

ORGANIZACION 112 3 4 5

Considera que la asignacion de las tareas de la
organizacion es justa.

Para cada actividad de la Municipalidad se realizan
8 [segun los pardmetros de los diversos documentos de
gestion que maneja la institucion.

En la Subgerencia de Recursos Humanos se cumple con
las tareas asignadas.

Existe una constante comunicacién entre las diversas

10
areas de la Municipalidad.

Existe una buena comunicacién entre los servidores de la

11
Subgerencia de Recursos Humanos de la Municipalidad.
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El desempefio de los servidores permite el cumplimiento
12 |de los objetivos de la Subgerencia de Recursos Humanos
de la Municipalidad.

DIRECCION 1121 3 4 5
Se cumplen con cada una de las actividades coordinadas
13 |len la Subgerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad.

Considera que existe una motivacion constante por parte
14 |del Subgerente de Recursos Humanos de la
Municipalidad.

Existe liderazgo en la Subgerencia de Recursos Humanos

15 de la Municipalidad.
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Anexo 4: Ficha de validacion por juicio de expertos para el cuestionario del control

interno

Nombre del experto

Profesion

Experiencia Profesional (en afios)

Grado académico mas alto

Titulo del proyecto

El control interno y la gestion administrativa
de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en
la Municipalidad Provincial de Chota — 2020

Nombre y apellidos de la autora

Miriam Idrogo Rafael

Instrumento evaluado

Cuestionario

INDICACIONES:

Evaltie cada pregunta del instrumento marcando con aspa con “1” si estd totalmente de
acuerdo con la pregunta, o marcando con un aspa en “0” si esta totalmente en desacuerdo;
si estd en desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de las preguntas de instrumento

El instrumento consta de 25 preguntas y ha
sido construido teniendo en cuenta los
indicadores de la matriz de consistencia.
Luego del juicio del experto que determinara
la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Preguntas y alternativas

Evaluacion del experto

Dimension: Ambiente de Control
Indicador: Integridad y Valores éticos

1. Las actividades realizadas por la
subgerencia cumplen con los valores 1() 0( )
éticos descritos en la normativa de la
municipalidad.
Totalmente en desacuerdo Sugerencias:
En desacuerdo
Indiferente
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. El personal que labora en la sub
gerencia de recursos humanos realiza 1() 0( )
eficientemente sus funciones en base a
sus conocimientos y habilidades

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Recibe capacitaciones y ensefianzas en 1( ) 0( )
forma préctica, tedrica y metodoldgica?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. ;Se pone en practica lo descrito en el 1( ) 0( )
manual de funciones, normas de
referencia  u otras formas de
comunicacion que informen al personal
de sus obligaciones?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢Se indica sobre las politicas, 1( ) 0( )
lineamientos vinculados con su labor?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimensién: Evaluacion de riesgos
Indicador: Identificacion de riesgos
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6. ¢Se emplean medidas de
contingencia para evitar futuros 1( ) 0( )
problemas respecto a las diferentes
actividades realizadas?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢Se cumplen politicas y procedimientos
establecidos para evitar el manejo 1( ) 0( )
inadecuado de recursos?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢tEn la sub gerencia de recursos
humanos se realizan medidas de control 1( ) 0( )
para evitar un mal uso de los recursos?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. ;Se logran identifican  posibles 1( ) 0( )
situaciones de riesgo internas y externas
relacionadas con las actividades del area?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10.  ¢Se cumplen con los controles en 1() 0( )
cada proceso para evitar riesgos?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo
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Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimensidn: Actividad de control
Indicador: Indicadores de desempefio

11.;Se realiza revisiones y comparaciones
sobre el cumplimiento de las metas
obtenidas del area con afos
anteriores?

1(

)

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

12.¢La gerencia realiza revisiones sobre el
cumplimiento de las  actividades
desarrolladas por el personal del &rea?

1(

)

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

13.¢Se verifica que los procesos han sido
realizados con las autorizaciones debidas?

1(

)

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

14. ;Se coordina con otras areas para
lograr una mayor eficiencia en sus
labores?

1(

)

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:
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15.;,Se controla frecuentemente la labor
que realiza?

1( )

0(

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

Dimensidon: Informacion y comunicacion
Indicador: Calidad de la informacion

16. ¢Se preparan informes
periddicamente para una buena toma de
decisiones del area?

1()

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

17. ¢Los sistemas de informacion
implementados aseguran la calidad,
pertinencia, veracidad, oportunidad,
accesibilidad, transparencia de la
informacion?

1()

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

18.:,Se informa sobre el funcionamiento
del control interno?

1( )

)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

19.¢Se facilitan los recursos para que los
colaboradores realicen sus funciones
eficazmente?

1()

0(

)
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Totalmente en desacuerdo Sugerencias:
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

20.:Se establece una debida comunicacion
entre los trabajadores para el adecuado 1( ) 0( )
cumplimiento de sus labores?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimensidn: Supervision y monitoreo
Indicador: Auditoria Interna

21. ¢El encargado de supervision del
area verifica que los procesos se estén 1( ) 0( )
dando de manera correcta para asegurar
gue los lineamientos estan siendo aplicados
de manera correcta?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

22. ¢La gerencia toma  acciones
adecuadas y oportunas para corregir las 1( ) 0( )
deficiencias reportadas por la funcién de
una auditoria interna en la ejecucion de
actividades?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23.  ¢Se presenta los reportes periodicos
de las actividades? 1( ) 0( )
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Totalmente en desacuerdo

Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

a todos los trabajadores?

24.  ¢Serealiza seguimiento o monitoreo

1()

)

Totalmente en desacuerdo

Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

25.  :Se realiza evaluaciones sobre el
estado actual de la sub gerencia de 1( )
Recursos Humanos de la municipalidad?

)

Totalmente en desacuerdo

Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SELLO Y FIRMA
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Anexo 5: Ficha de validacion por juicio de expertos para el cuestionario de gestion

administrativa

Nombre del experto

Profesion

Experiencia Profesional (en afios)

Grado académico mas alto

Titulo del proyecto El control interno y la gestion administrativa
de la Sub Gerencia de Recursos Humanos en
la Municipalidad Provincial de Chota —

2020.
Nombre y apellidos de la autora Miriam Idrogo Rafael
Instrumento evaluado Cuestionario

INDICACIONES:

Evalle cada pregunta del instrumento marcando con aspa con “1” si esta totalmente de
acuerdo con la pregunta, o marcando con un aspa en “0” si esta totalmente en desacuerdo;
si esta en desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 16 preguntas y ha
sido construido teniendo en cuenta los
Detalle de las preguntas de instrumento |indicadores de la matriz de consistencia.
Luego del juicio del experto que determinara
la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

Dimensién: Planeacion
Indicador: Vision y mision

1. ¢;Considera que la vision se cumple
dentro de la Sub Gerencia de Recursos 1( ) 0( )
Humanos de la municipalidad?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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2. ¢Considera que los trabajadores
trabajan acordes con la mision de la Sub 1( ) 0( )

Gerencia de Recursos Humanos de la
municipalidad?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. ¢Se cumplen con los objetivos
institucionales en la Sub Gerencia de 1( ) 0( )
Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chota?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4, ¢(Para cada actividad de Ia
municipalidad se realizan segun los 1( ) 0( )
parametros de los diversos documentos de
gestién que maneja la instituciéon?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Organizacion
Indicador: Asignacién de tareas

5. ¢ Considera que la asignacion de las
tareas de la organizacion es justa? 1( ) 0( )

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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6. ¢Existe  organizacion en el
cumplimiento de las tareas asignadas? 1( ) 0( )
Totalmente en desacuerdo Sugerencias:
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢ Existe una constante

comunicacion entre las diversas areas de la 1( ) 0( )
Municipalidad Provincial de Chota?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢Existe una buena comunicacion
entre los trabajadores de la Sub Gerencia 1( ) 0( )
de Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chota?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Direccion
Indicador: Liderazgo

Q. ¢Los trabajadores para alcanzar

sus metas al final del periodo coordinan 1( ) 0( )
constantemente las actividades que

realizaran?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10.  ¢Se cumplen con cada una de las
actividades coordinadas en la Sub 1( ) 0( )
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Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chota?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. ¢Considera que existe una
motivacion constante por parte de los 1( ) 0( )
jefes de la Sub Gerencia de Recursos
Humanos de la Municipalidad Provincial
de Chota?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12.  ¢Existe liderazgo en la Sub
Gerencia de Recursos Humanos de la 1( ) 0( )
Municipalidad Provincial de Chota?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Control
Indicador: Evaluacion de desempefio organizacional

13.  (Se evalian las actividades de
manera continua a fin de lograr el 1( ) 0( )
cumplimiento de las metas?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. ¢Existe un control periodico de las
actividades que se realizan en la Sub 1( ) 0( )
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Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chota?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

15. (/Se realiza una evaluacion del

de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
de la Municipalidad Provincial de Chota?

desempefio organizacional dentro de la 1( ) 0( )
Sub Gerencia de Recursos Humanos de la

Municipalidad Provincial de Chota?

Totalmente en desacuerdo Sugerencias:

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16.  ¢El desempefio de los trabajadores

permite el cumplimiento de los objetivos 1( ) 0( )

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Sugerencias:

SELLO Y FIRMA
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Anexo 6: Base de datos para el andlisis de la V de Aiken

Medi Int tacio
a2 as | M e |y Aiken | MEETPrEtacion
a delaV

Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Berti g

ITEM 1 ae”nenc' 2|22 | 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Perti i

ITEM 2 ae””enc' 2|22 | 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Berti g

ITEM 3 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Berti g

ITEM 4 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM5 a 2 2 2 ) 0.00 1.00 Vélido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM 6 3 2 2 2 ) 0.00 1.00 Vélido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido

ITEM 7 :emnenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vaélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Berti g

ITEM 8 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vaélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Vaélido
Berti -

ITEM 9 aert'nenc' 2 2|2 , 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido

ITEM 10 | Relevancia 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
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Pertinenci -
2 2 0.00 1.00 Valido

a 2

Claridad 2 2 2 0.00 1.00 Vélido

Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido

Perti i

ITEM 11 ae””enc' 22| 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Porti -

ITEM 12 ae””enc' 22| 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Porti -

ITEM 13 aer'nenc' 2 |2 | 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 14 aert'nenc' 2 |2 | 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Porti -

ITEM 15 aert'nenc' 2 2| 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM 16 3 2 2 ) 0.00 1.00 Vélido
Claridad 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM 17 a 2 2 ) 0.00 1.00 Vélido
Claridad 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Vaélido
Borti -

ITEM 18 aert'nenc' 2|2 | 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 19 aert'nenc' 22| 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM 20 a 2 2 » 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
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Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 21 aer'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Perti i

ITEM 22 ae””enc' 2|22 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Perti i

ITEM 23 ae””enc' 2|22 | 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 24 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 25 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM 26 a 2 2 2 ) 0.00 1.00 Vélido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM 27 a 2 2 2 ) 0.00 1.00 Vélido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido

ITEM 28 :emnenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 29 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Vaélido
Borti -

ITEM 30 aert'nenc' 2122 , 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido

ITEM 31 | Pertinenci .
a 2 2 2 » 0.00 1.00 Valido

<ldrogo Rafael, Miriam> Pag. 122



y @-’j <El control interno y la gestién administrativa en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la
)

; 6}’ Municipalidad Provincial de Chota — 2020>
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Porti -

ITEM 32 aer'nenc' 2122 , 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Perti i

ITEM 33 ae””enc' 2|22 | 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Perti i

ITEM 34 ae””enc' 2|22 | 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 35 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 36 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM 37 a 2 2 2 ) 0.00 1.00 Vélido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Pertinenci .

ITEM 38 a 2 2 2 ) 0.00 1.00 Vélido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Borti -

ITEM 39 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Valido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Vaélido
Borti -

ITEM 40 aert'nenc' 2122 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vaélido
Relevancia | 2 2 2 2 0.00 1.00 Vaélido
Borti -

ITEM 41 aert'nenc' 2 2|2 , 0.00 1.00 Valido
Claridad 2 2 2 2 0.00 1.00 Vélido
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Anexo 7. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

1. Nunca,2. Muy pocas veces, 3. Algunas Veces, 4. Casi Siempre, 5. Siempre

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

o
i

R
N

P3

T
~

ne
a1

e
[«>]

o
<

e
@

0
©

P10

P11

P12

P13

P14

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Pl W w| N w

N[ R, W[ N O

Eo - I O S (N

Trabajador 6

-

Pl W > WO D>

Trabajador 7

[N

Trabajador 8

-

PN O] | | O

[Eny

Trabajador 9

Al W W]

Al Wl W N BN D

Trabajador 10

Trabajador 11

Al OOl | WOl W| BB DN O

| k| w

NI PP W W| P W W] N O] O

AP W

Trabajador 12

[EnN

N

Pl W] BN NN O] W] O

Pl WP W W] w|oa| NN Ol w| N[

=

Pl W N W[N] NN O] D[ O] W[ O,

Trabajador 13

Trabajador 14

Trabajador 15

Al |

Trabajador 16

Trabajador 17

Trabajador 18

Al Ol W] W A N[ FRP| W N BN W] D W] >

A M|l W] W O] >

Al WP W O] N

Trabajador 19

=

[y

Trabajador 20

N wWw| O W] | O] OO

Al W] A | O] O] O >

Al W| [ Dl P W O] W[ FP]| W[N] B[N DN]| -

PPl WO NN O] O[N] WO O B N[N WO N N| WO| O

NI FRP| W[ B DN D ]I N[> OO -

Trabajador 21

N W o] | O] N[ W| O] A N W[ O] B[N N W| W| O W| | >

=

Pl w| k| w| a| -

Pl w|I NN O] NDO] O] DI N]WO[W] RN DNO| W] DA DO

=

-

RPN R WARPrPlwlO|lO|l | D] P[] WO|lW| W[ B[O WO wWw| O

Pl Wl w| WO D[R] NP DN IDNWOWOB™] DN WD

Pl W W W] NN W] OO >

Pl Wl w| AW WO O] AP WO]NDN] N W[N] O™~ O

Pl W w| | WP W| OO O O | W

Pl Wl w| Ol W] DO OSBRI DN OODN WO ®W]| D>

RPN W] DI DND] DO N WO, O] DN PFP] PO WO D>

Pl W w| BN O

PN R WO P W| O W[ R FPPFP] DPFP] RPN N>

=

Pl Wl R BRI DN DD BDRIDNDIDNDNDN O] WO WO D>

Pl W N WP WL]O] AN WP DN O|W| > DO > O

Pl W NN BB NDDAO] WP W[N] W[N] NP WO PO > O

Rl w| Nl | w| | W]

-
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Trabajador 22 3|32 |1]|1]2]2|1]1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2
Trabajador 23 4 | 33| 3|3 |3]|3]|4]4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2
Trabajador 24 32|23 |3|3]|3]|3]3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2
Trabajador 25 5 |42 | 4| 4]2]|3|5]3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3
Trabajador 26 3| 4| 4|5 |3]3|3]|3]3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3
Trabajador 27 5 5 4 4 5 1 4 5 4 4 2 3 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 4
Trabajador 28 5|42 | 3| 4]3]|3]|4]S3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3
Trabajador 29 54| 2|5 |5 ]|4]|5]|5]3 2 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4
Trabajador 30 4|1 | 1|3 ]|2]2]|2]|5]2 2 1 1 2 4 1 2 1 4 4 5 2 2 1 1
1. Nunca,2. Muy pocas veces, 3. Algunas Veces, 4. Casi Siempre, 5. Siempre
GESTION ADMINISTRATIVA
PLANEACION ORGANIZACION
PL | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 P10 P11 P12
Trabajador 1 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5
Trabajador 2 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 2 4
Trabajador 3 3 4 3 4 3 2 1 4 4 5 4 3 3 2 3
Trabajador 4 3 3 4 3 3 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5
Trabajador 5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 5
Trabajador 6 2 3 2 3 2 3 4 3 4 2 2 3 3 1 1
Trabajador 7 1 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 3 2 1 1
Trabajador 8 1 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 3 2 1 1
Trabajador 9 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
Trabajador 10 3 2 3 4 3 2 4 2 4 1 5 5 3 2 1
Trabajador 11 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 4 4 3 4 4
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)

Trabajador 12 1 1 1 2 1 2 1 2 4 2 2 2 1 1 1
Trabajador 13 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Trabajador 14 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4
Trabajador 15 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Trabajador 16 3 2 3 2 2 1 3 3 3 2 1 3 3 1 2
Trabajador 17 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5
Trabajador 18 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Trabajador 19 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 4 3 2 2 2
Trabajador 20 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3
Trabajador 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajador 22 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Trabajador 23 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4
Trabajador 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3
Trabajador 25 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 2 2
Trabajador 26 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Trabajador 27 2 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5
Trabajador 28 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
Trabajador 29 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
Trabajador 30 2 4 5 3 3 2 2 2 5 3 5 5 5 4 4
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Confiabilidad control interno

Cronbach's a

scale 0.967

Confiabilidad control interno si se retira un item

if item dropped

Cronbach's a

I & m m O O W >

Cy

O UV O =Z2z Z r X

0.967
0.967
0.967
0.965
0.965
0.967
0.966
0.967
0.967
0.966
0.966
0.966
0.967
0.966
0.966
0.965
0.965
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Confiabilidad control interno si se retira un item

if item dropped

Cronbach's o

0.967
0.966
0.966
0.965
0.966
0.967

X s < c 4 o =3

0.965

Confiabilidad gestion administrativa

Cronbach's a

scale 0.968

Confiabilidad gestion administrativa si se retira un item

if item dropped

Cronbach's a

Y 0.968

0.966
AA 0.964
AB 0.965
AC 0.965
AD 0.966
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Confiabilidad gestion administrativa si se retira un item

if item dropped

Cronbach's a

AE
AF
AG
AH
Al
Al
AK
AL
AM

0.967
0.965
0.967
0.966
0.965
0.965
0.965
0.964
0.965
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Anexo 8. Resultados de los expertos para el cuestionario del control interno

Chota, 04 de noviembre de 2021

Anecxo 4: Ficha de validacién por juicio de expertos para el cuestionario del control interno
—— _— S -

Nombre del expertn Gvilbert Cieza Carranza

Profesiian - N o _“_L:':lnladur
I Experiencia Profesional {en afios) I 10 an‘:-u_s. N |
I Grado académica mis alto Macstro en Gestion Pablica

Titulo del proyecto E| control intemo ¥ la gestidn administrativa en la

Sub Gerencia de Recorsos Humanes de la

tunicipalidad Provineial de Chota = 2020,

Nombre v apellidos de la awtora bliriam ldropo Rafael
Instrumento evaluado Cusstionario
WNDICACIONES:

Evalise cada pregunta el instrumento marcando con aspa con “1™ si estd totalmente de acverdo con la
pregunia, o marcando con un aspa en 407 31 estd wtalmente en desacuerdo; si estd en desacuerdo, por
favor especifique sus sugerencing

El instrumento consta de 25 preguntas v ha sido
construido teniendo en cuenta los indicadores
de la matriz de consistencia. Luege del juicio
Detulle de bk pregunias de instromento del experto gue deterrminasa la validez de
| eontenide, también serd sometido a |a [EEEN |

| . para cuantificar la relevancia de los

B | ftems. _
Fregantas y altermativas - Evaluacitn del experto
| Dimensidn: Ambiente de Control
| Indicador: Intepridad v Valores éticos o
| L En las actividades realizadas por la Sub
Gerencia de Recorsos Humanos se |.er:l:i.¢:-|11 100 0( )
valores éficos deseritos en la mormativa de la
! Municipalidad. _ . i |
; En desacwerdo ) - Sugerencias:
Mi acuerdo I_Li_du:-sal:ucrd-:l [ . ]
e acﬂn_:-:_da N Ce—
1. El personal que labora en la Sub Gerencia de - | :
| Recorsos Humanos resliza eficientemente sus | 14 IR
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funciones en base a sos conocimientos 3r|

habilidades. |

I T
En desacuerdo N | Superencias:
Mi acuerdo ni desacuerdo r

De pcuerde |

]
3. ;Recibe capacitaciones y ensefianzas en forma Lk ) Wi
| practica, tedrica y metodoldgican?
I En desacuerda I' | Sugerencins: |

i gcuerdo ni desacuerdo
: D acuerds

4, :Se pone en priciea lo deserito en el manwal de . 1{}) o{ 1 _I
| Tunciones, normas de referencia o otras formas | |
| de comunicacién que informen al personal de sus i [
I o bligaciones?
| En desacuerdo [ Sugerencias:
|

| Wi acuerds ni desacuerdo

e acuerdo

5. ;Se indica sobre las politicas, lineamientos 1% L
vinculados con su labar?

En desacuerda Sugerencias:
Mi aceerdo ni desacuerdn

i_:l_ﬁ acuerds
Dimensidn: Evaluacion de riesgos
| ]ildil:ﬂdﬂ_r: [Ee_ltil'lﬂthh de riesgos

| 6.z 5e emplean medidas de contingencia para evitar | |
F-t_-r_u- pruhk-fnu respecto a las  diferentes | s o )
actividades realizudas?

| En desacuerdo N Soperencias:
M acuerde i desacuerdo

Dig acuerdo ) :

7. i5e complen politicas y  procedimientos |
 establecidos para evitar el manejo inadecuads de |

| recursos?

1%} o)

| En desacuerdo | Sugerenclas:

e —

| Mi acuerdo ni desacuerdo

[ aug:uerdu
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& ;En la Sub Gerencia de Recursos Humanos se

realizan medidas de control para evitar un mal vse 1)

]
de Ius_rerlmls‘? )

En desacuerdo Superencin:
Ni acusrdo ni desacwerdo
D acuerdo

%. j5e logran identificar posibles situaciones de | L} LT
riesgo internzs ¥ externas relacionadas con las |
actividades del drea? i

En desacuerdo | I Sugerencias:
Mi acuerda mi demani?_ i I
Dee acuesdo

10.;5¢ cumplen con los controles en cada proceso i) e )
para evitar riespos?

En desacuesdn . Superencias;
Fﬂ;ﬁl‘dﬂ ni desacuerdo

De acusrdo |

Dimengidn: Actividad de control

Indicador: Indicadores de desem pedio

I 11,;5¢ realiza revisiones ¥ comparaciones sobre el 16) [ T
cumplimiento de las metas obtenidas del drea con [ [
| afios anteriores?

En desacuerda ! o
Mi acusrde ni desacuerda
D acuerdo

—— e

Sugrerencias:

1% ;La perencia realiza revisiones sobre el 1 () v o)
enmplimignto de las actividades desarrolladas por
el prmlnl_del area?

En desacuerdo : Sugerencing:

D peuerdo

13, ;Se verifica que los procesos han sido realizedos 1 {A) LA
con las autorizaciones debidas?

En desacuerdo o _ Sugerenclas:
Ni acuerdo ni desacuerdo !
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14.;5e eoording con olras dreas para loprar ons |
mayor eficiencia en sus labores?

1{%)

En desacuerdn

]
b_['-2Ii acuerdo ni desacuerdo

| De acusrdo

Sugerencias:

15. .5 controla frecueniements la labor que
realiza los trabajadores? |
I r

10F)

0

Mi aceerdo ni desacuerdo

l

En desacuerdo ‘

SEgerencias:

Dimengidn: Informacion ¥ comunicacion
Indicador: Calidad de la informaciin

16, 5¢ preparan informes periddicamente para |
una buena toma de decisiones del drea?

1)

l—

LI

En desacuerdo |

Wi acuerdo ni desacoerdo
| [te acverdo |

Smgerencias:

17, ;Los sisfemas e informacidn
mplementados aseguran ln calidad, pertinescia,
veracidad oportunidad, accesibilidad,
transparencia de la informacidn”

108

Y|

En desacuerdo |
Mi acuerds ni desacuerdo

D acuerdo

. Sugerencias:

18, ;Se informa sobre el fundonamiento del control |
imterno?

En desacuerdo
i i acuerdo ni desaguendo

| D aguerdo

'19.",5: facilitan los recursos para que  los |
colaboradores realicen sus funciones eficazmente? |

En desacuerdo
Ni acuerdo ni desasuerdo |

1%

0y

Superencip
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2. 5e establece una debida comunlcacikdn entre
Ins trabajaderes para el adecoado complimiente de

sos laboresT LEr) 0

En desacuerdo Sugerencins:

M acuerdo ni desacaerdn
D meuwerd:

I | —
Dimensidn: Supervision ¥ monitoreo
Indicador: Aoditoria Interna

21. L El encargade de supervision del drea verifica
que los procesos se estin dando de manera correcta 1 1}( j 0 ) [
para asegurar que los lineamientos estin siendo

aplicados de manera correcta?

En desacusrdo Sugerencius:
Mi acuerdo ni desacuerdo
De acuwerdo

| 22, ;La gerencia toma acciones adecwadas v

oportunas pura corregir las deficiencias reportadas 1041 f T,
| por la funcion de una asditoria interma en la

efecucitn de actividades?

)

|
En desacuerdo ' Sugercncias:

E Mi acwerdo ni desacwerdae
|_ .
| D acuerdn

13.;5c presemia los reportes periddicos de las
actividades? | . 104 T

En desacuerdo . | Sugerencias:
i acusrde mi desnozerdo I

| De acuerdo
— | . |
! 4. &5 realiza seguimiento o monitores a fodos i

; los trabapadores? [ 10% ) [ 0
| | L .

| En desacuerdo Superencing:

| Mi acuerdo ni desacuerdo

D acuerda

15, (S realiza evaluaciones sobre ol cstado

actual de la sub perencia de Recursos Humanas 1 () LT
de la Municipalidad?

En desacuerdo | Superencias:
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! Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo
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Chota, 04 de noviembre de 2021

Anexo 4: Ficha de validaciin por juicio de expertos para ¢l cuestionario del control inferme

| Mombire del experta WILMER OMAR RIVERA REQUEN} |
Profesidn CONTADDEH FUBLICD |

! Experiencia Profesional {en afios) o

- - - {

| Grado académico més alto | MAESTRO EN GESTION PUBLICA

| ! S !

| Titule del proyecto | El contral interno v la gesticn administrativa en la

| Sub Gerencia de Recursos Humanes de |a
: | Mlunicipalidad Provineial de Chota = 20020,

Nombre y apellidos de s autora | Miriam ldrogo Rafael
Instrumento evaluado | Cuestionano
INDICACIONES:

| Evalie cada pregunta del instruments marcands con aspa con =17 3 esth totalmente de acuerdo con |2
pregunta, o marcando con un aspa en 07 si estd totalments én desacwerdo; 51 estd en desacuerdo, por
| favor especifique sus sugeroncias.

El instrumenta consta de 15 preguntas v ha sido |
| construido teniendo en cusnta los mdicadores
| de la matriz de consistenciz. Luego del juicio
del experic que determinara la validez de
contenido, tambin serd sometido a |a ISR
| BN pora cuantificar la relevancia de los
{ items.

Preguntas ¥ alternativas i | Evaluacitn del experto

| Detalle de las preguntas de instruomento

Indicador: Integridad y Valores éticos

' D
1. En las asectividades realizadas por la Sub
| Gerencia de Recursos Humanos se proctican |
valores éticos descritos en la normativa de la
Municipabidad,
En desacusrdo | Supgerencias:
| Ni acuerdo ni desacuerdo
Lk acuerdo

1.  El personal que lnbors en Ia Sub Gerencis de

! Hecorsos Humanos realiza eficientements sus ! 1050 of )

1) oL}
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funciones en base a sus eopocimientos ¥

habilidades,

En desacuerdo

[ .Sugcuneiu:

Wi acuerdo ni desacuerdo
Dz peuerdo

3 jRecibe capacitaciones ¥ ensefianzas en forma
practic, tedrica ¥ metodologica?

1)

g )

En desacuerdo

Mi acuerdo ni desacuerdo

Die acuerdas

| Bugerencias:

4. ;Se pone en prictica b deseriio en el manual de
funciones, normas de referencia o ofras formas
de comunicacion que informen al personal de sus
nhluadu-aa"

10%)

LI

E.n da.aanuudn !

| Mi acuerda dau::uurrin

De acuerdo

Sugerencias:

5. ;Se indica sobre las politicas, lineamientos |

vinculados con su labor?

1ise )

i )

I En desacuerdo

: Sugerencias:

b

Ni n:uerdﬂ i desa::uardn
Dl:l acwerda

—

]

| Dimensiin: Evaluacitn de riu[nu
| Indicador: H:nllﬂcnl:il’ll de riesgos

| 6.;5e emplean medidas de contingencia para H'itﬂr
| fotores problemas respecto o lns  diferentes
- actividades realizadas?

1)

Erl desacuerdn

N. acuwerds ni dﬂamnrd-n

De penerdo

L

7. iS¢ cumplen  politicss ¥ procedimientos
establecidos para evitar ¢ manejo inadecundo de
PECUFE05 T

10

0f ) |

En desncuerdo

| Wi acuerdn ni desacuerdo
D acuerdo

Supereacias:
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| ———
‘ % ;En la Sub Gereocia de Becursos Humanos se | I

| realizan medidas de control para evitar un mal usa |

closmewnet e 3.

| En desacuerdo Sugerencias:
| Mi acuerda ni desacuerdo
D acuerdo

9. p5e logran identificar posibles sifuaclones de 1R | i{ 1
riesgo Intermas v extermas relacionadas con las |

actividades del drea? |
En desacuerda Superenclas:

Mi acuerdo ni desacuerdo

D acuerdo

10.;5¢ cumplen con los controles en cada process 1R i ¥
para evitar rll-nl;m::
En desacuerdo Sugerencias:

Mi acuerdo ni desacuerdo
De: peuerdo -
Dimensidn: Actividad de eontrol

I Indicador; Indicadores de desem pefa

| 11.;5e realiza revisiones y comparaciones sobre el L) 0f )
cumplimiento de las metas obtenidas del drea con
ufios anteriores?

Fn desacuerdn | Sugerencizs

Wi acuerdo ni desacuerdn
i D acuerdo
13, jLa gerencia realiza revisiones sobre el 162 g 3

cumplimiento de los actividades desarrolladas por
¢l personal del drea?

| En desacuerdo | Sugerencias:
Mi seuerdo ni desacuerdo ! - o
D aguerdo [

| 13. ; Se verifica que los procesos han sido realizados 104 L
con las autortzaciones debidas? |
i :

En desacuerdo | Sugerencias:

& S—

B acuerds ni desacwerda 1
De m:_u_n:rd-:l - |
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14.;5e coordina con ofras dreas para lograr una . | (}: ] i }
mayor eliciencia en sus labores?

En desacuerdo | Sugerenciss:
Wi acuerdy ni desacuendo

D acuerdo

15, ;8¢ controla frecuentemente la labor que 10%) ' TH
realiza los trabajadisres?

En desacuerdo ' | Sugerencins:
Wi acuerdo mi desacwerdo
Die penerda

Dimensidn: Informaciin v comunicaciin
Indicadar: Caltdad de la informacidn

16, ;5¢ preparan informes periddicamente para
una buena toma de decisiones del drea?

1{ _ LA
| En desacuerdo l . Sugerencias:
Mi acuerdo i desacuerdo I .
e acuerds |

17. ;Les  sistemas  de  informacién |

| implementados aseguran b ealidad, pertinencia, 1G4 0( )
i veracidad, oportanidad, pecesibilidad,
. transparencia de la informacidn?
! En desacuerdn .[ Sugerencias;
Ni acuerdo ni desacuerdo |
| De acuerdo _
I 18. ;5 informa sobre el funcionamicnto del control
! interna? 164) T
| En desacuerdo Sugerencins:
I Wi scuerda ni desacuerds ’1 |
De acuerdo

19,;5¢ facilitan los recursos pars que los
colaboradores realicen sus funciones eficazmente’

En desacuerdo . |Sugerencia:
Nim:-u-l':rdl:-r:;i daam:u_erdn 1
Do scurdo |
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20. ;5% establece una debida comumnicacidn entre

los trabajadores para el adecundo cumplimiento de
sus lahares?

1)

0

}

En dezacuerdn
N acuerdo ni desacuerdo
i [ peverdn

———— ]

Sugerencias:

Dimensidn: Sy

Indicador: Auditoria Interna

21, L El encargado de sopervisidn del drea verifica

que los precesos ge extén dando de manera correcta
! para asegurar que los lineamientos estin siendo
aplicados de manera correcta?

L%

o

)

i acwerdo ni desacuerdo
| De acuerdo

En desacuerdo Sugerencias:

21, Lo pgerencia toma acciones adecuadas v

aportanas para corregir las deficiencias reportadas
Emr la funcitn de wona asditoria interna ea la
| ejeencion de actividades™

1)

0y

)

En desacuenda
Wi acuerda ni desacuerdo
De acuerdo

Swgerencins:

13.;8e presenta los reportes periddicos de las |
actividades?

1{-4)

En desacuerdo [
Mi acuerdn ai desacuerdo ;

| De acuerdo

Sugerencias:

L1

)

4. 45e realiza seguimiento o monitores a fedos |
los trabajadores?

l{j,_fl

LA

En desacuerdo

.Hi acuerde ni desacuerdo
D acasrdo

Sugerenciag:

I15.  ;Se realiza evaluaciones sobre el estado
actual de la sub gerencia de Recursos Humanos
de la Municipalidad?

100

0

)

En desacuerdo |

Sugerencias:
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" - i " 1 [
M aceerdo o desacuerdo |

I D acuerdo

- = - |
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Chota, 12 de octubre de 2021

Amexo 4: Ficha de validaciin por juicio de experios para el coestionario del control inie rmo

MNombre del experio Fanny del Rocio Idroge ¥ dsques:
Profesidin Contador Piblico
Experiencia Profesional jen afios) 1 afios

Grrade acadé mice méas alto

Maestro en Ciencias

Timla del provecto

El contrad interno y 1a gestion administrativaen la
Sub Gerncia de Recursos Humanos de 1a
Municipalidad Provincial de Chota

200

Mombre y apellidos de la awiors

Miriam kdrogo Rafae]

Imstromenie & alusdo

Cuestionario

[NDMCA CIHONES:
Ewvalte cada peegunta del instrume nbo marcando con aspa con “1™ 5i esta tolalmente de acwerdo con I
prezunts, o marcands conown 2spa en 07 i estd otalmente en desacuerdo; si estd en desacwerdo, por
favor especifigue sus sugeencias.

Beialle de las pregunias de nstramenio

El ingtrumento consta de 25 pregumias ¥ ha
sido constmoide fenikemde an coenta  los
indicadores de la mairz de consisencia. Luepo
del juicic del experio que determinard la
valider de confenido, también serd sometido a
1a [N, oz cusntificar 1a

rlevancia de los iems.

Pregunias y aliermativas

Evaluadon del experio

Dimension: Ambienie de Control

Indicador: Integridad » V alores éticos

1. En las actividades realizadss por la Sab
Gerencia de Recursos Humanos s¢ practican 11U X} B0 )
valores éiicos descritos en la normaiiva de la ' !
Municipalidad.

En desacuerdo Supe rencis:

Mi acuerdo ni desacuerdo

De scwerdo

2. FEl personal que laborsen la Sub Gerencia de

Recursos Humanoes realiza eficeniemenie sus 10X} 8 )
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funciones en hase a sus conocimienios
hiahilidades.

En desacperdo

Mi acnerdo ni desacoerdo

De acperdo

Superencas:

3. ;Recibe capaciiagciones y ensefianzas en forma
prictica, wirica y metodoligica?

1i% 1}

En desacperdo

Mi acnerdo ni desacoerdo

e acperdo

Superencas:

4. jSe pone en pricica o descrito en el manaal
de Tanciones, mormas de referencia o omras
formas de comunicackin gqwe informen  al
personal de sus obligaciones?

1(i X}

LU

En desacperdo

Mi acnerdo mi desacoerdo

e acperdo

Suge rencias:

5. iS¢ indica sobre las politicas, lineamienios
vinculados con su labor?

i |

i x ]

En desacperdo

Mi acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Suge rencias:

£5e aplican las politicas, lineamientos
winculados con su labor de control?

Dimension: Evaluacion de riesgos

Indicador: Identificaciin de riesgos

6. 5¢ cmplean medidas de contingencia para
evitar foiuros problemas respecio a  las

Mi acoerdo ni desacoerdo

De acperdo

’ - N 1i X i B
diferentes gctividades realizadas?
En desacuerdo Suge rencias:
Mi acmerdo ni desacverdo
e acuenio
7. i5% cumplen  politicas vy procedimientos
esiahlecidos para eviiar el manejo inadecaado de 10X ) a0 )
FeCursos? ) !
En desascuerdo Superencas
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8. ;En la Sub Gerencia de Recarsos Humanos se
realizan medidas de conirel para evitar un mal
us0 de los recursos?

1ix

LY}

En desacuerdo

Mi acuerdo ni desacuerdo

e acuendo

Sngerencas

9. ;5S¢ logran identiflicar posibdes sitnaciones de
riesge iniernas v exiernas relacionadas con las
actividades del drea®

ik}

L]

En desacuerdo

Mi acoerdo ni desacuerdo

e acverdo

Sugerencias:

10, ;5% cumplen con los coniroles en cada proceso
para evitar riesgos?

1{ %)

L]

En desacuerdo

Mi acoerdo ni desacuerdo

e acverdo

Sngerencas

Dimension: Actividad de control

Indicador: Indicadores de desempemio

11. ;5% realiza revisiones v comparaciones sobre el
cumplimiente de las metas ohienidas del drea con
afos anderiores?

ik |

LY}

En desacuerdo

Mi acwerdo ni desacuerdo

e acuendo

Superencias:

12 ;l.a gerencia realiza revisiones sobre el
cumplimiento de las actividades desarrolladas por
el personal del drea’?

10 &}

LY}

En desacuerdo

Mi acwerdo ni desacuerdo

e acuendo

Sups rencias

13 ;5% werifica que los procesos han  sido
realizados con las sutorizaciones debidas?

1iX |

LY}

En desacuerdo

Mi acuerdo ni desacuerdo

e acuendo

Sups rencias
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14. ;5% coordina con oiras dress para lograr ona 1i X} i
meayor e fickencia en sus labores?

En desacuerdo Sugerencias

MNi acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

15. ;5 conirela frecoemiemenie la labor gque 1i 1 i X
realiza los trabajadores?

En desacuerdo Sugerencias

Ni acuerdo ni desacuerdo Tiene similitod con la pregania 12

De acuerdo

Dimension: Informaciin ¥ comunicaciin

Indicador: Calidad de la informacion

16, ;5 preparan informes peridédicamente para

- . A
una boena ioma de dedsiones del drea’ 10X ) T8

En desacuerdo Sugerencias:

Mi acoerdo ni desacuerdo

De acuerdo

17.  ;llos S1SLE S de informaciin
implemeniados aseguran la calidad, periinencia,
veracidad, oporiunidad, accesibilidad,
iransparenda de la informacion?

1% } o

En desacuerdo Sugerencias:

Mi acuerdo ni desacuerdo

D acuerdo

18 ;5% informa sobre e funcionamiento del

conirel internn?
1ik |} i

En desacuerdo Sugerencias:

Mi acoerdo ni desacuerdo

D acuerdo

1% ;5% Cacilitam los recarsos para  que  los
colaboradores realicen sus fundones efica:mente?

1{X ) i B

En desacuerdo Sugerencias:

Mi acoerdo ni desacuerdo

D acuerdo
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20.; 5 establece una debida comunicacitn enire
los irabajadores para el adecusdo camplimienio
e sus lahores?

1i% )

En desacuerdo

Mi acperdo ni desacoerdo

e acuerdo

Bupe rencias:

Dimemsion: Sapervisiin v momnitoreo

Indicador: Auditoria Interna

I1. ; El encargado de superyision del area verifica
que ko5 procesos se esién dando de manera
COITECla para asegurar qoe los lineamienios esibn
siendo aplicados de manera cormecia?

10 &}

En desacuerdo

Mi acwerdo ni desacwerdo

e acperdo

Supe rencias:

X ;lLa gerencia ioma acciones sdecoadas y
oporiungs para  corregir  las  deflicencias
reporigdas por la Toncidn de wna asditoria
imierna en la ejecociin de actividades?

1i% )

En desacuerdo

Mi acwerdo ni desacuerdo

e acperdo

Sugerencas

23.;5 presenta los repories periddicos de las
actividades?

1ix )

En desacuerdo

Mi acwerdo ni desacwerdo

e acperdo

Sugerencas

4, L5 realiza segaimiento o monitores a
todios los irabajadomes?

1iX% j

En desacuerdo

Mi acwerdo ni desacwerdo

e acperdo

Sugerencas

25, (5 mealiza evaloaciones sohre el estado
actual de la sub gerencia de Kecursos Humanos
de la Municpalidad?

1ix |

LY

En desacuerdo

Superencias:
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Mi acuerdo ni desacwerdo

De acvendo

CC M5 Faniny del Rodo Idogo Vicgee:
Mat 12-1235
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Chota, 05 de octubre de 2021
Anexo 4 Ficha de validacion por juicio de experios para e cuestionario del conirel interna

- — = b o —

-

Mombre diel experio ROBERTO TAPIA RUBLO !
i-]"-n;l‘aih - I E‘-EIN‘L';.]]DR FU-H?I.;_I
. E_!.;H-I:Ith Profesional (em afios) (R HA
!_{:ﬂdn iﬂ!l]!’.'-l];n ll;a;ll.l} | MAGISTER .
I Titmln del proyecta o El n:l.mtmlli-m:mn }-_Il;-;:nﬂh:'un admini.slml.i'-'a £n |EI“|

Sub Gerencia de Recarsas Humanos de la !
! Municipalidad Provinclal de Chow — 2020,

i Nombre y apellidos de la autorn Minam krogo Rafael

Instrumenio cvaluado : Cuestionario
| - . I 1
| INDICACIONES:

Evalie cada pregunia del imstromento marcando con aspa con ™1 s esti totahmente de aceerdo con la
pregunita. o marcamio com un aspa en 07 51 st otalmente en desasceerdo: s estd en desacusrde, por
favor especifigue sus sugerenciss.

i El instrumente cansta de 25 pregunias v ha sido
constrnido emiendo en cuenta o indicadores
de s matriz de consistencin. Luege del juicio

Detalle de las preguntas de instromentie del expenn que determinard la validez de
contenidao, también serd sometido a 1o fARERLY
BEAIREN. para cuantificar ba relevancia de bos

iPms.
. Preguntas yalternativas | Evaloacidn del oxperto |
Dimemsiin: Ambiente de Contrel
Indigador: Integridad ¥ Valores dlicos ~ o
. En las actividedes realizados por la Swh
Gerencia de Recorsos Humanos se practican | TS TR
valores éiicos deseritos en la normativa de la
| Municipalidaod. | |3 I
i_Eﬂ.dﬁHEllﬂ'd.t! I I Sl-l-gﬂ":l":il!:
I i avwendo ni desseperdn [ I
[ acuerdao 1. |
' 2, FEl personal que labora on 1a Sub Gerencia de |
Fecursos Humanos renlizn clicieniemenie sas 1(X ) T
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fnciones en base @ sus comocimientos y |
| habildade. N

| En desacaerdn Sugercncias:

- — -

'_]"-Ii acuerds ni desncuerdn

¥
[} acuerda |

L . _|__ -

3. iRecibe copacitnciones v cnsefensas e fomma | i) i X1 [

| prie lica, Ledrica ¥ motodeldgica? 1 . |
En desscuards Sugerencins: I
| — = E i

| Niscwerdo ai desacuerds |

De :-merm:: |
— N _— .

4. 15 pone en prictica lo deserito en el mannal de 1{ X} | wi i
fenciomes, normas de referencia v olras foroas | |
de comunicacion que informen al personal de sus i
obligaciones? 5

T T E |

En desacaerda L | Sugerenclas:

'H: a.-:umh ni desacwerdo + | |

I
Dl:m:u:rdl:l ]_ |
- . — - o {

5. LBe indiea Mhre lag politicas, lineamicnios 1{ ) i X )

| vinculados con su labor? ] o i -

En desacusrda [ Sugerenclas:

[Hi aiiperdo i desscuendo |
D acuwerdo
— i i
Dimensian: Evaluacion de riespos
Indicador: Tdentificacion de riesgos .
..... —
g Se emplean medidas de contingencia para evitar
futurgs problemas respects o las diferestes TE S | T
| actividades realizadas? B ) | |
i]:irl desacuerdo . Sugerencias:

i acuerda ni desacuerdo

|Deacuerdo 1 ] . N

T. (Se camplen  politicas ¥ procedimienins |

estwblecides pora evifar el Mo inadecoado de 1i X} | TR

F _recursas? . 1
En desacuerda | Sug:mnnha
i_hli azwerdo ni desscuerdo

D acuerdo

—_— o
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l_& JEm In Sob Gerencia de Recursos Humanos se
realizan medidas de control pars evitar un mal uso
de los recursos?

(X ) 0f )

:En desacuerdo o Sugerendias:
| i acuerde ni desocuerde

| De acuerdo |
L m— — S —— —'-

9. j5e logran identificar prsiblos situaciones de 1[ X)) | [ITE
rleage intlernas v exiernas relaclonadas con lis |
actividades del area?

————

Endesacuerdo ]

| Wi ncuerdo ni dezscuerdo I |

 — !
Die acusrdo

Sugerencins:

—_ NI T | S S -
| 10 8¢ cumplen con los comntroles en caila procéds 1{X) i 1
| para evilar riesgos?
il et S S | I S N —
Lo desacuerds Sugerenclas:
IN-' acEnie ni desacuerdo

lﬂtﬂ:ul:rdu

Dimensldn: Actividpd de comtrol
_ llﬂiﬂ!ﬂﬂﬂﬂiﬂﬂm de descmpeiin

I, ;% realiza vevisiones v compuoraciones sobre el 1{ X} [ T
cumplimiento de las metas oblenidas del Grea con .
aiios anieriores? '

|
|
En desacuerdo !
Mi aceerdo ni desacuerdo l
D acuerda |

| S I

| 1Y ;Lo gerencia  realiza  reviziones  sobre el 1{ X) o 3
cumplimicnte de las actividades desarrolladus por

| <1 personal del drea?

_ En desacuerdo

SuerencinGg:

| Sogeremcias:
Mi acuerdo ni desacuerdo

_[:!-c_aumrdﬂ

13. ;Se verifica que bos procesos han sido realizados | {1} oy X
oon las autorizciones debidas?

En desacuerdo ‘ Sugerencias: ;
| Ni acoerdo ni desacuerdo f | '
| De acuerdn '
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e - T el

=

14.;5¢ coordina con otras dreas para lograr una 1{ X i 3
mavor eficiencia em sus labores?

| En d:mwz_ldn _ Superencias:
| Mi acuerdo ni desscuerdo
_ e acwerda

13 28¢ controls  frecoentements ln labor que X ) 0 )
raallea bos i rabajadores?

. En desacuendo I Sugerencias: I
| Mi acuerdo ni desacuerdo

| Dhe acuerdo

| Dimensidn: Informacidn y comunicacion
. Indicador: Calidad de ka informaciin

| 16. ;Se preparan informes periddicamente parn
una buena tome de decisiones del drea®

, _ Xy I
En desacwerdn SumErencias;
B acuerdo m desncucrds
e acverdo
17.  jlos sigtemas de informacion _
implementados aseguran In calidad, pertinescia, LX) b5 |
veracidad, aporinnidadl, secesibilidad,
transparencia de ln informacicn? [
En desacuerdo e Sugerencias; '
M acuerdo ni desncuerdo i
 De acuerdo '
15 ; 5 informa sobre ¢l funcionamiento del contral
-Il'!TI'ILh - , (X ) | - ']-[“ ) ,
| En d:_ﬂ;:umdn | Superencias:;
; Wi acnerdo ni desacoendo '
i e gy
19, ;58 facilitan los recarsos pars que los I
colaboradores realicen sus funciones eflcarmente? 10 ) TES
[ En desacucrde Superencias:

I
| Wi acuerdn ni desscuerdo

[ acuerda
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. 5e cstablece wna debids cominieacidn entre
los trabajadores para el adecuadao complimiente de
_sus labores?

| En desscuerdo

1{ X} i )

Lugereneins

b acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo _

Dimensidn: Supervision ¥y monitarnss

Indleadar: Auditoria Inierna

TL El emcargedo de supervisiin del drea veriflea

que los procesos seestén dande de manera correcta

para ascgurar que Ios lincnmientos estan sicado
apllcados de manera correcta’

_ErL desacuerdo

1{ ) 0f X}

Superencins:
Mi pcuerdo ni desacuerdo

| D acucrdo

I, La gerencin toma accionss sdecosdas v
aporiumas para corvegly las deficlencias reportadas
por k [uncidm de wme aoditoria interna en s

_cjeeucidn de actividades?

1{ X) [T

En desacuerdo Sugerencias:

Wi acuerdo ni desacuerdo

_]}h: acuerdo

235 presentn los repories perindicos de los

actividades? 1) 0f X)

En desacuerdo Sngerencias:
M1 acuerda na desacwardo

[he acoerdo

I 24, i5e realiza seguimiento o monlfores a todos

bos trabajadores? 1) 00 X )
. En desacuerdo Superencias:

Wi acwerdo ni desacuerdo .
| D acuesdo

[ 25 25e realiza evaluaciones sobre ¢l estado

actual de 'I.E.:i:uh_ ﬂ_l:'l.'irl.ll;i.l de Recursos Humanos 10X ) T
de la Municipalidsd?

En desncuerdsy Sugeroncias:
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Wi pouerdoe ni desscsendn | |

[* pcuerda
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Anexo 9. Resultados de los expertos para el cuestionario de gestién administrativa

Chota, 04 de noviembre de 2021

Anexo 51 Ficha de wvalidacion por joicie de experios para ¢l cuestionario de pgestion

admimistrativa
Mombre del experts I Crilbert Cieza Carranza
Profesion l Contador
Experiencia Profesional {en afios) ! 1 afias
Grado académico mids alto Maestro en Gestion Pablica
Titule del proyecto El confrol miteme v |a gestidn
5 administrativa en la Sub Gerencia de
Recursos Humanes de la Municipalidad
Provineial de Chot - 2020,
i - ————
Nombre v apellidos de la autors Miriam Idrogo Rafael
Insiruments evaloado Cuestionar
INDICACIONES:

| Evalie cada pregunta del instrumento marcando con aspa con 17 si estd totalmente de acuerdo
con la pregunta, o marcando con un aspa en 07 3 esta tolalmenie en desacuerdo; si estd en
| desacuendo, por favor especifigue sus sugerencias,

| El instrumento consta de 16 preguntas v ha |

| sido construido teniendo en cuenta ln:lsl

indicadores de la matriz de consistencia, |
Detalle de s preguntas de instromento Lwego  del juicko del cxpero quie
determinard la  wvalider de contenido,

| también serdi sometido a ln prusha 08 |

. : |
| Aiken, para cuantificar la refevancia de los |

| items. ]
' Preguntas y alternativas Evuluacian del experto

Dimensidn: Planeacidn |
Indicador: ¥Vision v mlighdn

1. ;Considera que la visidn se cumple dentro de !
Ia Sub Gerencia de Recursos Humanos de la 1(%)
Mumi ci palidad ?

Munca | | Sugerencing:

UL

[
| Alganas Veces

Siempre

L.z Considera que los trabajadores realizan su I |
trabajo con la misidn de la Sobh Gereocin de 1{::“
Recursos Humanos de la Municipalidad ?

LI

. e | S —— |

LHum:a Sugerencias:
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I | T
Alpunas Veces [

Siempre

3. ;Secumplen con los objetivos institucionales
en la Sub Gerencia de Recursos Humanos de la | 16 ) T
Municipalidad?

Munca , Sugerencias:

| Algunas Veces

- Siempre |

4. ,,;Purl. cada actividad de la Hlpi'ciplil:l.-nd wE
realizan sepan los parimetros de los diversos 1) 0 )
documentos de gestidn que maneja la
institueidnT

Munca [ Sugerencins:

Algunas Veces

Siempre !

Dimensidn: Organizacion

| Indicador: Asignacion de tareas

' & ;Considera que la asignacidn de las tareas de la

| organizacion es justa? Ly ) ) 0f )
Sugercocias:

Munca

ﬁlgurl.ﬂﬁ"ﬁ"ﬁﬁ

R — e —

Siempre '

| 6. Existe arganizacion en el cumplimicato de las : _

| Munan Eugoronvins:

-

' Alpunas Veces

—

Siempre

7..iExiste una constante comunicacion eotre las
diversas areas de la Muonicipalidad? [ 1Y)

|
|
Munca Sugerencias:

0L )

e

| Algunas Veces

Siempre |
8. ;Existe una buena comunicacién entre los

trabajadores de la Sub Gerencia de Recarsos 16) 0f )
'ﬂl:‘?!_l::ﬂ_l dt.ln Muniei palidad? | .
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Munca 1 Sugerencias:

Algunes Veces
s e —

| |
Siempre | - —‘
Dimensidn: Direcciin

- Indicador: Liderazgo

%, ;Los trabajadores para alcanzar sus mickas al |
final del periodo coordinan constantemente las 103 ' T
actividades que realizaran?

R S -

. —

Mumca | | Sugerencias:
|

Algumas Veces

| Siempre

10 ;5 complen con s una de las actividades
coordinadas en la Sub Gerencin de Becorsos 1) .
Humanos de la Municipalidad? l_

Munca Sugerenciag:

| Algunas Veces

oL )

Siempre
11.;Conshlera que existe una  mofivecion

constante por parte del Sub Gereote de
Recursos Humanos de la Municipalidad?
.-

1A LIS

Munca 1 Sugerencias:
| unecd |

| Algunas Veces

Siempre |

12, ;Existe liderazgo en la Sub Gereocia de '

Recursos Humanos de la Municipalidad? 1030 T
Miica | Sugerencias:

Algunas Veces
Siempre

Dimension: Contral
Indicador: Evaluacion de desempefio organizacional

13. ;Se evalian las actividades de maners | -|—
continua a fin de lograr el cumplimientoe de las | 10%) 5 0 )
metasT |

| Munca

_I Superencios:
Algunas Veces | ‘

=
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Siempre
| 14, ; Existe un control periddico de kas actividades

gque se realizan en la Sub Gerencia de Recursos ' 1 ‘}':l:' TE
Humzanos de o Municipabidad?

| Munca Sugerencias:

| Algunas Veces

| Siempre
| 15, ;Se realiza wna evaluacion del desempeiio

| organizacional dentro de la Sulr Gerencia de 1) 0 )
| Recursos Humanos de la Municipalidad ?

Miutea ' Superencios:
1

Algunas Veces

Siempre -

16.  El desempeiio de los trabajadores permite el
| camplimiento de los objetivos de la Sub Gerencia

de Recursos Humanos de la Munlcipalidad? LEe) UL
Nunica — | Sngerencias: I
Algunas Veces

Siempre ]
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Chota, 04 de noviembre de 2021

Anexo 5 Ficha de walidacidn por juicio de expertos para el cuestionario de gestidn

administrativa
MNombre del experto ! WILMER ONMAR RIVERA
' - o . R.EGIJEJI'J_ o |
Proflesiin | CONTADOR FUBLICO
- | - —
Experiencia Profesional {en afos) ; 9
Grado académico mas alio | MAESTRO EN GESTION PUBLICO
| Titulo del proyecro El control mterno ¥ la gestidn
administraliva en la Sub Gerencia de
Recursos Humanos de la Municipalidad
Provincial de Chota — 2020,
[ T
| Nombre y apellidos de la autora | Miriam ldrogo Fafael
Instrumemnts evaluado Cuestionario |
INDMCACTIONES:

! Ewalle cads pregunta del instruments marcando oon aspa con 17 si estd totalmente de acuerdo
| con la pregunta. o marcando con un aspa en “0F i estd iotalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

| El instrumento consta de 18 preguntas v ha
sido construide teniende en cuenta bos |
| indicadores de la matriz de consistencia,
Detalle de las preguntas de instrumento | Luego del juicio del expertto  que
| determinard lo valider de contenido,

| tambidn seed sometido a k& prucha N de
Aiken, para cuantificar la relevancia de los
itesms. |
 Preguntas y alternativas Evaluacidn del experto
| Dimensitn: Flaneaciin
| Indlcador: Vision ¥ misiin
L. jConsidera que la visidn se cumple dentro de
L S‘Ilhlﬂt:'uth de Hecorsos Humanos de la 10%) B( )
Mumnicipalidad? | —
Munca . Sugerencias:
| Algunas Veces
Siempre
| |
2, ;Conzitlern goe los trabajadores realizan su |
trabajo comn la mision de la Sub Gerencia de (%) | 0f )
Recursos Humanos de la Municipalidad®
INunc& | Sugerencias:
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Alrunas YVeces [
Siempre
3, iS¢ cumplen con los objetivos institucionales
en la Sub Gerencia de Recursos Homanos de ka 10X TR
Municipalidad?
| |
| Munca Sugerencias:
I | |
Alpunas Veces | |
Siempre
d. Pary codu sctividad de Is Municipalidad se
realizan sepun los parimetros de los diversos 1% , T
documentos de gestidn que maneja la |
instituciin? . :

Munca Sugerencias;

Algunas Veces .

Siempre .

! Dimensidn: Organizacion

| Indicador: Asipnacitn de tareas

| |

i 5.z Considera que la asipnaciin de bis taress de la | I

. - .
i organizacidn es josta’ 104) | 0( )
| Munca Sugerencias:
Algunas Veces
Swmpre
fi.jExiste orgunizncion en o complimiento de las |
i 2 |
tareas asignadas? | 16} 0 )
Hunca . Sugerencias:
Algynas Veces

| Siempre . .
7. Existe uma constante comunicaclin entre las I
diversas arcas de ln Mupicipalidad? }

1) 0
Munca Superencias:
Algunss Vecess i
Siempre :
4. jExizte vna buena comunicachin eatre los '
trabajadores de la Sub Gerencia de Recursos 1) of

L L N W
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—

! Sugerencis:
Algunas ".-'m::.ﬂ._ N _I

Sismpre

| Nunca

Dimensidn; reccion
Indicador: Liderazgo

9. ;Las trabajadores para alennzar sus metas al |
fimal del periode coardinan constantemente las ”x{] 0y
actividades que realizaran? i

1

I T T

| Munca , Sugerencias:

Algunas Veces
f————

T ———
Siempre |

1 Se cumplen con cada una de las actividades
coordinadas en la Sub Gerencia de Recursos |

- I 1A LI
umanos de la Muncipalidad?

- Nunca Sugerencias:

Algunas Veces

Siempre

11.;Considlera que existe wopa motivacidn
constanie por parte del Sub Gerenmie de

Recursngs Hamanos de la Muitipilhl:d? 1Ee) ot

Munca Sugerencias:

| Algunas Yeces

| Siempre

| 12. ;Existe liderazgo en la Sub Gerencia de
| Recursos Humanos de la Muanicipalidad®?

164D LY

Munca | Sugerencias:

Algunas Veces

Siempre !

Dimensidn: Control
Indicador: Evaluaeidn de dEiEllpElu ﬂt‘:.ﬂ[l-ﬂiﬂ-llll

13, ;% evaloan las actividades de manera
continua a fin de lograr el cumplimiento de las 1 {1] 0y
meins?

)

Dumnca | Sugerencias:

Alpunas Veces
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Siempre |

| 14. ;Existe un control periddico de las actividades |
| que z¢ realizan en la Sub Gerencia de Recursos

| Humanos de la Municipalidad?
[
|

[ Mumca - Sugerencias:

1EA) LE

. Algunas Veces

Siempra

15, ;Se realiza una evaluacion del desempedo |

organizacional dentro de la Sob Gerencia de : i 0 )
Recursos Humanos de la Municipalidad? | ?:‘} |

Munca _ Sugerencias:

S — —ee |

Al punas Veces

Siempre
16, i El desempeiio de los trabajadores permite ¢f

cumplimienta de los objetivos de la Sab Gerencla 1% T
de Recarsos Humanos de ln Municipalidad®

Munca - Sugerencias:

Algunas Veces

Siempre !
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Chota, 12 de octubre de 2021

Anexo 5 Ficha de wvalidadién por juicio de experios para el ooesiionario de geston

administrativa

Nombre del expenio Fanny del Rocio Idrogo V bdsguees

Frofesiaon Contador Fiblico

Experiencia Profesional (en afios) 11 afnos

Grado acadé mico mas alio Maestro en Ciencias

Titaly del proyecio El controd inierma y la gestidn
agiministrativa en la Sub Gerencia de
Racursos Humanos de la Mumicipalidad
Prow mcial de Chota — 2020,

Mombre v apellidos de la aniora Mliriam ldrogoe Fafas

Instrumente ey aluado Cuestionario

NDICACIONES:

Evalie cada prezumia del instrumenio marcando con aspa con <17 s edd totalmente de scuardo
com |3 pregunia, o marcands con um aspa en 07 51 astd tolalmente en desacoerdo; si estd an
desgouerda, por favor especifigue sus sugerencias.

El instrumenio comsta de 16 pregumias y
ha sido construide Eenkendo an cusnia los
indicadores de la matriz de consisencia
[hetalle de las pregonias de insimomento Luepe del juicic del experto que
determinard la valider de  oconienido,
tambiEn serd sometido a la prucha W da
Aiken, para coantificar la relevancia de
bos ilems.

PFregunias v aliermaiivas Evalnaciin del experio

lvimension: Maneaciin

Indicador: ¥Vision y mision

I. ;Considera que la visiin se cumple deniro de
la Sub Gerencia de Recursos Humanos de |a

‘unicipalidad?

1{ X i

Munca Sugerencias;

Alzumas Yeces

Siempre

2.;Considera que los irabajadores realizan su
irabajo con la mision de la Sub Gemencia de

L ik | 0i )
Hecursos Homanos de la Muanicipalidad?

Munca Supgerencias:
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Alzumas Veces
Siempre
5 ;5%  cumplen  con los  ohjeiivos
institucionales en la ‘ml:l E..‘-e rencia de Recursas 1(X T
Humanos de la Municipalidad?
Munca Sugerencias:
Alzumas Yeces
Siempre
4. ;Para cada actividad de la Municipalidad se
mealizan segiin los par:i_u_mur-:re: de los di.':i' FE0s 10X TE
docomentos  de gestidn gque maneja s
instituciin?
Munca Sugerencias:
Alzumas Veces
Siempre
D¥imensidn: Organiadon
Indicador; Asignadion de iareas
5. Considera que la asignacion de las iareas de
la organizaciin es justa? 1{ X ) T
Munca Superencias:
Alzumas Veces
Siempnz
6. ; Exisie organicacion en el complimienio de Las
iameas asignadasT 1% T
Munca Sugerencias:
Alzumas Veces
Siempre
7.;Exisie una constanie comunicaciin enire las
diversas fneas de la Municdpalidad? 10X TE
Nunca Sugerencias:
Alzumas Vaces
Siempre
B ;Existe una boena comunicacién entre los
trabajadores de la Sub Gerencia de Recursos 1% TE
Humanos de la Municipalidad?
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Alzumas Yeces

Munca Sugerencias:
Alzumas Yeces
Siempre
D¥imensidn: Direccidn
Indicador: Lidersegn
%, ;Los irahajadores para alcanzar sus meias al
final del pericdo coordinan constantemenie las X 0
actividades que realizaran? )
Munca Sugerencias:
Alzumas Veces
Siempmre
Lk ;5 cumplen con cada una de las actividades
coordinadas en la Sub Gerencia de Recursos 14X 3 0
Humanos de ka Municipalidad? )
Munca Sugerencias;
Algumas Veces
Siempre
1L Considera que exisie una  motivacion
consianie por parie del Sub Gerenie de X 0
Recursos Humanos de 1a Municipalidad? )
Munca Sugerencias;
Alzumas Yeoces
Siempre
12, ;Existe liderazgo en la Sob Gerenca de
Recursas Humanos de 13 Manicpalidad? X 0
Munca Sugerencias:
Algumas Veces
Siempmre
Dimensidn: Control
Indicador: Evalugciin de desempefio organizacdonal
13, ;5 evalian las actividades de manera
coniinoa a fin de lograr el complimienio de las TS 0
metas? ) )
Munca Sugerencias:
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Siempre

14, ;Exisie wun conired  periddice  de  las
actividades que s realizan en la Sub Gerencia

- Ii%x oy
de Recursas Homanos de la Muanicipalidad?

Mumca Superencias:

Algumas Veces

Siempre

15. ;5% mealiza una evaluacion del desempefo
organicacional deniro de la Sub Gerenca de

- I{ %] oi ]
Recursos Humanos de la Municpalidad ?

Munca Sugerencias;

Algumas Veces

Siempre

16 ;El desempefo de los (rabajadores permie sl
cuomplimients de los objetives de la Sub
Gerencla de  Hecursos  Homanos de  la
Municipalidad?

I{ X ) i 3

Mumca Sugerencias:

Algumas Veces

Slempre

ERJT BLSc Fanny del Rocio Tdrmgo Wisqes
Hat 12-1319
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Chota, 05 de octubre de 2021

Anexo 5: Ficha de validacidn por jubcio de expertos para el cuestionario de gestidn

adminisirativa

HIIIH!E _

Nombre ¥ apellidos de ln sutora

—— -

Momibre del experto

Profisidn
Experiencia Profesional (en afies)

Grisdo scadémico mis alta

Tituby ded proyects

Instrumento evaluadoe

RGHEI-EI‘L'I- TAFLA HI.IE;I[J
— {
Cﬂ[ﬂ“ﬁ[ll_'m FUBLICC
-  — |
OCHO ANOS .
El control interno v la gestidn
admimistrativa en la Sub Gerencia de

Recursos Humanos de |a Municipalidad
F‘n:l'-rmnnl de Chota -~ 2020,

Hlmm |dl'l.‘lgl:I- Rafazl

—— |

Cistinnaris

INDICACTONES:

Ewvallie cada pregumta del imstrumento marcando con aspa con =17 siesti etnlmente de acwerdo
con la pregunta, o marcando con un aspa en 0 si estd totalmente en desacuerdo; 51 estd en

_desacuerda, por favor especifique sus sugerencias.

Dietalle de las preguntas de instromento

Preguntos ¥ allernalivas

El instrumento consta de 16 preguntas v ha
side consiruida feniendo en cuenta lns |
indicadores de la matriz de consistencin.
Luego del juicie del experio  gue |
determinard la walidez de contenido,
también sema sometido 2 la prusha % de
Adken, para cuantificar |a relevancia de los |
iterms.

Evaluacidn del experin

Dimensitm: Planescidn
| Indicador: Vision y misian

1. Considers gque In vision se cample ﬂallrn de
la Sab Gerencia de Recurses Humanos de la
Municipalidwd?

1 X} af )

Munca

Alzumas Veces

| Stempre

2 Considera que los Ir.lhnjal-um realizan sa |

1ﬂ|ﬂjﬂ com la mision de b Sob Gerencia r.||:|

Rﬂ:lnu Humanos de la Municipalidad?

|
—_—————— .

Svgerencias:

{X3

Sugerencias:
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i_.-!l.lglmu_s Wees | o . 1

| Sientpre ) [

4. [Para coda acfividmd de la Municipalidad se
! redlizan segun bos pariimeiros de s diversos

J. [Se cumplen con los ohjetives institucionales
i la Sub Gerencia de Hecorsos Humanes de la 10 % f
Mumicipalidad ? (%) J_ 00
E— — = S — S — S—
Nunea B Sugerencias: i
= —
L’*'iﬂﬁ Veces 1'_ 1
Sempre f
— [ R —_ - e L — —_— -I — ———
[
I

[ dicamciios e gestiin  gue  maneg L | X} 0C )
I fiestitmgian ?
= ek . — — B :
[~y B e— 1
Al W i
_Algunas Veeos I
Rempre —l_ [ f
— S — N N— 4
Dimensidn: Organizacion i
Indicador: Asignachin de tareas
R Comsidera gue by ssignacion de las arens de ln
| organizmaciin e jusia’ [
- — { 1) 0OX)y
Munza Sugcrencias: |
o — —— = == - —|
Alpunas Veces
. S |
Siempes |
i 6.; Existe organizacién en el cumplimisnto de las -[
tareas askgmadas?
L S y 1) Joeex)
I .
L Munca o —_[ ) Superencias:
Algumas Veces |
| e = | —_
Swmpre
R S ]
T.;Exisie una constante comunicacidn entre los
diversas dreas de la Municipalidad?
. e L L
| Nuncu e | Sugerencias:
Algunas Veoes t
| Sicmpre | B I
8. ;Existe wna buena comunicacidn entre los [
trabajadoves de la Sub Gerencia de Recorsos 1) a0 %
L [{ufmrsdeln Municipalldad?® | LR
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&u’_a— - - o Superenciis: I
: Algunas Weoes
| Siempre .
Dimensidm: Direccitn
| Indieador: Lidernzgo ) o
9, ;Los trabajadores pare alcanzar sus meins al
final del periedo coondinan comstamtemente Jas (X ) 'TER
| gretividades que realizaran?
| Nunca . Sugerencias:
Algunas YVeces |
| 1 Se cumplen con eada una de las actividades
| eoordinidas en la Suh Gervencia de Recurdos 1( ) b X )
E Humanos dc la Muumlpuﬂlidml? .
ET-um:a . | Sugerencias:
Algunas Veces |
| Sempee
iI 11.;,Considera gue oxisie uma molivacidn
: consiante por  parie del S_u? El'ri::n:rltt de 1(X ) 0( )
| Recursos Humanos de la Musicipalidad? | |
Munca | Sugerencias:
| Alginas Veces l
. Skempre .
12 ;Existe lidernzgn en In Sub Geremcin de
| Recursos Humanos de la Munkcipalidad? . 10X 3 | 00 ) |
| Nunea | | Bugerencias:
E_."Elg;ul_ms Veoes .
i Shempie | - ]
| Dimensidn: Control
| Lndicador: Evaluacidn de desem pefio arganizacional
| 13, ;% evalipn las actividades de mancra
continga a fin de lograr of cumplimienio de ks 10 X ) T
mekns? _ :
 Nunos _ | Bugerencias:
Alpanas Veces
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Ly =

I y
14, ; Exizte un control peribdico de las actividades

gue se realizan en la Sub Gerencia de Recursos
Heomanoe de la Monicipalidad?

Swempre

10X ) ' 0f )

Munca Superenciast

Algunas Veces

Shuifipre

| 15, ;Se realiza una evaluacidn del desempefio |

organizacional demire de la Sub Gerencla de 1{X )
Reeursos Humanos de la Munieipalidad ?

g )

Miuirca Sugereieiag:

I
Algenas Yeces
pre

Siempre

1 Cgm———————

L. ; El desempeiio de los trubajasdores permiie el
cumplimients de los ohjetivos de In Sob Gerencia
ile Recursos Humanos de la Mumbel palidad

e e | E—

Paumen - _ _ _ Bugerencins:

Algonas Veoes
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Adjuntar Carta de Autorizacién de funcionario competente.

AD PROVINCIAL DE CHOTA

GERENCIA MUNICIPAL
“Afio del Fortalecimiento & la Soberania Naclewat "

Chota, 21 de enero de 2022

SRTA.

MIRIAM IDROGO RAFAEL.

CHOTA

Asunto : Autornizacion para ejecutar proyecto de tesis
Ref. 1 Carta N7 001-2022-MIR

Mediante ¢l presente v de acucrdo a ks carta de referencia ha sido
sutorizada a usted Bachuller en Contabibdad de la Facultad de Ciencias Contables y
Empresariales de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota, pama ejecutar ¢l proyecto de
tesis denominado: “El Control Interno y la Gestidn Administrativa en la Sub Gerencia de
Recursos Humanos de la Municipalidad Provinclal de Chota ~ 20207; por lo que los dreas
involucradas deberin brindar las facilidades necesarias para el desarrollo de dicho proyecto,

Co
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Modelo de carta de llamada de atencion a un trabajador.

& 'éépecm

I COMUNIGA,

MLFN_ IEALH .GEBPR'DVINCIAI DE CHO'I'A

'b) CEDULA DE Ncmf?égﬂlbw N° 1424-2017-CG/TSRASTIS
€) RESOLUCION N213-2017-CG/TSRA-PRIMERA SALA.
d] RESOLUC[DN Ns om 535;201?(:(;;5#,”

cne-nr:xén 2: Ios documentos cl 1d

Republc:o en su Ar'u:ulo Demmo Primera, reso}wtf mg ner al cdmm;t;gdc-

_r-»‘\
cidentificado con QNL N® o soncién de trescientos sesenta

13661 mbs de suspenslon femooreﬂ ‘sh el gjercicio de LS funmones en lg Municipalidad

'- f_'_o_vmc al_de Chofd ol hc:berseJ=- derermmc:do lg exls’rencm de resocnsq:bmdcd

adminigtrativa func:omcl por la’ comisidn de ra ncnduutc infractoro orew :

- E—ﬂ el |terc1l

gl del i::rhculo 480 de la ley N° 27785 mecnf' icada por lo Lev’ N° 2‘91522' descritg v
. _p_ec;.‘r!caclcr como mfrc:curc‘:-n arave en el literal g) del c:rhcul 5 ce su_Reglamento; -
: l__,_-_mobado por Decréio aur&rerro N? 0023-2011-PCM: dicho sancién fue cor*f‘mnada

I'!'IEEJIGI‘I'TE ?E&ﬂﬂi@l@r\ M®113-2017- CGJ’TSRA-FR“‘-AERA SALA, de fE‘ChaOé de saﬂemore
de 2017; por: doanto, en ejecucién i:‘g_"f '

r‘e‘fendc:s resoluciones,. se!

partic ge la fecha queda susneﬁﬁcdt& iemocrclmen‘re en:gl e|err:|f: ode sUs funcmnes_

e esto Entidad, por el plazo seﬁclcdo D:ecedememenre en fal sentido s»:-.~1omc:ron las

acciones Cergg}ondler“es para el efectivo cumpl:menio de Io mencroncdcs
rescluciont '

consndercc@n \_.efesﬂmc

Anjr‘nn.ro

1 .
vEx.oem' enfe (317 $oE::s

mumcc: que. g

erencuc: comunicarlg! gue, mer:ilome RESOLUCION -+
Ne 001 535/2017CG/SAN, ef Drgc:no Sancionador” de |Cl Coniraioria General de’ 16+
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