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RESUMEN 

Esta investigación tuvo como finalidad determinar la relación que existe entre el control 

interno y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 2021, la metodología 

empleada fue de tipo básica de diseño no experimental de corte transversal, la muestra 

poblacional estuvo conformada por 7 trabajadores de la Dirección Sub Regional de Salud de 

Chota, el cuestionario fue el instrumento para recolectar los datos; para las variables control 

interno y gestión logística, el cuestionario fue previamente validado mediante el juicio de 

expertos, asimismo para establecer la confiabilidad se aplicó el Alfa de Cronbach, resultando 

estos instrumentos confiables para su aplicación, de 0.816 para el control interno y 0.775 para la 

gestión logística, asimismo, en la investigación se concluye que el Control Interno en la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota 2021, presentó un nivel malo (86%) al igual que la gestión logística 

(86%), asimismo se hizo uso del estadístico de prueba Rho de Spearman para hallar la relación 

del control interno y las dimensiones de la gestión logística como lo son el abastecimiento 

logístico (0.796), la adquisición logística (0.806), el almacenamiento logístico (0.816) y la 

distribución logística (0.871) se encontró correlación positiva alta con un nivel de significancia 

menor a 0.005 en cada una de ellas, para concluir finalmente que si existe relación entre el control 

interno y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

 

Palabras claves: Control interno, gestión logística. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to determine the relationship between internal control 

and logistics management of the Sub Regional Directorate of Health Chota 2021, the 

methodology used was of a basic type of non-experimental cross-sectional design, the population 

sample was made up of 7 workers of the Sub Regional Directorate of Health of Chota, the 

questionnaire was the instrument to collect the data; For the internal control and logistics 

management variables, the questionnaire was previously validated by expert judgment. Likewise, 

Cronbach's Alpha was applied to establish reliability, resulting in reliable instruments for their 

application of 0.816 for internal control and 0.775 for reliability. logistics management, likewise, 

in the investigation it is concluded that the Internal Control in the Sub Regional Directorate of 

Health Chota 2021, presented a bad level (86%) as well as the logistics management (86%), also 

the statistic of Spearman's Rho test to find the relationship between internal control and the 

dimensions of logistics management such as logistics supply (0.796), logistics acquisition 

(0.806), logistics storage (0.816) and logistics distribution (0.871). high positive correlation with 

a level of significance less than 0.005 in each of them, to finally conclude that if there is a 

relationship between internal control and l to logistics management of the Chota Sub-Regional 

Health Directorate. 

Keywords: Internal control, Logistics management
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema  

Debido a la ineficiencia de los procesos de control que originan desconfianza para la 

empresa, se origina el control interno, que permite una serie de actividades con la intención de 

resolver problemas y unirlas mediante vínculos; como consecuencia las organizaciones buscan 

establecer métodos, procedimientos y políticas que permitan la dirección y gestión apropiada de 

los recursos y procesos que permita protegerse de los riesgos, por ello consideran importante un 

grupo de control que tenga el monitoreo de las actividades (Prada, 2009). 

Por consiguiente, el control es la principal motivación de las empresas porque permite 

evitar pérdidas o minimizar riesgos que afecten y no permitan lograr los objetivos plasmados, 

producto del desarrollo de actividades que no fueron adecuadamente planificadas y se ejecutaron 

en forma empírica, por lo que las soluciones o resultados se percibirán con el transcurrir del 

tiempo; radicando en este suceso la importancia del control por lo mismo que su desarrollo permite 

a la empresa una adecuada utilización de los recursos con la finalidad de mejorar la productividad  

(Servin, 2019). 

En el entorno actual y cada vez más competitivo, las entidades buscan de manera continua 

oportunidades para que la empresa sea más competitiva, debido a que esto aporta un valor muy 

importante a sus clientes y sus costes. Entre los principales problemas encontramos la falta de una 

visión global de los procesos por parte de la organización, lo cual genera ineficiencias en el 

proceso, asimismo por la falta de información y procedimientos, no se puede tomar decisiones 

fundamentadas en la información correspondiente dado que no es verás; por otro lado, la 

información de los datos realizada manualmente trae la posibilidad de cometer errores y el 

conocimiento a tiempo real de los productos (Navarro, 2014). 

La Dirección Sub Regional de Salud Chota, se encuentra ubicada en la región de 

Cajamarca, esta organización se encarga de la regulación de las actividades de organismos que 

prestan servicios sanitarios, educativos, culturales entre otros, no obstante, debido a la situación 

actual que se vive en cuanto a la salud, se ha visto complicaciones en el control interno, no logrando 
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cumplir con los objetivos trazados por la organización, percibiendo ineficiencia, pues se observan 

demoras en la entrega de los productos, se perciben retrasos en el proceso de compra y entrega de 

los recursos, asimismo se observa que en la gestión logística, el personal desconoce sobre los 

bienes que fueron adquiridos y se encuentran almacenados así como también en gran porcentaje 

los servidores públicos ignoran la forma en que estos bienes deben ser distribuidos en el resto de 

áreas de acuerdo a los requerimientos de las mismas, no dejando de mencionar que se distingue 

carencias en el abastecimiento de ciertos productos dado que los proveedores se retrasan en la 

entrega de los materiales especificados como urgente; lo cual ha motivado el emprendimiento de 

la presente investigación que tiene como finalidad poder dar solución a la problemática, 

realizándose la pregunta de investigación: ¿Cuál es la relación que existe entre el control interno 

y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 2021?  

1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general  

¿Cuál es la relación que existe entre el control interno y la gestión logística de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota 2021? 

1.2.2. Preguntas específicas 

a) ¿Cómo es el control interno de la Dirección Sub Regional de Salud Chota? 

b) ¿Cómo es la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota? 

c) ¿Cuál es la relación entre el control interno y el abastecimiento logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota? 

d) ¿Cuál es la relación entre el control interno y la adquisición logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud Chota? 

e) ¿Cuál es la relación entre el control interno y el almacenamiento logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota? 

f) ¿Cuál es la relación entre el control interno y la distribución logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud Chota? 
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1.3.Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre el control interno y la gestión logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud Chota 2021. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

a) Conocer el control interno de la Dirección Sub Regional de Salud Chota. 

b) Describir la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota. 

c) Establecer la relación entre el control interno y el abastecimiento logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota. 

d) Establecer la relación entre el control interno y la adquisición logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud Chota. 

e) Establecer la relación entre el control interno y el almacenamiento logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota. 

f) Establecer la relación entre el control interno y la distribución logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud Chota. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el control interno y la gestión logística de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota 2021. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

a) El control interno de la Dirección Sub regional de Salud Chota es eficiente. 

b) La gestión logística de la Dirección Sub regional de Salud Chota es eficiente. 
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c) Existe relación significativa entre el control interno y el abastecimiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud Chota. 

d) Existe relación significativa entre el control interno y la adquisición logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud Chota. 

e) Existe relación significativa entre el control interno y el almacenamiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud Chota. 

f) Existe relación significativa entre el control interno y la distribución logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud Chota. 

1.5. Justificación 

Se justifica a nivel teórico, por el empleo de conceptos previos referente al control interno 

y gestión logística que sirvieron como referencias y permitieron recopilar información que 

fundamentó y respaldó el trabajo de indagación, contribuyendo con conocimientos científicos y 

técnicos para el desarrollo del estudio.  

Asimismo, se justifica en el ámbito práctico, dado que el investigador por medio de la 

ejecución de técnicas, instrumentos y métodos identificó las carencias en el proceso del control 

interno en el área de logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota, así como en el proceso 

de gestión logística para el establecimiento de estrategias de mejora. 

Se justifica a nivel metodológico porque es de ayuda para indagaciones que se realicen 

después, considerando la elaboración de herramientas o instrumentos como cuestionarios que 

permitan la obtención de datos para verificar y determinar la situación de la gestión logística y el 

control interno de mencionado proceso. 

A nivel social, se justifica porque permitió mejorar el control interno en el proceso de 

gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota, beneficiándose de forma indirecta 

a la atención inmediata de abastecimiento a los centros de salud.  

De igual forma en el ámbito académico se justifica en que el investigador aplicó todos los 

conocimientos adquiridos durante su formación académica para el desarrollo del presente estudio 
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sobre el control interno y la de gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota, 

2021. 

1.6. Limitaciones 

A continuación, las limitaciones identificadas en la investigación: 

- Dificultad para recopilar datos debido a la situación de pandemia por el coronavirus 

Covid-19. 

- La falta de actualización del registro de los datos brindados por la Dirección Sub 

Regional de Salud Chota.  

- Hallar trabajos previos actualizados a nivel internacional con las mismas variables en 

estudio. 

- Escasez de trabajos previos a nivel local sobre el tema de investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Cabrera et al. (2021) en su investigación científica titulada: “El Control Interno en la 

Gestión Administrativa de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo”, Cuenca, Ecuador, la 

finalidad fue proponer una mejora al sistema de control interno en la gestión administrativa de las 

unidades desconcentradas en mención, para las deficiencias y optimización de la utilización de 

recursos públicos. Este estudio desarrolló una metodología cuantitativa, básica de tipo, 

correlacional de nivel, de corte transversal, no experimental; por consiguiente; la muestra estuvo 

constituida por cuarenta trabajadores públicos a los cuales se les aplicó el instrumento que es el 

cuestionario. Acorde a ello se obtuvo los siguientes resultados, en la dimensión bienes de control 

administrativo el 95.50% sostuvo que el área administrativa se encarga de las actividades de 

recepción, custodio, registro, administración, egreso o baja de los bienes o inventarios seguido del 

90% que manifestaron ser responsables del proceso de custodio, cuidado y la utilización de los 

bienes de la institución, de igual forma, en la dimensión bienes de larga duración el 67.50% indicó 

que deben utilizan los bienes públicos en casos de emergencia, asimismo el 42.50% refirió estar 

conforme con el reencauche de neumáticos de los vehículos públicos, ante el 92.50% sostuvo que 

los vehículos de la institución deben ser manejados por conductores profesionales,  deben estar 

acorde con las responsabilidades y funciones asignadas; luego en la dimensión competencias 

profesionales 97.50% ostentó conformidad en que la máxima autoridad y servidores del control 

interno planteen políticas que fomenten la protección y conservación de activos y finalmente, se 

concluye que el control interno incluye de manera significativa en la gestión administrativa de las 

Unidades Desconcentradas del Ejecutivo. 

Se tomó en cuenta esta investigación dado su aporte para el control interno presentando 

una mejora en la gestión administrativa y considerándose los resultados por dimensiones siendo 

muy importante para la discusión de esta investigación.  

Medina (2019) en su investigación: “Diseño de procedimientos de control interno para 

gestión administrativa en empresa constructora CimetCorp S.A.”, Guayaquil, Ecuador, su fin fue 

determinar la importancia del diseño de procedimientos establecidos en un manual de funciones, 
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políticas y procesos de control interno para la gestión administrativa en la organización en 

mención, siendo un estudio descriptivo, de campo que tuvo una muestra conformada diez 

colaboradores, de los cuales son 05 trabajadores del área operativa, 04 colaboradores del área 

administrativa y el dueño de la organización, el 81% del total de colaboradores nunca han recibido 

una capacitación ante el 20% que manifestó haber recibido capacitaciones en forma frecuente; 

asimismo, la totalidad de encuestados indicó que la empresa no posee un diseño formal de control 

interno ante el 100% que sostuvo que se deben realizar control frecuentes para mejorar la gestión 

administrativa, del mismo el 100% refirió estar de acuerdo con la implementación de un manual 

donde estén definidas las funciones y procesos para mejorar la gestión administrativa de la 

empresa. 

Se consideró dado que sostuvo que el control interno permite mejorar aspectos carentes 

dentro de la entidad, siendo necesario las capacitaciones al personal e implementación de manuales 

de funciones y políticas para el funcionamiento sistemático de la empresa y un adecuado ambiente 

de trabajo, asimismo, contribuirán con el desarrollo de actividades laborales, tomando 

oportunamente medidas preventivas y correctivas en la gestión administrativa de la empresa. 

Rubio (2019) en su investigación: “Control Interno en la Gestión Administrativa de la 

Vicepresidencia de la República del Ecuador 2017”, Quito-Ecuador; tuvo como fin la 

determinación de la relación existente entre el control interno y la gestión administrativa, la 

metodología empleada fue de diseño no experimental transeccional de tipo cualitativo, tomándose 

como muestra a 72  servidores a los que efectivamente se les encuestó, en el cual se obtuvo los 

siguientes resultados: 41% menciona que el nivel de control interno en la entidad es moderado, 

asimismo respecto a su dimensión ambiente de control, el 57% afirma que se encuentra en un nivel 

medio, seguido de la dimensión evaluación de riesgos también está en un nivel medio (60%), la 

dimensión actividad de control se encuentra en un nivel medio (57%), la dimensión información 

y comunicación en un nivel medio (49%), concluyendo que el control interno en la vicepresidencia 

de la República del Ecuador es moderado. 

Esta investigación fue considerada por sus resultados obtenidos, la relación encontrada 

entre las variables, será de mucha ayuda para la comparación con los resultados obtenidos en la 

presente investigación. 
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López y Cañizares (2018) en su artículo denominado: “El control interno en el sector 

público ecuatoriano. Caso de Estudio: gobiernos autónomos descentralizados cantonales de 

Morona Santiago”, Habana, Cuba. Tuvo como objetivo comparar los sistemas de control interno 

de los gobiernos autónomos y descentralizados cantonales ubicados en la provincia Morona 

Santiago en Ecuador dentro de los cuales se encuentra Gualaquiza, Tiwinza, Pablo, Sucúa, Limón 

Indanza, Huamboya, Taisha y Santiago de Méndez, siendo una investigación descriptiva, se diseñó 

un cuestionario en base a los componentes del modelo COSO I y se llegó a la conclusión que la 

evaluación de riesgos en Limón Indanza obtuvo un 14.29% calificó como bajo; seguido en Sucúa 

los elementos ambientes de control, actividades de control y seguimiento oscilaron entre 37% y 

40% y la evaluación de riesgos representa un nivel de confianza del 71.43%; por otro lado, en 

algunos sectores el 100% registró un significativo nivel de confianza para los elementos de 

ambiente de control, seguimiento, comunicación e información; de igual manera, en Palora el 

100% ostento un significativo nivel de confianza para los componentes y en Tiwintza se evidenció 

un 0% de nivel de confianza dado que existe una débil estructura institucional y organizativa, 

escasa comunicación externa e interna y limitados recursos de planificación en la institución. 

La investigación anterior se tomó en cuenta dado que evidenció la importancia del Modelo 

COSO I, bajo sus cinco componentes para el control interno, contribuyendo con el cumplimiento 

de las regulaciones, leyes o normas de la gestión administrativa pública.  

Salnave y Lizarazo (2017) en su tesis de investigación “El sistema de control interno en el 

estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestión y control para mejorar la 

eficacia y efectividad de la gestión pública a 2030”, realizada en Bogotá- Colombia, es de tipo 

descriptiva, documental, la muestra se conformó por el acervo documentario cuyo análisis permitió 

llegar a la conclusión que el 100% de las entidades públicas cumplen con los objetivos de los 

procesos bajo una correcta administración de riesgos, seguido del 20% de entidades que registraron 

buenas prácticas y reconocieron 27 buenas prácticas en la gestión pública; por otro lado el 

indicador de GEL en la tecnología de información obtuvo 57% y el índice EGDI de la UNDESA 

se ubicó en el puesto 7 y finalmente, el indicador EDI fue 77.1% del 100% respecto a la medición 

del Ambiente y Desempeño Institucional Nacional. 
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Se consideró esta investigación debido a que evidenció que el control interno faculta el 

desarrollo de la administración pública considerando los objetivos previamente establecidos, 

asimismo contribuye con la sistematización de los procesos en la gestión administrativa, 

mejorando las condiciones de trabajo por medio del establecimiento de informes sobre las 

funciones y políticas de la institución.  

Valencia (2016) en su tesis “Metodología para la implementación de principios de control 

interno, evaluación y auditoria al proceso de Abastecimiento y Distribución de combustibles para 

el sector automotriz en una empresa comercializadora de combustibles” realizada en Quito- 

Ecuador, con la finalidad de desarrollar una metodología para la implementación de los principios 

de control interno para ejecutar en el proceso de abastecer y despachar los combustibles de la 

empresa en mención, siendo un estudio descriptivo, tuvo como muestra el acervo documentario, 

los cuales fueron verificados por medio de un test de evaluación de la certificación, llegando a la 

conclusión que la empresa tiene el 60% de participación en el mercado de combustibles asimismo 

se incrementó en 11.74% de las ventas entre el año 2012 al 2013. 

 El anterior estudio tiene relevancia en la investigación, debido a que sostuvo que un buen 

control interno contribuye con el eficiente cumplimiento de las metas, ya que los procedimientos 

son realizados de acuerdo a las políticas de la empresa, de igual forma, se toman oportunamente 

medidas correctivas y de prevención en la gestión administrativa de la empresa. 

Neyra (2018) en su investigación titulada “Análisis de control interno en el área logística 

en la empresa Masedi, Lima 2016” realizada en Lima, Perú, su propósito fue determinar el nivel 

de control interno según la apreciación de los colaboradores del área de logística de la organización 

en mención, el estudio es cuantitativo descriptivo, no experimental, se aplicó el instrumento en el 

cual se obtuvo que el 31% de los colaboradores perciben un nivel eficiente del control interno, 

seguido del 47% que lo calificó como regular y el 22% ostentó que el control interno en la empresa 

es falto; asimismo, para las dimensiones de ambiente de control, evaluación de riesgos, 

información y comunicación, supervisión se obtuvo un porcentaje de 49%, 33%, 53% y 56% 

respectivamente. 
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Se tomó en cuenta esta investigación dado que reflejó la importancia del control interno 

dentro de las empresas y específicamente en el área de logística, mismo departamento que se está 

considerando en el presente estudio; destacando la importancia de una adecuada retribución y 

reparto de los bienes dentro de la gestión institucional.   

Rodríguez (2018) en su investigación “Control interno y la gestión logística en el 

Ministerios del Interior Lima, 2017”, su fin fue la determinación de la asociación entre el control 

interno y la gestión de logística en el Ministerio de Interior Lima, 2017, Lima, Perú. El enfoque en 

la metodología empleada fue cuantitativo, no experimental de diseño transeccional, descriptivo 

correlacional de nivel, se aplicó dos cuestionarios en una muestra de 132 colaboradores, en la cual 

se obtiene que el 65,2% de los colaboradores, recalcan que el control interno no es eficiente, 

asimismo 47% los trabajadores, refieren que el nivel de gestión logística en la organización es 

regular, Rho de Spearman = 0.877 indicando su correlación positiva alta, así también el p valor 

fue menor a 0.005 dando a conocer su significancia al 99%. Por lo expuesto se concluye que el 

control interno y la gestión logística en el Ministerio de Interior Lima, 2017 tienen una correlación 

positiva significativa. 

Se tomó en cuenta la presente investigación por la relación encontrada entre las variables, 

y el método empleado, lo cual es muy semejante a la investigación presente, encontrándose una 

relación positiva significativa entre ambas variables.  

Santillán (2017) en su investigación “El sistema de control interno en el área de logística 

de las unidades Ejecutora N° 312 del Instituto Superior de Música Público Daniel Alimia Roble, 

Huánuco -2017”, realizada en Huánuco, Perú, la finalidad fue determinar en qué medida incide el 

sistema de control interno en el área de logística de la institución, siendo una investigación 

cuantitativa, no experimental, descriptiva, el grupo fue de doce colaboradores a quienes 

encuestando facultó llegar a la conclusión que el 76%  de los colaboradores respondieron que no 

tienen una oficina de control interno que permita la gestión y seguimiento acorde con las normas 

y reglamentos concretar con los propósitos; un 60% ostentó que no se realiza un cuadro de 

necesidades, no asignan personal para la elaboración y adquisición de requerimientos; de igual 

manera, un 84% de los encuestados recalcó la inexistencia de una adecuada distribución de los 

bienes, generando desperdicio de tiempo aglomeración en el área. 
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La anterior investigación fue considerada dado que manifestó que la implementación de un 

control interno en el área de logística, faculta el progreso de la gestión administrativa de la empresa 

con el propósito de lograr las metas establecidas; se requiere personal capacitado para la 

elaboración de dichas personas con un monitoreo constante de las actividades considerando así un 

servicio óptimo y de garantía.   

Cadillo (2017) en su investigación “Control interno y la gestión administrativa según el 

personal de la sede central de los servicios postales del Perú, Lima 2016”, Lima – Perú, cuyo fin 

fue la determinación de la asociación entre el control interno y la gestión administrativa en la 

institución en mención, siendo un estudio no experimental, correlacional transversal con una 

muestra de 115 trabajadores a los cuales se les aplicó un cuestionario para llegar a la conclusión, 

que existe un relación significativa (p=0.000, r=0.454) entre el control interno y la gestión 

administrativa tuvo por finalidad identificar la relación de las dimensiones de control con las 

variables de gestión administrativa; concluyendo, que el control interno se necesita personal 

capacitado y que desarrolle su trabajo de una manera integral; asimismo, permite a la gerencia, 

tener un panorama que permita la mejora continua, permitiendo medicaciones para evitar riesgos 

y optimizar procesos del desarrollo de actividades, asimismo, el 86.4% de los encuestados 

calificaron como eficiente del control interno; seguido del  80% que calificó como regular a la 

dimensión del ambiente de control; de igual manera el 81.8% ostentó como regular a la evaluación 

de riesgo; luego el 79% categorizó como regular a las actividades de control; por consiguiente, el 

70.9% indicó como regular a la información y comunicación; por último, el 75.5% señaló como 

regular a la supervisión del control interno. 

La investigación anterior se consideró por la similitud en las variables de estudio con la 

presente investigación y la asociación entre ambas, además de su eficiencia del control interno 

dentro de la organización los cuales tuvieron resultados favorables. 

Calampa (2016) en su investigación denominada “Control interno y su influencia en la 

gestión de las Unidades de adquisición de las Instituciones públicas de Salud del Perú: Caso 

Hospital Essalud de la red asistencial Madre de Dios, 2015”, Lima, Perú, la finalidad fue 

determinar cómo influye el control interno en la gestión de la entidad en estudio, siendo una 

investigación descriptiva, bibliográfica y documental, en las entidades de realizó una revisión 
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bibliográfica documental que facultó llegar a concluir que en la dimensión ambiente de control el 

76.67% la calificó como mala frente al 23.33% que está conforme; seguido, el 100% está 

disconforme con la evaluación del riesgo; luego el 24.56% no está de acuerdo con las actividades 

de control frente el 75.44% que estuvo conforme con el desarrollo de las actividades de control; 

de igual forma, el 53.85% refirió estar de acuerdo con la información y comunicación ante el 

46.15% que indicó no estar conforme; finalmente, el 90.91% está inconforme con la supervisión 

ante el 9.09% que está de acuerdo con el proceso actual de supervisión. 

El estudio fue relevante dado que sostuvo que el control interno contribuye con la gestión 

administrativa y teniendo una mayor participación dentro de la empresa asimismo conocer de 

manera integral sobre los recursos humanos, materiales y otros, asimismo es importante la 

ejecución de análisis de la cobertura, stocks y almacenamiento acorde con las normas vigentes 

para establecer medidas correctivas y propuestas con el fin de reducir los peligros ocasionados por 

una inadecuada gestión empresarial.   

Vásquez (2019) en su tesis “Estrategias de control para la correcta administración de los 

bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Colasay, Jaén -2017”, Pimentel- Perú, cuyo 

objetivo fue determinar las estrategias de control para mejorar la administración de la institución, 

la metodología fue de estudio no experimental, cuantitativo, aplicada, descriptivo, se encuestó a 

20 colaboradores, para llegar a la conclusión que el 60% del total de encuestados calificaron como 

débil al control de bienes muebles patrimoniales; seguido del 50% calificó como inadecuado al 

trabajador que labora en la unidad de control; por otro lado, el 80% de los encuestados estuvieron 

de acuerdo en que los inventarios ambientales deben ser realizados en forma periódica y 

finalmente, el 80% de los colaboradores encuestados desconoce la ley que normaliza el control de 

los bienes e inmuebles. 

La anterior investigación se consideró debido a que plantea estrategias de control para una 

adecuada gestión administrativa de la entidad pública, de igual forma establece alternativas para 

una adecuada distribución de los recursos y bienes muebles patrimoniales, sirviendo como guía 

para el desarrollo del presente estudio.  
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Martos (2018) en su investigación titulada “El Control Interno en la Gestión Administrativa 

de la Empresa de Transportes Marín Hermanos SAC, Cajamarca 2016”, Cajamarca- Perú, tuvo 

como objetivo determinar la incidencia del control interno en la gestión administrativa de la 

empresa, de estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo transversal, se encuestó a los 

cuarenta colaboradores para finalmente concluir que el 48% consideró que el control interno 

contribuye con el control de asistencias, seguido el 39% ostentó que sirve para vigilar a los 

colaboradores y el 13% manifestó que el control interno apoya con el logro de los objetivos; por 

otro lado, el 87% tiene una errada concepción sobre el control interno; de igual forma, el 47% 

señaló que siempre realizan capacitaciones en la empresa, seguido el 40% indicó que rara vez se 

ejecutan las capacitaciones y el 13% ostentó que nunca la empresa capacita a sus trabajadores; del 

mismo modo, el 47% señaló como mala la comunicación dentro de la empresa, seguido del 42% 

la calificó como buena y el 11% ostentó que dentro de la empresa existe muy buena comunicación 

entre los colaboradores.   

El anterior estudio se consideró porque manifiesta la importancia del control interno para 

el monitoreo de las asistencias, la distribución adecuada de los bienes intangibles y tangibles que 

conllevan un buen almacenamiento y desarrollo de actividades en la gestión administrativa de la 

empresa.  

Cugnas (2016) en su investigación “Proceso de control y su incidencia en las compras 

directas en las Entidades Públicas de Cajamarca”, Cajamarca- Perú, tiene como objetivo 

determinar la influencia del proceso de control en las compras directas de la empresa, este estudio 

fue descriptivo, explicativo, correlacional, una muestra de diecisiete empresa públicas en 

Cajamarca a quienes se les encuestó con el fin de obtener respuestas y ello permitió definir que el 

58.82% sostuvo que la empresa donde labora no posee una Directiva que norma el procedimiento 

de las contrataciones por montos inferiores a tres UIT ante el 41.18% que refirió que su empresa 

cuenta con una Directiva que norma los procesos; de igual manera, el 76.47% ostentaron que han 

recomendado a la empresa el desarrollo de una directiva que norme las contrataciones por montos 

similares o inferiores a tres UIT ante el 23.53% de los encuestados que sostuvieron no ser 

encargados de recomendar la elaboración de una Directiva. 
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Se tomó en cuenta la investigación por la importancia del proceso de control interno en las 

empresas y la presencia del OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado) como 

organismo regulador de las contrataciones, siendo encargado de fiscalizar si se está realizando una 

buena gestión considerando el control dentro de las actividades, por otra parte, el control interno 

permite disminuir los riesgos en las contrataciones y toma de decisiones en las compras directas 

que ejecute la entidad pública. 

Soto (2018) en su investigación “Diagnóstico del ambiente de control interno en la 

Municipalidad Distrital de Jesús - Cajamarca, 2017”, realizada en Cajamarca- Perú; tuvo como 

objetivo describir la situación del ambiente de control interno de la Municipalidad en mención, 

siendo un estudio descriptivo transversal, teniendo a cuarenta colaboradores de las entidades 

públicas como muestra, a quienes se les ejecutó una encuesta para concluir que el 60% de los 

colaboradores indicaron que no se realizan capacitaciones para que mejoren el desempeño de sus 

actividades ante el 30% que ostentaron que casi siempre los capacitan; de igual manera, el 60% 

indicó que casi nunca establecen y evalúan medidas de desempeño, incentivos y sanciones para 

cumplir con las funciones frente al 30% señaló que casi siempre se efectúan mecanismos de 

evaluación de desempeño, sanciones e incentivos para desarrollar las funciones dentro de la 

empresa.   

El anterior estudio fue tomado en cuenta dado que destacó la relevancia del control interno 

para la gestión administrativa de las organizaciones estatales, siendo necesario que se capacite al 

personal, se realice una eficiente y eficaz distribución de los recursos humanos, materiales y otros 

que permiten cumplir con las funciones y cumplir con los objetivos organizacionales asimismo es 

importante que exista un registro de los indicadores de gestión que favorezcan la verificación y 

monitoreo de actividades en la entidad pública. 

Arribasplata (2018) en su investigación “Actividades de control gerencial y su contribución 

en la ejecución de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede Central del Gobierno 

Regional Cajamarca, año 2016”, Cajamarca – Perú, cuyo fin fue establecer la medida de influencia 

de las actividades de control gerencial en las contrataciones similares o menores a 8 UIT que son 

realizadas por la entidad pública en mención, siendo una investigación descriptiva transversal, no 

experimental con una muestra conformada por contrataciones de servicios y bienes superiores a 4 
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UIT y menores o iguales a 8 UIT que fueron realizadas en el periodo de febrero a diciembre del 

2016, asimismo, el 50% del total de gerentes y subgerentes de la empresa obtuvieron el 70% de lo 

planificado; del mismo modo, el 100% de las órdenes de compra y servicio fueron registradas en 

el SEACE. 

Enfocada investigación expuso que el proceso de control interno influye en las 

contrataciones desde una adecuada selección de los proveedores hasta la implementación de 

sanciones ante un incumplimiento de plazos establecidos siendo necesario la aplicación de normas 

en los procesos de la gestión administrativa.     

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Control interno 

2.2.1.1. Teorías de control interno 

Teorías de control interno según Koonts y O´ Donell 

Según estos dos autores mencionados, es muy importante el control interno porque 

determina medidas que logran dar a corrección a las actividades de manera que estos 

obtengan los objetivos exitosamente, analizando y determinando de forma veloz los 

motivos que podrían originar esta desviación para que posteriormente no se vuelvan a 

presentar, simplificando los precios y disminuyendo las horas para evitar posibles fallos  

(Ayasta, 2015). 

Teoría de control interno de organización funcional según Frederick Winslow Taylor 

Es conocida como racionalización del trabajo y se focaliza en maximizar la labor 

humana a través de la búsqueda de la eficiencia empleando materias primas y herramientas, 

buscando la mejora del patrón, además afirma que la mejora del patrón se va a reflejar en 

la mejora del trabajador dado que las ganancias del patrón generarán ganancias a el mismo. 

Los motivos de un bajo rendimiento consisten en la mala manera de administrar, asimismo 

algunas de las características del manejo estímulo son impulsar al colaborador para que 

este realice su buen empeño y al entregar estos estímulos se puede mejorar el rendimiento 

de la organización y la manera de realizar las labores sistematizadas (Ayasta, 2015). 
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2.2.1.2. Definición de control   

Es caracterizado por la verificación y conformidad de las actividades realizadas 

mediante el seguimiento del plan adoptado, para ello se considera las instrucciones 

brindadas, así como las normas, políticas establecidas cuyo propósito fue determinar las 

falencias o carencias observadas en los procesos que deben ser rectificadas para dar lugar 

a la eficiencia en el proceso, tal como mencionó (Jáuregui, 2011). 

 

Del mismo modo, se define como una de las tareas prioritarias de la gerencia, 

enfocándose en la toma de decisiones que le permite determinar las carencias que se 

encuentran presentes en el planteamiento con el propósito de determinar estrategias y 

medidas correctivas para reducirlas haciendo uso de programaciones, normas y 

metodologías establecidos, obteniendo así un constante seguimiento del flujo de recursos 

sean financieros o humanos (Vargas y Lategana, 2015).   

 

2.2.1.3. Definición de control interno 

Se describe como el monitoreo de las labores asignadas por la entidad hacia los 

colaboradores, con la finalidad de tener de manera constante la confiabilidad en los 

procesos que permitan resguardar los activos (Guzmán y Pintado, 2014). 

Por otra parte, se define como un conjunto de acciones orientadas al estudio de las 

actividades realizadas dentro de la entidad con el propósito de verificar su estado e 

identificar si está favoreciendo al desempeño de los objetivos establecidos, ofreciendo 

seguridad en el desenvolviendo de las actividades (Gil, 2015). 

Asimismo, es un sistema que faculta acoplar información de las actividades que se 

realizan, así como de los bienes que se emplean para el logro de los propósitos considerando 

de esta manera el conjunto de planes, métodos, procedimientos, entre otros que permitan 

su monitoreo y verificación de datos, brindando datos fiables para la toma de decisiones de 

la administración (Estupiñan, 2002). 
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De ahí que permite describir las actividades realizadas en los procesos con la 

finalidad de evaluar y monitorearlas para mejora la calidad del servicio, por ello se 

considera un concepto importante para administración, porque permite adoptar medidas 

correctivas mediante un conjunto de normas, registro y procedimientos mejorados para el 

desarrollo de las actividades, esto según la ley N° 28716 (Congreso de la República, 2006). 

 

2.2.1.4. Misión del control interno  

La misión del control interno esta enfoca en cumplir con el propósito planteado por 

la alta dirección de la entidad, mediante la optimización de las actividades generando una 

buena gestión administrativa, que permita tener la evaluación y monitoreo que permite 

tener una la información adecuada para el logro de la eficiencia, promoviendo así a la 

adquisición de nuevos conocimientos de normas y políticas que mejoran el desempeños y 

que permiten la verificación del incremento apropiado de las labores para el logro de los 

objetivos reduciendo y mejorando las fallas para el alcance de los objetivos (Salas y Carpio, 

2012). 

2.2.1.5. Objetivos del control interno  

Se describen a continuación: (Ledesma y Merino, 2011) 

● Obtención de información de manera eficaz y verídica. 

● Informar adecuadamente a la gerencia para una buena toma de decisiones a la 

organización.  

● Resguardar los recursos empresariales, teniendo en cuenta su distribución y el plan 

de acción de cada una de las actividades.  

● Promover a la eficiencia y eficacia en cada una de las actividades realizadas dentro 

del proceso.  

2.2.1.6. Importancia del control interno  

Radica en la realización de hechos de una manera eficiente y eficaz con el propósito 

de cumplir con las metas propuestas por la alta dirección. Asimismo, va de la mano con la 
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dimensión de la organización, a mayores personas implicadas mayor serán las actividades 

realizadas dentro de la empresa (Crespo y Suarez, 2015).  

Asimismo, radica su importancia en la revisión de los eventos que pueden causar 

un desvío para el concretar con la finalidad de la entidad, para ello se proponen medidas 

correctiva para las actividades que no permitan dicho propósito con la intención de que 

posteriormente se realice de una manera eficaz, asimismo se considera el desempeño de las 

personas que desarrollan dichas actividades, debido que proporcionan información para 

determinar si los procesos son confiables para el desarrollo de la planificación (Salas y 

Carpio, 2012). 

2.2.1.7. Dimensiones del control interno  

Son cinco dimensiones que se encuentran relacionadas entre ellas. A continuación, 

se describirán cada una de ellas (Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 

Fiscalizadores Superior, 2015). 

a. Ambiente de control  

Es el fundamento y sirve de soporte para el resto de los componentes, enfocado en 

la estructura; por ese motivo es importante definir las bases para un control eficaz y 

eficiente, que pueda determinar el procedimiento de las funciones a llevarse a cabo dentro 

de una organización y ver cómo influye en los colaboradores. Los factores a considerar son 

la dirección y gestión, autoridad y responsabilidad, organización y las políticas de los 

empleados (Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores 

Superior, 2015). 

Este acopla las actitudes, las percepciones, las habilidades y actitudes de los que 

laboran en la entidad, en particular de su administración, la participación de los integrantes 

de la administración de los resultados financieros son prototipos de elementos que permiten 

ayudar a que el ambiente de control se realice de calidad (Claros, citado en Rodríguez, 

2018). 

Asimismo, se enfoca en el entorno de desarrollo de las actividades de los 

colaboradores, el cual debe ser apropiado para la realización de sus ocupaciones y que 

permita generar productividad. Influyendo de esta manera en el control de la empresa 
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mediante factores como disciplina y estructura, basados en la integridad y en los valores 

éticos y determinar la forma como los supervisores o personal inmediato asigna las 

responsabilidades (COSO, 2013). Los indicadores de medición fueron: 

- Identificación de valores: los valores constituyen ciertas formaciones inherentes en la 

personalidad de las personas, suelen ser percibidas al momento que actúan y se 

relacionan los sujetos buscando la satisfacción de sus necesidades (Reyes y Hernández, 

2019). 

- Establecimiento de la estructura organizacional: hace hincapié a la manera en cómo se 

organiza la institución de acuerdo al lugar donde se encuentre ubicada y el tiempo 

asignado para el desarrollo de sus actividades y relaciones mutuas con su entorno (Gilli, 

2017). 

- Asignación de funciones: dentro de la institución se deben asignar funciones a los 

colaboradores de acuerdo al perfil profesional adecuado, lo que contribuirá con el 

desempeño y rendimiento eficiente de los trabajadores para lograr objetivos en equipo 

(Ramírez, 2018). 

b. Evaluación de riesgos  

 Es el componente dirigido a la identificación y estudio de riesgos principales con 

el fin de lograr los objetivos y permita identificar como se están desarrollando y cómo es 

la gestión de los mismos (Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 

Fiscalizadores Superior, 2015). Para medir la evaluación de riesgos se debe cumplir con 

los siguientes indicadores: 

- Identificación de riesgos: consiste en la visualización de diversas situaciones 

potenciales de peligro que pueden relacionarse de una forma directa o indirecta con el 

trabajo sin embargo genera daños profesionales (Arenal, 2017). 

- Valoración de los riesgos: se decide si los riesgos identificados pueden ser tolerados o 

no, en base a ello, se deben proponer o mejorar los controles existentes para un 

accionar dirigido en minimizar o eliminar los resultados provocados por los riesgos 

(Henao, 2012). 

Por su parte Claros, recalca que al crearse posibilita para la estimación de los 

riesgos, por ello antes de ser evaluado debe ser identificado; asimismo el proceso de 
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identificación de los riesgos da inicio de manera paralela con la creación del ambiente de 

control y también del diseño de los canales de comunicación que son importantes en la vida 

institucional (Rodríguez, 2018). 

c. Actividades de control gerencial 

            Dimensión enfocada a los procedimientos, políticas, métodos, procesos que 

permiten el direccionamiento con la finalidad de determinar los riesgos y evaluarlos, 

teniendo como resultado un proceso adecuado según a los pasos establecidos (Organización 

Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superior, 2015). Los indicadores 

fueron: 

- Controles físicos de los bienes: engloban a la custodia, depósitos económicos y arqueo 

de efectivo, así como también, las inspecciones físicas de inventarios en los almacenes, 

la verificación física de los bienes activos fijos, del mismo modo, la corroboración de 

los procesos que generan copias de respaldo (back up) y procesos recuperativos de 

información pérdida (Fonseca, 2011). 

- La restricción del acceso a los bienes mediante algunos dispositivos de seguridad: hace 

énfasis en el control del acceso a bienes disponibles con una variedad de dispositivos 

de seguridad que previene o protegen a las personas y bienes que pertenecen a la 

institución (Ferro, 2020). 

Acorde con las actividades, Claros menciona que son las políticas y las actividades 

planteadas para mitigar los problemas que afectan al cumplimiento de los objetivos de la 

empresa, por ello para que sean seguras deben ser apropiadas y funcionar coherentemente 

acorde a un propósito en el transcurso del tiempo determinado, además de tener un costo 

apropiado, que guarde relación con los objetivos de control (Rodríguez, 2018). 

d. Información y comunicación  

A través de este componente se permite determinar, recolectar y difundir la 

información en tiempo real con la intención que cada uno de los colaboradores tenga 

conocimiento de las funciones correspondientes a su área y trabajo específicamente. 

Asimismo, se promueve a una comunicación eficaz que permita la interrelación y una 
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buena toma de decisiones, por ello es importante la comunicación en todos los niveles 

(Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superior, 2015). 

Siendo necesario la medición de los siguientes indicadores: 

- Información oportuna: la información debe ser precisa y adecuada para que permita 

una adecuada toma de decisiones que contribuyen con los diversos cambios que 

requiere una institución, de igual manera, la creación de conocimiento innovador 

(Rodríguez y Pinto, 2018). 

- Canales de comunicación: son aquellos factores que contribuyen con la adecuada 

gestión administrativa y permiten el desarrollo, la coordinación y el cumplimiento 

formal de las actividades por parte de la organización. (Mejías y Valdebenito, 2013) 

Se refiere a los datos que se necesita para que la empresa ejecute las 

responsabilidades del control interno, que incentiven a cumplir con el logro de los fines; la 

administración hace uso de la información de calidad y de releve partiendo de lo interno 

para el apoyo del movimiento de otras actividades (Claros, citado en Rodríguez, 2018). 

e. Supervisión 

Este componente permite, como su mismo nombre lo indica, supervisar las 

operaciones realizadas a lo largo de un determinado tiempo. Por ello, debe ser de una 

manera continua con evaluación por periodos, o la aplicación de ambas (Organización 

Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superior, 2015). Se tuvieron 

como indicadores: 

- Supervisión del proceso logístico: hace hincapié en el seguimiento o monitoreo a la 

trazabilidad de un bien o servicio, desde que fue elaborado hasta la entrega al cliente 

final (Escudero, 2019). 

- Corrección de las deficiencias en el proceso logístico: es importante que se mejore la 

eficiencia de los procesos logísticos tanto interno como externos (Calzado, 2020). 

Estas actividades hacen referencia al desarrollo y acciones de supervisión de la 

empresa, con objetivos de mejora (Rodríguez, 2018). 
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2.2.2. Gestión logística 

2.2.2.1. Definición de logística  

Está definida como una función que permite analizar las actividades y procesos 

desarrollados en el flujo de la cadena considerando su administración y almacenamiento 

de los bienes existente, de tal forma que se sea la cantidad correcta puesta en un ambiente 

adecuado, en el momento apropiado (Ballou, 2004). 

Entre otros factores que intervinieron en el desarrollo de la logística, se encuentra 

la tecnología en las empresas, la reestructuración de corporaciones, la importancia de 

satisfacer a los usuario o clientes, la proliferación de servicios, productos o competidores, 

así como la progresiva apertura de los mercados mundiales y el mundo cambiante en el 

cual vivimos, todo ello permitió que la logística cumpliera un rol relevante en las empresas, 

las que tenían que estar preparadas para afrontar los cambios que les podría ocasionar el 

éxito o fracaso (Dueñas, 2011). 

Visto desde otro contexto, es considerado como aquella parte de la cadena de 

suministro que su labor es planificar e inspeccionar de manera eficiente la salida y depósito 

de los artículos, bienes, información o servicios que se otorgará a los clientes para saciar 

sus necesidades, ante ello radica su importancia en la competitividad, el cual decidir el 

éxito o fracaso en la comercialización.  (Castellanos, 2009) 

Asimismo, es importante describirla como área, es aquella área delega de planear, 

realizar, controlar y recopilar los bienes que se encuentran a cargo de la entidad, contando 

siempre con el flujo de información correcta para un adecuado monitoreo (Cedillo y 

Sánchez, 2008). 

2.2.2.2.  Importancia de la logística  

La importancia de la logística radica en el desempeño de las actividades realizadas 

por la entidad y que sean de forma eficiente y rápida favoreciendo así a una gestión y orden 

de los procesos productivos que forman parte de la cadena, siempre en relación y 
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coordinación con los colaboradores para un desenvolvimiento integral con trabajo continuo 

que permita el desarrollo adecuado (Cuatrecasas, 2012).  

Asimismo, radica en la mejora de las fases investigación y transporte a un menor 

costo posible, siempre pensando en la mejora de la necesidad de servicio al cliente, 

centrándose en la eficiencia y el alcance de los objetivos mediante un adecuado sistema de 

información (Castellanos, 2009). 

2.2.2.3. Gestión logística  

La gestión administrativa tiene la finalidad de gestionar la cadena de suministro con 

el propósito de mejorar el flujo de mercadería de un punto a otros (Zeña, 2010). 

Asimismo, se describe como un proceso que está en relación con la logística porque 

se verifica la recepción, almacén y reparto de los bienes desde el almacén hasta el punto de 

destino, cabe recalcar que los bienes pueden ser materias primas, productos semi- 

terminados o terminados (Anaya, 2000). 

2.2.2.4. Logística en el sector público  

La logística en el sector público, engloba los procesos logísticos de aquellas 

organizaciones que dependen del Estado por lo que sus operaciones logísticas son 

planificadas, organizadas y dirigidas por las normativas que rige el país sin embargo se 

encuentran inmersas en diferentes retos por la complejidad de los mercados y el 

sostenimiento de las políticas públicas existentes, por lo que la presencia del Estado debe 

ser como un ente facilitador en el proceso logístico de estas empresas asimismo cumple 

con la función reguladora sobre el adquirir los fondos y contrataciones de encargo que se 

ofrecen en el mercado (Córdova y Bravo, 2016). 

2.2.2.5. Etapas de la gestión logística  

Tiene 5 etapas, tal como especifica Zeña (2010) las cuales se describirán a 

continuación:  
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a) Aprovisionamiento: esta etapa es encargada de establecer las relaciones con los 

proveedores, así como el análisis de la demanda y la predicción o cálculos referente a 

su producción y gestión de inventario.  

b) Producción: para las empresas que ofrecen productos, es la transformación que sufre 

un elemento denominado materia prima a la forma, según especificaciones, deseada 

por los clientes, para ello se debe considerar las ventajas de su producto y de cómo 

seguir satisfacción al cliente.  

c) Almacenamiento: se encuentra enfocada al orden y clasificación de los productos 

terminados de acuerdo al tipo de rotación que tienen, enfocada en el empleo del espacio 

al menor costo, con la finalidad de hacer gastos innecesarios. 

d) Transporte y distribución: esta etapa está relacionada con la entrega del producto, 

considerando los tiempos y el rendimiento.  

e) Servicio al cliente: es la parte de evaluación por el producto ofrecido con la finalidad 

de determinar qué tanto es el valor agregado y reacción del consumidor.  

2.2.2.6. Funciones de la gestión logística pública    

Según Anaya (2000) se describen a continuación:  

- Interrelacionar las diferentes áreas que se encuentran dentro de la empresa para crea 

un trabajo conjunto de manera colaborativa.  

- Proyectar e inspeccionar el transporte de los bienes de un punto inicial a un punto final.  

- Planear tiempos para la entrega de los bienes y brindar información de manera 

adecuado con la finalidad de identificar los retrasos.  

- Reducir el período de acopio de los bienes en espacios intermedios con el propósito de 

que la entrega con la finalidad de ofrecerlos en un mejor tiempo y costo.  

- Tener un plan de stock con la intención de evitar sobre almacenamiento considerando 

la rotación de cada bien.  

- Fomentar el uso de nuevas herramientas enfocadas en un flujo adecuado de la 

información y comunicación en tiempo real.  

- Plantear la sostenibilidad ambiental.  
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2.2.2.6. Dimensiones de la gestión logística pública 

En este punto se describirán las dimensiones de la gestión logística. A continuación, 

se describirán:  

a) Adquisición de productos o servicios 

Es el primer eslabón de la cadena de suministros, que permite la interrelación 

con los otros componentes de la gestión, pues permite identificar las necesidades y 

plasmarlos en requerimientos con la finalidad de pones abastecerlos y brindar los 

recursos que se emplearán durante el proceso productivo. Por ello, se centra en la 

identificación de proveedor que brinden recursos a bajo costo, pero de calidad, debido 

a que se adquiere en grandes cantidades (Mora, 2014). Los indicadores de medición 

fueron los siguientes: 

- Requerimiento de pedidos: consiste en la planificación de las órdenes de compra o 

servicios, así como la recepción de las mismas para la posterior adquisición, 

ejecución y almacenamiento según sea el caso (Sorlózano, 2018). 

- Disponibilidad de los bienes: hace referencia a las existencias que son la agrupación 

de los productos disponibles albergados en el almacén y que se encuentran listos 

para ser comercializados, la disponibilidad de los bienes faculta la gestión fluida de 

las ventas (Castaño y Jurado, 2016). 

- Disponibilidad de los servicios: corresponden a una desintegración de las 

actividades, por lo que estas acciones deben generar valor a los clientes (Martín y 

Díaz, 2016). 

b) Abastecimiento  

Esta dimensión, está enfocada en la relación de contrato con el proveedor (Mora, 

2014). 

Para entidades publicadas se realiza mediante la Ley de Contrataciones del 

Estado, Ley N° 30225, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 082-2019-EF que fu 

publicado por el Diario Oficial El Peruano el 13 de marzo del 2019, mencionada Ley 

también fue modificada por el Decreto Legislativo N° 1444, el 30 de enero del 2019 tal 

como señala el (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2015). 
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Cuya finalidad fue establecer las pautas y normas necesarias que un monitoreo 

de los recursos del estado, por ello se debe encaminar a los proveedores y empresas para 

que se desarrolle de una manera adecua evitando errores durante su desarrollo 

(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2015). 

Teniendo como principios la equidad de atención, transparencia, libertad de 

concurrencia, competencia, eficacia y eficiencia. Los indicadores fueron: 

- Cuadro de necesidades: agrupa los diversos requisitos de los bienes y servicios, así 

como también las necesidades de cada uno de ellos según el ciclo de presupuesto 

correspondiente, el cuadro de necesidades tiene relevancia en la elaboración del 

Plan Anual de Contrataciones donde se programan todos los requerimientos de 

bienes y servicios (Villanueva, 2018). 

- Plan anual de contrataciones: constituye un instrumento por el cual se van a 

gestionar las contrataciones consignadas en el presupuesto a fin de satisfacer las 

necesidades que registra la Institución asimismo cumplir con las metas y objetivos 

establecidos, por lo que cada Entidad es responsable de la programación de bienes, 

servicios y obras requeridas (Rubiños, 2018). 

- Procedimiento de compra: especifica que las compras y adquisiciones parten de los 

requerimientos o necesidades identificadas que se deben incluir en el presupuesto 

aprobado, se genera una solicitud de compra a los proveedores para una posterior 

negociación y concertación de contrato para la compra (Sangri, 2014). 

c) Almacenamiento  

El concepto de almacenamiento está relacionado con el almacén debido que es 

el espacio asignado para la ubicación y recepción de los recursos, así como su 

permanencia y proceso. Por ello, cumple dos funciones principales enfocadas al 

depósito y manejo de los recursos. Por ese motivo es importante llevar un control de 

todos los bienes que se encuentran en la entidad con la finalidad de tener su custodia y 

permitir el desarrollo adecuado de la siguiente dimensión; por ello se tiene que actuar 

con eficiencia, eficacia y ética (Mora, 2014). Los indicadores de medición fueron: 

- Políticas de almacenamiento: agrupan las diversas directrices para el 

almacenamiento, ya sean estas explicitas o implícitas para cumplir con los 

propósitos y fines de la entidad (Flamaique, 2017). 
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- Capacidad de almacenaje: el almacén puede representar un espacio delimitado que 

puede o no tener paredes, sin embargo, para clasificar los almacenes se debe 

precisar el régimen jurídico de la infraestructura, la estructura interna, operativa y 

la zona de influencia del ambiente, del mismo modo, se debe tener en cuenta las 

necesidades de la empresa (Flamaique, 2017). 

- Control de entradas de existencias: las existencias, inventarios, stocks representan 

una variedad de activos circulantes, por lo que resulta necesario un sistema de 

inventario para el control de los ingresos de las existencias (Guerrero, 2011).  

d) Distribución  

Esta dimensión está enfocada al recorrido de un punto a otros, considerados 

puntos de consumos y que sean de una mediante o no de intermediarios, siempre 

enfocados a que se realice de manera eficaz sin aumentar los gastos y costos de la 

empresa, debido que se lidia con el concepto de competitiva por la presencia de 

empresas que se encuentran en el mercado debido a la globalización (Mora, 2014). Para 

la medición fue necesario lo siguiente: 

- Control de salidas de existencias: son corroboradas en el control de las existencias, 

stocks o inventarios; consignando la ecuación de los inventarios que específica que 

el saldo inicial más las entradas deben ser iguales a las salidas de existencias 

sumando el saldo final (Flamarique, 2019). 

- Capacidad de distribución: especifica la agrupación física de los elementos y 

factores que tienen injerencia en los procesos que realiza la empresa, de igual 

manera, considera la distribución de las áreas físicas (Mora, 2011). 

- Requerimientos atendidos: los requerimientos de productos o servicios de atención 

a los clientes deben ser atendidos de forma directa dado que la empresa tiene por 

finalidad colocar los productos o servicios en cantidades y momentos precisos que 

son requeridos por los clientes (Carreño, 2017). 
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2.3. Definición de términos básicos 

- Control: es un mecanismo del proceso administrativo elaborado con el fin de verificar que 

los objetivos y protocolos de una organización cumplan con las normas establecidas (Pérez 

& Gardey, 2021). 

- Gestión: es un aglomerado de acciones y procedimientos que se ejecutan con el fin de lograr 

un objetivo (Westreicher, 2020). 

- Relación: es la conexión o vínculo establecido entre dos o más cosas (Rodríguez, 2021). 

- Distribución: en el conjunto de actividades que se ejecutan desde que la elaboración de un 

producto hasta que este es vendido al cliente final (Morales, 2021). 

- Logística: con las operaciones que se realzan para lograr que un producto termine en manos 

del consumidor. (Sevilla, 2012). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

El método utilizado fue de tipo deductivo con la finalidad de verificar y contrastar las 

hipótesis, por ese motivo se empleó el instrumento de recopilación de datos que es el cuestionario 

que permitirá el análisis de los datos obtenidos mediante tablas y figuras bajo la utilización de 

herramientas como Microsoft Excel y el Software Estadístico SPSS versión 26 (Caballero, 2009). 

3.2. Tipo de investigación 

Según su alcance fue de tipo básica, porque sirve de cimiento a la investigación aplicada o 

tecnológica; y es muy importante para su desempeño en la ciencia, asimismo indaga lo que ocurre 

en la realidad acerca de los fenómenos para ayudar a la sociedad que va en avance y da respuesta 

a las metas de las personas (Delgado, 2015). 

3.3. Diseño de investigación 

Según Hernández et al. (2018) el diseño empleado para la investigación fue no 

experimental de tipo correlacional dado que la información concerniente al control interno y 

gestión logística no fueron manipulados de manera deliberada sino por el contrario fueron 

estudiados en la Dirección Sub Regional de Salud de Chota asimismo se determinó la relación que 

existe entre ambas variables de estudio. 

A continuación, se muestra el grafico que lo representa: 
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Figura 1 

Gráfico del diseño de la investigación 

 

En donde: 

- M: Muestra en estudio 

- X: Control interno 

- r: relación 

- Y: Gestión logística 

3.4. Operacionalización de variables 

En este punto se muestran las tablas de Operacionalización para las variables 1 y 2 

Tabla 1  

Operacionalización de la variable 1 

Variable Dimensiones Indicadores Técnica de 

instrumento 

V1. Control 

interno 

Ambiente de control Identificación de valores Cuestionario 

Establecimiento de la 

estructura organizacional 

Asignación de funciones 

Evaluación de riesgo Identificación de riesgos 

Valoración de los riesgos 

Actividades de 

control 

Controles físicos de los 

bienes 

Dispositivos de seguridad 

para restringir el acceso a los 

Bienes 
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Información y 

comunicación  

Información oportuna 

Canales de comunicación 

Supervisión Supervisión del proceso 

logístico. 

Corrección de las deficiencias 

en el proceso logístico. 

 

Tabla 2  

Operacionalización de la variable 2 

Variable Dimensiones Indicadores Técnica de 

instrumento 

V2. 

Proceso de 

gestión 

logística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abastecimiento 

 

 

Requerimiento de pedidos. 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disponibilidad de los bienes 

Disponibilidad de los 

servicios 

Adquisición 

 

 

Cuadro de necesidades 

Plan anual de contrataciones 

Procedimiento de compra. 

Almacenamiento 

 

 

Políticas de almacenamiento 

Capacidad de almacenaje. 

Control de entradas de 

existencia. 

Distribución 

 

 

Control de salidas de 

existencias 

Capacidad de distribución 

Requerimientos atendidos. 

 

3.5.  Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

La población de una investigación es la agrupación de las comprobaciones que se dan en 

una particularidad habitual del conjunto de individuos o cosas (Hernández et al., 2014).  
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La población de este estudio estuvo compuesta por 7 colaboradores pertenecientes al área 

de gestión logística.  

3.5.2. Muestra 

En ella se desarrolló el estudio para obtener los datos necesarios para el desarrollo de la 

investigación (Hernández et al. 2014). Asimismo, dado que la población fue menor a una cantidad 

de 50, la muestra fue igual a la población.  

En el presente estudio, la muestra fue igual a la población, es decir estuvo conformada por 

los 7 colaboradores pertenecientes a las áreas de la gestión logística. 

3.5.3. Unidad de análisis 

Estuvo constituida por los colaboradores que pertenecen al sector de logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud Chota.   

3.6.  Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.6.1. Técnica 

Se empleó la encuesta, que permitió la recopilación de datos o eventos para la elaboración 

de una forma práctica y rápida, así como también objetiva (Hurtado, 2000). 

3.6.2. Instrumentos 

El instrumento empleado fue el cuestionario, que es la agrupación de preguntas de manera 

ordenada y coherente a fin de recopilar información de una específica muestra de estudio sobre un 

tema determinado (Hurtado, 2000). 

3.6.2.1. Confiabilidad de los Cuestionarios     

Control interno: Este instrumento, se aplicó con el fin de acoplar datos acerca del 

control interno en la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, con tres expertos de por 

medio, el instrumento se validó, se halló la confiabilidad mediante el coeficiente del Alfa 

de Cronbach. 
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Tabla 3  

Confiabilidad del instrumento de Control interno 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,816 20 

Se obtuvo un resultado de 0, 816, mayor a 0,75 dando a 

conocer que el instrumento es fiable y a la vez consistente en 

la investigación. 

 

Gestión logística: Este instrumento, se aplicó con la finalidad de recoger información 

acerca de la gestión logística en la Sub Gerencia Regional de Salud de Chota, con tres 

expertos de por medio, el instrumento se validó, se halló la confiabilidad a través del 

coeficiente del Alfa de Cronbach. 

Tabla 4  

Confiabilidad del instrumento de Gestión logística 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,775 16 

Se obtuvo un resultado de 0, 775, mayor a 0.75 dando a 

conocer que el instrumento es fiable y a la vez consistente en 

la investigación. 
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3.7. Procesamiento y Análisis de Datos 

3.7.1. Procesamiento de los datos 

En primera instancia se informó a los trabajadores del área de logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud Chota sobre la finalidad de la investigación por medio del consentimiento 

informado, divido en tres partes: comprensión, información y voluntad, permitieron un 

entendimiento de la información obtenida con la participación activa sin ninguna influencia o 

presión por partes externas; posterior a ello, se aplicó los cuestionarios para recopilar la 

información sobre el proceso de control interno y la gestión logística en menciona institución. 

3.7.2. Análisis de los datos 

Los datos recopilados se ingresaron a Microsoft Excel para el conteo respectivo, luego, 

fueron pasados al Software Estadístico SPSS versión 26 para el procesamiento correspondiente, 

se obtuvieron figuras que fueron analizados llegando a determinar sobre la relación que existe 

entre el control interno y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota mediante 

el estadístico Rho de Spearman.  

3.7.3. Baremos   

Se empleó para conocer el nivel del control interno de la Dirección Sub Regional de 

Salud Chota, en la siguiente tabla se muestran las categorías del nivel del control interno. 

Tabla 5 

Categoría para el nivel de control interno 

Categorías Rango 

Malo 20-46 

Regular 47-73 

Bueno 74-100 

Nota: Elaboración propia 
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También se empleó para describir el nivel de gestión logística de la Dirección Sub Regional 

de Salud Chota, en la siguiente tabla se muestran las categorías del nivel del control interno. 

Tabla 6  

Categorías para el nivel de gestión logística 

Categorías Rango 

Malo 16-37 

Regular 38-58 

Bueno 59-80 

Nota: Elaboración propia 

3.7.4. Prueba de normalidad 

Tiene como finalidad analizar la distribución de los datos observados, si estos proceden o 

no de una distribución normal, para ello se empleó la prueba de Shapiro Wilk, dado que la muestra 

de esta investigación es menor a 30, el cual menciona que a mayor valor de este estadístico mayor 

desacuerdo habrá entre las rectas, por lo tanto, se rechazará la hipótesis nula (Amat, 2016). 

 

Tabla 7  

Prueba de normalidad de la data de control interno 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Control interno 0,945 7 0,681 

Nota: Análisis realizados con la data obtenida de la encuesta realizada a los colaboradores 

de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

Descripción: Dado el nivel de significancia obtenido (0.681), el cual es mayor a 0.05, no se rechaza 

la hipótesis nula y con ello se afirma que los datos no proceden de una distribución normal. 
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Tabla 8  

Prueba de normalidad de la data de gestión logística 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión logística 0,777 7 0,024 

Nota: Análisis realizados con la data obtenida de la encuesta realizada a los colaboradores 

de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota 

Descripción: Dado el nivel de significancia obtenido (0.024), el cual es menor a 0.05, se rechaza 

la hipótesis nula y con ello se afirma que los datos proceden de una distribución normal. 

3.8.  Aspectos Éticos y Rigor Científico 

3.8.1. Aspectos éticos 

Se consideró el informe de Belmont enfocado en proteger la integridad de los seres 

humanos, según la (Comisión Nacional para la protección de los sujetos humanos de investigación, 

1979).  

Los principios básicos que son el respecto a las personas, debido a que todos tienen la 

capacidad de desarrollarse sin ningún tipo de perjuicio, surgiendo respeto entre todos los miembros 

de la investigación.  

Otro principio es la beneficencia que hace hincapié en demostrar la caridad y bondad con 

el objetivo de minorar los daños que se puedan generar durante el desarrollo del estudio sino por 

el contrario incrementando los beneficios. 

Cómo ultimo principio, se ubicó la justicia relacionada con la igualdad y equidad en la 

distribución de los recursos asignados para el desarrollo de la investigación. 
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3.8.2. Rigor científico  

Los criterios de jueces y el juicio de rigidez, permite la elaboración del riesgo científico, a 

continuación, se describirá cada uno de ellos (Noreña et al., 2012):  

Credibilidad, también llamado autenticidad o valor de la verdad, será caracterizada por la 

autenticidad de los resultados y confiabilidad de los argumentos, determinando la veracidad de la 

información procesada.  

Aplicabilidad o también llamada Transferibilidad, se encuentra enfocada a determinar los 

períodos, intervenciones y escenarios de los eventos en estudio. Con la finalidad de poder 

desarrollar una investigación detallada mediante la compasión y distinción con otros trabajos 

previos de forma particular o común con la investigación en estudio.  

 Consistencia, conocida como dependencia o replicabilidad, criterio basado en la fiabilidad 

de los datos, a pesar de no estar asegurada por la variabilidad de los datos, pero el investigador se 

centra en buscar una relativa estabilidad, que permita el análisis de los datos. 

Por último, reflexividad o conocida como conformabilidad, tiene la finalidad de garantizar 

la autenticidad de los eventos, así como las descripciones de los mismos, por ello, es importante 

que se reconozca las restricciones generadas y al mismo tiempo emitir un juicio posible sobre los 

eventos.  

  



“El control interno y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 2021”  

 

 

RAMIREZ LLATAS, RONAL  55 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

 Conocer el control interno de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 

En el análisis e interpretación de los resultados, se presentan las figuras que 

sustentan la respuesta a los objetivos. En la siguiente figura se presenta la dimensión 

ambiente de control del control interno. 

 

Figura 2  
Dimensión ambiente de control del control interno 

 

Nota: Conformada por las tablas 24, 25, 26 y 27 del anexo 7 

Análisis e interpretación: En la Figura 2, se muestra la dimensión ambiente de control del  

control interno de la Dirección sub regional de Salud de Chota, teniendo en cuenta que el 

71% se encuentra en un nivel regular,  es decir existe inconvenientes en el código de ética 

el cual no ha sido difundido a través de talleres, además hay una ausencia de capacitación 

al personal, asimismo, algunos no conocen la estructura del organigrama de la entidad, 

asimismo, el 29% revela un nivel malo en la dimensión ambiente de control.  
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Figura 3  
Dimensión evaluación de riesgo del control interno 

 

Nota: Conformada por las tablas 28, 29, 30 y 31 del anexo 7. 

 

Análisis e interpretación: En la dimensión evaluación de riesgo del control interno de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota, el 57% de los colaboradores percibieron un 

nivel regular, dando a conocer que no detectan rápidamente los riesgos, ni los factores 

que influyen en dicha gestión, por su parte, el 43% percibió un nivel malo respecto a esta 

dimensión y ninguno de ellos percibió nivel bueno. 
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Figura 4  
Dimensión Actividades de control del control interno 

 

Nota: Conformada por las tablas 32, 33, 34 y 35 del anexo 7. 

Análisis e interpretación: Los trabajadores encuestados percibieron un nivel regular en un 

71% en la dimensión actividades de control del control interno de la Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota,  y ello permite deducir que las políticas de la entidad no se 

encuentran enfocadas al control de riesgos, que el personal no se encuentra debidamente 

capacitado para que lleve el control de los bienes, que estos bienes no están resguardados 

y que no hay directivas internas que lo recepcionen, custodien y distribuyan, dado que 

también el 29% percibió un nivel malo.  
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Figura 5  

Dimensión Información y comunicación del control interno 

 

Nota: Conformada por las tablas 36, 37, 38 y 39 del anexo 7. 

 

Análisis e interpretación: El control interno de la Sub Gerencia Regional de Salud de 

Chota, en la dimensión información y comunicación, se obtuvo un nivel malo con un 

71%, lo que indica que las áreas que intervienen en la gestión logística no tienen una 

comunicación oportuna, no se da a conocer a la alta dirección para tomar decisiones, 

además falta implementación en los correos y páginas web de la entidad, también se 

observa que el nivel regular con un 29%. 
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Figura 6  

Dimensión Supervisión y seguimiento del control interno 

 

Nota: Conformada por las tablas 40, 41, 42 y 43 del anexo 7. 

Análisis e interpretación: En la figura 6, se muestra la dimensión supervisión y 

seguimiento del control interno de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota,  en la 

cual el 57% de los trabajadores respondieron que se encuentra en un nivel malo, lo que 

indica que hay falta de monitoreo en las actividades que se realizan, no se aplican las 

medidas correctivas para los riegos, además no se toman en cuenta las recomendaciones 

de los auditores y tampoco se realizan evaluaciones permanentes en las actividades, 

asimismo, el 43% en un nivel regular. 
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Figura 7 

Control interno de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 

 

Nota: Conformada por la tabla N° 18 del anexo 7 

Análisis e interpretación: En la figura 7, se muestra el resultado acumulado del 

control interno de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, en la cual el 86% de 

los trabajadores perciben al control interno en un nivel malo y solo el 14% en un 

nivel regular, dando a conocer que los trabajadores no se encuentran debidamente 

capacitado para ejecutar sus labores, no identifica los factores que son de riesgo que 

influyen en estas actividades y que los bienes no se encuentran debidamente 

resguardados. 
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 Describir la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota  

A continuación, se presentan los gráficos que sustentan este objetivo, descrito por 

dimensiones correspondientes a la gestión logística. 

Figura 8  

Dimensión abastecimiento de gestión logística 

 

Nota: Conformada por las tablas 44, 45, 46 y 47 del anexo 7. 

Análisis e interpretación: La dimensión abastecimiento de la gestión logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota, el 86% de los colaboradores afirman que se 

encuentra en un nivel regular, lo que indica que en la organización no se cumple 

completamente con el plan de contrataciones, además hay deficiencias en dicho 

programa, no siempre se realizan compras en base al cuadro de necesidades y no hay 

claridad ni precisión en las cláusulas de contrato que permitan cumplir de manera 

oportuna con el contrato, el 14% menciona que se encuentra en un nivel malo.  
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Figura 9  

Dimensión compras de gestión logística 

 

Nota: Conformada por las tablas 48, 49, 50 y 51 del anexo 7. 

Análisis e interpretación: en la figura 9, se presenta la dimensión compras de la gestión 

logística de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, el 100% de los colaboradores 

mencionan que se encuentra en un nivel malo, indicando que los pedidos que se realizan 

no se hacen con los requerimientos necesarios, además no se entrega la lista  de 

requerimientos en la fecha establecida, en ciertas ocasiones no se recibe los artículos que 

se requieren, para hacer el correcto uso de lo que se solicita. 
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Figura 10  

Dimensión almacenamiento de Gestión logística 

 

Nota: Conformada por las tablas 52, 53, 54 y 55 del anexo 7. 

Análisis e interpretación: Se presenta la dimensión almacenamiento de la gestión logística 

de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, el 57% de los colaboradores perciben 

un nivel malo respecto a la recepción de bienes que si este se realiza o no adecuadamente, 

si se mantiene en el almacén las cantidades mínimas de los productos, si la salida de los 

bienes se realiza mediante pecosas, si existen o no medios de prevención en cuanto al 

cuidado de las los recursos, el 43% menciona que esta dimensión se encuentra en un nivel 

regular. 
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Figura 11  

Dimensión Distribución de Gestión logística 

 

Nota: Conformada por las tablas 56, 57, 58 y 59 del anexo 7. 

Análisis e interpretación: Los resultados que arroja la figura presenta la dimensión 

distribución de la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota., el 

86% percibe esta dimensión en un nivel regular, indicando que no todas las entregas de 

los bienes se realizan a tiempo, que los bienes adquiridos no son de acuerdo a los 

requerimientos, además no se realizan devoluciones por defectos en los bienes y el 

personal no comunica el ingreso de los bienes solicitados, asimismo el 14% afirman que 

se encuentra en un nivel malo. 
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Figura 12  

Gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 

 

Nota: Conformada por la tabla N° 23 del anexo 7. 

Análisis e interpretación: Los resultados que arroja la figura presenta el resultado 

acumulado de la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota., en 

la cual el 86% de los trabajadores percibe esta variable en un nivel malo y el 14% se 

encuentra en un nivel regular, a través de estos resultados se afirma que no se entrega la 

lista de requerimientos en las fechas establecidas, no existe stocks mínimos en el 

almacén, por lo tanto, las entregas no se realizan a tiempo. 
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 Establecer la relación entre el control interno y el abastecimiento logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota.  

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos de la correlación con el 

estadístico Rho de Spearman del control interno con la dimensión abastecimiento logístico. 

Tabla 9  

Prueba de correlación sobre el control interno y el Abastecimiento logístico de Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota 

 Control interno Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,796* 

Sig. (bilateral) . 0,032 

N 7 7 

  Abastecimiento Coeficiente de 

correlación 
0,796* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,032 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Ver base de datos en el anexo 8   

H0: No existe relación significativa entre el control interno y el Abastecimiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y el Abastecimiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

 

Análisis e interpretación. De la tabla 5 se aprecia que el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman es r=0,796, esto según Martínez y Campos (2015), es una correlación positiva alta y, 

además, se observa un p-valor menor al 5%, donde se rechaza la Ho. En conclusión, se puede 

expresar que, existe correlación positiva alta y significativa entre el control interno y el 

abastecimiento logístico de Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 
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 Establecer la relación entre el control interno y la adquisición logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud Chota,  

Para la siguiente tabla se utilizó la prueba estadística Rho de Spearman, la cual se presenta 

en la siguiente tabla. 

Tabla 10  

Prueba de correlación sobre el proceso de control interno y la adquisición logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota 

 
Control interno 

Adquisición 

logística 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,806* 

Sig. (bilateral) . ,029 

N 7 7 

Adquisición 

logística 

Coeficiente de 

correlación 
0,806* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,029 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Ver base de datos en el anexo 8   

H0: No existe relación significativa entre el control interno y la adquisición logística de Dirección 

Sub Regional de Salud de Chota. 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y la adquisición logística de Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota. 

 

Análisis e interpretación. De acuerdo a lo presentado, el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman es r=0,806, lo que corresponde a una correlación positiva alta (Martínez y Campos, 

2015). Además, se observa un p-valor menor al 5%, donde se rechaza la Ho, se puede expresar 

que, existe correlación positiva alta y significativa entre el control interno y adquisición logística 

de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 
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 Establecer la relación entre el control interno y el almacenamiento logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota.  

Los resultados se presentan en la siguiente tabla, siendo calculados con la prueba estadística 

de Rho de Spearman. 

Tabla 11  

Prueba de correlación sobre el control interno y almacenamiento logístico de la Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota. 

 
Control interno 

Almacenamiento 

logístico 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,816* 

Sig. (bilateral) . 0,025 

N 7 7 

Almacenamiento 

logístico 

Coeficiente de 

correlación 
0,816* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,025 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Ver base de datos en el anexo 8   

H0: No existe relación significativa entre el control interno y el almacenamiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y el almacenamiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

 

Análisis e interpretación. Se presentan en los resultados que, el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman es r=0,816 lo que corresponde a una correlación positiva alta (Martínez y Campos, 

2015), además, se observa un p-valor menor al 5%, donde se rechaza la Ho. Dado esto, se puede 

expresar que, existe correlación positiva alta y significativa entre el control interno y el 

almacenamiento logístico de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 
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 Establecer la relación entre el control interno y la distribución logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud Chota.  

Los resultados de este objetivo se presentan en la siguiente tabla. 

Tabla 12  

Prueba de correlación sobre el control interno y la distribución logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota 

 
Control interno 

Distribución 

logística 

Rho de Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,781* 

Sig. (bilateral) . 0,038 

N 7 7 

Distribución 

logística 

Coeficiente de 

correlación 
0,781* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,038 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Ver base de datos en el anexo 8   

H0: No existe relación significativa entre el control interno y la distribución logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y el almacenamiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

Análisis e interpretación. Los resultados corresponden a una correlación positiva alta de acuerdo 

al coeficiente de correlación Rho de Spearman es r=0,781, además, se observa un p-valor menor 

al 5%, donde se rechaza la Ho. Esto permite afirmar que, existe correlación positiva alta y 

significativa entre el control interno y la distribución logística de la Dirección Sub Regional de 

Salud de Chota. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Contrastación de hipótesis N° 1 

Prueba estadística de correlación 

Para contrastar la hipótesis se utilizó la prueba estadística Rho de Spearman para evaluar 

la correlación entre las variables en estudio, dado que una data proviene de una distribución normal 

y la otra no proviene de una distribución normal. 

a. Estadístico de prueba 

Rho de Spearman 

b. Planteamiento de hipótesis para las variables en estudio 

H0: No existe relación significativa entre el control interno y el abastecimiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y el abastecimiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

c. Regla de decisión 

La significancia prestablecida de α = 0.05 

Si p-valor < 0.05 se rechaza H0  

Si p-valor >= 0.05 no se rechaza H0 

d. Resultado 
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Tabla 13  

Prueba de correlación sobre el control interno y el abastecimiento logístico de Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota 

 Control interno Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,796* 

Sig. (bilateral) . 0,032 

N 7 7 

  Abastecimiento Coeficiente de 

correlación 

0,796* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,032 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Ver base de datos en el anexo 8 

e. Interpretación 

De acuerdo a las hipótesis planteadas y los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 

9 (p-valor < 0.05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna con un nivel de 

significancia del 0.05 concluyendo que existe relación significativa entre el control interno y el 

abastecimiento logístico de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, asimismo el Rho de 

Spearman (0.796) indica una correlación positiva alta.  

Contrastación de hipótesis N° 2 

Prueba estadística de correlación 

Con la prueba de Rho de Spearman se establece si el control interno y la adquisición logística de 

la Dirección Sub Regional de Salud de Chota se correlacionan y en qué medida lo hacen. 

a. Estadístico de prueba 
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Rho de Spearman 

b. Planteamiento de hipótesis para las variables en estudio 

H0: No existe relación significativa entre el control interno y la adquisición logística de Dirección 

Sub Regional de Salud de Chota. 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y la adquisición logística de Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota. 

c. Regla de decisión 

La significancia prestablecida de α = 0.05 

Si p-valor < 0.05 se rechaza H0  

Si p-valor >= 0.05 no se rechaza H0 

d. Resultados 

Tabla 14  

Prueba de correlación sobre el proceso de control interno y la adquisición logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota 

 

Control interno 

Adquisición 

logística 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de correlación 1,000 0,806* 

Sig. (bilateral) . 0,029 

N 7 7 

Adquisición 

logística 

Coeficiente de correlación 0,806* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,029 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Ver base de datos en el anexo 8   



“El control interno y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 2021”  

 

 

RAMIREZ LLATAS, RONAL  73 

e. Interpretación  

Se concluye que existe relación significativa entre el control interno y la adquisición 

logística de Dirección Sub Regional de Salud de Chota, de acuerdo al nivel de significancia del 

0.005 el cual fue menor, por ello se rechazó la hipótesis nula, así también con el Rho de Spearman 

se deduce que la relación es positiva alta (0.806). 

Contrastación de hipótesis N° 3 

Prueba estadística de correlación 

El estadístico de Rho de Spearman permite hallar la relación que existe entre el control interno y 

el almacenamiento logístico de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota y en qué medida se 

relacionan. 

a. Estadístico de prueba 

Rho de Spearman 

b. Planteamiento de hipótesis para las variables en estudio 

H0: No existe relación significativa entre el control interno y el almacenamiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y el almacenamiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

c. Regla de decisión 

La significancia prestablecida de α = 0.05 

Si p-valor < 0.05 se rechaza H0  

Si p-valor >= 0.05 no se rechaza H0 

d. Resultados 
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Tabla 15  

Prueba de correlación sobre el control interno y almacenamiento logístico de la Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota. 

 

Control interno 

Almacenamiento 

logístico 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,816* 

Sig. (bilateral) . 0,025 

N 7 7 

Almacenamiento 

logístico 

Coeficiente de 

correlación 

0,816* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,025 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Ver base de datos en el anexo 8   

e. Interpretación 

Los resultados de la significancia asintótica del grupo de estudio, sobre el control interno 

y almacenamiento logístico de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, es menor que el p-

valor de significancia (α = 0,05), por lo tanto, se rechaza Ho, concluyendo que, existe relación 

significativa, asimismo el Rho de Spearman 0.816, indica que su correlación es positiva alta. 
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Contrastación de hipótesis N° 4 

Prueba estadística de correlación 

Se verifica mediante la prueba de Rho de Spearman si el control interno y la distribución logística 

de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota se correlacionan y en qué medida lo hacen.  

a. Estadístico de prueba 

Rho de Spearman 

b. Planteamiento de hipótesis para las variables en estudio 

H0: No existe relación significativa entre el control interno y la distribución logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

H1: Existe relación significativa entre el control interno y el almacenamiento logístico de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

c. Regla de decisión 

La significancia prestablecida de α = 0.05 

Si p-valor < 0.05 se rechaza H0  

Si p-valor >= 0.05 no se rechaza H0 

d. Resultados 
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Tabla 16  

Prueba de correlación sobre el control interno y la distribución logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota 

 
Control interno 

Distribución 

logística 

Rho de Spearman 

Control interno 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,781* 

Sig. (bilateral) . ,038 

N 7 7 

Distribución 

logística 

Coeficiente de 

correlación 
,781* 1,000 

Sig. (bilateral) ,038 . 

N 7 7 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota: Ver base de datos en el anexo 8   

e. Interpretación 

De acuerdo a las hipótesis planteadas y los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 

(p-valor < 0.05), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna con un nivel de 

significancia del 0.05 concluyendo que existe relación significativa entre el control interno y la 

distribución logística de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, asimismo el Rho de 

Spearman (0.781) indica una correlación positiva alta.  

  



“El control interno y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 2021”  

 

 

RAMIREZ LLATAS, RONAL  77 

4.2. Discusión de resultados 

Para este aspecto se considera el análisis de los resultados del estudio, en la que se ha 

detallado el control interno de la Dirección Sub Regional de Salud Chota, según sus dimensiones, 

en la dimensión ambiente de control, que según la Organización Latinoamericana y del Caribe de 

Entidades Fiscalizadores Superior (2015), sirve de soporte para el resto de los componentes, 

enfocado en la estructura por esto es importante definir las bases para un control eficaz y eficiente, 

que permita determinar el procedimiento de las funciones a llevarse a cabo dentro de una 

organización y ver cómo influye en los colaboradores, en esta investigación la dimensión que se 

menciona sobresale con un 71% indicando un nivel regular y un 29% en un nivel malo, esto 

muestra claramente que la Dirección Sub Regional de Salud Chota en este aspecto tiene 

deficiencias, lo que ocurre que el código de ética no ha sido difundido a través de talleres, hay una 

ausencia de capacitación al personal, por ello que algunos no conocen la estructura del 

organigrama de la entidad. Este resultado es semejante a los de Soto (2018) quien encontró que el 

60% de los colaboradores no reciben capacitaciones para que mejoren el desempeño de sus 

actividades ante el 30% que ostentaron que casi siempre los capacitan; de igual manera, el 60% 

indicó que casi nunca establecen y evalúan medidas de desempeño, incentivos y sanciones para 

cumplir con las funciones frente al 30% señaló que casi siempre se efectúan mecanismos de 

evaluación de desempeño, sanciones e incentivos para desarrollar las funciones dentro de la 

empresa. Lo que demuestra que estos problemas suelen ocurrir en diferentes organizaciones. 

La dimensión evaluación de riesgo, según Organización Latinoamericana y del Caribe de 

Entidades Fiscalizadores Superior (2015) va dirigido a la identificación y estudio de riesgos 

principales con la finalidad de alcanzar los objetivos y permite identificar como se están 

desarrollando y cómo es la gestión de los mismos , asimismo, esta dimensión del control interno 

resalta con un 57% que se encuentran en un nivel regular y el 43% en un nivel malo, que detallando 

esta dimensión refiere a que las políticas de la entidad no se encuentran enfocadas al control de 

riesgos, que la entidad actualmente no posee estrategias de control interno en su desarrollo de 

gestión logística, asimismo no detectan rápidamente los riesgos, ni los factores que influyen en 

dicha gestión.  

En la dimensión actividades de control, se obtuvo el 71% en un nivel regular, esto hace 

referencia a que las políticas de la entidad no se encuentran enfocadas al control de riesgos, que el 
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personal no se encuentra debidamente capacitado para que lleve el control de los bienes, que estos 

bienes no están resguardados y que no hay directivas internas que lo recepcionen, custodien y 

distribuyan, así también el 29% indicó un nivel malo, estando de acuerdo, dando a entender que 

ocurre lo mencionado no ocurre de esa manera. Asimismo existe semejanza con lo hallado por 

Vásquez (2019) en su tesis cuyo objetivo fue determinar las estrategias de control para mejorar la 

administración de la institución, en el cual manifestó que el 60% del total de encuestados 

calificaron como débil al control de bienes muebles patrimoniales; seguido del 50% calificó como 

inadecuado al personal que labora en la unidad de control; por otro lado, el 80% de los encuestados 

estuvieron de acuerdo en que los inventarios ambientales deben ser realizados en forma periódica 

y finalmente, el 80% de los colaboradores encuestados desconoce la ley que regula el control de 

los bienes e inmuebles.es importante recalcar que esta dimensión va enfocada a los 

procedimientos, políticas, métodos, procesos que permiten el direccionamiento con la finalidad de 

determinar los riesgos y evaluarlos, teniendo como resultado un proceso adecuado según a los 

pasos establecidos, según lo indica la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades 

Fiscalizadores Superior (2015); asimismo según los resultados obtenidos esto indica un problema 

para la organización que obstaculiza su progreso como tal. 

Por consiguiente, en la dimensión información y comunicación, que según la Organización 

Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superior (2015) está enfocada a los 

procedimientos, políticas, métodos, procesos que permiten el direccionamiento con la finalidad de 

determinar los riesgos y evaluarlos, en la investigación tuvo como resultado un proceso adecuado 

según a los pasos establecidos sobresalió con un 71% que mencionaron que se encuentra en un 

nivel malo, dicho porcentaje es mayor a los demás, dando a entender de acuerdo a esto que, las 

áreas que intervienen en la gestión logística no tiene una comunicación oportuna, no se da a 

conocer a la alta dirección para tomar decisiones, además falta implementación en los correos y 

páginas web de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, además el 29% menciona que se 

encuentra en un nivel malo, esto se compara con López y Cañizares (2018), que, en su 

investigación, tuvo como fin comparar los sistemas de control interno de los gobiernos autónomos 

y descentralizados cantonales, para las diferentes ciudades en ciertas de ellas se observó que hay 

eficiencia en los componentes ambientes de control, actividades de control y seguimiento, lo cual 

fue contrario con ciertas ciudades que manifestaron una débil estructura institucional y 

organizativa, escasa comunicación externa e interna y limitados recursos de planificación en la 
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institución que contribuyan con el cumplimiento de las regulaciones, leyes o normas de la gestión 

administrativa pública, según esto se sobreentiende que los problemas surgen no solo en este tipo 

de organización sino en diferentes, que no lleven un control de todo lo que se realiza. 

Por último, en la dimensión supervisión y seguimiento, a través de ella permite determinar, 

recolectar y difundir la información en tiempo real con la intención que cada uno de los 

colaboradores tenga conocimiento de las funciones correspondientes a su área y trabajo 

específicamente (Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores 

Superior, 2015), en la investigación se encuentra en un nivel malo con un 57%, esto indica que 

hay falta de monitoreo en las actividades que se realizan, no se aplican las medidas correctivas 

para los riegos, además no se toman en cuenta las recomendaciones de los auditores y tampoco se 

realizan evaluaciones permanentes en las actividades, asimismo el 43% indica un nivel regular. 

Esto concuerda con Santillán (2017) quien tuvo a bien determinar en qué medida incide el sistema 

de control interno en el área de logística de la institución en mención, y logró concluir que el 76%  

de los encuestados respondieron no poseer un ambiente adecuado de control interno que permita 

la buena gestión y seguimiento acorde con las normas y reglamentos a fin de cumplir con los 

objetivos; asimismo, un 60% ostentó que no se realiza un cuadro de necesidades, no asignan 

personal para la elaboración y adquisición de requerimientos; de igual manera, un 84% de los 

encuestados recalcó la inexistencia de una adecuada distribución de los bienes, generando 

desperdicio de tiempo aglomeración en el área. De manera general se encuentra los problemas en 

el control interno de la organización no solo afectan a la misma sino también a las personas que 

laboran en ella, haciéndola deficiente en todos sus ámbitos.  

Entonces habiendo detallado cada dimensión según Estupiñan (2002) el control interno es 

un sistema que faculta obtener información de las actividades y operaciones que se realizan, así 

como de los bienes que se emplean para el logro de los propósitos considerando de esta manera el 

conjunto de planes, métodos, procedimientos, entre otros que permitan su monitoreo y verificación 

de datos, brindando datos fiables para la toma de decisiones de la administración, habiendo 

mencionado esto se presenta el resultado acumulado del control interno de la Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota, en la cual el 86% de los trabajadores perciben al control interno en 

un nivel malo y solo el 14% en un nivel regular y esto coincide con lo que halló Medina (2019) 

que el 81% del total de colaboradores nunca han recibido una capacitación, que la empresa no 

posee un diseño formal de control interno ante el 100% y que todos estaban de acuerdo con que se 



“El control interno y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 2021”  

 

 

RAMIREZ LLATAS, RONAL  80 

implementara un manual donde estén definidas las funciones y procesos para mejorar la gestión 

administrativa de la empresa, así también con Martos (2018) quien presentó que el 40% de los 

encuestados indicó que rara vez se ejecutan las capacitaciones y el 13% ostentó que nunca la 

empresa capacita a sus trabajadores; del mismo modo, el 47% señaló como mala la comunicación 

dentro de la empresa. 

Con respecto a la gestión logística, la cual se detalla por sus dimensiones, en este caso la 

dimensión gestión logística, que hace referencia según Ballou (2004),esta es una función que 

permite analizar las actividades y procesos desarrollados en el flujo de la cadena considerando su 

administración y almacenamiento de los bienes existente, de tal forma que se sea la cantidad 

correcta puesta en un ambiente adecuado, en el momento apropiado, el 86% indica un nivel regular, 

haciendo conocer que hay deficiencias en ello, el 14% indica un nivel malo. Asimismo, la 

importancia de la logística radica en el desempeño de las actividades realizadas por la entidad y 

que sean de forma eficiente y rápida favoreciendo así a una gestión y orden de los procesos 

productivos que forman parte de la cadena, siempre en relación y coordinación con los 

colaboradores para un desenvolvimiento integral con trabajo continuo que permita el desarrollo 

adecuado (Cuatrecasas, 2012). Todos los colaboradores (100%) de la Dirección Sub Regional de 

Salud de Chota, mencionaron respecto a la dimensión compras de la gestión logística, indicaron 

un nivel malo, dando a conocer que los pedidos que se realizan no se hacen con los requerimientos 

necesarios, además no se entrega la lista de requerimientos en la fecha establecida, en ciertas 

ocasiones no se recibe los artículos que se requieren, para hacer el correcto uso de lo que se solicita, 

esto ocurre actualmente en la entidad. 

Asimismo, en la dimensión almacenamiento logístico de la Dirección Sub Regional de 

Salud de Chota, el 57% indica un nivel malo y el 43% un nivel regular, indicando que en la entidad 

no se mantiene en el almacén las cantidades mínimas de los productos, la salida de los bienes no 

se realiza mediante pecosas, no hay medios para prevenir el cuidado de los recursos, por el 

contrario. Esto según (Mora, 2014) está relacionado con el almacén debido que es el espacio 

asignado para la ubicación y recepción de los recursos, así como su permanencia y proceso. Por 

ello, cumple dos funciones principales enfocadas al depósito y manejo de los recursos. Por ese 

motivo es importante llevar un control de todos los bienes que se encuentran en la entidad con la 

finalidad de tener su custodia y permitir el desarrollo adecuado de la siguiente dimensión; por ello 

se tiene que actuar con eficiencia, eficacia y ética.  
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Por último, en la dimensión distribución logística que está enfocada al recorrido de un 

punto a otros, considerados puntos de consumos y que sean de una mediante o no de 

intermediarios, siempre enfocados a que se realice de manera eficaz sin aumentar los gastos y 

costos de la empresa, debido que se lidia con el concepto de competitiva por la presencia de 

empresas que se encuentran en el mercado debido a la globalización (Mora, 2014), de la Dirección 

Sub Regional de Salud de Chota el 86% indica un nivel regular, siendo este el mayor porcentaje, 

indicando asimismo que, las entregas de los bienes no se realizan a tiempo, que los bienes 

adquiridos no son de acuerdo a los requerimientos, además no se realizan devoluciones por 

defectos en los bienes y el personal no comunica el ingreso de los bienes solicitados, por el 

contrario, el 14% indicó un nivel malo. Asimismo, (Flamarique, 2019) menciona que controla la 

salida de existencias dentro de la organización, que resultando ser deficiente produciría el aumento 

de los gastos. 

La gestión logística según Anaya (2000) es un proceso que está en relación con la logística 

porque se verifica la recepción, almacén y reparto de los bienes desde el almacén hasta el punto 

de destino, cabe recalcar que los bienes pueden ser materias primas, productos semi- terminados o 

terminados y que tiene como función interrelacionar las diferentes áreas que se encuentran dentro 

de la empresa para crea un trabajo conjunto de manera colaborativa, proyectar e inspeccionar el 

transporte de los bienes de un punto inicial a un punto final, entre otras funciones más; en este 

sentido se puede expresar que los resultados acumulados de la gestión logística no obtuvieron un 

nivel favorable, 86% de los trabajadores percibe esta variable en un nivel malo y el 14% se 

encuentra en un nivel regular lo cual es semejante a lo encontrado por Rodríguez (2018) quien 

revela que el 47% los trabajadores, refieren que el nivel de gestión logística en la organización de 

Lima es regular. 

Respecto a la correlación del control interno y el abastecimiento logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud de Chota, el coeficiente de correlación de Spearman fue de r=0,796 y el p 

valor de 0,032, que según este valor presentado por Martínez y Campos (2015), se afirma que 

existe una correlación positiva alta, y dado el p valor que este es menor al 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula, dando paso a concretar que existe una relación significativa entre el control interno 

y el abastecimiento logístico de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota. El coeficiente de 

correlación de Spearman sobre el proceso de control interno y la adquisición logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud de Chota es r=0,806, esto según Martínez y Campos (2015) 
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corresponde a una correlación positiva alta y, además, se observa un p-valor menor al 5% siendo 

este de 0,029, donde se rechaza la Ho. Ante ello, se puede expresar que, existe correlación positiva 

alta y significativa entre el control interno y adquisición logística de la Dirección Sub Regional de 

Salud de Chota. 

Asimismo, la relación entre el control interno y el almacenamiento logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud de Chota, el valor del coeficiente de correlación de Rho de Spearman es 

r=0,816, esto según (Martínez y Campos, 2015) corresponde a una correlación positiva alta, en 

cuanto al p valor, este fue de 0.025, lo cual es menor al 5% de significancia, mediante ello se 

expresa una correlación positiva alta y significativa entre el control interno y el almacenamiento 

logístico de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota. El coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman para el control interno y la distribución logística de la Dirección Sub Regional de Salud 

de Chota es r=0,781, esto según Martínez y Campos (2015) corresponde a una correlación positiva 

alta y, asimismo, se observa un p-valor menor de 0.038, lo cual es menor al 5%, donde se rechaza 

la Ho y se acepta la hipótesis alterna. Con lo cual, se puede expresar que, existe correlación positiva 

alta y significativa entre el control interno y la distribución logística de la Dirección Sub Regional 

de Salud de Chota. Ante ello comparamos los resultados con Rodríguez (2018) quien tuvo como 

fin determinar la relación entre el control interno y la gestión de logística en el Ministerio de 

Interior Lima, 2017, en la que realizando la prueba de Rho de Spearman = 0.877 indicando su 

correlación positiva alta, así también el p valor fue menor a 0.005 dando a conocer su significancia 

al 99%.  
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CONCLUSIONES 

Tras el análisis de los resultados expuestos en el presente trabajo de investigación, acerca 

del estudio de control interno y la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud de 

Chota, 2021, se concluye de acuerdo a los objetivos planteados, los siguientes: 

- El control interno de la Dirección Sub Regional de salud de Chota es malo y las dimensiones 

reflejan dicha afirmación, en la dimensión ambiente de control el 71% indicó un nivel regular, 

en la dimensión evaluación de riesgo también se indicó un nivel regular con un 57%, seguido 

de la dimensión actividades de control con un nivel regular (71%), la dimensión información 

y comunicación obtuvo un nivel malo con un 71% y la dimensión supervisión y seguimiento 

indicó un nivel malo con un 57%, esto da a conocer que en la organización que no se cuenta 

con estrategias de control interno en su proceso de gestión logística, no se detecta de manera 

rápida los riegos, asimismo con las políticas de seguridad las cuales no se encuentran 

enfocadas en el control de riegos, existe falta de capacitación, no hay una comunicación 

oportuna en la gestión logística, además falta implementar las páginas web de la entidad,  

asimismo, falta de monitoreo en las actividades que se realizan y evaluaciones permanentes 

es dichas actividades. 

 

- La gestión logística de la Dirección Sub regional de Salud de Chota es mala, en la dimensión 

abastecimiento se obtuvo un nivel regular con un 86%, la dimensión compras presentó un 

nivel malo con un 100%, asimismo la dimensión almacenamiento se encuentra en un nivel 

malo con un 57% y la dimensión distribución indica un nivel regular con un 86% esto indica 

que no se realizan compras en base al cuadro de necesidades, los pedidos que se realizan no 

se hacen con los requerimientos necesarios, en ciertas ocasiones no se recibe los artículos que 

se requieren, no siempre se mantiene en el almacén las cantidades mínimas de los productos, 

además las entregas de los bienes no se realizan a tiempo, así también no se hace devolución 

por alguna falla en los productos. 

 

- De acuerdo con el coeficiente de correlación de Spearman, existe una correlación alta positiva 

(r=0.796) y significativa con un p valor (0.032) menor al 5%, entre el control interno y el 

abastecimiento logístico de Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 
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- Existe una correlación alta positiva de acuerdo con el coeficiente de correlación de Spearman 

(r=0.806) y significativa con un p valor (0.029) menor al 5%, entre el control interno y la 

adquisición logística de Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

 

- Existe una correlación alta positiva de acuerdo con el coeficiente de correlación de Spearman 

(r=0.816) y significativa con un p valor (0.025) menor al 5%, entre el control interno y el 

almacenamiento logístico de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

 

- Existe una correlación alta positiva de acuerdo con el coeficiente de correlación de Spearman 

(r=0.816) y significativa con un p valor (0.025) menor al 5%, entre el control interno y la 

distribución logística de la Dirección Sub Regional de Salud de Chota. 

 

- De acuerdo con la contratación de las hipótesis se puede concluir que existe una relación 

positiva alta y significativa entre el control interno y la gestión logística de la Dirección Sub 

Regional de Salud de Chota. 
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RECOMENDACIONES 

- Se recomienda a la Dirección Sub Regional de Salud de Chota, implementar su labor de 

control interno, asimismo, monitorear los procesos de las distintas áreas de la entidad, lo cual 

llevará a la implementación estratégica del funcionamiento administrativo con claridad y 

compromiso. 

- También se recomienda elaborar un programa de capacitación al personal operativo, en 

temas de evaluación de riesgo, para detectar de manera rápida los riesgos y los factores que 

influyen en este. 

- Se recomienda mitigar los riesgos que afectan al cumplimiento de los objetivos de la empresa 

a través de efectivas actividades de control, que estas sean apropiadas y funcionen 

consistentemente además de difundir la información en tiempo real con la intención que cada 

uno de los colaboradores tenga conocimiento de las funciones correspondientes a su área 

- Se recomienda un plan de estrategias, que logren plasmar dispositivos de control para 

confirmar la presencia de los ingresos en periodo preciso; se recomienda autorizar políticas 

y métodos de compra, confirmación, progreso y salida de los bienes, dado que al aplicarlo 

constituye en la realización de una adecuada gestión. 

- Se recomienda que haya una mejor comunicación entre todas las áreas que conforman la 

logística, por ello se debe actuar en unión donde se pueda formar una relación de 

compañerismo entre todos para que el resultado sea el esperado, es decir positivo al valor 

que se ha obtenido. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título del proyecto: “El control interno y   la gestión logística de la Dirección Sub Regional de Salud Chota 2021” 
 

 

Formulación del 

problema 

Objetivos Hipótesis Variables  

/ 

categorías 

Dimensiones 

/ 

factores 

Indicadores 

/  

cualidades 

Metodología 

Pregunta general 

¿Cuál es la relación 

que existe entre el 

control interno y la 

gestión logística de 

la Dirección Sub 

Regional de 

Salud Chota 2021? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Preguntas 

auxiliares 

a) ¿Cómo es el 

control interno de 

la Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota? 

b) ¿Cómo es 

la gestión logística 

de la Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota? 

c) ¿Cuál es 

la relación entre el 

control interno y el 

abastecimiento 

logístico de la 

Objetivo general 

 

Determinar la relación 

que existe entre el 

control interno y la 

gestión logística de la 

Dirección Sub Regional 

de Salud Chota 2021 

 

 

Hipótesis general 

 

H1: Existe 

relación entre el 

control interno y la 

gestión logística 

de la Dirección 

Sub Regional de 

Salud Chota. 

 

 

V1. Control 

interno Ambiente de 

control 

Identificación de valores ● Enfoque: Cuantitativo 

 

 

 

 

 

 Diseño: 

 

● Tipo: Básica 

● Diseño: No experimental, 

transversal, correlacional. 

● Población y muestra: 07 

trabajadores. 

 

● Técnicas e instrumento de 

recolección de datos: 

 

Encuesta: Cuestionario.  

 

 

● Técnica de análisis de datos: 

- Relección de datos.  

- Procesamiento de datos.  

- Presentación de datos.   

- Prueba estadística Rho 

de Spearman  

Establecimiento de la estructura 

organizacional 

Asignación de funciones 

Evaluación de 

riesgo 

 

Identificación de riesgos  

Valoración de los riesgos  

Actividades de 

control 

Controles físicos de los bienes 

Dispositivos de seguridad para 

restringir el acceso a los Bienes 

Información Oportuna 

Canales de comunicación  

Supervisión 

Supervisión del proceso 

logístico. 

Corrección de las deficiencias en 

el proceso logístico. 

Identificación de valores 

Objetivos específicos 

 

a) Conocer es el 

control interno de la 

Dirección Sub Regional 

de Salud Chota. 

b) Describir la 

gestión logística de la 

Dirección Sub Regional 

de Salud Chota. 

c) Establecer la 

relación entre el control 

interno y el 

abastecimiento logístico 

Hipótesis 

especifica 

 

H1: El control 

interno de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota es eficiente. 

 

b) La gestión 

logística de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota es eficiente. 

 

 

 

 
V2. Proceso 

de gestión 

logística 

Abastecimiento 

Requerimiento de pedidos. 

Disponibilidad de los bienes  

Disponibilidad de los servicios  

Adquisición 

Cuadro de necesidades  

Plan anual de contrataciones 

Procedimiento de compra.  

Almacenamiento 

Políticas de almacenamiento  

Capacidad de almacenaje. 

Control de entradas de 

existencia. 

Distribución Control de salidas de existencias 
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Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota? 

d) ¿Cuál es 

la relación entre el 

control interno y la 

adquisición 

logística de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota? 

e) ¿Cuál es 

la relación entre el 

control interno y el 

almacenamiento 

logístico de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota? 

f) ¿Cuál es 

la relación entre el 

control interno y la 

distribución 

logística de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota? 

de la Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota. 

d) Establecer la 

relación entre el control 

interno y la adquisición 

logística de la Dirección 

Sub Regional de Salud 

Chota. 

e) Establecer la 

relación entre el control 

interno y el 

almacenamiento 

logístico de la Dirección 

Sub Regional de Salud 

Chota. 

f) Establecer la 

relación entre el control 

interno y la distribución 

logística de la Dirección 

Sub Regional de Salud 

Chota. 

 

c) La relación 

entre el control 

interno y el 

abastecimiento 

logístico de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota es 

significativa 

 

d) La relación 

entre el control 

interno y la 

adquisición 

logística de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota  

e) La 

relación entre el 

control interno y el 

almacenamiento 

logístico de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota es 

significativa 

 

f) La relación 

entre el control 

interno y la 

distribución 

logística de la 

Dirección Sub 

Regional de Salud 

Chota es 

significativa 

Capacidad de distribución 

Requerimientos atendidos. 
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Anexo 2: Cuestionario 1 

CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO DE CONTROL INTERNO 

Estimado (a): 

Reciba un cordial saludo y a su vez solicitar se sirva a bien responder el presente cuestionario 

que tiene por finalidad conocer el grado de control interno en el proceso de gestión logística de la 

Dirección Sub Regional de Salud Chota, para ello marque con una X la alternativa que considere 

pertinente, teniendo en cuenta la Escala de Likert cuya valoración es: 

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4= De 

acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo. 

N° Ítems 

Escala de 

valoración 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN: AMBIENTE DE CONTROL      

1 
Considera que los colaboradores con los que trabaja tienen valores 

éticos. 

     

2 
El código de ética de la función pública ha sido difundido mediante 

talleres o reuniones para explicar su contenido. 

     

3 
Observa usted que el personal se encuentra capacitado para realizar 

sus funciones. 

     

4 
Conoce la estructura vigente del organigrama de la Dirección sub 

Regional de Salud Chota. 

     

 DIMENSIÓN: EVALUACIÓN DE RIESGO      

5 
En los procedimientos de gestión logística se detecta de manera 

rápida algún tipo de riesgo.  

     

6 
Identifica los factores del riesgo que influyen en las actividades de 

la gestión logística. 

     

7 
Actualmente cuenta con estrategias de control de riesgo en el 

proceso de la gestión logística. 

     

8 
Afectan los factores de riesgo al resultado del proceso de la gestión 

logística  

     

 DIMENSIÓN: ACTIVIDADES DE CONTROL       

9 
Las políticas de la Dirección Sub Regional de Salud Chota, están 

enfocadas al control de riesgos de la gestión de logística. 

     

10 
Se cuenta con personal capacitado para llevar un control (físico y 

sistematizado) de los bienes. 

     

11 
Considera usted que los bienes de la Dirección Sub Regional de 

Salud Chota, están debidamente resguardados. 

     

12 

La Dirección Sub Regional de Salud Chota cuenta con directivas 

internas para: recepción, almacenamiento, custodia y distribución de 

los bienes. 
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 DIMENSIÓN: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN      

13 Se genera información de todos los actuados de la gestión logística.       

14 
Las áreas que intervienen en la gestión logística se comunican 

oportunamente. 

     

15 
La información generada se hace de conocimiento a la alta dirección 

para la toma de decisiones. 

     

16 

Los medios de comunicación tales como página web, correos 

electrónicos, SIGA y SIAF, se encuentran totalmente 

implementados. 

     

 DIMENSIÓN: SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO      

17 
Se realiza un monitoreo constante de las actividades de la gestión 

logística. 

     

18 
Se aplican medidas correctivas para los riesgos detectados en los 

procesos de gestión logística.  

     

19 
Se tienen en cuenta las recomendaciones emitidas por los auditores 

referentes al control interno en la gestión logística. 

     

20 
Se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de gestión 

logística. 
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Anexo 3. Cuestionario 2 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN LOGISTICA  

Estimado (a): 

Reciba un cordial saludo y a su vez solicitar se sirva a bien responder el presente 

cuestionario que tiene por finalidad identificar el procedimiento de gestión logística de la Dirección 

Sub Regional de Salud Chota, para ello marque con una X la alternativa que considere pertinente, teniendo 

en cuenta la Escala de Likert cuya valoración es: 

1= totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4= 

De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo  

N° Ítems 

Escala de 

valoración 

1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN: ABASTECIMIENTO      

1 ¿Se cumple con la ejecución del Plan Anual de Contrataciones?      

2 
¿Se realiza de manera adecuada la programación del Plan Anual de 

Contrataciones en la DISA? 

     

3 ¿Se hacen las compras basándose en el cuadro de necesidades?      

4 
¿Las cláusulas del contrato son claras y precisas que permiten 

cumplir oportunamente el contrato? 

     

 DIMENSIÓN: COMPRAS      

5 
¿Se realiza los pedidos de bienes y servicios con las EETT y TDR 

necesarios para la correcta adquisición? 

     

6 ¿Entrega la lista de requerimientos en las fechas establecidas?      

7 ¿Recibe de almacén los artículos que requiere?      

8 ¿Hace el uso correcto del material que solicita de almacén?      

 DIMENSIÓN: ALMACENAMIENTO       

9 ¿La recepción de bienes solo lo realiza el personal adecuado?      

10 ¿Se mantiene en el almacén un stock mínimo de existencias?      

11 ¿La salida de bienes del almacén se hace mediante pecosas?      

12 
¿Existen medidas preventivas en cuanto al cuidado de las 

existencias? 

     

 DIMENSIÓN: DISTRIBUCIÓN      

13 ¿La entrega de bienes se realiza a tiempo?      

14 ¿El bien adquirido está de acuerdo al requerimiento?      

15 ¿Se realizan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos?      

16 
¿El personal de almacén le comunica el ingreso de los bienes 

solicitados? 
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Anexo 4. Ficha de validación por juicio de expertos para el instrumento 1 
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Anexo 5. Ficha de validación por juicio de expertos para el instrumento 2 
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Anexo 6. Base de datos para el análisis del coeficiente del Alfa de Cronbach 

Figura 13 

Base de datos de control interno para hallar el coeficiente del Alfa de Cronbach 

 

 

Figura 14 

Base de datos de gestión logística para hallar el coeficiente del Alfa de Cronbach 
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Anexo 7. Tablas de los resultados 

Gestión de control interno 

Tabla 17   

Dimensión ambiente de control del control interno 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  5 71% 

Malo 2 29% 

Total 7 100% 

 

Tabla 18  

Dimensión evaluación de riesgo del control interno 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  4 57% 

Malo 3 43% 

Total 7 100% 

 

Tabla 19  

Dimensión Actividades de control del control interno 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  5 71% 

Malo 2 29% 

Total 7 100% 
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Tabla 20  

Dimensión Información y comunicación del control interno 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  2 29% 

Malo 5 71% 

Total 7 100% 

 

Tabla 21  

Dimensión Supervisión y seguimiento del control interno 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  3 43% 

Malo 4 57% 

Total 7 100% 

 

Tabla 22  

Control interno 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  1 14% 

Malo 6 86% 

Total 7 100% 
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Tabla 23  

Dimensión abastecimiento de gestión logística 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  6 86% 

Malo 1 14% 

Total 7 100% 

 

Tabla 24  

Dimensión compras de gestión logística 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  0 0% 

Malo 7 100% 

Total 7 100% 

 

Tabla 25  

Dimensión almacenamiento de Gestión logística 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  3 43% 

Malo 4 57% 

Total 7 100% 
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Tabla 26  

Dimensión Distribución de Gestión logística 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  6 86% 

Malo 1 14% 

Total 7 100% 

 

Tabla 27  

Gestión logística 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Bueno  0 0% 

Regular  1 14% 

Malo 6 86% 

Total 7 100% 

 

Apéndice de tablas del cuestionario control interno 

Tabla 28  

Los colaboradores con los que trabaja consideran que tienen valores éticos. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 2 29% 

Total 7 100% 
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Tabla 29  

El código de ética de la función pública ha sido difundido mediante talleres o reuniones para 

explicar su contenido. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 1 14% 

Total 7 100% 

 

Tabla 30  

Observa usted que el personal se encuentra capacitado para realizar de sus funciones. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 2 29% 

Total 7 100% 

 

Tabla 31  

Conoce la estructura vigente del organigrama de la Dirección sub Regional de Salud Chota. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 1 14% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 
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Tabla 32  

Actualmente cuenta con estrategias de control de riesgo en el proceso de la gestión logística. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 3 43% 

Total 7 100% 

 

Tabla 33  

En los procedimientos de gestión logística se detecta de manera rápida algún tipo de riesgo 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 1 14% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14% 

En desacuerdo 5 71% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 

 

Tabla 34 

Identifica los factores del riesgo que influyen en las actividades de la gestión logística. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 2 29% 

Totalmente en desacuerdo 2 29% 

Total 7 100% 
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Tabla 35  

Afectan los factores de riesgo al resultado del proceso de la gestión logística 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 2 29% 

Total 7 100% 

 

 

Tabla 36 

Las políticas de la Dirección Sub Regional de Salud Chota, están enfocadas al control de 

riesgos de la gestión de logística. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 

 

Tabla 37 

Se cuenta con personal capacitado para llevar un control (físico y sistematizado) de los bienes. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 5 71% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 
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Tabla 38 

Considera usted que los bienes de la Dirección Sub Regional de Salud Chota, están 

debidamente resguardados. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 2 29% 

Totalmente en desacuerdo 2 29% 

Total 7 100% 

 

Tabla 39 

La Dirección Sub Regional de Salud Chota cuenta con directivas internas para: recepción, 

almacenamiento, custodia y distribución de los bienes. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 3 43% 

Total 7 100% 

 

Tabla 40  

Se genera información de todos los actuados de la gestión logística. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 
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Tabla 41 

Las áreas que intervienen en la gestión logística se comunican oportunamente. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 4 57% 

Total 7 100% 

 

Tabla 42  

La información generada se hace de conocimiento a la alta dirección para la toma de 

decisiones. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 3 43% 

Total 7 100% 

 

Tabla 43  

Los medios de comunicación tales como página web, correos electrónicos, SIGA y SIAF, se 

encuentran totalmente implementados. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 1 14% 

Total 7 100% 
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Tabla 44  

Se realiza un monitoreo constante de las actividades de la gestión logística 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 1 14% 

Total 7 100% 

 

Tabla 45  

Se aplican medidas correctivas para los riesgos detectados en los procesos de gestión 

logística. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 1 14% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14% 

En desacuerdo 2 29% 

Totalmente en desacuerdo 3 43% 

Total 7 100% 

 

Tabla 46  

Se tienen en cuenta las recomendaciones emitidas por los auditores referentes al control 

interno en la gestión logística. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 5 71% 

Totalmente en desacuerdo 2 29% 

Total 7 100% 
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Tabla 47  

Se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de gestión logística. 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 1 14% 

Total 7 100% 

Apéndice de tablas del cuestionario gestión logística 

Tabla 48 

Se cumple con la ejecución del Plan Anual de Contrataciones 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 

 

Tabla 49 

Se realiza de manera adecuada la programación del Plan Anual de Contrataciones en la DISA 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 14% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43% 

En desacuerdo 3 43% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 
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Tabla 50 

Se hacen las compras basándose en el cuadro de necesidades 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 1 14% 

Total 7 100% 

 

Tabla 51  

Las cláusulas del contrato son claras y precisas que permiten cumplir oportunamente el 

contrato 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 7 100% 

 

Tabla 52  

Se realiza los pedidos de bienes y servicios con las EETT y TDR necesarios para la correcta 

adquisición 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 2 29% 

Totalmente en desacuerdo 5 71% 

Total 7 100% 
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Tabla 53  

Entrega la lista de requerimientos en las fechas establecidas 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 3 43% 

Total 7 100% 

 

Tabla 54  

Recibe de almacén los artículos que requiere 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 57% 

En desacuerdo 2 29% 

Totalmente en desacuerdo 1 14% 

Total 7 100% 

 

Tabla 55  

Hace el uso correcto del material que solicita de almacén 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 3 43% 

Total 7 100% 
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Tabla 56  

La recepción de bienes solo lo realiza el personal adecuado 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 17% 

En desacuerdo 2 33% 

Totalmente en desacuerdo 3 50% 

Total 6 100% 

 

Tabla 57  

Se mantiene en el almacén un stock mínimo de existencias 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 3 43% 

Total 7 100% 

 

Tabla 58  

La salida de bienes del almacén se hace mediante pecosas 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43% 

En desacuerdo 2 29% 

Totalmente en desacuerdo 2 29% 

Total 7 100% 
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Tabla 59  

Existen medidas preventivas en cuanto al cuidado de las existencias 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43% 

En desacuerdo 2 29% 

Totalmente en desacuerdo 2 29% 

Total 7 100% 

 

Tabla 60  

La entrega de bienes se realiza a tiempo 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14% 

En desacuerdo 5 71% 

Totalmente en desacuerdo 1 14% 

Total 7 100% 

 

Tabla 61  

El bien adquirido está de acuerdo al requerimiento 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 3 43% 

Total 7 100% 
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Tabla 62  

Se realizan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14% 

En desacuerdo 2 29% 

Totalmente en desacuerdo 4 57% 

Total 7 100% 

 

 

Tabla 63  

El personal de almacén le comunica el ingreso de los bienes solicitados 

Respuesta Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29% 

En desacuerdo 4 57% 

Totalmente en desacuerdo 1 14% 

Total 7 100% 
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Anexo 8. Base de datos para el análisis de correlación 

Figura 15  

Base para hallar la relación entre las dimensiones 

 

 

 


