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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion que existe entre el control
interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021, la metodologia
empleada fue de tipo basica de disefio no experimental de corte transversal, la muestra
poblacional estuvo conformada por 7 trabajadores de la Direccién Sub Regional de Salud de
Chota, el cuestionario fue el instrumento para recolectar los datos; para las variables control
interno y gestion logistica, el cuestionario fue previamente validado mediante el juicio de
expertos, asimismo para establecer la confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach, resultando
estos instrumentos confiables para su aplicacion, de 0.816 para el control interno y 0.775 para la
gestion logistica, asimismo, en la investigacion se concluye que el Control Interno en la Direccion
Sub Regional de Salud Chota 2021, present6 un nivel malo (86%) al igual que la gestion logistica
(86%), asimismo se hizo uso del estadistico de prueba Rho de Spearman para hallar la relacion
del control interno y las dimensiones de la gestion logistica como lo son el abastecimiento
logistico (0.796), la adquisicion logistica (0.806), el almacenamiento logistico (0.816) y la
distribucion logistica (0.871) se encontr6 correlacion positiva alta con un nivel de significancia
menor a 0.005 en cada una de ellas, para concluir finalmente que si existe relacion entre el control

interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

Palabras claves: Control interno, gestion logistica.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between internal control
and logistics management of the Sub Regional Directorate of Health Chota 2021, the
methodology used was of a basic type of non-experimental cross-sectional design, the population
sample was made up of 7 workers of the Sub Regional Directorate of Health of Chota, the
questionnaire was the instrument to collect the data; For the internal control and logistics
management variables, the questionnaire was previously validated by expert judgment. Likewise,
Cronbach's Alpha was applied to establish reliability, resulting in reliable instruments for their
application of 0.816 for internal control and 0.775 for reliability. logistics management, likewise,
in the investigation it is concluded that the Internal Control in the Sub Regional Directorate of
Health Chota 2021, presented a bad level (86%) as well as the logistics management (86%), also
the statistic of Spearman's Rho test to find the relationship between internal control and the
dimensions of logistics management such as logistics supply (0.796), logistics acquisition
(0.806), logistics storage (0.816) and logistics distribution (0.871). high positive correlation with
a level of significance less than 0.005 in each of them, to finally conclude that if there is a
relationship between internal control and | to logistics management of the Chota Sub-Regional

Health Directorate.

Keywords: Internal control, Logistics management
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

Debido a la ineficiencia de los procesos de control que originan desconfianza para la
empresa, se origina el control interno, que permite una serie de actividades con la intencion de
resolver problemas y unirlas mediante vinculos; como consecuencia las organizaciones buscan
establecer métodos, procedimientos y politicas que permitan la direccion y gestion apropiada de
los recursos y procesos que permita protegerse de los riesgos, por ello consideran importante un

grupo de control que tenga el monitoreo de las actividades (Prada, 2009).

Por consiguiente, el control es la principal motivacion de las empresas porque permite
evitar pérdidas o minimizar riesgos que afecten y no permitan lograr los objetivos plasmados,
producto del desarrollo de actividades que no fueron adecuadamente planificadas y se ejecutaron
en forma empirica, por lo que las soluciones o resultados se percibiran con el transcurrir del
tiempo; radicando en este suceso la importancia del control por lo mismo que su desarrollo permite
a la empresa una adecuada utilizacién de los recursos con la finalidad de mejorar la productividad
(Servin, 2019).

En el entorno actual y cada vez més competitivo, las entidades buscan de manera continua
oportunidades para que la empresa sea mas competitiva, debido a que esto aporta un valor muy
importante a sus clientes y sus costes. Entre los principales problemas encontramos la falta de una
vision global de los procesos por parte de la organizacién, lo cual genera ineficiencias en el
proceso, asimismo por la falta de informacién y procedimientos, no se puede tomar decisiones
fundamentadas en la informacién correspondiente dado que no es verds; por otro lado, la
informacién de los datos realizada manualmente trae la posibilidad de cometer errores y el
conocimiento a tiempo real de los productos (Navarro, 2014).

La Direccion Sub Regional de Salud Chota, se encuentra ubicada en la region de
Cajamarca, esta organizacion se encarga de la regulacion de las actividades de organismos que
prestan servicios sanitarios, educativos, culturales entre otros, no obstante, debido a la situacion

actual que se vive en cuanto a la salud, se ha visto complicaciones en el control interno, no logrando
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cumplir con los objetivos trazados por la organizacion, percibiendo ineficiencia, pues se observan
demoras en la entrega de los productos, se perciben retrasos en el proceso de compra y entrega de
los recursos, asimismo se observa que en la gestion logistica, el personal desconoce sobre los
bienes que fueron adquiridos y se encuentran almacenados asi como también en gran porcentaje
los servidores publicos ignoran la forma en que estos bienes deben ser distribuidos en el resto de
areas de acuerdo a los requerimientos de las mismas, no dejando de mencionar que se distingue
carencias en el abastecimiento de ciertos productos dado que los proveedores se retrasan en la
entrega de los materiales especificados como urgente; lo cual ha motivado el emprendimiento de
la presente investigacion que tiene como finalidad poder dar solucion a la problemaética,
realizandose la pregunta de investigacion: ¢Cudl es la relacion que existe entre el control interno

y la gestidn logistica de la Direccidén Sub Regional de Salud Chota 2021?
1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion logistica de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota 2021?

1.2.2. Preguntas especificas

a) ¢Como es el control interno de la Direccion Sub Regional de Salud Chota?

b) ¢Como es la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota?

c) ¢Cudl es la relacién entre el control interno y el abastecimiento logistico de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota?

d) ¢Cuél es la relacion entre el control interno y la adquisicion logistica de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota?

e) ¢Cuadl es la relacion entre el control interno y el almacenamiento logistico de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota?

f) ¢Cudl es la relacién entre el control interno y la distribucion logistica de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota?

RAMIREZ LLATAS, RONAL 19
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1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion logistica de la
Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Conocer el control interno de la Direccion Sub Regional de Salud Chota.
b) Describir la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota.
c) Establecer la relacion entre el control interno y el abastecimiento logistico de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota.
d) Establecer la relacion entre el control interno y la adquisicion logistica de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota.
e) Establecer la relacion entre el control interno y el almacenamiento logistico de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota.
f) Establecer la relacion entre el control interno y la distribuciédn logistica de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion logistica de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota 2021.

1.4.2. Hipdtesis especificas
a) El control interno de la Direccion Sub regional de Salud Chota es eficiente.

b) La gestion logistica de la Direccion Sub regional de Salud Chota es eficiente.

RAMIREZ LLATAS, RONAL 20
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c) Existe relacion significativa entre el control interno y el abastecimiento logistico de la
Direccion Sub Regional de Salud Chota.

d) Existe relacion significativa entre el control interno y la adquisicion logistica de la
Direccion Sub Regional de Salud Chota.

e) Existe relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento logistico de la
Direccion Sub Regional de Salud Chota.

f) Existe relacion significativa entre el control interno y la distribucion logistica de la
Direccion Sub Regional de Salud Chota.

1.5.  Justificacion

Se justifica a nivel tedrico, por el empleo de conceptos previos referente al control interno
y gestion logistica que sirvieron como referencias y permitieron recopilar informacién que
fundamentd y respaldo el trabajo de indagacion, contribuyendo con conocimientos cientificos y

técnicos para el desarrollo del estudio.

Asimismo, se justifica en el &mbito practico, dado que el investigador por medio de la
ejecucion de técnicas, instrumentos y métodos identificd las carencias en el proceso del control
interno en el area de logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota, asi como en el proceso

de gestion logistica para el establecimiento de estrategias de mejora.

Se justifica a nivel metodoldgico porque es de ayuda para indagaciones que se realicen
después, considerando la elaboracién de herramientas o instrumentos como cuestionarios que
permitan la obtencion de datos para verificar y determinar la situacion de la gestion logistica y el

control interno de mencionado proceso.

A nivel social, se justifica porque permitid mejorar el control interno en el proceso de
gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota, beneficiandose de forma indirecta

a la atenciéon inmediata de abastecimiento a los centros de salud.

De igual forma en el &mbito académico se justifica en que el investigador aplico todos los

conocimientos adquiridos durante su formacion académica para el desarrollo del presente estudio
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sobre el control interno y la de gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota,
2021.

1.6. Limitaciones
A continuacion, las limitaciones identificadas en la investigacion:

- Dificultad para recopilar datos debido a la situacion de pandemia por el coronavirus
Covid-109.

- La falta de actualizacion del registro de los datos brindados por la Direccion Sub
Regional de Salud Chota.

- Hallar trabajos previos actualizados a nivel internacional con las mismas variables en
estudio.

- Escasez de trabajos previos a nivel local sobre el tema de investigacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Cabrera et al. (2021) en su investigacion cientifica titulada: “El Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo”, Cuenca, Ecuador, la
finalidad fue proponer una mejora al sistema de control interno en la gestion administrativa de las
unidades desconcentradas en mencion, para las deficiencias y optimizacion de la utilizacion de
recursos publicos. Este estudio desarroll6 una metodologia cuantitativa, basica de tipo,
correlacional de nivel, de corte transversal, no experimental; por consiguiente; la muestra estuvo
constituida por cuarenta trabajadores publicos a los cuales se les aplico el instrumento que es el
cuestionario. Acorde a ello se obtuvo los siguientes resultados, en la dimensién bienes de control
administrativo el 95.50% sostuvo que el &rea administrativa se encarga de las actividades de
recepcion, custodio, registro, administracion, egreso o baja de los bienes o inventarios seguido del
90% que manifestaron ser responsables del proceso de custodio, cuidado y la utilizacion de los
bienes de la institucion, de igual forma, en la dimension bienes de larga duracion el 67.50% indico
que deben utilizan los bienes publicos en casos de emergencia, asimismo el 42.50% refiri6 estar
conforme con el reencauche de neumaéticos de los vehiculos publicos, ante el 92.50% sostuvo que
los vehiculos de la institucién deben ser manejados por conductores profesionales, deben estar
acorde con las responsabilidades y funciones asignadas; luego en la dimensién competencias
profesionales 97.50% ostentd conformidad en que la maxima autoridad y servidores del control
interno planteen politicas que fomenten la proteccidn y conservacion de activos y finalmente, se
concluye que el control interno incluye de manera significativa en la gestién administrativa de las

Unidades Desconcentradas del Ejecutivo.

Se tomo en cuenta esta investigacion dado su aporte para el control interno presentando
una mejora en la gestion administrativa y considerandose los resultados por dimensiones siendo

muy importante para la discusion de esta investigacion.

Medina (2019) en su investigacion: “Disefio de procedimientos de control interno para
gestion administrativa en empresa constructora CimetCorp S.A.”, Guayaquil, Ecuador, su fin fue

determinar la importancia del disefio de procedimientos establecidos en un manual de funciones,
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politicas y procesos de control interno para la gestion administrativa en la organizaciéon en
mencidn, siendo un estudio descriptivo, de campo que tuvo una muestra conformada diez
colaboradores, de los cuales son 05 trabajadores del area operativa, 04 colaboradores del area
administrativa y el duefio de la organizacion, el 81% del total de colaboradores nunca han recibido
una capacitacion ante el 20% que manifestd haber recibido capacitaciones en forma frecuente;
asimismo, la totalidad de encuestados indicé que la empresa no posee un disefio formal de control
interno ante el 100% que sostuvo que se deben realizar control frecuentes para mejorar la gestion
administrativa, del mismo el 100% refirié estar de acuerdo con la implementacion de un manual
donde estén definidas las funciones y procesos para mejorar la gestion administrativa de la

empresa.

Se consider6 dado que sostuvo que el control interno permite mejorar aspectos carentes
dentro de la entidad, siendo necesario las capacitaciones al personal e implementacién de manuales
de funciones y politicas para el funcionamiento sistematico de la empresa y un adecuado ambiente
de trabajo, asimismo, contribuiran con el desarrollo de actividades laborales, tomando

oportunamente medidas preventivas y correctivas en la gestion administrativa de la empresa.

Rubio (2019) en su investigacion: “Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2017, Quito-Ecuador; tuvo como fin la
determinacion de la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa, la
metodologia empleada fue de disefio no experimental transeccional de tipo cualitativo, toméandose
como muestra a 72 servidores a los que efectivamente se les encuesto, en el cual se obtuvo los
siguientes resultados: 41% menciona que el nivel de control interno en la entidad es moderado,
asimismo respecto a su dimension ambiente de control, el 57% afirma que se encuentra en un nivel
medio, seguido de la dimension evaluacion de riesgos también estd en un nivel medio (60%), la
dimension actividad de control se encuentra en un nivel medio (57%), la dimension informacién
y comunicacion en un nivel medio (49%), concluyendo que el control interno en la vicepresidencia

de la Republica del Ecuador es moderado.

Esta investigacion fue considerada por sus resultados obtenidos, la relacion encontrada
entre las variables, sera de mucha ayuda para la comparacion con los resultados obtenidos en la

presente investigacion.
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Lopez y Caiizares (2018) en su articulo denominado: “El control interno en el sector
publico ecuatoriano. Caso de Estudio: gobiernos autdnomos descentralizados cantonales de
Morona Santiago”, Habana, Cuba. Tuvo como objetivo comparar los sistemas de control interno
de los gobiernos autonomos y descentralizados cantonales ubicados en la provincia Morona
Santiago en Ecuador dentro de los cuales se encuentra Gualaquiza, Tiwinza, Pablo, Sucla, Limon
Indanza, Huamboya, Taisha y Santiago de Méndez, siendo una investigacion descriptiva, se disefid
un cuestionario en base a los componentes del modelo COSO 1y se llegé a la conclusion que la
evaluacion de riesgos en Limén Indanza obtuvo un 14.29% califico como bajo; seguido en Sucla
los elementos ambientes de control, actividades de control y seguimiento oscilaron entre 37% y
40% Yy la evaluacion de riesgos representa un nivel de confianza del 71.43%; por otro lado, en
algunos sectores el 100% registré un significativo nivel de confianza para los elementos de
ambiente de control, seguimiento, comunicacién e informacion; de igual manera, en Palora el
100% ostento un significativo nivel de confianza para los componentes y en Tiwintza se evidencio
un 0% de nivel de confianza dado que existe una débil estructura institucional y organizativa,

escasa comunicacion externa e interna y limitados recursos de planificacion en la institucion.

La investigacion anterior se tomo en cuenta dado que evidencié la importancia del Modelo
COSO I, bajo sus cinco componentes para el control interno, contribuyendo con el cumplimiento
de las regulaciones, leyes o normas de la gestion administrativa pablica.

Salnave y Lizarazo (2017) en su tesis de investigacion “El sistema de control interno en el
estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para mejorar la
eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030, realizada en Bogota- Colombia, es de tipo
descriptiva, documental, la muestra se conformo por el acervo documentario cuyo analisis permitio
llegar a la conclusion que el 100% de las entidades publicas cumplen con los objetivos de los
procesos bajo una correcta administracion de riesgos, seguido del 20% de entidades que registraron
buenas préacticas y reconocieron 27 buenas practicas en la gestion publica; por otro lado el
indicador de GEL en la tecnologia de informacion obtuvo 57% y el indice EGDI de la UNDESA
se ubicé en el puesto 7 y finalmente, el indicador EDI fue 77.1% del 100% respecto a la medicién

del Ambiente y Desempefio Institucional Nacional.
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Se considerd esta investigacion debido a que evidencio que el control interno faculta el
desarrollo de la administracion publica considerando los objetivos previamente establecidos,
asimismo contribuye con la sistematizacién de los procesos en la gestion administrativa,
mejorando las condiciones de trabajo por medio del establecimiento de informes sobre las

funciones y politicas de la institucion.

Valencia (2016) en su tesis “Metodologia para la implementacion de principios de control
interno, evaluacion y auditoria al proceso de Abastecimiento y Distribucion de combustibles para
el sector automotriz en una empresa comercializadora de combustibles” realizada en Quito-
Ecuador, con la finalidad de desarrollar una metodologia para la implementacion de los principios
de control interno para ejecutar en el proceso de abastecer y despachar los combustibles de la
empresa en mencion, siendo un estudio descriptivo, tuvo como muestra el acervo documentario,
los cuales fueron verificados por medio de un test de evaluacion de la certificacion, llegando a la
conclusion que la empresa tiene el 60% de participacion en el mercado de combustibles asimismo
se incrementd en 11.74% de las ventas entre el afio 2012 al 2013.

El anterior estudio tiene relevancia en la investigacion, debido a que sostuvo que un buen
control interno contribuye con el eficiente cumplimiento de las metas, ya que los procedimientos
son realizados de acuerdo a las politicas de la empresa, de igual forma, se toman oportunamente

medidas correctivas y de prevencion en la gestion administrativa de la empresa.

Neyra (2018) en su investigacion titulada “Andlisis de control interno en el area logistica
en la empresa Masedi, Lima 2016” realizada en Lima, Pert, su propdsito fue determinar el nivel
de control interno segun la apreciacion de los colaboradores del area de logistica de la organizacion
en mencion, el estudio es cuantitativo descriptivo, no experimental, se aplicé el instrumento en el
cual se obtuvo que el 31% de los colaboradores perciben un nivel eficiente del control interno,
seguido del 47% que lo calificé como regular y el 22% ostent6 que el control interno en la empresa
es falto; asimismo, para las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacidn y comunicacion, supervision se obtuvo un porcentaje de 49%, 33%, 53% y 56%

respectivamente.
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Se tomd en cuenta esta investigacion dado que reflejé la importancia del control interno
dentro de las empresas y especificamente en el &rea de logistica, mismo departamento que se esta
considerando en el presente estudio; destacando la importancia de una adecuada retribucion y

reparto de los bienes dentro de la gestion institucional.

Rodriguez (2018) en su investigacion “Control interno y la gestion logistica en el
Ministerios del Interior Lima, 2017, su fin fue la determinacion de la asociacion entre el control
interno y la gestion de logistica en el Ministerio de Interior Lima, 2017, Lima, Peru. El enfoque en
la metodologia empleada fue cuantitativo, no experimental de disefio transeccional, descriptivo
correlacional de nivel, se aplicé dos cuestionarios en una muestra de 132 colaboradores, en la cual
se obtiene que el 65,2% de los colaboradores, recalcan que el control interno no es eficiente,
asimismo 47% los trabajadores, refieren que el nivel de gestion logistica en la organizacion es
regular, Rho de Spearman = 0.877 indicando su correlacion positiva alta, asi también el p valor
fue menor a 0.005 dando a conocer su significancia al 99%. Por lo expuesto se concluye que el
control interno y la gestion logistica en el Ministerio de Interior Lima, 2017 tienen una correlacion

positiva significativa.

Se tomd en cuenta la presente investigacion por la relacidén encontrada entre las variables,
y el método empleado, lo cual es muy semejante a la investigacién presente, encontrandose una

relacion positiva significativa entre ambas variables.

Santillan (2017) en su investigacion “El sistema de control interno en el area de logistica
de las unidades Ejecutora N° 312 del Instituto Superior de Musica Publico Daniel Alimia Roble,
Huéanuco -2017”, realizada en Huanuco, Peru, la finalidad fue determinar en qué medida incide el
sistema de control interno en el area de logistica de la institucion, siendo una investigacion
cuantitativa, no experimental, descriptiva, el grupo fue de doce colaboradores a quienes
encuestando faculté llegar a la conclusion que el 76% de los colaboradores respondieron que no
tienen una oficina de control interno que permita la gestion y seguimiento acorde con las normas
y reglamentos concretar con los propdésitos; un 60% ostentd que no se realiza un cuadro de
necesidades, no asignan personal para la elaboracion y adquisicion de requerimientos; de igual
manera, un 84% de los encuestados recalco la inexistencia de una adecuada distribucion de los

bienes, generando desperdicio de tiempo aglomeracion en el area.
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La anterior investigacion fue considerada dado que manifestd que la implementacion de un
control interno en el area de logistica, faculta el progreso de la gestion administrativa de la empresa
con el proposito de lograr las metas establecidas; se requiere personal capacitado para la
elaboracion de dichas personas con un monitoreo constante de las actividades considerando asi un

servicio dptimo y de garantia.

Cadillo (2017) en su investigacion “Control interno y la gestion administrativa segun el
personal de la sede central de los servicios postales del Perd, Lima 2016”, Lima — Perd, cuyo fin
fue la determinacion de la asociacién entre el control interno y la gestion administrativa en la
institucion en mencion, siendo un estudio no experimental, correlacional transversal con una
muestra de 115 trabajadores a los cuales se les aplico un cuestionario para llegar a la conclusion,
que existe un relacion significativa (p=0.000, r=0.454) entre el control interno y la gestion
administrativa tuvo por finalidad identificar la relacion de las dimensiones de control con las
variables de gestion administrativa; concluyendo, que el control interno se necesita personal
capacitado y que desarrolle su trabajo de una manera integral; asimismo, permite a la gerencia,
tener un panorama que permita la mejora continua, permitiendo medicaciones para evitar riesgos
y optimizar procesos del desarrollo de actividades, asimismo, el 86.4% de los encuestados
calificaron como eficiente del control interno; seguido del 80% que calificO como regular a la
dimensién del ambiente de control; de igual manera el 81.8% ostentd como regular a la evaluacion
de riesgo; luego el 79% categoriz6 como regular a las actividades de control; por consiguiente, el
70.9% indico como regular a la informacién y comunicacion; por ultimo, el 75.5% sefial6 como

regular a la supervision del control interno.

La investigacion anterior se considerd por la similitud en las variables de estudio con la
presente investigacion y la asociacion entre ambas, ademas de su eficiencia del control interno

dentro de la organizacidn los cuales tuvieron resultados favorables.

Calampa (2016) en su investigacion denominada “Control interno y su influencia en la
gestion de las Unidades de adquisicion de las Instituciones publicas de Salud del Perd: Caso
Hospital Essalud de la red asistencial Madre de Dios, 2015”, Lima, Pert, la finalidad fue
determinar como influye el control interno en la gestion de la entidad en estudio, siendo una

investigacion descriptiva, bibliografica y documental, en las entidades de realiz6 una revision
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bibliografica documental que faculté llegar a concluir que en la dimensién ambiente de control el
76.67% la calific6 como mala frente al 23.33% que estd conforme; seguido, el 100% esta
disconforme con la evaluacion del riesgo; luego el 24.56% no esta de acuerdo con las actividades
de control frente el 75.44% que estuvo conforme con el desarrollo de las actividades de control;
de igual forma, el 53.85% refiri0 estar de acuerdo con la informacion y comunicacion ante el
46.15% que indicd no estar conforme; finalmente, el 90.91% est4 inconforme con la supervision

ante el 9.09% que esta de acuerdo con el proceso actual de supervision.

El estudio fue relevante dado que sostuvo que el control interno contribuye con la gestién
administrativa y teniendo una mayor participacion dentro de la empresa asimismo conocer de
manera integral sobre los recursos humanos, materiales y otros, asimismo es importante la
ejecucién de analisis de la cobertura, stocks y almacenamiento acorde con las normas vigentes
para establecer medidas correctivas y propuestas con el fin de reducir los peligros ocasionados por

una inadecuada gestion empresarial.

Vasquez (2019) en su tesis “Estrategias de control para la correcta administracion de los
bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Colasay, Jaén -2017”, Pimentel- Perd, cuyo
objetivo fue determinar las estrategias de control para mejorar la administracion de la institucion,
la metodologia fue de estudio no experimental, cuantitativo, aplicada, descriptivo, se encuesté a
20 colaboradores, para llegar a la conclusién que el 60% del total de encuestados calificaron como
débil al control de bienes muebles patrimoniales; seguido del 50% calificé como inadecuado al
trabajador que labora en la unidad de control; por otro lado, el 80% de los encuestados estuvieron
de acuerdo en que los inventarios ambientales deben ser realizados en forma periddica y
finalmente, el 80% de los colaboradores encuestados desconoce la ley que normaliza el control de

los bienes e inmuebles.

La anterior investigacion se considerd debido a que plantea estrategias de control para una
adecuada gestion administrativa de la entidad publica, de igual forma establece alternativas para
una adecuada distribucion de los recursos y bienes muebles patrimoniales, sirviendo como guia

para el desarrollo del presente estudio.
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Martos (2018) en su investigacion titulada “El Control Interno en la Gestion Administrativa
de la Empresa de Transportes Marin Hermanos SAC, Cajamarca 2016”, Cajamarca- Perd, tuvo
como objetivo determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
empresa, de estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo transversal, se encuesté a los
cuarenta colaboradores para finalmente concluir que el 48% consideré que el control interno
contribuye con el control de asistencias, seguido el 39% ostentd que sirve para vigilar a los
colaboradores y el 13% manifesto que el control interno apoya con el logro de los objetivos; por
otro lado, el 87% tiene una errada concepcidn sobre el control interno; de igual forma, el 47%
sefiald que siempre realizan capacitaciones en la empresa, seguido el 40% indicé que rara vez se
ejecutan las capacitaciones y el 13% ostent6 que nunca la empresa capacita a sus trabajadores; del
mismo modo, el 47% sefial6 como mala la comunicacion dentro de la empresa, seqguido del 42%
la califico como buena y el 11% ostent6 que dentro de la empresa existe muy buena comunicacion

entre los colaboradores.

El anterior estudio se consider6 porque manifiesta la importancia del control interno para
el monitoreo de las asistencias, la distribucion adecuada de los bienes intangibles y tangibles que
conllevan un buen almacenamiento y desarrollo de actividades en la gestion administrativa de la

empresa.

Cugnas (2016) en su investigacion “Proceso de control y su incidencia en las compras
directas en las Entidades Publicas de Cajamarca”, Cajamarca- Per(, tiene como objetivo
determinar la influencia del proceso de control en las compras directas de la empresa, este estudio
fue descriptivo, explicativo, correlacional, una muestra de diecisiete empresa puablicas en
Cajamarca a quienes se les encuest6 con el fin de obtener respuestas y ello permitid definir que el
58.82% sostuvo que la empresa donde labora no posee una Directiva que norma el procedimiento
de las contrataciones por montos inferiores a tres UIT ante el 41.18% que refirid que su empresa
cuenta con una Directiva que norma los procesos; de igual manera, el 76.47% ostentaron que han
recomendado a la empresa el desarrollo de una directiva que norme las contrataciones por montos
similares o inferiores a tres UIT ante el 23.53% de los encuestados que sostuvieron no ser

encargados de recomendar la elaboracion de una Directiva.
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Se tomd en cuenta la investigacion por la importancia del proceso de control interno en las
empresas Y la presencia del OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado) como
organismo regulador de las contrataciones, siendo encargado de fiscalizar si se esta realizando una
buena gestion considerando el control dentro de las actividades, por otra parte, el control interno
permite disminuir los riesgos en las contrataciones y toma de decisiones en las compras directas

que ejecute la entidad publica.

Soto (2018) en su investigacion “Diagnostico del ambiente de control interno en la
Municipalidad Distrital de Jesus - Cajamarca, 2017”, realizada en Cajamarca- Peru; tuvo como
objetivo describir la situacion del ambiente de control interno de la Municipalidad en mencion,
siendo un estudio descriptivo transversal, teniendo a cuarenta colaboradores de las entidades
publicas como muestra, a quienes se les ejecutd una encuesta para concluir que el 60% de los
colaboradores indicaron que no se realizan capacitaciones para que mejoren el desempefio de sus
actividades ante el 30% que ostentaron que casi siempre los capacitan; de igual manera, el 60%
indicd que casi nunca establecen y evallan medidas de desempefio, incentivos y sanciones para
cumplir con las funciones frente al 30% sefiald6 que casi siempre se efectlan mecanismos de
evaluacion de desempefio, sanciones e incentivos para desarrollar las funciones dentro de la

empresa.

El anterior estudio fue tomado en cuenta dado que destaco la relevancia del control interno
para la gestion administrativa de las organizaciones estatales, siendo necesario que se capacite al
personal, se realice una eficiente y eficaz distribucion de los recursos humanos, materiales y otros
que permiten cumplir con las funciones y cumplir con los objetivos organizacionales asimismo es
importante que exista un registro de los indicadores de gestion que favorezcan la verificacion y
monitoreo de actividades en la entidad publica.

Arribasplata (2018) en su investigacion “Actividades de control gerencial y su contribucion
en la ejecucion de contrataciones iguales o inferiores a 8 UIT en la Sede Central del Gobierno
Regional Cajamarca, aiio 2016, Cajamarca — Peru, cuyo fin fue establecer la medida de influencia
de las actividades de control gerencial en las contrataciones similares o0 menores a 8 UIT que son
realizadas por la entidad publica en mencién, siendo una investigacion descriptiva transversal, no

experimental con una muestra conformada por contrataciones de servicios y bienes superiores a 4
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UIT y menores o iguales a 8 UIT que fueron realizadas en el periodo de febrero a diciembre del
2016, asimismo, el 50% del total de gerentes y subgerentes de la empresa obtuvieron el 70% de lo
planificado; del mismo modo, el 100% de las 6rdenes de compra y servicio fueron registradas en
el SEACE.

Enfocada investigacion expuso que el proceso de control interno influye en las
contrataciones desde una adecuada seleccion de los proveedores hasta la implementacion de
sanciones ante un incumplimiento de plazos establecidos siendo necesario la aplicacion de normas

en los procesos de la gestién administrativa.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Control interno

2.2.1.1. Teorias de control interno
Teorias de control interno segin Koontsy O” Donell

Segun estos dos autores mencionados, es muy importante el control interno porque
determina medidas que logran dar a correccién a las actividades de manera que estos
obtengan los objetivos exitosamente, analizando y determinando de forma veloz los
motivos que podrian originar esta desviacion para que posteriormente no se vuelvan a
presentar, simplificando los precios y disminuyendo las horas para evitar posibles fallos
(Ayasta, 2015).

Teoria de control interno de organizacion funcional segun Frederick Winslow Taylor

Es conocida como racionalizacion del trabajo y se focaliza en maximizar la labor
humana a través de la busqueda de la eficiencia empleando materias primas y herramientas,
buscando la mejora del patron, ademas afirma que la mejora del patrdn se va a reflejar en
la mejora del trabajador dado que las ganancias del patrén generaran ganancias a el mismo.
Los motivos de un bajo rendimiento consisten en la mala manera de administrar, asimismo
algunas de las caracteristicas del manejo estimulo son impulsar al colaborador para que
este realice su buen empefio y al entregar estos estimulos se puede mejorar el rendimiento

de la organizacion y la manera de realizar las labores sistematizadas (Ayasta, 2015).
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2.2.1.2. Definicién de control

Es caracterizado por la verificacion y conformidad de las actividades realizadas
mediante el seguimiento del plan adoptado, para ello se considera las instrucciones
brindadas, asi como las normas, politicas establecidas cuyo proposito fue determinar las
falencias o carencias observadas en los procesos que deben ser rectificadas para dar lugar
a la eficiencia en el proceso, tal como mencioné (Jauregui, 2011).

Del mismo modo, se define como una de las tareas prioritarias de la gerencia,
enfocandose en la toma de decisiones que le permite determinar las carencias que se
encuentran presentes en el planteamiento con el propésito de determinar estrategias y
medidas correctivas para reducirlas haciendo uso de programaciones, normas y
metodologias establecidos, obteniendo asi un constante seguimiento del flujo de recursos

sean financieros o0 humanos (Vargas y Lategana, 2015).

2.2.1.3. Definicién de control interno

Se describe como el monitoreo de las labores asignadas por la entidad hacia los
colaboradores, con la finalidad de tener de manera constante la confiabilidad en los

procesos que permitan resguardar los activos (Guzman y Pintado, 2014).

Por otra parte, se define como un conjunto de acciones orientadas al estudio de las
actividades realizadas dentro de la entidad con el proposito de verificar su estado e
identificar si esta favoreciendo al desempefio de los objetivos establecidos, ofreciendo

seguridad en el desenvolviendo de las actividades (Gil, 2015).

Asimismo, es un sistema que faculta acoplar informacion de las actividades que se
realizan, asi como de los bienes que se emplean para el logro de los propositos considerando
de esta manera el conjunto de planes, métodos, procedimientos, entre otros que permitan
su monitoreo y verificacion de datos, brindando datos fiables para la toma de decisiones de

la administracion (Estupifian, 2002).
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De ahi que permite describir las actividades realizadas en los procesos con la
finalidad de evaluar y monitorearlas para mejora la calidad del servicio, por ello se
considera un concepto importante para administracion, porque permite adoptar medidas
correctivas mediante un conjunto de normas, registro y procedimientos mejorados para el

desarrollo de las actividades, esto segun la ley N° 28716 (Congreso de la Republica, 2006).

2.2.1.4. Misién del control interno

La mision del control interno esta enfoca en cumplir con el proposito planteado por
la alta direccion de la entidad, mediante la optimizacién de las actividades generando una
buena gestion administrativa, que permita tener la evaluacion y monitoreo que permite
tener una la informacion adecuada para el logro de la eficiencia, promoviendo asi a la
adquisicion de nuevos conocimientos de normas y politicas que mejoran el desempefios y
que permiten la verificacion del incremento apropiado de las labores para el logro de los
objetivos reduciendo y mejorando las fallas para el alcance de los objetivos (Salas y Carpio,
2012).

2.2.1.5. Objetivos del control interno

Se describen a continuacion: (Ledesma y Merino, 2011)

e Obtencion de informacion de manera eficaz y veridica.

e Informar adecuadamente a la gerencia para una buena toma de decisiones a la
organizacion.

e Resguardar los recursos empresariales, teniendo en cuenta su distribucion y el plan
de accion de cada una de las actividades.

e Promover a la eficiencia y eficacia en cada una de las actividades realizadas dentro

del proceso.
2.2.1.6. Importancia del control interno

Radica en la realizacion de hechos de una manera eficiente y eficaz con el proposito

de cumplir con las metas propuestas por la alta direccién. Asimismo, va de la mano con la
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dimension de la organizacion, a mayores personas implicadas mayor serén las actividades

realizadas dentro de la empresa (Crespo y Suarez, 2015).

Asimismo, radica su importancia en la revision de los eventos que pueden causar
un desvio para el concretar con la finalidad de la entidad, para ello se proponen medidas
correctiva para las actividades que no permitan dicho proposito con la intencion de que
posteriormente se realice de una manera eficaz, asimismo se considera el desempefio de las
personas que desarrollan dichas actividades, debido que proporcionan informacion para
determinar si los procesos son confiables para el desarrollo de la planificacion (Salas y
Carpio, 2012).

2.2.1.7. Dimensiones del control interno

Son cinco dimensiones que se encuentran relacionadas entre ellas. A continuacion,
se describiran cada una de ellas (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadores Superior, 2015).

a. Ambiente de control

Es el fundamento y sirve de soporte para el resto de los componentes, enfocado en
la estructura; por ese motivo es importante definir las bases para un control eficaz y
eficiente, que pueda determinar el procedimiento de las funciones a llevarse a cabo dentro
de una organizacién y ver como influye en los colaboradores. Los factores a considerar son
la direccion y gestion, autoridad y responsabilidad, organizacién y las politicas de los
empleados (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores
Superior, 2015).

Este acopla las actitudes, las percepciones, las habilidades y actitudes de los que
laboran en la entidad, en particular de su administracion, la participacion de los integrantes
de la administracion de los resultados financieros son prototipos de elementos que permiten
ayudar a que el ambiente de control se realice de calidad (Claros, citado en Rodriguez,
2018).

Asimismo, se enfoca en el entorno de desarrollo de las actividades de los
colaboradores, el cual debe ser apropiado para la realizacion de sus ocupaciones y que

permita generar productividad. Influyendo de esta manera en el control de la empresa
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mediante factores como disciplina y estructura, basados en la integridad y en los valores

éticos y determinar la forma como los supervisores o personal inmediato asigna las

responsabilidades (COSO, 2013). Los indicadores de medicién fueron:

Identificacion de valores: los valores constituyen ciertas formaciones inherentes en la
personalidad de las personas, suelen ser percibidas al momento que actlan y se
relacionan los sujetos buscando la satisfaccion de sus necesidades (Reyes y Hernandez,
2019).

Establecimiento de la estructura organizacional: hace hincapié a la manera en como se
organiza la institucion de acuerdo al lugar donde se encuentre ubicada y el tiempo
asignado para el desarrollo de sus actividades y relaciones mutuas con su entorno (Gilli,
2017).

Asignacion de funciones: dentro de la institucion se deben asignar funciones a los
colaboradores de acuerdo al perfil profesional adecuado, lo que contribuira con el
desempefio y rendimiento eficiente de los trabajadores para lograr objetivos en equipo
(Ramirez, 2018).

. Evaluacion de riesgos

Es el componente dirigido a la identificacion y estudio de riesgos principales con

el fin de lograr los objetivos y permita identificar como se estan desarrollando y como es

la gestion de los mismos (Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades

Fiscalizadores Superior, 2015). Para medir la evaluacion de riesgos se debe cumplir con

los siguientes indicadores:

Identificacion de riesgos: consiste en la visualizacion de diversas situaciones
potenciales de peligro que pueden relacionarse de una forma directa o indirecta con el
trabajo sin embargo genera dafios profesionales (Arenal, 2017).

Valoracidn de los riesgos: se decide si los riesgos identificados pueden ser tolerados o
no, en base a ello, se deben proponer o mejorar los controles existentes para un
accionar dirigido en minimizar o eliminar los resultados provocados por los riesgos
(Henao, 2012).

Por su parte Claros, recalca que al crearse posibilita para la estimacion de los

riesgos, por ello antes de ser evaluado debe ser identificado; asimismo el proceso de
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identificacion de los riesgos da inicio de manera paralela con la creacion del ambiente de
control y también del disefio de los canales de comunicacion que son importantes en la vida

institucional (Rodriguez, 2018).
c. Actividades de control gerencial

Dimensién enfocada a los procedimientos, politicas, métodos, procesos que
permiten el direccionamiento con la finalidad de determinar los riesgos y evaluarlos,
teniendo como resultado un proceso adecuado seguln a los pasos establecidos (Organizacion
Latinoamericanay del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superior, 2015). Los indicadores
fueron:

- Controles fisicos de los bienes: engloban a la custodia, depositos econémicos y arqueo
de efectivo, asi como también, las inspecciones fisicas de inventarios en los almacenes,
la verificacion fisica de los bienes activos fijos, del mismo modo, la corroboracién de
los procesos que generan copias de respaldo (back up) y procesos recuperativos de
informacion pérdida (Fonseca, 2011).

- Larestriccion del acceso a los bienes mediante algunos dispositivos de seguridad: hace
énfasis en el control del acceso a bienes disponibles con una variedad de dispositivos
de seguridad que previene o protegen a las personas y bienes que pertenecen a la
institucion (Ferro, 2020).

Acorde con las actividades, Claros menciona que son las politicas y las actividades
planteadas para mitigar los problemas que afectan al cumplimiento de los objetivos de la
empresa, por ello para que sean seguras deben ser apropiadas y funcionar coherentemente
acorde a un proposito en el transcurso del tiempo determinado, ademas de tener un costo

apropiado, que guarde relacion con los objetivos de control (Rodriguez, 2018).
d. Informacion y comunicacion

A través de este componente se permite determinar, recolectar y difundir la
informacién en tiempo real con la intencion que cada uno de los colaboradores tenga
conocimiento de las funciones correspondientes a su area y trabajo especificamente.

Asimismo, se promueve a una comunicacion eficaz que permita la interrelacion y una
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buena toma de decisiones, por ello es importante la comunicacion en todos los niveles

(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superior, 2015).

Siendo necesario la medicion de los siguientes indicadores:

- Informacion oportuna: la informacion debe ser precisa y adecuada para que permita
una adecuada toma de decisiones que contribuyen con los diversos cambios que
requiere una institucion, de igual manera, la creacion de conocimiento innovador
(Rodriguez y Pinto, 2018).

- Canales de comunicacién: son aquellos factores que contribuyen con la adecuada
gestion administrativa y permiten el desarrollo, la coordinacion y el cumplimiento
formal de las actividades por parte de la organizacion. (Mejias y Valdebenito, 2013)

Se refiere a los datos que se necesita para que la empresa ejecute las
responsabilidades del control interno, que incentiven a cumplir con el logro de los fines; la
administracion hace uso de la informacion de calidad y de releve partiendo de lo interno

para el apoyo del movimiento de otras actividades (Claros, citado en Rodriguez, 2018).

e. Supervision

Este componente permite, como su mismo nombre lo indica, supervisar las
operaciones realizadas a lo largo de un determinado tiempo. Por ello, debe ser de una
manera continua con evaluacion por periodos, o la aplicacion de ambas (Organizacién

Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superior, 2015). Se tuvieron

como indicadores:

- Supervision del proceso logistico: hace hincapié en el seguimiento 0 monitoreo a la
trazabilidad de un bien o servicio, desde que fue elaborado hasta la entrega al cliente
final (Escudero, 2019).

- Correccidn de las deficiencias en el proceso logistico: es importante que se mejore la
eficiencia de los procesos logisticos tanto interno como externos (Calzado, 2020).

Estas actividades hacen referencia al desarrollo y acciones de supervision de la

empresa, con objetivos de mejora (Rodriguez, 2018).
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2.2.2. Gestion logistica
2.2.2.1. Definicién de logistica

Esta definida como una funcidn que permite analizar las actividades y procesos
desarrollados en el flujo de la cadena considerando su administracion y almacenamiento
de los bienes existente, de tal forma que se sea la cantidad correcta puesta en un ambiente
adecuado, en el momento apropiado (Ballou, 2004).

Entre otros factores que intervinieron en el desarrollo de la logistica, se encuentra
la tecnologia en las empresas, la reestructuracion de corporaciones, la importancia de
satisfacer a los usuario o clientes, la proliferacion de servicios, productos o competidores,
asi como la progresiva apertura de los mercados mundiales y el mundo cambiante en el
cual vivimos, todo ello permiti6 que la logistica cumpliera un rol relevante en las empresas,
las que tenian que estar preparadas para afrontar los cambios que les podria ocasionar el

éxito o fracaso (Duefias, 2011).

Visto desde otro contexto, es considerado como aquella parte de la cadena de
suministro que su labor es planificar e inspeccionar de manera eficiente la salida y deposito
de los articulos, bienes, informacion o servicios que se otorgara a los clientes para saciar
sus necesidades, ante ello radica su importancia en la competitividad, el cual decidir el
éxito o fracaso en la comercializacion. (Castellanos, 2009)

Asimismo, es importante describirla como area, es aquella area delega de planear,
realizar, controlar y recopilar los bienes que se encuentran a cargo de la entidad, contando
siempre con el flujo de informacién correcta para un adecuado monitoreo (Cedillo y
Sanchez, 2008).

2.2.2.2. Importancia de la logistica

La importancia de la logistica radica en el desempefio de las actividades realizadas
por la entidad y que sean de forma eficiente y rapida favoreciendo asi a una gestion y orden

de los procesos productivos que forman parte de la cadena, siempre en relacion y
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coordinacion con los colaboradores para un desenvolvimiento integral con trabajo continuo

que permita el desarrollo adecuado (Cuatrecasas, 2012).

Asimismo, radica en la mejora de las fases investigacion y transporte a un menor
costo posible, siempre pensando en la mejora de la necesidad de servicio al cliente,
centrandose en la eficiencia y el alcance de los objetivos mediante un adecuado sistema de
informacién (Castellanos, 2009).

2.2.2.3. Gestion logistica

La gestién administrativa tiene la finalidad de gestionar la cadena de suministro con

el proposito de mejorar el flujo de mercaderia de un punto a otros (Zefia, 2010).

Asimismo, se describe como un proceso que esta en relacién con la logistica porque
se verifica la recepcion, almacén y reparto de los bienes desde el almaceén hasta el punto de
destino, cabe recalcar que los bienes pueden ser materias primas, productos semi-

terminados o terminados (Anaya, 2000).

2.2.2.4. Logistica en el sector publico

La logistica en el sector publico, engloba los procesos logisticos de aquellas
organizaciones que dependen del Estado por lo que sus operaciones logisticas son
planificadas, organizadas y dirigidas por las normativas que rige el pais sin embargo se
encuentran inmersas en diferentes retos por la complejidad de los mercados y el
sostenimiento de las politicas publicas existentes, por lo que la presencia del Estado debe
ser como un ente facilitador en el proceso logistico de estas empresas asimismo cumple
con la funcion reguladora sobre el adquirir los fondos y contrataciones de encargo que se

ofrecen en el mercado (Cordova y Bravo, 2016).
2.2.2.5. Etapas de la gestion logistica

Tiene 5 etapas, tal como especifica Zefia (2010) las cuales se describiran a

continuacion:
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a)

b)

Aprovisionamiento: esta etapa es encargada de establecer las relaciones con los
proveedores, asi como el anlisis de la demanda y la prediccion o célculos referente a
su produccidn y gestion de inventario.

Produccion: para las empresas que ofrecen productos, es la transformacion que sufre
un elemento denominado materia prima a la forma, segun especificaciones, deseada
por los clientes, para ello se debe considerar las ventajas de su producto y de cémo
seguir satisfaccion al cliente.

Almacenamiento: se encuentra enfocada al orden y clasificacion de los productos
terminados de acuerdo al tipo de rotacion que tienen, enfocada en el empleo del espacio
al menor costo, con la finalidad de hacer gastos innecesarios.

Transporte y distribucidn: esta etapa estad relacionada con la entrega del producto,
considerando los tiempos y el rendimiento.

Servicio al cliente: es la parte de evaluacion por el producto ofrecido con la finalidad

de determinar qué tanto es el valor agregado y reaccion del consumidor.

2.2.2.6. Funciones de la gestion logistica publica

Segun Anaya (2000) se describen a continuacion:

Interrelacionar las diferentes areas que se encuentran dentro de la empresa para crea
un trabajo conjunto de manera colaborativa.

Proyectar e inspeccionar el transporte de los bienes de un punto inicial a un punto final.
Planear tiempos para la entrega de los bienes y brindar informacion de manera
adecuado con la finalidad de identificar los retrasos.

Reducir el periodo de acopio de los bienes en espacios intermedios con el propésito de
que la entrega con la finalidad de ofrecerlos en un mejor tiempo y costo.

Tener un plan de stock con la intencion de evitar sobre almacenamiento considerando
la rotacion de cada bien.

Fomentar el uso de nuevas herramientas enfocadas en un flujo adecuado de la
informacion y comunicacion en tiempo real.

Plantear la sostenibilidad ambiental.
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2.2.2.6. Dimensiones de la gestion logistica publica

En este punto se describiran las dimensiones de la gestion logistica. A continuacion,

se describiran:

a) Adquisicién de productos o servicios

Es el primer eslabon de la cadena de suministros, que permite la interrelacion
con los otros componentes de la gestion, pues permite identificar las necesidades y
plasmarlos en requerimientos con la finalidad de pones abastecerlos y brindar los
recursos que se emplearan durante el proceso productivo. Por ello, se centra en la
identificacion de proveedor que brinden recursos a bajo costo, pero de calidad, debido
a que se adquiere en grandes cantidades (Mora, 2014). Los indicadores de medicion
fueron los siguientes:

- Requerimiento de pedidos: consiste en la planificacion de las 6rdenes de compra o
servicios, asi como la recepcion de las mismas para la posterior adquisicion,
ejecucion y almacenamiento segln sea el caso (Sorl6zano, 2018).

- Disponibilidad de los bienes: hace referencia a las existencias que son la agrupacion
de los productos disponibles albergados en el almacén y que se encuentran listos
para ser comercializados, la disponibilidad de los bienes faculta la gestion fluida de
las ventas (Castafio y Jurado, 2016).

- Disponibilidad de los servicios: corresponden a una desintegracion de las
actividades, por lo que estas acciones deben generar valor a los clientes (Martin y
Diaz, 2016).

b) Abastecimiento

Esta dimension, esta enfocada en la relacion de contrato con el proveedor (Mora,
2014).

Para entidades publicadas se realiza mediante la Ley de Contrataciones del
Estado, Ley N° 30225, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 082-2019-EF que fu
publicado por el Diario Oficial EI Peruano el 13 de marzo del 2019, mencionada Ley
también fue modificada por el Decreto Legislativo N° 1444, el 30 de enero del 2019 tal

como sefiala el (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2015).
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Cuya finalidad fue establecer las pautas y normas necesarias que un monitoreo
de los recursos del estado, por ello se debe encaminar a los proveedores y empresas para
que se desarrolle de una manera adecua evitando errores durante su desarrollo
(Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2015).

Teniendo como principios la equidad de atencion, transparencia, libertad de
concurrencia, competencia, eficacia y eficiencia. Los indicadores fueron:

- Cuadro de necesidades: agrupa los diversos requisitos de los bienes y servicios, asi
como también las necesidades de cada uno de ellos segun el ciclo de presupuesto
correspondiente, el cuadro de necesidades tiene relevancia en la elaboracién del
Plan Anual de Contrataciones donde se programan todos los requerimientos de
bienes y servicios (Villanueva, 2018).

- Plan anual de contrataciones: constituye un instrumento por el cual se van a
gestionar las contrataciones consignadas en el presupuesto a fin de satisfacer las
necesidades que registra la Institucion asimismo cumplir con las metas y objetivos
establecidos, por lo que cada Entidad es responsable de la programacion de bienes,
servicios y obras requeridas (Rubifios, 2018).

- Procedimiento de compra: especifica que las compras y adquisiciones parten de los
requerimientos o necesidades identificadas que se deben incluir en el presupuesto
aprobado, se genera una solicitud de compra a los proveedores para una posterior
negociacion y concertacion de contrato para la compra (Sangri, 2014).

c) Almacenamiento

El concepto de almacenamiento esta relacionado con el almacén debido que es
el espacio asignado para la ubicacion y recepcion de los recursos, asi como su
permanencia y proceso. Por ello, cumple dos funciones principales enfocadas al
depdsito y manejo de los recursos. Por ese motivo es importante llevar un control de
todos los bienes que se encuentran en la entidad con la finalidad de tener su custodia y
permitir el desarrollo adecuado de la siguiente dimension; por ello se tiene que actuar
con eficiencia, eficacia y ética (Mora, 2014). Los indicadores de medicién fueron:

- Politicas de almacenamiento: agrupan las diversas directrices para el
almacenamiento, ya sean estas explicitas o implicitas para cumplir con los

propositos y fines de la entidad (Flamaique, 2017).
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Capacidad de almacenaje: el almacén puede representar un espacio delimitado que
puede o no tener paredes, sin embargo, para clasificar los almacenes se debe
precisar el régimen juridico de la infraestructura, la estructura interna, operativa y
la zona de influencia del ambiente, del mismo modo, se debe tener en cuenta las
necesidades de la empresa (Flamaique, 2017).

Control de entradas de existencias: las existencias, inventarios, stocks representan
una variedad de activos circulantes, por lo que resulta necesario un sistema de

inventario para el control de los ingresos de las existencias (Guerrero, 2011).

d) Distribucién

Esta dimension estd enfocada al recorrido de un punto a otros, considerados

puntos de consumos y que sean de una mediante o no de intermediarios, siempre

enfocados a que se realice de manera eficaz sin aumentar los gastos y costos de la

empresa, debido que se lidia con el concepto de competitiva por la presencia de

empresas que se encuentran en el mercado debido a la globalizacion (Mora, 2014). Para

la medicidn fue necesario lo siguiente:

Control de salidas de existencias: son corroboradas en el control de las existencias,
stocks o inventarios; consignando la ecuacion de los inventarios que especifica que
el saldo inicial mas las entradas deben ser iguales a las salidas de existencias
sumando el saldo final (Flamarique, 2019).

Capacidad de distribucion: especifica la agrupacion fisica de los elementos y
factores que tienen injerencia en los procesos que realiza la empresa, de igual
manera, considera la distribucion de las areas fisicas (Mora, 2011).
Requerimientos atendidos: los requerimientos de productos o servicios de atencion
a los clientes deben ser atendidos de forma directa dado que la empresa tiene por
finalidad colocar los productos o servicios en cantidades y momentos precisos que

son requeridos por los clientes (Carrefio, 2017).
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2.3. Definicién de términos basicos

- Control: es un mecanismo del proceso administrativo elaborado con el fin de verificar que
los objetivos y protocolos de una organizacion cumplan con las normas establecidas (Pérez
& Gardey, 2021).

- Gestion: es un aglomerado de acciones y procedimientos que se ejecutan con el fin de lograr
un objetivo (Westreicher, 2020).

- Relacion: es la conexion o vinculo establecido entre dos 0 méas cosas (Rodriguez, 2021).

- Distribucion: en el conjunto de actividades que se ejecutan desde que la elaboracion de un
producto hasta que este es vendido al cliente final (Morales, 2021).

- Logistica: con las operaciones que se realzan para lograr que un producto termine en manos

del consumidor. (Sevilla, 2012).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

El método utilizado fue de tipo deductivo con la finalidad de verificar y contrastar las
hipdtesis, por ese motivo se empled el instrumento de recopilacion de datos que es el cuestionario
que permitira el analisis de los datos obtenidos mediante tablas y figuras bajo la utilizacion de
herramientas como Microsoft Excel y el Software Estadistico SPSS version 26 (Caballero, 2009).

3.2. Tipo de investigacion

Segun su alcance fue de tipo bésica, porque sirve de cimiento a la investigacion aplicada o
tecnoldgica; y es muy importante para su desempefio en la ciencia, asimismo indaga lo que ocurre
en la realidad acerca de los fendmenos para ayudar a la sociedad que va en avance y da respuesta
a las metas de las personas (Delgado, 2015).

3.3. Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2018) el disefio empleado para la investigacion fue no
experimental de tipo correlacional dado que la informacién concerniente al control interno y
gestion logistica no fueron manipulados de manera deliberada sino por el contrario fueron
estudiados en la Direccion Sub Regional de Salud de Chota asimismo se determind la relacion que

existe entre ambas variables de estudio.

A continuacion, se muestra el grafico que lo representa:
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Figura 1

Grafico del disefio de la investigacion
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M
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En donde:
- M: Muestra en estudio

X: Control interno

r: relacion

Y: Gestion logistica

3.4. Operacionalizacion de variables

En este punto se muestran las tablas de Operacionalizacion para las variables 1y 2

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable Dimensiones

Indicadores

Técnica de
instrumento

Ambiente de control

Identificacion de valores

Establecimiento de la
estructura organizacional

Asignacion de funciones

Evaluacién de riesgo

Identificacidn de riesgos

V1. Control — -
. Valoracion de los riesgos
interno
Actividades de Controles fisicos de los
control bienes

Dispositivos de seguridad
para restringir el acceso a los
Bienes

Cuestionario
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Informacion y
comunicacion

Informacion oportuna

Canales de comunicacion

Supervision

Supervision del proceso
logistico.

Correccion de las deficiencias

en el proceso logistico.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable 2

Variable Dimensiones Indicadores Técnica de
instrumento
Abastecimiento Requerimiento de pedidos.
V2. Disponibilidad de los bienes
Proceso de Disponibilidad de los Cuestionario
gestlt_)n servicios
logistica

Adquisicién

Cuadro de necesidades

Plan anual de contrataciones

Procedimiento de compra.

Almacenamiento

Politicas de almacenamiento

Capacidad de almacenaje.

Control de entradas de
existencia.

Distribucién

Control de salidas de
existencias

Capacidad de distribucién

Requerimientos atendidos.

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblaciéon

La poblacion de una investigacién es la agrupacion de las comprobaciones que se dan en

una particularidad habitual del conjunto de individuos o cosas (Hernandez et al., 2014).
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La poblacion de este estudio estuvo compuesta por 7 colaboradores pertenecientes al area

de gestion logistica.
3.5.2. Muestra

En ella se desarrollo el estudio para obtener los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion (Herndndez et al. 2014). Asimismo, dado que la poblacién fue menor a una cantidad
de 50, la muestra fue igual a la poblacion.

En el presente estudio, la muestra fue igual a la poblacion, es decir estuvo conformada por

los 7 colaboradores pertenecientes a las areas de la gestion logistica.
3.5.3. Unidad de analisis

Estuvo constituida por los colaboradores que pertenecen al sector de logistica de la

Direccion Sub Regional de Salud Chota.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.6.1. Técnica

Se empled la encuesta, que permitio la recopilacion de datos o eventos para la elaboracion
de una forma préctica y rapida, asi como también objetiva (Hurtado, 2000).

3.6.2. Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario, que es la agrupacion de preguntas de manera
ordenada y coherente a fin de recopilar informacién de una especifica muestra de estudio sobre un
tema determinado (Hurtado, 2000).

3.6.2.1. Confiabilidad de los Cuestionarios

Control interno: Este instrumento, se aplicé con el fin de acoplar datos acerca del
control interno en la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, con tres expertos de por
medio, el instrumento se valido, se hall6 la confiabilidad mediante el coeficiente del Alfa
de Cronbach.
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Tabla 3

Confiabilidad del instrumento de Control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0,816 20

Se obtuvo un resultado de 0, 816, mayor a 0,75 dando a
conocer que el instrumento es fiable y a la vez consistente en

la investigacion.

Gestion logistica: Este instrumento, se aplicé con la finalidad de recoger informacion
acerca de la gestion logistica en la Sub Gerencia Regional de Salud de Chota, con tres
expertos de por medio, el instrumento se validd, se hallé la confiabilidad a través del

coeficiente del Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento de Gestion logistica

Alfa de Cronbach N de elementos

0,775 16

Se obtuvo un resultado de 0, 775, mayor a 0.75 dando a
conocer gue el instrumento es fiable y a la vez consistente en

la investigacion.
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3.7. Procesamiento y Analisis de Datos
3.7.1. Procesamiento de los datos

En primera instancia se informo a los trabajadores del area de logistica de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota sobre la finalidad de la investigacion por medio del consentimiento
informado, divido en tres partes: comprension, informacion y voluntad, permitieron un
entendimiento de la informacién obtenida con la participacion activa sin ninguna influencia o
presion por partes externas; posterior a ello, se aplicd los cuestionarios para recopilar la

informacidn sobre el proceso de control interno y la gestion logistica en menciona institucion.
3.7.2. Analisis de los datos

Los datos recopilados se ingresaron a Microsoft Excel para el conteo respectivo, luego,
fueron pasados al Software Estadistico SPSS version 26 para el procesamiento correspondiente,
se obtuvieron figuras que fueron analizados llegando a determinar sobre la relacidén que existe
entre el control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota mediante
el estadistico Rho de Spearman.

3.7.3. Baremos

Se emple6 para conocer el nivel del control interno de la Direccion Sub Regional de
Salud Chota, en la siguiente tabla se muestran las categorias del nivel del control interno.
Tabla 5

Categoria para el nivel de control interno

Categorias Rango
Malo 20-46
Regular 47-73
Bueno 74-100

Nota: Elaboracion propia
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También se emple6 para describir el nivel de gestion logistica de la Direccion Sub Regional
de Salud Chota, en la siguiente tabla se muestran las categorias del nivel del control interno.

Tabla 6

Categorias para el nivel de gestion logistica

Categorias Rango
Malo 16-37
Regular 38-58
Bueno 59-80

Nota: Elaboracién propia

3.7.4. Prueba de normalidad

Tiene como finalidad analizar la distribucién de los datos observados, si estos proceden o
no de una distribucion normal, para ello se empled la prueba de Shapiro Wilk, dado que la muestra
de esta investigacion es menor a 30, el cual menciona que a mayor valor de este estadistico mayor

desacuerdo habra entre las rectas, por lo tanto, se rechazara la hip6tesis nula (Amat, 2016).

Tabla 7

Prueba de normalidad de la data de control interno

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Control interno 0,945 7 0,681

Nota: Analisis realizados con la data obtenida de la encuesta realizada a los colaboradores
de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

Descripcion: Dado el nivel de significancia obtenido (0.681), el cual es mayor a 0.05, no se rechaza

la hipotesis nula y con ello se afirma que los datos no proceden de una distribucién normal.
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Tabla 8

Prueba de normalidad de la data de gestion logistica

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion logistica 0,777 7 0,024

Nota: Analisis realizados con la data obtenida de la encuesta realizada a los colaboradores
de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota

Descripcion: Dado el nivel de significancia obtenido (0.024), el cual es menor a 0.05, se rechaza

la hipotesis nula y con ello se afirma que los datos proceden de una distribucion normal.
3.8. Aspectos Eticos y Rigor Cientifico

3.8.1. Aspectos éticos

Se considerd el informe de Belmont enfocado en proteger la integridad de los seres
humanos, segun la (Comisién Nacional para la proteccion de los sujetos humanos de investigacion,
1979).

Los principios basicos que son el respecto a las personas, debido a que todos tienen la
capacidad de desarrollarse sin ningun tipo de perjuicio, surgiendo respeto entre todos los miembros

de la investigacion.

Otro principio es la beneficencia que hace hincapié en demostrar la caridad y bondad con
el objetivo de minorar los dafios que se puedan generar durante el desarrollo del estudio sino por

el contrario incrementando los beneficios.

Como ultimo principio, se ubico la justicia relacionada con la igualdad y equidad en la

distribucion de los recursos asignados para el desarrollo de la investigacion.
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3.8.2. Rigor cientifico

Los criterios de jueces y el juicio de rigidez, permite la elaboracion del riesgo cientifico, a
continuacion, se describira cada uno de ellos (Norefia et al., 2012):

Credibilidad, también llamado autenticidad o valor de la verdad, sera caracterizada por la
autenticidad de los resultados y confiabilidad de los argumentos, determinando la veracidad de la

informacion procesada.

Aplicabilidad o también llamada Transferibilidad, se encuentra enfocada a determinar los
periodos, intervenciones y escenarios de los eventos en estudio. Con la finalidad de poder
desarrollar una investigacion detallada mediante la compasion y distincién con otros trabajos

previos de forma particular o comun con la investigacion en estudio.

Consistencia, conocida como dependencia o replicabilidad, criterio basado en la fiabilidad
de los datos, a pesar de no estar asegurada por la variabilidad de los datos, pero el investigador se

centra en buscar una relativa estabilidad, que permita el analisis de los datos.

Por altimo, reflexividad o conocida como conformabilidad, tiene la finalidad de garantizar
la autenticidad de los eventos, asi como las descripciones de los mismos, por ello, es importante
que se reconozca las restricciones generadas y al mismo tiempo emitir un juicio posible sobre los

eventos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

% Conocer el control interno de la Direccion Sub Regional de Salud Chota

En el analisis e interpretacion de los resultados, se presentan las figuras que
sustentan la respuesta a los objetivos. En la siguiente figura se presenta la dimensién

ambiente de control del control interno.

Figura 2
Dimension ambiente de control del control interno

100%

90%

80%
71%

70%

60%

50%

PORCENTAIJE

40%
° 29%
30%

20%

10% i

0%

BUENO REGULAR MALO
NIVEL DE CONTROL INTERNO

Nota: Conformada por las tablas 24, 25, 26 y 27 del anexo 7

Analisis e interpretacion: En la Figura 2, se muestra la dimensién ambiente de control del
control interno de la Direccion sub regional de Salud de Chota, teniendo en cuenta que el
71% se encuentra en un nivel regular, es decir existe inconvenientes en el codigo de ética
el cual no ha sido difundido a través de talleres, ademas hay una ausencia de capacitacion
al personal, asimismo, algunos no conocen la estructura del organigrama de la entidad,

asimismo, el 29% revela un nivel malo en la dimension ambiente de control.
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Figura 3
Dimension evaluacion de riesgo del control interno
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Nota: Conformada por las tablas 28, 29, 30 y 31 del anexo 7.

Anédlisis e interpretacion: En la dimension evaluacion de riesgo del control interno de la
Direccion Sub Regional de Salud de Chota, el 57% de los colaboradores percibieron un
nivel regular, dando a conocer que no detectan rapidamente los riesgos, ni los factores
que influyen en dicha gestion, por su parte, el 43% percibi6 un nivel malo respecto a esta

dimension y ninguno de ellos percibié nivel bueno.
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Figura 4
Dimension Actividades de control del control interno
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Nota: Conformada por las tablas 32, 33, 34 y 35 del anexo 7.

Analisis e interpretacion: Los trabajadores encuestados percibieron un nivel regular en un
71% en la dimension actividades de control del control interno de la Direccion Sub
Regional de Salud de Chota, y ello permite deducir que las politicas de la entidad no se
encuentran enfocadas al control de riesgos, que el personal no se encuentra debidamente
capacitado para que lleve el control de los bienes, que estos bienes no estan resguardados
y que no hay directivas internas que lo recepcionen, custodien y distribuyan, dado que

también el 29% percibié un nivel malo.
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Figura 5
Dimension Informacion y comunicacion del control interno
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Nota: Conformada por las tablas 36, 37, 38 y 39 del anexo 7.

Analisis e interpretacion: El control interno de la Sub Gerencia Regional de Salud de
Chota, en la dimension informacion y comunicacion, se obtuvo un nivel malo con un
71%, lo que indica que las areas que intervienen en la gestién logistica no tienen una
comunicacion oportuna, no se da a conocer a la alta direccion para tomar decisiones,
ademas falta implementacion en los correos y paginas web de la entidad, también se

observa que el nivel regular con un 29%.
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Figura 6

Dimensidn Supervision y seguimiento del control interno

100%
90%
80%
70%
60% 57%
50% 43%

40%

PORCENTAIJE

30%

20%

0%

BUENO REGULAR MALO
NIVEL DE CONTROL INTERNO

Nota: Conformada por las tablas 40, 41, 42 y 43 del anexo 7.

Analisis e interpretacion: En la figura 6, se muestra la dimension supervision y
seguimiento del control interno de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, en la
cual el 57% de los trabajadores respondieron que se encuentra en un nivel malo, lo que
indica que hay falta de monitoreo en las actividades que se realizan, no se aplican las
medidas correctivas para los riegos, ademas no se toman en cuenta las recomendaciones
de los auditores y tampoco se realizan evaluaciones permanentes en las actividades,

asimismo, el 43% en un nivel regular.
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Figura7

Control interno de la Direccién Sub Regional de Salud Chota
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Nota: Conformada por la tabla N° 18 del anexo 7

Anadlisis e interpretacion: En la figura 7, se muestra el resultado acumulado del
control interno de la Direccién Sub Regional de Salud de Chota, en la cual el 86% de
los trabajadores perciben al control interno en un nivel malo y solo el 14% en un
nivel regular, dando a conocer que los trabajadores no se encuentran debidamente
capacitado para ejecutar sus labores, no identifica los factores que son de riesgo que
influyen en estas actividades y que los bienes no se encuentran debidamente

resguardados.
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% Describir la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota
A continuacion, se presentan los graficos que sustentan este objetivo, descrito por
dimensiones correspondientes a la gestion logistica.

Figura 8
Dimensidn abastecimiento de gestion logistica
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Nota: Conformada por las tablas 44, 45, 46 y 47 del anexo 7.

Analisis e interpretacion: La dimension abastecimiento de la gestion logistica de la
Direccion Sub Regional de Salud de Chota, el 86% de los colaboradores afirman que se
encuentra en un nivel regular, lo que indica que en la organizacion no se cumple
completamente con el plan de contrataciones, ademas hay deficiencias en dicho
programa, no siempre se realizan compras en base al cuadro de necesidades y no hay
claridad ni precision en las clausulas de contrato que permitan cumplir de manera

oportuna con el contrato, el 14% menciona que se encuentra en un nivel malo.
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Figura 9

Dimensidn compras de gestion logistica
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Nota: Conformada por las tablas 48, 49, 50 y 51 del anexo 7.

Anadlisis e interpretacion: en la figura 9, se presenta la dimension compras de la gestion
logistica de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, el 100% de los colaboradores
mencionan que se encuentra en un nivel malo, indicando que los pedidos que se realizan
no se hacen con los requerimientos necesarios, ademas no se entrega la lista de
requerimientos en la fecha establecida, en ciertas ocasiones no se recibe los articulos que

se requieren, para hacer el correcto uso de lo que se solicita.
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Figura 10
Dimension almacenamiento de Gestion logistica

60%

57%

50%

43%

40%

30%

PORCENTAIJE

20%

10%

i

BUENO REGULAR MALO
NIVEL DE GESTION LOGISTICA

0%

Nota: Conformada por las tablas 52, 53, 54 y 55 del anexo 7.

Anélisis e interpretacion: Se presenta la dimension almacenamiento de la gestion logistica
de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, el 57% de los colaboradores perciben
un nivel malo respecto a la recepcion de bienes que si este se realiza o0 no adecuadamente,
si se mantiene en el almacén las cantidades minimas de los productos, si la salida de los
bienes se realiza mediante pecosas, si existen 0 no medios de prevencién en cuanto al
cuidado de las los recursos, el 43% menciona que esta dimension se encuentra en un nivel

regular.
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Figura 11

Dimension Distribucion de Gestion logistica

90%

86%

80%

70%

60%

50%

40%

PORCENTAIJE

30%
20%

0%

BUENO REGULAR MALO
NIVEL DE GESTION LOGISTICA

Nota: Conformada por las tablas 56, 57, 58 y 59 del anexo 7.

Anadlisis e interpretacion: Los resultados que arroja la figura presenta la dimension
distribucion de la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota., el
86% percibe esta dimension en un nivel regular, indicando que no todas las entregas de
los bienes se realizan a tiempo, que los bienes adquiridos no son de acuerdo a los
requerimientos, ademas no se realizan devoluciones por defectos en los bienes y el
personal no comunica el ingreso de los bienes solicitados, asimismo el 14% afirman que

se encuentra en un nivel malo.

RAMIREZ LLATAS, RONAL 64



@ “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

Figura 12

Gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota
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Nota: Conformada por la tabla N° 23 del anexo 7.

Analisis e interpretacion: Los resultados que arroja la figura presenta el resultado
acumulado de la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota., en
la cual el 86% de los trabajadores percibe esta variable en un nivel malo y el 14% se
encuentra en un nivel regular, a través de estos resultados se afirma que no se entrega la
lista de requerimientos en las fechas establecidas, no existe stocks minimos en el

almacén, por lo tanto, las entregas no se realizan a tiempo.
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% Establecer la relacion entre el control interno y el abastecimiento logistico de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota.

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos de la correlacion con el

estadistico Rho de Spearman del control interno con la dimension abastecimiento logistico.

Tabla 9

Prueba de correlacién sobre el control interno y el Abastecimiento logistico de Direccidén Sub
Regional de Salud de Chota

Control interno  Abastecimiento

Rho de Control interno Coeficiente de .
y 1,000 0,796
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,032
N 7 7
Abastecimiento  Coeficiente de .
., 0,796 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,032
N 7 7

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Ver base de datos en el anexo 8

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y el Abastecimiento logistico de la
Direccion Sub Regional de Salud de Chota.
Hi:: Existe relacion significativa entre el control interno y el Abastecimiento logistico de la

Direccién Sub Regional de Salud de Chota.

Analisis e interpretacion. De la tabla 5 se aprecia que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es r=0,796, esto segun Martinez y Campos (2015), es una correlacion positiva alta v,
ademas, se observa un p-valor menor al 5%, donde se rechaza la Ho. En conclusion, se puede
expresar que, existe correlacion positiva alta y significativa entre el control interno y el

abastecimiento logistico de Direccion Sub Regional de Salud de Chota.
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Establecer la relacion entre el control interno y la adquisicién logistica de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota,

Para la siguiente tabla se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman, la cual se presenta

en la siguiente tabla.

Tabla 10

Prueba de correlacion sobre el proceso de control interno y la adquisicion logistica de la
Direccion Sub Regional de Salud de Chota

) Adquisicion
Control interno o
logistica
Rho de Control interno  Coeficiente de .
., 1,000 0,806
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,029
N 7 7
Adquisicion Coeficiente de .
- ., 0,806 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) 0,029
N 7 7

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Ver base de datos en el anexo 8

Ho: No existe relacidn significativa entre el control interno y la adquisicion logistica de Direccion
Sub Regional de Salud de Chota.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la adquisicion logistica de Direccion Sub
Regional de Salud de Chota.

Anélisis e interpretacion. De acuerdo a lo presentado, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es r=0,806, lo que corresponde a una correlacion positiva alta (Martinez y Campos,
2015). Ademas, se observa un p-valor menor al 5%, donde se rechaza la Ho, se puede expresar
que, existe correlacion positiva alta y significativa entre el control interno y adquisicion logistica

de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota.
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Establecer la relacion entre el control interno y el almacenamiento logistico de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota.

Los resultados se presentan en la siguiente tabla, siendo calculados con la prueba estadistica

de Rho de Spearman.

Tabla 11

Prueba de correlacion sobre el control interno y almacenamiento logistico de la Direccion Sub
Regional de Salud de Chota.

) Almacenamiento
Control interno

logistico
Rho de Control interno Coeficiente de .
» 1,000 0,816
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,025
N 7 7
Almacenamiento  Coeficiente de .
- , 0,816 1,000
logistico correlacion
Sig. (bilateral) 0,025
N 7 7

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Ver base de datos en el anexo 8

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento logistico de la
Direccion Sub Regional de Salud de Chota.
Hi:: Existe relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento logistico de la

Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

Analisis e interpretacion. Se presentan en los resultados que, el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman es r=0,816 lo que corresponde a una correlacion positiva alta (Martinez y Campos,
2015), ademas, se observa un p-valor menor al 5%, donde se rechaza la Ho. Dado esto, se puede
expresar que, existe correlacion positiva alta y significativa entre el control interno y el

almacenamiento logistico de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota.
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Establecer la relacion entre el control interno y la distribucion logistica de la Direccion Sub
Regional de Salud Chota.

Los resultados de este objetivo se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 12

Prueba de correlacion sobre el control interno y la distribucion logistica de la Direccidén Sub
Regional de Salud de Chota

_ Distribucion
Control interno .
logistica
Rho de Spearman Coeficiente de .
- 1,000 0,781
correlacion
Control interno )
Sig. (bilateral) . 0,038
N 7 7
Coeficiente de .
» 0,781 1,000
Distribucion ~ correlacion
logistica Sig. (bilateral) 0,038
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Ver base de datos en el anexo 8
Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la distribucion logistica de la

Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

Hi:: Existe relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento logistico de la

Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

Analisis e interpretacién. Los resultados corresponden a una correlacion positiva alta de acuerdo
al coeficiente de correlacion Rho de Spearman es r=0,781, ademas, se observa un p-valor menor
al 5%, donde se rechaza la Ho. Esto permite afirmar que, existe correlacion positiva alta y
significativa entre el control interno y la distribucion logistica de la Direccion Sub Regional de
Salud de Chota.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis
Contrastacion de hipotesis N° 1
Prueba estadistica de correlacion

Para contrastar la hipdtesis se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman para evaluar
la correlacion entre las variables en estudio, dado que una data proviene de una distribucion normal
y la otra no proviene de una distribucion normal.

a.  Estadistico de prueba

Rho de Spearman

b.  Planteamiento de hipotesis para las variables en estudio

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y el abastecimiento logistico de la
Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

H1: Existe relacidn significativa entre el control interno y el abastecimiento logistico de la
Direccidn Sub Regional de Salud de Chota.

C. Regla de decision

La significancia prestablecida de o= 0.05
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor >=0.05 no se rechaza HO

d. Resultado
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Tabla 13

Prueba de correlacion sobre el control interno y el abastecimiento logistico de Direccion Sub
Regional de Salud de Chota

Control interno  Abastecimiento

Rho de Control interno Coeficiente de
1,000 0,796"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 0,032
N 7 7
Abastecimiento  Coeficiente de
0,796" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,032
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Ver base de datos en el anexo 8
e.  Interpretacion

De acuerdo a las hip6tesis planteadas y los resultados obtenidos que se muestran en la tabla
9 (p-valor < 0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un nivel de
significancia del 0.05 concluyendo que existe relacién significativa entre el control interno y el
abastecimiento logistico de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, asimismo el Rho de
Spearman (0.796) indica una correlacion positiva alta.
Contrastacion de hipotesis N° 2

Prueba estadistica de correlacion

Con la prueba de Rho de Spearman se establece si el control interno y la adquisicion logistica de

la Direccion Sub Regional de Salud de Chota se correlacionan y en qué medida lo hacen.

a.  Estadistico de prueba
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Rho de Spearman

b.  Planteamiento de hipoOtesis para las variables en estudio

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la adquisicion logistica de Direccion
Sub Regional de Salud de Chota.

H1: Existe relacion significativa entre el control interno y la adquisicion logistica de Direccién Sub
Regional de Salud de Chota.

C. Regla de decision

La significancia prestablecida de a = 0.05
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor >=0.05 no se rechaza HO

d. Resultados
Tabla 14

Prueba de correlacién sobre el proceso de control interno y la adquisicion logistica de la
Direccion Sub Regional de Salud de Chota

Adquisicion
Control interno
logistica
Rho deControl interno ~ Coeficiente de correlacion 1 oo 0,806"
Spearman ) )
P Sig. (bilateral) . 0,029
N 7 7
Adquisicion Coeficiente de correlacion g gpg* 1.000
logistica
Sig. (bilateral) 0,029
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Ver base de datos en el anexo 8
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e.  Interpretacion

Se concluye que existe relacion significativa entre el control interno y la adquisicion
logistica de Direccion Sub Regional de Salud de Chota, de acuerdo al nivel de significancia del
0.005 el cual fue menor, por ello se rechazo la hipétesis nula, asi también con el Rho de Spearman

se deduce que la relacion es positiva alta (0.806).

Contrastacion de hipotesis N° 3
Prueba estadistica de correlacién

El estadistico de Rho de Spearman permite hallar la relacion que existe entre el control interno y
el almacenamiento logistico de la Direccién Sub Regional de Salud de Chota y en qué medida se

relacionan.

a.  Estadistico de prueba
Rho de Spearman

b.  Planteamiento de hipotesis para las variables en estudio

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento logistico de la
Direccién Sub Regional de Salud de Chota.

Hi: Existe relacién significativa entre el control interno y el almacenamiento logistico de la

Direccién Sub Regional de Salud de Chota.

C. Regla de decision

La significancia prestablecida de o= 0.05
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO

Si p-valor >=0.05 no se rechaza HO

d. Resultados
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Tabla 15

Prueba de correlacion sobre el control interno y almacenamiento logistico de la Direccion Sub
Regional de Salud de Chota.

Almacenamiento
Control interno

logistico
Rho de Control interno Coeficiente de
1,000 0,816
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,025
N 7 7
Almacenamiento  Coeficiente de
0,816 1,000
logistico correlacion
Sig. (bilateral) 0,025
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Ver base de datos en el anexo 8

e.  Interpretacion

Los resultados de la significancia asintética del grupo de estudio, sobre el control interno
y almacenamiento logistico de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, es menor que el p-
valor de significancia (o = 0,05), por lo tanto, se rechaza Ho, concluyendo que, existe relacion

significativa, asimismo el Rho de Spearman 0.816, indica que su correlacion es positiva alta.

RAMIREZ LLATAS, RONAL 74



“El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

Contrastacion de hipotesis N° 4
Prueba estadistica de correlacién

Se verifica mediante la prueba de Rho de Spearman si el control interno y la distribucion logistica
de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota se correlacionan y en qué medida lo hacen.

a. Estadistico de prueba

Rho de Spearman

b.  Planteamiento de hipoétesis para las variables en estudio
Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la distribucion logistica de la

Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y el almacenamiento logistico de la

Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

c.  Regla de decision

La significancia prestablecida de a = 0.05
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO
Si p-valor >=0.05 no se rechaza HO

d. Resultados
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Tabla 16

Prueba de correlacion sobre el control interno y la distribucion logistica de la Direccidén Sub
Regional de Salud de Chota

_ Distribucion
Control interno .
logistica
Rho de Spearman Coeficiente de .
y 1,000 ,781
correlacion
Control interno )
Sig. (bilateral) . ,038
N 7 7
Coeficiente de .
» ,781 1,000
Distribucion ~ correlacion
logistica Sig. (bilateral) ,038
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Ver base de datos en el anexo 8

e.  Interpretacion

De acuerdo a las hipoétesis planteadas y los resultados obtenidos que se muestran en la tabla
(p-valor < 0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un nivel de
significancia del 0.05 concluyendo que existe relacion significativa entre el control interno y la
distribucion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, asimismo el Rho de

Spearman (0.781) indica una correlacién positiva alta.
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4.2. Discusion de resultados

Para este aspecto se considera el andlisis de los resultados del estudio, en la que se ha
detallado el control interno de la Direccion Sub Regional de Salud Chota, segln sus dimensiones,
en la dimension ambiente de control, que segun la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadores Superior (2015), sirve de soporte para el resto de los componentes,
enfocado en la estructura por esto es importante definir las bases para un control eficaz y eficiente,
que permita determinar el procedimiento de las funciones a llevarse a cabo dentro de una
organizacion y ver como influye en los colaboradores, en esta investigacion la dimension que se
menciona sobresale con un 71% indicando un nivel regular y un 29% en un nivel malo, esto
muestra claramente que la Direccion Sub Regional de Salud Chota en este aspecto tiene
deficiencias, lo que ocurre que el cddigo de ética no ha sido difundido a través de talleres, hay una
ausencia de capacitacion al personal, por ello que algunos no conocen la estructura del
organigrama de la entidad. Este resultado es semejante a los de Soto (2018) quien encontrd que el
60% de los colaboradores no reciben capacitaciones para que mejoren el desempefio de sus
actividades ante el 30% que ostentaron que casi siempre los capacitan; de igual manera, el 60%
indico que casi nunca establecen y evalian medidas de desempefio, incentivos y sanciones para
cumplir con las funciones frente al 30% sefiald6 que casi siempre se efectlan mecanismos de
evaluacion de desempefio, sanciones e incentivos para desarrollar las funciones dentro de la
empresa. Lo que demuestra que estos problemas suelen ocurrir en diferentes organizaciones.

La dimensidn evaluacion de riesgo, segin Organizacion Latinoamericana y del Caribe de
Entidades Fiscalizadores Superior (2015) va dirigido a la identificacion y estudio de riesgos
principales con la finalidad de alcanzar los objetivos y permite identificar como se estan
desarrollando y como es la gestion de los mismos , asimismo, esta dimension del control interno
resalta con un 57% que se encuentran en un nivel regular y el 43% en un nivel malo, que detallando
esta dimensidn refiere a que las politicas de la entidad no se encuentran enfocadas al control de
riesgos, que la entidad actualmente no posee estrategias de control interno en su desarrollo de
gestion logistica, asimismo no detectan rapidamente los riesgos, ni los factores que influyen en
dicha gestion.

En la dimension actividades de control, se obtuvo el 71% en un nivel regular, esto hace

referencia a que las politicas de la entidad no se encuentran enfocadas al control de riesgos, que el
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personal no se encuentra debidamente capacitado para que lleve el control de los bienes, que estos
bienes no estan resguardados y que no hay directivas internas que lo recepcionen, custodien y
distribuyan, asi también el 29% indicé un nivel malo, estando de acuerdo, dando a entender que
ocurre lo mencionado no ocurre de esa manera. Asimismo existe semejanza con lo hallado por
Véasquez (2019) en su tesis cuyo objetivo fue determinar las estrategias de control para mejorar la
administracion de la institucién, en el cual manifestd que el 60% del total de encuestados
calificaron como débil al control de bienes muebles patrimoniales; seguido del 50% calific6 como
inadecuado al personal que labora en la unidad de control; por otro lado, el 80% de los encuestados
estuvieron de acuerdo en que los inventarios ambientales deben ser realizados en forma periddica
y finalmente, el 80% de los colaboradores encuestados desconoce la ley que regula el control de
los bienes e inmuebles.es importante recalcar que esta dimensién va enfocada a los
procedimientos, politicas, métodos, procesos que permiten el direccionamiento con la finalidad de
determinar los riesgos y evaluarlos, teniendo como resultado un proceso adecuado segun a los
pasos establecidos, segln lo indica la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadores Superior (2015); asimismo segun los resultados obtenidos esto indica un problema
para la organizacion que obstaculiza su progreso como tal.

Por consiguiente, en la dimension informacién y comunicacion, que segun la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores Superior (2015) esta enfocada a los
procedimientos, politicas, métodos, procesos que permiten el direccionamiento con la finalidad de
determinar los riesgos y evaluarlos, en la investigacion tuvo como resultado un proceso adecuado
segun a los pasos establecidos sobresalié con un 71% que mencionaron que se encuentra en un
nivel malo, dicho porcentaje es mayor a los demas, dando a entender de acuerdo a esto que, las
areas que intervienen en la gestion logistica no tiene una comunicacion oportuna, no se da a
conocer a la alta direccidn para tomar decisiones, ademas falta implementacién en los correos y
paginas web de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, ademas el 29% menciona que se
encuentra en un nivel malo, esto se compara con Lopez y Cafizares (2018), que, en su
investigacion, tuvo como fin comparar los sistemas de control interno de los gobiernos autobnomos
y descentralizados cantonales, para las diferentes ciudades en ciertas de ellas se observé que hay
eficiencia en los componentes ambientes de control, actividades de control y seguimiento, lo cual
fue contrario con ciertas ciudades que manifestaron una deébil estructura institucional y

organizativa, escasa comunicacion externa e interna y limitados recursos de planificacion en la
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institucion que contribuyan con el cumplimiento de las regulaciones, leyes o normas de la gestion
administrativa publica, segun esto se sobreentiende que los problemas surgen no solo en este tipo
de organizacion sino en diferentes, que no lleven un control de todo lo que se realiza.

Por altimo, en la dimension supervision y seguimiento, a través de ella permite determinar,
recolectar y difundir la informacion en tiempo real con la intencion que cada uno de los
colaboradores tenga conocimiento de las funciones correspondientes a su area y trabajo
especificamente (Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadores
Superior, 2015), en la investigacion se encuentra en un nivel malo con un 57%, esto indica que
hay falta de monitoreo en las actividades que se realizan, no se aplican las medidas correctivas
para los riegos, ademas no se toman en cuenta las recomendaciones de los auditores y tampoco se
realizan evaluaciones permanentes en las actividades, asimismo el 43% indica un nivel regular.
Esto concuerda con Santillan (2017) quien tuvo a bien determinar en qué medida incide el sistema
de control interno en el area de logistica de la institucién en mencion, y logré concluir que el 76%
de los encuestados respondieron no poseer un ambiente adecuado de control interno que permita
la buena gestion y seguimiento acorde con las normas y reglamentos a fin de cumplir con los
objetivos; asimismo, un 60% ostentd que no se realiza un cuadro de necesidades, no asignan
personal para la elaboracion y adquisicién de requerimientos; de igual manera, un 84% de los
encuestados recalco la inexistencia de una adecuada distribucién de los bienes, generando
desperdicio de tiempo aglomeracion en el area. De manera general se encuentra los problemas en
el control interno de la organizacion no solo afectan a la misma sino también a las personas que
laboran en ella, haciéndola deficiente en todos sus ambitos.

Entonces habiendo detallado cada dimensién segun Estupifian (2002) el control interno es
un sistema que faculta obtener informacion de las actividades y operaciones que se realizan, asi
como de los bienes que se emplean para el logro de los propositos considerando de esta manera el
conjunto de planes, métodos, procedimientos, entre otros que permitan su monitoreo y verificacion
de datos, brindando datos fiables para la toma de decisiones de la administracion, habiendo
mencionado esto se presenta el resultado acumulado del control interno de la Direccion Sub
Regional de Salud de Chota, en la cual el 86% de los trabajadores perciben al control interno en
un nivel malo y solo el 14% en un nivel regular y esto coincide con lo que hall6 Medina (2019)
que el 81% del total de colaboradores nunca han recibido una capacitacion, que la empresa no
posee un disefio formal de control interno ante el 100% y que todos estaban de acuerdo con que se
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implementara un manual donde estén definidas las funciones y procesos para mejorar la gestion
administrativa de la empresa, asi también con Martos (2018) quien presentd que el 40% de los
encuestados indicé que rara vez se ejecutan las capacitaciones y el 13% ostentd que nunca la
empresa capacita a sus trabajadores; del mismo modo, el 47% sefialé6 como mala la comunicacion
dentro de la empresa.

Con respecto a la gestion logistica, la cual se detalla por sus dimensiones, en este caso la
dimension gestion logistica, que hace referencia segun Ballou (2004),esta es una funcion que
permite analizar las actividades y procesos desarrollados en el flujo de la cadena considerando su
administracion y almacenamiento de los bienes existente, de tal forma que se sea la cantidad
correcta puesta en un ambiente adecuado, en el momento apropiado, el 86% indica un nivel regular,
haciendo conocer que hay deficiencias en ello, el 14% indica un nivel malo. Asimismo, la
importancia de la logistica radica en el desempefio de las actividades realizadas por la entidad y
que sean de forma eficiente y rdpida favoreciendo asi a una gestion y orden de los procesos
productivos que forman parte de la cadena, siempre en relacion y coordinacion con los
colaboradores para un desenvolvimiento integral con trabajo continuo que permita el desarrollo
adecuado (Cuatrecasas, 2012). Todos los colaboradores (100%) de la Direccion Sub Regional de
Salud de Chota, mencionaron respecto a la dimension compras de la gestion logistica, indicaron
un nivel malo, dando a conocer que los pedidos que se realizan no se hacen con los requerimientos
necesarios, ademas no se entrega la lista de requerimientos en la fecha establecida, en ciertas
ocasiones no se recibe los articulos que se requieren, para hacer el correcto uso de lo que se solicita,
esto ocurre actualmente en la entidad.

Asimismo, en la dimensién almacenamiento logistico de la Direccion Sub Regional de
Salud de Chota, el 57% indica un nivel malo y el 43% un nivel regular, indicando que en la entidad
no se mantiene en el almacén las cantidades minimas de los productos, la salida de los bienes no
se realiza mediante pecosas, no hay medios para prevenir el cuidado de los recursos, por el
contrario. Esto segin (Mora, 2014) esta relacionado con el almacén debido que es el espacio
asignado para la ubicacion y recepcion de los recursos, asi como su permanencia y proceso. Por
ello, cumple dos funciones principales enfocadas al depdsito y manejo de los recursos. Por ese
motivo es importante llevar un control de todos los bienes que se encuentran en la entidad con la
finalidad de tener su custodia y permitir el desarrollo adecuado de la siguiente dimension; por ello

se tiene que actuar con eficiencia, eficacia y ética.

RAMIREZ LLATAS, RONAL 80



ng “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

Por ultimo, en la dimensién distribucion logistica que estd enfocada al recorrido de un
punto a otros, considerados puntos de consumos y que sean de una mediante 0 no de
intermediarios, siempre enfocados a que se realice de manera eficaz sin aumentar los gastos y
costos de la empresa, debido que se lidia con el concepto de competitiva por la presencia de
empresas que se encuentran en el mercado debido a la globalizacion (Mora, 2014), de la Direccion
Sub Regional de Salud de Chota el 86% indica un nivel regular, siendo este el mayor porcentaje,
indicando asimismo que, las entregas de los bienes no se realizan a tiempo, que los bienes
adquiridos no son de acuerdo a los requerimientos, ademas no se realizan devoluciones por
defectos en los bienes y el personal no comunica el ingreso de los bienes solicitados, por el
contrario, el 14% indic6 un nivel malo. Asimismo, (Flamarique, 2019) menciona que controla la
salida de existencias dentro de la organizacion, que resultando ser deficiente produciria el aumento
de los gastos.

La gestion logistica segun Anaya (2000) es un proceso que esta en relacion con la logistica
porque se verifica la recepcion, almacén y reparto de los bienes desde el almacén hasta el punto
de destino, cabe recalcar que los bienes pueden ser materias primas, productos semi- terminados o
terminados y que tiene como funcion interrelacionar las diferentes areas que se encuentran dentro
de la empresa para crea un trabajo conjunto de manera colaborativa, proyectar e inspeccionar el
transporte de los bienes de un punto inicial a un punto final, entre otras funciones mas; en este
sentido se puede expresar que los resultados acumulados de la gestion logistica no obtuvieron un
nivel favorable, 86% de los trabajadores percibe esta variable en un nivel malo y el 14% se
encuentra en un nivel regular lo cual es semejante a lo encontrado por Rodriguez (2018) quien
revela que el 47% los trabajadores, refieren que el nivel de gestidn logistica en la organizacion de
Lima es regular.

Respecto a la correlacion del control interno y el abastecimiento logistico de la Direccidn
Sub Regional de Salud de Chota, el coeficiente de correlacion de Spearman fue de r=0,796 y el p
valor de 0,032, que segln este valor presentado por Martinez y Campos (2015), se afirma que
existe una correlacion positiva alta, y dado el p valor que este es menor al 0.05, se rechaza la
hipétesis nula, dando paso a concretar que existe una relacion significativa entre el control interno
y el abastecimiento logistico de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota. El coeficiente de
correlacion de Spearman sobre el proceso de control interno y la adquisicion logistica de la
Direccion Sub Regional de Salud de Chota es r=0,806, esto segin Martinez y Campos (2015)

RAMIREZ LLATAS, RONAL 81



“El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

corresponde a una correlacion positiva alta y, ademas, se observa un p-valor menor al 5% siendo
este de 0,029, donde se rechaza la Ho. Ante ello, se puede expresar que, existe correlacion positiva
alta y significativa entre el control interno y adquisicion logistica de la Direccion Sub Regional de
Salud de Chota.

Asimismo, la relacion entre el control interno y el almacenamiento logistico de la Direccién
Sub Regional de Salud de Chota, el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
r=0,816, esto segun (Martinez y Campos, 2015) corresponde a una correlacion positiva alta, en
cuanto al p valor, este fue de 0.025, lo cual es menor al 5% de significancia, mediante ello se
expresa una correlacién positiva alta y significativa entre el control interno y el almacenamiento
logistico de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota. El coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman para el control interno y la distribucion logistica de la Direccién Sub Regional de Salud
de Chota es r=0,781, esto segun Martinez y Campos (2015) corresponde a una correlacién positiva
alta y, asimismo, se observa un p-valor menor de 0.038, lo cual es menor al 5%, donde se rechaza
laHo y se acepta la hipdtesis alterna. Con lo cual, se puede expresar que, existe correlacion positiva
alta y significativa entre el control interno y la distribucién logistica de la Direccion Sub Regional
de Salud de Chota. Ante ello comparamos los resultados con Rodriguez (2018) quien tuvo como
fin determinar la relacion entre el control interno y la gestion de logistica en el Ministerio de
Interior Lima, 2017, en la que realizando la prueba de Rho de Spearman = 0.877 indicando su
correlacion positiva alta, asi también el p valor fue menor a 0.005 dando a conocer su significancia
al 99%.
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CONCLUSIONES

Tras el analisis de los resultados expuestos en el presente trabajo de investigacion, acerca

del estudio de control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud de

Chota, 2021, se concluye de acuerdo a los objetivos planteados, los siguientes:

El control interno de la Direccion Sub Regional de salud de Chota es malo y las dimensiones
reflejan dicha afirmacidn, en la dimension ambiente de control el 71% indic6 un nivel regular,
en la dimensidn evaluacion de riesgo también se indico un nivel regular con un 57%, seguido
de la dimension actividades de control con un nivel regular (71%), la dimension informacion
y comunicacién obtuvo un nivel malo con un 71% y la dimensién supervision y seguimiento
indicd un nivel malo con un 57%, esto da a conocer que en la organizacion que no se cuenta
con estrategias de control interno en su proceso de gestion logistica, no se detecta de manera
rapida los riegos, asimismo con las politicas de seguridad las cuales no se encuentran
enfocadas en el control de riegos, existe falta de capacitacion, no hay una comunicacion
oportuna en la gestion logistica, ademéas falta implementar las paginas web de la entidad,
asimismo, falta de monitoreo en las actividades que se realizan y evaluaciones permanentes

es dichas actividades.

La gestion logistica de la Direccion Sub regional de Salud de Chota es mala, en la dimension
abastecimiento se obtuvo un nivel regular con un 86%, la dimension compras present6 un
nivel malo con un 100%, asimismo la dimension almacenamiento se encuentra en un nivel
malo con un 57% y la dimension distribucion indica un nivel regular con un 86% esto indica
que no se realizan compras en base al cuadro de necesidades, los pedidos que se realizan no
se hacen con los requerimientos necesarios, en ciertas ocasiones no se recibe los articulos que
se requieren, no siempre se mantiene en el almacén las cantidades minimas de los productos,
ademas las entregas de los bienes no se realizan a tiempo, asi también no se hace devolucion

por alguna falla en los productos.

De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman, existe una correlacion alta positiva
(r=0.796) vy significativa con un p valor (0.032) menor al 5%, entre el control interno vy el

abastecimiento logistico de Direccion Sub Regional de Salud de Chota.
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- Existe una correlacion alta positiva de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman
(r=0.806) y significativa con un p valor (0.029) menor al 5%, entre el control interno y la

adquisicion logistica de Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

- Existe una correlacién alta positiva de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman
(r=0.816) vy significativa con un p valor (0.025) menor al 5%, entre el control interno y el
almacenamiento logistico de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

- Existe una correlacién alta positiva de acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman
(r=0.816) vy significativa con un p valor (0.025) menor al 5%, entre el control interno y la

distribucion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud de Chota.

- De acuerdo con la contrataciéon de las hipotesis se puede concluir que existe una relacion
positiva alta y significativa entre el control interno y la gestién logistica de la Direccién Sub
Regional de Salud de Chota.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a la Direccion Sub Regional de Salud de Chota, implementar su labor de
control interno, asimismo, monitorear los procesos de las distintas &reas de la entidad, lo cual
llevarad a la implementacion estratégica del funcionamiento administrativo con claridad y
compromiso.

- También se recomienda elaborar un programa de capacitacion al personal operativo, en
temas de evaluacion de riesgo, para detectar de manera rapida los riesgos y los factores que
influyen en este.

- Serecomienda mitigar los riesgos que afectan al cumplimiento de los objetivos de la empresa
a través de efectivas actividades de control, que estas sean apropiadas y funcionen
consistentemente ademas de difundir la informacion en tiempo real con la intencién que cada
uno de los colaboradores tenga conocimiento de las funciones correspondientes a su area

- Se recomienda un plan de estrategias, que logren plasmar dispositivos de control para
confirmar la presencia de los ingresos en periodo preciso; se recomienda autorizar politicas
y métodos de compra, confirmacion, progreso y salida de los bienes, dado que al aplicarlo
constituye en la realizacion de una adecuada gestion.

- Se recomienda que haya una mejor comunicacion entre todas las areas que conforman la
logistica, por ello se debe actuar en union donde se pueda formar una relacion de
comparierismo entre todos para que el resultado sea el esperado, es decir positivo al valor
que se ha obtenido.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo del proyecto: “El control interno y la gestion logistica de la Direccién Sub Regional de Salud Chota 2021”

Chota?

c) ¢Cual es
la relacion entre el
control interno y el
abastecimiento
logistico de la

Direccién Sub Regional
de Salud Chota.

c) Establecer la
relacion entre el control
interno y el
abastecimiento logistico

b) La gestion
logistica de la
Direccion Sub

Regional de Salud
Chota es eficiente.

Procedimiento de compra.

Almacenamiento

Politicas de almacenamiento

Capacidad de almacenaje.

Control de entradas de
existencia.

Distribucién

Control de salidas de existencias

Formulaciéon  del | Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
problema / / /
categorias factores cualidades
Pregunta general Objetivo general Hipdtesis general | V1. Control Identificacion de valores e Enfoque: Cuantitativo
¢Cual es larelacién interno Ambiente de Establecimiento de la estructura
que existe entre el | Determinar la relacion | H1: Existe control organizacional
control internoy la | que existe entre el | relacion entre el Asignacion de funciones
gestion logistica de | control interno y la | controlinternoy la Evaluacion de Identificacion de riesgos
la Direccién Sub | gestion logistica de la | gestion logistica riesgo Valoracion de los riesgos
Regional de | Direccion Sub Regional | de la Direccion Disefio:
Salud Chota 20217 de Salud Chota 2021 Sub Regional de Controles ﬁsicos de IOS bienes
Salud Chota. Actividades e | DSPOsitivos de seguridad para | © Tipo: Basica
Ctl:oln?roels € restringir el acceso a los Bienes | o Disefio: No experimental,
Informacion Oportuna transversal, correlacional.
Canales de comunicacion
Supervision del proceso | e Poblacion y muestra: 07
logistico. trabajadores.
Supervision Correccion de,lagdeficienciasen o )
Preguntas el proceso logistico. ° Tecnlcas:,e instrumento de
auxiliares Identificacion de valores recoleccion de datos:
a) ¢Como es el . .
control interno de | Objetivos especificos Hipotesis Requerimiento de pedidos. Encuesta: Cuestionario.
la Direccién Sub especifica . Disponibilidad de los bienes
Regional de Salud | & Conocer es el Abastecimiento Disponibilidad de los servicios o o
Chota? control interno de la | H1: El control e Técnica de analisis de datos:
b) ,Cémo es | Direccion Sub Regional | interno  de la Cuadro de necesidades - Releccion de datos.
la gestion logistica | de Salud Chota. Direccion ~ Sub | V2. Proceso - Procesamiento de datos.
de la Direccion Sub | b) Describir  la | Regional de Salud | de gestion Adquisicion Plan anual de contrataciones - Presentacion Qe _datos.
Regional de Salud | gestion logistica de la | Chota es eficiente. | logistica - Prueba estadistica Rho

de Spearman
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Direccion Sub
Regional de Salud
Chota?

d) ¢Cual es
la relacion entre el
control internoy la

adquisicion
logistica de la
Direccion Sub

Regional de Salud
Chota?

e) ¢Cual es
la relacion entre el
control interno y el
almacenamiento
logistico de la
Direccién Sub
Regional de Salud
Chota?

f) ¢Cuél es
la relacion entre el
control internoy la

distribucion
logistica de la
Direccion Sub

Regional de Salud
Chota?

de la Direcciéon Sub
Regional de Salud
Chota.

d) Establecer la
relacion entre el control
interno y la adquisicion
logistica de la Direccion
Sub Regional de Salud
Chota.

e) Establecer la
relacién entre el control
interno y el

almacenamiento
logistico de la Direccion
Sub Regional de Salud
Chota.

f) Establecer la
relacion entre el control
interno y la distribucion
logistica de la Direccion
Sub Regional de Salud
Chota.

c) La relacion
entre el control
interno y el
abastecimiento

logistico de la
Direccion Sub
Regional de Salud
Chota es
significativa

d) La relacion
entre el control
interno y la
adquisicion
logistica de la
Direccion Sub
Regional de Salud
Chota

e) La
relacion entre el
control internoy el
almacenamiento
logistico de la
Direccion Sub
Regional de Salud
Chota es
significativa

f) La relacion
entre el control
interno y la
distribucién

logistica de la
Direccion Sub
Regional de Salud
Chota es
significativa

Capacidad de distribucion

Requerimientos atendidos.
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Anexo 2: Cuestionario 1

CUESTIONARIO SOBRE EL PROCESO DE CONTROL INTERNO
Estimado (a):

Reciba un cordial saludo y a su vez solicitar se sirva a bien responder el presente cuestionario

que tiene por finalidad conocer el grado de control interno en el proceso de gestion logistica de la

Direccion Sub Regional de Salud Chota, para ello marque con una X la alternativa que considere

pertinente, teniendo en cuenta la Escala de Likert cuya valoracion es:

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4= De

acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo.

NO

items

Escala de
valoracion

2134

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Considera que los colaboradores con los que trabaja tienen valores

1 éticos.

5 El codigo de ética de la funcion publica ha sido difundido mediante
talleres o reuniones para explicar su contenido.

3 Observa usted que el personal se encuentra capacitado para realizar
sus funciones.

4 Conoce la estructura vigente del organigrama de la Direccién sub
Regional de Salud Chota.
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO

5 En los procedimientos de gestion logistica se detecta de manera
rapida algun tipo de riesgo.

5 Identifica los factores del riesgo que influyen en las actividades de
la gestidn logistica.

; Actualmente cuenta con estrategias de control de riesgo en el
proceso de la gestion logistica.

8 Afectan los factores de riesgo al resultado del proceso de la gestion
logistica
DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

9 Las politicas de la Direccion Sub Regional de Salud Chota, estan
enfocadas al control de riesgos de la gestion de logistica.

10 Se cuenta con personal capacitado para llevar un control (fisico y
sistematizado) de los bienes.

11 Considera usted que los bienes de la Direccion Sub Regional de
Salud Chota, estan debidamente resguardados.
La Direccion Sub Regional de Salud Chota cuenta con directivas

12 | internas para: recepcion, almacenamiento, custodia y distribucién de

los bienes.
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DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

13 | Se genera informacion de todos los actuados de la gestion logistica.

14 Las areas que intervienen en la gestion logistica se comunican
oportunamente.

La informacion generada se hace de conocimiento a la alta direccién

15 para la toma de decisiones.

Los medios de comunicacion tales como pagina web, correos
16 | electronicos, SIGA y SIAF, se encuentran totalmente
implementados.

DIMENSION: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Se realiza un monitoreo constante de las actividades de la gestion

17 logistica.

Se aplican medidas correctivas para los riesgos detectados en los

18 procesos de gestion logistica.

Se tienen en cuenta las recomendaciones emitidas por los auditores

19 . , L
referentes al control interno en la gestion logistica.

Se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de gestion

20 logistica.
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Anexo 3. Cuestionario 2

CUESTIONARIO SOBRE GESTION LOGISTICA

Estimado (a):

Reciba un cordial saludo y a su vez solicitar se sirva a bien responder el presente
cuestionario que tiene por finalidad identificar el procedimiento de gestion logistica de la Direccion
Sub Regional de Salud Chota, para ello marque con una X la alternativa que considere pertinente, teniendo
en cuenta la Escala de Likert cuya valoracion es:

1= totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4=

De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo

Escala de
N° ltems valoracion

1,123 [4]5

DIMENSION: ABASTECIMIENTO

¢Se cumple con la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones?

¢Se realiza de manera adecuada la programacién del Plan Anual de
Contrataciones en la DISA?

¢Se hacen las compras basandose en el cuadro de necesidades?

A (W N |

¢Las clausulas del contrato son claras y precisas que permiten
cumplir oportunamente el contrato?

DIMENSION: COMPRAS

¢ Se realiza los pedidos de bienes y servicios con las EETT y TDR
necesarios para la correcta adquisicion?

¢Entrega la lista de requerimientos en las fechas establecidas?

¢Recibe de almacén los articulos que requiere?

N O1

¢Hace el uso correcto del material que solicita de almacén?

DIMENSION: ALMACENAMIENTO

9 | ¢Larecepcion de bienes solo lo realiza el personal adecuado?

10 | ¢Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias?

11 | ¢ La salida de bienes del almacén se hace mediante pecosas?

12 ¢Existen medidas preventivas en cuanto al cuidado de las
existencias?

DIMENSION: DISTRIBUCION

13 | ¢La entrega de bienes se realiza a tiempo?

14 | ;El bien adquirido esta de acuerdo al requerimiento?

15 | ¢ Se realizan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos?

16 ¢El personal de almacén le comunica el ingreso de los bienes
solicitados?
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

“El control mterno ¥ la gestiin logistica de ba Dircccidn Sub Regional de Salud Chaota 20217 .@,
T

Anexo 5, Instrumento de validacion para la leha de registro de datos

1= UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

y n.} FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
-
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
CHOTA , 09 DE NOVIEMBEE 2021

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto ALde.  AAIED FEolEsS EuEedd

Profesion comapor  Phdrco
Experiencia profesional (en afos) £
Grado académico mas alto fAGiaTER

“El control interno y la gestion lopistica de la

Titulo del proyecto ) .. ) .
Direccion Suby Repional de Salud Chota 2021

Nombre y apellidos de Ia investigador Ronal Ramires Llatas |

Instrumento evaluado Ficha de registro de datos (cuEsipwa ety

Evalie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con la pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Dimensiones Indicadores indice de Control interno

Identificacion de valores

Establecimiento de la estructura

Ambiente de control o
arpanizacional

Asignacion de funciones

Identificacion de riesgos

Evaluacion de riesgo
Valoracion de los riesgos

Actividades de control Controles fisicos de los bienes

Pag.

Raonal Ramirex Liatas
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i
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=
Dispositivos de seguridad para
restringir el acceso a los Bienes
Informacién oportuna
Informacion y
SomunIcacion Canales de comunicacion
Supervision del proceso logistico.
Supervision Correccidn de las deficiencias en
el proceso logistico.
Evaluacién del experto
L) 0C)
Sugerencias:
Evaluacion del experto
1(x) 0C)
Sugerencias:

Pig. 8

Ronal Ramirez Llatas
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@ “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

@ “El control interno y la gestion logistica de la Direccién Sub Regional de Salud Chota 20217

Anexo 5. Instrumento de validacion para la ficha de registro de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE REGISTRO DE DATOS
CHOTA . 09 DE NOVIEMBRE 2021

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Zdﬂﬂ ///;?'Z““%’ L//Av/; P xy
/

Profesion g{?z:zté? ?{Z%k}

Experiencia profesional (en afios) 57

Grado académico mas alto 5%((_.42 7 P -«ﬁ; /M/

“El control interno y la gestion logistica de la
Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021%

Titulo del proyecto

Nombre y apellidos de la investigador. Ronal Ramirez Llatas

Instrumento evaluado Ficha de registro de datos ( CuesnomARIO)

Evaliie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con la pregunta, o marca con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si estd en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Dimensiones Indicadores indice de Control interno

Identiticacion de valores

Ambiente de control Establecimiento de la estructura
organizacional

Asignacion de funciones

Identificac{in de riesgos
Evaluacién de riesgo

Valoracion de los riesgos

Controles fisicos de los bienes

Actividades de control Dispositivos de seguridad para

restringir el acceso a los Bienes

Pig.7
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@ “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

g “El control interno y la gesti6n logistica de la Direccién Sub Regional de Salud Chota 2021”

Informacién oportuna
Informacién y
comunicacion

Canales de comunicacién

Supervision del proceso logistico.

Supervision Correccion de las deficiencias en

el proceso logistico.

Evaluacion del experto

19 0()

Sugerencias:

Evaluacion del experto

1039 0C)

Sugerencias:

7
/
,
)
%i«/

C.P%{ m%ra Requejo

Ronal Ramirez Llatas Pig. 8
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“El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 20217

@ “El control interno vy la gestion logistica de In Dircecion Sub Regional de Salud Chota 20217

Anexo 5. Instrumento de validacion para la ficha de registro de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CHOTA , 09 DE NOVIEMBRE 2021

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nomlwe del experto CHi3eaxC F epvavivel Curdfro
Profesién ColTAOM fuEl) (L
Experiencia profesional (en anos) S ANES

Grado académico mas alto AiDE) ST 72

“El control interno y la gestion logistica de la

Titulo del proyecto : ’ g
Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021™

Nombre y apellidos de la investigador Ronal Ramirez Llatas
Instrumento evaluado Ficha de registro de datos { cugsTi0vARIR)
Evalie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo

con la pregunta. o marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo: si esta en

desacuerdo. por tavor especifique sus sugerencias.

Dimensiones Indicadores indice de Control interno

Identificacién de valores

Establecimiento de la estructura

Ambiente de control e
organizacional

Asignacion de funciones

Identificacion de riesgos

Evaluacion de riesgo
Valoracién de los riesgos

Controles fisicos de los bienes

Actividades de control Dispositivos de seguridad para

restringir el acceso a los Bienes

Ronal Ramirez Llatas Pag.7
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@ “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

@ “ELeontrol Interno y  In gestion logistien de In Divecclon Sub Reglonal de Salud Chota 2021 @

Capacidad de almacennje,

Control de entradas de existoncin

Control de salidas de oxistencias

Distribucién Capacidad de distribucion

Requerimientos atendidos

Evaluncién del experto
1 () 0¢)
Sugerencins:
Evaluacion del experto
() 0()
Sugerencins:
/ i ‘, ’Q/‘
/N esussaraansunann
wamm btk 0 do7 RUfasto
(i Giterto e,
Ronal Ramirez Lintax Piag. 7
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@ “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 2

“El control interno y  Ia gestion logistica de b Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021 .@,

Anexo 5, Instrumento de validacion para la ficha de registro de datos

i UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CHOTA, 09 DE NOVIEMBRE 2021

INSTRUMENTO DE VA LIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto ATN0E pEAEly FORES  GuteeA

ey
Profesion CoMTR0pR. Joblico

Experiencia profesional (en afios) o

srado académico mas alto f s
Grado académico mas alt oo i e

“Ll control interio y la gestion logistica de la

Titulo del proyecto ) . .
Direccion Sup Regional de Salud Chota 2021

Nombre y apellidos de la investigador Ronal Ramirez Llatas

Instrumento evaluado Ficha de registro de datos (L'UES‘MONAQu:()

Evalie cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo
con la pregunta, o marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

) indice de cultura Gestidn
Dimensiones Indicadores e
logistica

Requerimiento de pedidos.

Abastecimiento Disponibilidad de los bienes

Disponibilidad de los servicios

Cuadro de necesidades

Adquisicion Plan anual de contrataciones

Procedimiento de compra.

Almacenamiento Politicas de almacenamiento

Pag.6

Ronal Ramirez Llatas
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@ “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

V™.
“El control interno y la gestién logistica de la Direccién Sub Regional de Salud Chota 2021” &J}&% K\\

Capacidad de almacenaje.

Control de entradas de existencia

Control de salidas de existencias

Distribiicidn Capacidad de distribucion

Requerimientos atendidos

Evaluacion del experto

10 0C)

Sugerencias:

Evaluacion del experto

1(y) 0()

Sugerencias:

Ronal Ramirez Llatas Pag. 7
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@ “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

@ “El control interno y la gestion Jogistica de Ia Direccion Sub Regional de Salud Chota 20217 4@

Anexo 5. Instrumento de validacion para la ficha de registro de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CHOTA . 09 DE NOVIEMBRE 2021

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
= = : ®
Nombre del experto Zﬂffy /(é o [& {-'//{/mﬂa
——
Profesion /,4 sz] Z{/é&
Experiencia profesional (en afios) f

Grado académico mis alto (;/; /vh/p //)7//} //{lm‘— /j;%l

“El control interno y la gestion logistica de la

Titulo del proyecto : {
Direccion Sub Regional de Salud Chota 20217

Nombre y apellidos de la investigador Ronal Ramirez Llatas
Instrumento evaluado Ficha de registro de datos (fuesuOvARIR)
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@ “El comtrol interno y  ta gestion logistica de I Direcelén Sub Regional de Salud Chota 2021

Anexo 5. Instrumento de validacion para la ficha de registro de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CHOTA , 09 DE NOVIEMBRE 2021

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto CHBeprC [eguidal0e2 2 yfps a0

Profiesion CenTaDoE Uizt CO

Experiencia profesional (en aiios)

5 ANOS
Grado académico mis alto MD6ISTSE
N “El contral interno y la gestién logistica de la
Titulo del proyecto

Direccion Sub Regional de Salud Chota 20217

Nombre y apellidos de la investigador Ronal Ramirez Llatas

Instrumento evaluado

Ficha de registro de datos (cuesusivatiR)

Evalde cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo

con la pregunta, o marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo: si esti en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

- . . indice de cultura Gestién
Dimensiones Indicadores X
logistica
/‘é Requerimiento de pedidos.
1
5 - i 5
\A :IE = Abastecimiento Disponibilidad de los bienes
\i= 3
- L z - g sge .
aE 2] Disponibilidad de los servicios
v
(855
i;& I Cuadro de necesidades
S — ,
Adquisicién Plan anual de contrataciones
Procedimiento de compra.
Almacenamiento Politicas de almacenamiento
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Capacidad de almacenaje.

Control de entradas de existencia

Control de salidas de existencias

Distribucién Capacidad de distribucion

Requerimientos atendidos

Evaluacién del experto
1 (») 0C)
Sugerencias:
Evaluacion del experto
1 () 0C)
Sugerencias:
s o
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Anexo 6. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Figura 13

Base de datos de control interno para hallar el coeficiente del Alfa de Cronbach

@ BASE-ALFA_CONTROL_INTERNQ.sav [Conjunto_de_datos0] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

= O, [ R m*@ @]"_‘,\
SRR e BLIPEGEEBLE 00 %
17 ftem1t 3
[ femt | item? | item3 | ftemd | ftems | item6 | ftem? | ftemd | itemd |items10] ftem1 | ftem12 | item13 |itemd| item15s | items16 |kem17| ftem18 | fem19 | ftem20 |

1 2 1 3 3 1 2 2 2 3 2 2 1 2 1 2 1031 5 2 3
2 : 2 1 2 2 2 3 2 22 1 31 12 2 2 : 1 2 1 1
3 2 12 3 1 2 112 3 122 11 2 2 3 2 2
4 303 2 2 2 2t 2 4 2 3 2 2 11 213 1 3
5 4 2 3 4 3 2 2 2 31|13 2 2 2 2 3 4 2 3 2 2
6 3 02 3 s 4 5 3 3 2 2 4 2 3 3 2 12 1 2 2
7 2 3 2 2 2 3 3 2 4 2 T2 1 2 22 4 1 3
B

g

Figura 14

Base de datos de gestion logistica para hallar el coeficiente del Alfa de Cronbach

@ *BASE-ALFA_GES'I'ION_LOGI'S'I'ICA.SEV [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE M e PLEF N ST BLEH 100

|‘10 ‘item15 |

| item1 || item2 || item3 || itemd || items || itemé || item7 || item8 || itemd ||]tems1[]|| item11 || item12 || item13 ||]tem14|| item15 || items16 ||

1 2 3 3 2 1 1 3 2 2 1 3 2 2 1 2 3

2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 3 1 1 2 1 2
2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 32 3 2

4 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 1 1 2 1 2 1

5 3 4 2 3 3 2 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2
6 | 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3
2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2
e

RAMIREZ LLATAS, RONAL 123



e

‘ ;?5 “El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

N

Anexo 7. Tablas de los resultados
Gestion de control interno

Tabla 17

Dimensién ambiente de control del control interno

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Bueno 0 0%

Regular 5 71%

Malo 2 29%

Total 7 100%
Tabla 18

Dimensidn evaluacion de riesgo del control interno

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Bueno 0 0%

Regular 4 57%

Malo 3 43%

Total 7 100%
Tabla 19

Dimension Actividades de control del control interno

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 5 71%
Malo 2 29%
Total 7 100%
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Tabla 20

Dimension Informacion y comunicacion del control interno

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Bueno 0 0%

Regular 2 29%

Malo 5 71%

Total 7 100%
Tabla 21

Dimension Supervision y seguimiento del control interno

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Bueno 0 0%

Regular 3 43%

Malo 4 57%

Total 7 100%
Tabla 22

Control interno

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 1 14%
Malo 6 86%
Total 7 100%
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Tabla 23

Dimensidn abastecimiento de gestidn logistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Bueno 0 0%

Regular 6 86%

Malo 1 14%

Total 7 100%
Tabla 24

Dimensidn compras de gestion logistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Bueno 0 0%

Regular 0 0%

Malo 7 100%

Total 7 100%
Tabla 25

Dimensién almacenamiento de Gestion logistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 3 43%
Malo 4 57%
Total 7 100%
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Tabla 26

Dimensién Distribucién de Gestion logistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Bueno 0 0%

Regular 6 86%

Malo 1 14%

Total 7 100%
Tabla 27

Gestion logistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 1 14%
Malo 6 86%
Total 7 100%

Apéndice de tablas del cuestionario control interno
Tabla 28

Los colaboradores con los que trabaja consideran que tienen valores éticos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%
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Tabla 29

El cddigo de ética de la funcion publica ha sido difundido mediante talleres o reuniones para
explicar su contenido.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%
Tabla 30

Observa usted que el personal se encuentra capacitado para realizar de sus funciones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%
Tabla 31

Conoce la estructura vigente del organigrama de la Direccion sub Regional de Salud Chota.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
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Tabla 32

Actualmente cuenta con estrategias de control de riesgo en el proceso de la gestion logistica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
Tabla 33

En los procedimientos de gestion logistica se detecta de manera rapida algun tipo de riesgo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 5 71%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Tabla 34

Identifica los factores del riesgo que influyen en las actividades de la gestion logistica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%
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Tabla 35

Afectan los factores de riesgo al resultado del proceso de la gestion logistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%

Tabla 36

Las politicas de la Direccion Sub Regional de Salud Chota, estan enfocadas al control de
riesgos de la gestion de logistica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Tabla 37

Se cuenta con personal capacitado para llevar un control (fisico y sistematizado) de los bienes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 5 71%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
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Tabla 38

Considera usted que los bienes de la Direccion Sub Regional de Salud Chota, estan

debidamente resguardados.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%

Tabla 39

La Direccion Sub Regional de Salud Chota cuenta con directivas internas para: recepcion,

almacenamiento, custodia y distribucién de los bienes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
Tabla 40

Se genera informacién de todos los actuados de la gestion logistica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

RAMIREZ LLATAS, RONAL 131



“El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

Tabla 41

Las areas que intervienen en la gestion logistica se comunican oportunamente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 4 57%
Total 7 100%

Tabla 42

La informacion generada se hace de conocimiento a la alta direccion para la toma de
decisiones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
Tabla 43

Los medios de comunicacién tales como pagina web, correos electronicos, SIGA y SIAF, se
encuentran totalmente implementados.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

RAMIREZ LLATAS, RONAL 132



“El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

Tabla 44

Se realiza un monitoreo constante de las actividades de la gestion logistica

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%
Tabla 45

Se aplican medidas correctivas para los riesgos detectados en los procesos de gestion
logistica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 14%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
Tabla 46

Se tienen en cuenta las recomendaciones emitidas por los auditores referentes al control
interno en la gestion logistica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 5 71%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%
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Tabla 47

Se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de gestion logistica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%
Apéndice de tablas del cuestionario gestion logistica
Tabla 48
Se cumple con la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Tabla 49

Se realiza de manera adecuada la programacion del Plan Anual de Contrataciones en la DISA

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 1 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 3 43%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
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Tabla 50

Se hacen las compras basandose en el cuadro de necesidades

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%
Tabla 51

Las clausulas del contrato son claras y precisas que permiten cumplir oportunamente el
contrato

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%
Tabla 52

Se realiza los pedidos de bienes y servicios con las EETT y TDR necesarios para la correcta
adquisicion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 5 71%
Total 7 100%
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Tabla 53

Entrega la lista de requerimientos en las fechas establecidas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
Tabla 54

Recibe de almacén los articulos que requiere

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 57%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%
Tabla 55

Hace el uso correcto del material que solicita de almacén

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
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Tabla 56

La recepcion de bienes solo lo realiza el personal adecuado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 17%
En desacuerdo 2 33%
Totalmente en desacuerdo 3 50%
Total 6 100%
Tabla 57
Se mantiene en el almacén un stock minimo de existencias
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
Tabla 58
La salida de bienes del almacén se hace mediante pecosas
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%

RAMIREZ LLATAS, RONAL 137



“El control interno y la gestion logistica de la Direccion Sub Regional de Salud Chota 2021”

Tabla 59

Existen medidas preventivas en cuanto al cuidado de las existencias

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 43%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 2 29%
Total 7 100%
Tabla 60
La entrega de bienes se realiza a tiempo
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 5 71%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%
Tabla 61
El bien adquirido esta de acuerdo al requerimiento
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 3 43%
Total 7 100%
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Tabla 62

Se realizan devoluciones por defectos en los bienes adquiridos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 14%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 4 57%
Total 7 100%
Tabla 63
El personal de almacén le comunica el ingreso de los bienes solicitados
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 29%
En desacuerdo 4 57%
Totalmente en desacuerdo 1 14%
Total 7 100%
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Anexo 8. Base de datos para el analisis de correlacion

Figura 15

Base para hallar la relacion entre las dimensiones

Q *BASE-RELACION sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
SR B «c= Bl B Bx B2 199 %
|
| Control_intemo||GL_Ahastecimiento|| GL_Compras ||GL_AImacenamient0|| GL_Distribucién || var || var || var || var
1 44 10 7 8 8
2 42 9 7 7 6
3 43 10 6 8 8
4 41 8 6 8 6
5 47 12 8 1 9
6 44 9 7 9 7
7 44 10 7 9 7
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