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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo general analizar la relación entre la recaudación tributaria 

municipal y la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. Se aplicó 

una metodología de tipo cuantitativa, de diseño no experimental y transversal, con un enfoque 

correlacional. La muestra estuvo compuesta por 30 colaboradores de la municipalidad, a 

quienes se les aplicaron cuestionarios que midieron la recaudación tributaria y ejecución 

presupuestal. Dentro de principales resultados mostraron que el 50% de los encuestados 

perciben la recaudación tributaria como baja, el 40% como regular, y solo el 10% como alta. 

En cuanto a la ejecución presupuestal, el 33% la percibe como baja, el 50% como regular, y el 

17% como alta. El análisis de correlación de Spearman arrojó un coeficiente de 0.784 y un 

valor de significancia de 0.000, entre las variables de estudio y un coeficiente de 0.681; 0.560; 

0.683; 0.781; 0.645 entre las dimensiones de la variable 1 con la variable 2. La conclusión 

general del estudio es que una mejora en la recaudación tributaria influirá positivamente en la 

ejecución presupuestal, lo que sugiere que la optimización de los procesos de recaudación 

puede mejorar la gestión de los recursos financieros de la entidad y, en consecuencia, su 

capacidad para ejecutar proyectos sociales y económicos. 

 

Palabras clave: Recaudación tributaria y ejecución presupuestal. 



 

 

ABSTRACT 

 

The study aimed to analyze the relationship between municipal tax collection and budget 

execution in the Provincial Municipality of Chota, 2024. A quantitative methodology was 

applied, with a non-experimental, cross-sectional design and a correlational approach. The 

sample consisted of 30 municipal employees, who were administered questionnaires measuring 

the variables of tax collection and budget execution. The main results showed that 50% of 

respondents perceived tax collection as low, 40% as fair, and only 10% as high. Regarding 

budget execution, 33% perceived it as low, 50% as fair, and 17% as high. The Spearman 

correlation analysis yielded a coefficient of 0.784 with a significance value of 0.000 between 

the main variables, and coefficients of 0.681, 0.560, 0.683, 0.781, and 0.645 between the 

dimensions of the first variable and the second. The general conclusion of the study is that 

improvements in tax collection positively influence budget execution, suggesting that 

optimizing tax collection processes can enhance the management of the entity’s financial 

resources and, consequently, its capacity to implement social and economic projects.  

 

Keywords: Tax collection, budget execution. 



“Recaudación tributaria municipal y ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024” 

< Cubas Avendaño, Geiner >  Pág. 12 

CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

Camargo y Magnoni (2020) refieren que Brasil enfrenta serios desafíos en el recaudo, 

caracterizados por una alta evasión fiscal, ineficiencia en los sistemas de cobro, y una débil 

cultura tributaria. Estos problemas se agravan por la subejecución del presupuesto asignado, la 

ausencia de rendición de cuentas a la población y transparencia deficiente, así como la 

corrupción y mala gestión de los recursos. 

Cárdenas y Murcia (2019) demuestran que el municipio de Soacha en Colombia posee 

un considerable potencial para el crecimiento turístico, sin embargo, la limitada capacidad de 

planificación obstaculiza la consecución de tal objetivo.  La ausencia de una adecuada 

consideración de elementos esenciales como la economía 0,16, la cultura 0,15, la tecnología 

09, y el marco legal 0,3 en la planificación ha llevado a la violación de la planificación 

geográfica y a la preservación de las existencias autóctonas de la zona. Este problema subraya 

la importancia de una planificación estratégica y bien estructurada, vinculando la recaudación 

tributaria y la ejecución presupuestal como variables esenciales para optimizar los recursos y 

promover el desarrollo sostenible. La situación en Soacha refleja un desafío similar al que 

enfrenta la Municipalidad Provincial de Chota [MPCH], donde la ineficiente recaudación 

tributaria y la deficiente ejecución presupuestal impiden el desarrollo efectivo y sostenible de 

la región. 

Gamboa et al. (2021) refiere que en Colombia, del total de encuestados un 63,5% 

mencionaron que la ciudad ha ido abajo en el último tiempo, así mismo el 27,5% consideran 

que se ha visto mejor de acuerdo a la utilización de las políticas, en tanto el mientras 9% eligió 

no responder; llegando a concluir que exista insatisfacción de la gran mayoría de los 

ciudadanos en cuanto al manejo del gobierno relacionándolo, fundamentalmente con la 
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existencia del trabajo no formal, la falta de oportunidades para un trabajo formal y la 

inexistencia en cuanto a la educación y sistema de salud. Estos problemas no se dieron con la 

pandemia, esto ya se da desde hace muchos años. 

En el ámbito nacional, autores como Casiano y Cueva (2020) reportan que en 

Chachapoyas existe un discernimiento negativo de 30,99% en cuanto al impuesto de bienes 

para la gestión municipal, en esa conjetura la gobernanza presenta desconfianza sobre la 

gestión ejercida por las autores que denota bajos niveles de discernimiento normativo. 

En edición a lo anterior, Livia et al. (2021) mencionan que municipios de la zona alta 

de Lambayeque, presentan ineficiencia en la toma de decisiones, sumado a ello la inexperiencia 

de los directivos y autoridades municipales dan como resultado un malestar en la ciudadanía. 

Además, el no contar con funciones lenas marcadas entre lideres y funcionarios complica a un 

más la labor municipal. 

Por su lado, Bravo y Sánchez (2021) refieren que en Mariscal Careces los distritos 

toman en cuenta la responsabilidad social que requiere la concentración, sin embargo, los 

directivos carecen de liderazgo para poder asumir necesidades de los distintos territorios y 

poder solucionarlo. 

En el ámbito local, La Municipalidad Provincial de Chota, identificada jurídicamente 

con RUC 20220499767, con domicilio fiscal en el Jr. Anaximandro Vega Nro. S/N Cercado 

Cuadra 4 – Chota, en el contexto del año 2023, se encuentra frente a una serie de desafíos de 

índole financiera y administrativa que impactan directamente en su capacidad para cumplir con 

las demandas y necesidades de la comunidad.  Uno de los principales problemas radica en la 

baja eficiencia recaudatoria, según el seguimiento de la ejecución presupuestal (consulta 

amigable) presenta una recaudación del 68.1% (ver anexo 6) donde la brecha entre el potencial 

de recaudación y los ingresos efectivamente percibidos por la municipalidad revela la 

existencia de prácticas de evasión fiscal, así como una informalidad económica que dificulta 
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el seguimiento y la fiscalización tributaria. Esta circunstancia se intensifica con la existencia 

de desigualdades en la repartición del peso fiscal, en la que algunos grupos de la población 

podrían estar sufriendo un peso fiscal excesivo en comparación con su capacidad tributaria, lo 

que perjudica la equidad en el acceso a los servicios públicos. Igualmente, se nota una carencia 

en la implementación del presupuesto, en la que la municipalidad tiene problemas para asignar 

y poner en práctica de manera eficaz los recursos existentes en programas y proyectos clave 

para el progreso local, lo cual podría estar vinculado con dificultades de planificación, 

administración y supervisión presupuestaria.  

Las causas de las deficiencias en la recaudación tributaria municipal están vinculadas 

con la ausencia de comprensión fiscal y el cumplimiento voluntario de ciertos contribuyentes, 

causando evasión fiscal y evasión fiscal; situación que es acompañada por la existencia de una 

economía informal significativa en el área, lo que complica la determinación de actividades 

financieras. Además, la complejidad del sistema fiscal municipal y la ausencia de claridad en 

los procesos administrativos pueden conducir a malentendidos y obstáculos para cumplir con 

las obligaciones fiscales. 

Las consecuencias de estas causas son diferentes y cubren varios aspectos de la 

administración municipal, como la baja eficiencia de la recaudación de impuestos y la 

desigualdad, reduciendo la reducción adecuada de los ingresos municipales a los programas y 

servicios públicos financiados que restringen la capacidad municipal para cumplir con los 

requisitos del público. Además, el déficit de implementación del presupuesto puede conducir 

al uso de recursos inadecuados y la ausencia de iniciativas de desarrollo local, que afecta 

negativamente a la población y al pozo de la población. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es la relación entre la recaudación tributaria municipal y la ejecución 
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presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuál es el nivel de recaudación en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024? 

¿Cuál es el nivel de ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 

2024? 

¿Qué relación existe entre las dimensiones de recaudación tributaria municipal y la 

ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la recaudación tributaria municipal y la ejecución 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Conocer el nivel de recaudación tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de 

Chota, 2024. 

Conocer el nivel de ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 

2024. 

Determinar la relación entre las dimensiones de recaudación tributaria municipal y la 

ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la recaudación tributaria municipal y la ejecución 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. 

1.4.2. Hipótesis específica 

Existe relación significativa entre las dimensiones de recaudación tributaria municipal 

y la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. 
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1.5. Justificación 

Teóricamente, la recaudación tributaria municipal y la ejecución presupuestal en la 

MPCH se fundamenta en teorías relacionadas con la gestión financiera pública, la 

administración tributaria y la economía local, conceptos de eficiencia recaudatoria, equidad 

fiscal, y transparencia en la gestión pública son fundamentales para comprender y evaluar el 

desempeño del sistema tributario municipal. 

Además, se justifica de manera práctica, porque el estudio tiene una relevancia 

significativa para la MPCH y para la comunidad en general. La recaudación tributaria y 

ejecución presupuestal permitió identificar áreas de mejora en la gestión financiera municipal, 

lo que conduciría a una mayor eficiencia en la asignación de recursos y en la provisión de 

servicios públicos a los ciudadanos. 

Valorativamente se justifica en que es fundamental para fortalecer la gestión financiera 

pública local y asegurar el desarrollo socioeconómico de la región; pues una recaudación 

eficiente de impuestos y una ejecución presupuestal transparente y eficaz son esenciales para 

financiar servicios públicos de calidad, promover el desarrollo sostenible y mejorar el bienestar 

de la comunidad. 

Finalmente, posee justificación académica porque este estudio aporta a la economía 

local y contribuye nuevos datos empíricos y análisis teóricos sobre el funcionamiento de la 

recaudación tributaria municipal en contextos específicos, en este caso, de la MPCH. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Hinojosa (2022) en Colombia efectuó un trabajo de grado, donde buscó desarrollar un 

documento que precise el análisis sobre la ejecución presupuestal del Instituto Municipal de 

Deporte y Recreación-IMDER. Los resultados enfatizan que hay pocos estudios en este caso a 

nivel local y regional, y lo que se planea hacer en los deportes municipales en el futuro, para 

optimizar la introducción de la actividad física de diferentes géneros, para promover la 

recreación y los deportes y optimizar la infraestructura deportiva. El enfoque de investigación 

del empleado incluyó un documento presupuestario e informe administrativo de la encuesta 

documental.  

Este análisis fue importante porque proporciona un marco de referencia para la 

introducción de un presupuesto en las instituciones públicas dedicadas a los deportes, lo cual 

es importante para comprender la administración y la distribución de recursos en esta área. 

Además, el descubrimiento de la gestión de recursos y la planificación futura de conceptos 

útiles para aumentar la eficiencia y la eficiencia de la investigación. 

Llumiluisa-Morocho et al. (2022) En Ecuador, probaron los efectos de cambio 

económico de la recaudación de impuestos para determinar su efecto positivo o negativo 

utilizando el modelo económico. Los resultados indicaron que la población total, el índice de 

empleo, el PIB per cápita, la presión fiscal y la inflación tienen un impacto positivo en la 

recaudación de impuestos, por otro lado, el índice de corrupción y la presión de impuestos 

cuadrados fueron negativos. Específicamente, el producto interno bruto por persona, tuvo un 

impacto positivo de -3 035%, mientras que el índice de corrupción tuvo un impacto negativo 

de -0.282% de la recopilación total de impuestos; utilizaron datos oficiales de 2000 a 2020. 
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Este análisis proporcionó contextos apropiados para los estudios que se centran en la 

investigación de políticas económicas y su impacto en la recaudación de impuestos en un 

escenario similar. Esto indica que el impulso de producción y la lucha contra la corrupción son 

elementos esenciales para aumentar la eficiencia fiscal. 

Escalante (2021) realizó una investigación sobre Ecuador con el objetivo principal de 

evaluar el nivel de recaudación de impuestos en los estatutos de ingresos en el Municipio de 

Aguachica César, de acuerdo con el Acuerdo de 2006 para las directrices relacionadas con los 

impuestos. En el área comunitaria. Para discutir este tema, se utilizó un enfoque de alta calidad 

para combinar un enfoque cualitativo para comprender el estatuto de los ingresos municipales 

con un enfoque cuantitativo para la exploración presupuestaria durante los últimos 8 períodos 

contables. Los descubrimientos enfatizaron la desigualdad de la política fiscal y recomendaron 

actualizar el procedimiento más de acuerdo con la dinámica financiera y los requisitos de los 

contribuyentes.  

El estudio previo hace énfasis en la administración fiscal efectiva en el progreso local, 

que resulta esencial para estudiar la política fiscal y su impacto en la equidad y el bienestar 

social en los escenarios municipales del país. 

Barrera (2024), en su estudio realizado en Tarapoto, analizó la relación entre la 

asignación presupuestaria y el cumplimiento de los objetivos de salud del Programa 

Presupuestario Articulado Nutricional durante el año 2022. dentro de sus resultados muestra 

un promedio de ejecución presupuestaria del 92.4% y un cumplimiento de metas del 88.02%; 

que demuestra una relación positiva y significativa entre la ejecución del presupuesto y el logro 

de los objetivos de salud, con un coeficiente de correlación de R = 0.714 y un valor de 

significancia asintótica bilateral igual a 0.000. La metodología empleada fue de tipo básica y 

diseño no experimental; la recolección lo han realizado mediante documentos de gestión 

obtenidos de la consulta amigable del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), utilizando la 



“Recaudación tributaria municipal y ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024” 

< Cubas Avendaño, Geiner >  Pág. 19 

técnica de observación y fichas de análisis documental como instrumentos de recolección de 

datos.  

Este análisis hizo posible obtener una comprensión profunda y valiosa de la efectividad 

de la administración presupuestaria, que se centra en lograr los objetivos de la salud, ya que se 

convirtió en el componente principal para optimizar las propuestas para el enfoque de 

investigación. 

Palomino (2022) buscó establecer la relación entre la planificación y la implementación 

presupuestaria del programa 0066 durante el año 2021. Los resultados muestran un avance del 

55%, en planificación presupuestal y 60% en programa presupuestal. Se concluyó que existe 

una relación significativa entre la programación y la ejecución presupuestaria, evidenciada por 

un Coeficiente de correlación de Pearson de 0.963, lo cual indica una correlación positiva y 

muy alta con una significancia estadística (p<0.01). La metodología de investigación utilizada 

fue cuantitativa, no experimental y relacional. La muestra consistió en 20 trabajadores de la 

Oficina de Planeamiento y Presupuesto. 

Esta tesis resaltó la importancia de una gestión presupuestaria eficiente en el éxito de 

las políticas públicas y la adquisición de bienes y servicios necesarios. 

Fernández (2020) llevó a cabo una investigación en la Oficina de Gestión y Servicios 

de Salud - OGESS Alto Mayo de la región San Martín con el objetivo de determinar la relación 

entre la programación presupuestal y la ejecución presupuestal durante el año 2019. Los 

hallazgos confirman un Rho de Spearman de 0.325, lo que indica una correlación positiva baja 

entre las variables. Además, se verificó la hipótesis con un resultado a favor de p=0.042 < 0.05, 

lo que respalda el rechazo de la hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis alterna. La 

metodología utilizada fue de tipo básica, de diseño no experimental y correlacional. La 

población asumida fue de 40 trabajadores, seleccionando una muestra por conveniencia de 20 

trabajadores. 
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Este estudio proporcionó una valiosa perspectiva sobre la gestión presupuestaria en la 

Oficina de Gestión y Servicios de Salud (OGESS) Alto Mayo, y su correlación con la ejecución 

presupuestal, lo cual fue relevante para esta investigación sobre la eficiencia en la gestión de 

recursos en instituciones de salud en entornos similares. 

García (2022) realizó un estudio en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

donde determinó que existe una relación significativa entre la recaudación tributaria y la 

ejecución presupuestal. Los resultados principales mostraron un Pearson de 0.919 de relación. 

Posteriormente, se detalla que la metodología empleada fue no experimental, correlacional. Se 

aplicaron dos cuestionarios.   

Este estudio proporcionó una comprensión valiosa sobre la gestión presupuestaria en el 

ámbito municipal, lo cual fue relevante para la investigación sobre la buena eficiencia en la 

gestión de recursos en entidades gubernamentales locales. 

Alberca (2023) llevó a cabo una investigación en la Municipalidad Provincial de Jaén 

con el objetivo de determinar la relación entre la recaudación tributaria y la ejecución 

presupuestal durante el año 2021. Como resultados relevantes, se encontró que el nivel de 

recaudación tributaria fue clasificado como medio por el 43.33% de los encuestados, mientras 

que el nivel de ejecución presupuestal fue considerado bajo por el 40% de los participantes. Se 

concluyó que la recaudación tributaria se relaciona directa y significativamente con la 

ejecución presupuestal de la Municipalidad Provincial de Jaén en 2021, respaldado por un 

coeficiente de correlación Rho de 0.932 y una significancia de 0.000. Metodológicamente, el 

trabajo adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental de corte transversal y un 

nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 30 trabajadores, y para la 

recolección de datos se utilizó la técnica de encuesta con un instrumento de cuestionario.  

Este estudio proporcionó una comprensión valiosa sobre la ejecución presupuestaria ya 

que emplea las mismas variables del presente estudio. 
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Neyra (2020) llevó a cabo un estudio en la Municipalidad Provincial de Cajabamba, 

donde analizó la ejecución del gasto durante el año 2018. Como resultado relevante, se encontró 

que la eficacia de la ejecución del gasto en ese año fue poco favorable. El saldo obtenido 

representó solo el 25.93% del total del presupuesto (S/ 31’368,927.00). Esta situación afectó 

el cumplimiento de los objetivos institucionales, principalmente en la ejecución de proyectos 

de inversión, donde la asignación del presupuesto tiene un mayor impacto social. 

Posteriormente, se detalla que el tipo de investigación fue descriptivo y el diseño utilizado fue 

no experimental - transversal. La técnica empleada fue el análisis documentario, mediante la 

ficha documental. 

La tesis precedente proporcionó una comprensión valiosa de la gestión del gasto en una 

Municipalidad, de este modo resultó relevante para esta investigación sobre todo en la parte 

metodológica ya que permitió elegir el instrumento adecuado. 

2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Recaudación tributaria 

Teoría de la Hacienda Pública. Esta teoría propuesta por Musgrave y Musgrave 

(1994), quienes aluden que el papel del Estado tiene como actividad económica y financiera, 

particularmente el origen, la gestión y los efectos de los ingresos y gastos públicos; además 

analiza cómo el Estado obtiene recursos mediante impuestos, tasas, contribuciones y cómo los 

utiliza para financiar bienes y servicios colectivos, corregir fallas de mercado y promover la 

equidad social. Desde esta perspectiva, la recaudación tributaria no solo se concibe como un 

mecanismo de financiamiento, sino también como una herramienta que permite al Estado 

intervenir en la economía para estabilizar ciclos económicos, redistribuir ingresos y generar 

bienestar general.  
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2.2.2. Ejecución presupuestal  

Teoría Keynesiana.  Esta teoría propuesta por Keynes (1943), sostiene que el nivel de 

producción y empleo de una economía depende principalmente de la demanda agregada, es 

decir, del gasto total realizado por los consumidores, las empresas y el Estado, a diferencia de 

la visión clásica que asumía que los mercados se autorregulan y tienden al pleno empleo que, 

cuando la demanda es insuficiente pueden producirse crisis y desempleo prolongado, por lo 

que el Estado debe intervenir mediante políticas fiscales expansivas, como aumentar la 

ejecución del presupuesto o reducir impuestos, para estimular la actividad económica. 

2.3. Bases normativas  

Art. 2 de la Ley Orgánica de Municipalidades – Ley N° 27972 (2003), señala 

que las municipalidades provinciales y distritales son los órganos de gobierno 

promotores del desarrollo local, con personería jurídica de derecho público y plena 

capacidad para el cumplimiento de sus fines. 

Art. 5 de la Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año Fiscal 2024 - 

Ley N° 43610 (2023), establece que los titulares de las entidades públicas, el jefe de la 

oficina de presupuesto y el jefe de la oficina de administración, o los que hagan sus 

veces en el pliego presupuestario, son responsables de la debida aplicación de lo 

dispuesto en la presente ley, en el marco del Principio de Legalidad. 

Art. 8 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto - Ley N° 28411 

(2004), establece que el presupuesto constituye el instrumento de gestión del Estado 

que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su Plan Operativo 

Institucional (POI). Asimismo, es la expresión cuantificada, conjunta y sistemática de 

los gastos a atender durante el año fiscal, por cada una de las Entidades que forman 

parte del Sector Público y refleja los ingresos que financian dichos gastos. 
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2.4. Definición de términos básicos 

Acceso a la información: El acceso a la información son los derechos esenciales que 

los ciudadanos necesitan para obtener e investigar la información pública relevante sobre la 

administración y las decisiones de las autoridades gubernamentales, promoviendo la 

transparencia, la responsabilidad y el papel efectivo de sus ciudadanos (Prado et al., 2023). 

Cumplimiento de plazos: Cumplir con los plazos implica seguir los tiempos 

determinados para completar tareas, proyectos o responsabilidades, de acuerdo con lo 

estipulado o regulado, asegurando de esta manera que las actividades planificadas se realicen 

puntualmente (Oliveira y Hernández, 2023). 

Cumplimiento de presupuestos: El cumplimiento de los presupuestos requiere 

manejar y emplear los recursos económicos de acuerdo con lo que se ha aprobado en el 

presupuesto, evitando que haya desviaciones y garantizando una administración eficiente y 

responsable de los recursos públicos  (Oliveira y Hernández, 2023). 

Descuentos: Las disminuciones son la reducción en el monto total de una deuda 

impositiva que se presentan como un incentivo para fomentar el pago puntual de los impuestos 

o como un reconocimiento a los contribuyentes que cumplen, con el fin de alentar el 

cumplimiento voluntario de las responsabilidades fiscales (García et al., 2022). 

Fraccionamiento: La fragmentación de pagos es la aprobación que reciben los 

contribuyentes para repartir el saldo de una obligación fiscal en varias secciones, lo que hace 

más accesible su pago al dividir la suma total en intervalos más convenientes (García et al., 

2022). 

Información financiera: Los informes financieros constan de un conjunto de cifras y 

anotaciones contables que ofrecen información sobre la situación económica y financiera de 

una empresa, abarcando ingresos, costos, activos, pasivos y desempeño operativo, siendo 
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esencial para la toma de decisiones estratégicas y la transparencia en la gestión financiera 

(Espinoza et al., 2022). 

Multas: Las sanciones son tarifas financieras aplicadas a las personas que no cumplen 

con sus responsabilidades fiscales, ya sea porque no saldan sus impuestos en los plazos 

indicados, porque proporcionan datos incorrectos o porque violan disposiciones relacionadas 

con el sistema tributario (Roldan, 2020). 

Obligaciones Tributarias. Son los deberes legales que recaen sobre personas físicas y 

jurídicas para contribuir al financiamiento del Estado y de los gobiernos locales mediante el 

pago de impuestos y otras contribuciones establecidas por la legislación fiscal (Roldan, 2020). 

Participación Ciudadana. Es el proceso mediante el cual los individuos ejercen su 

derecho a intervenir en la toma de decisiones públicas, expresando sus opiniones, intereses y 

preocupaciones en asuntos de relevancia para la comunidad, contribuyendo así al 

fortalecimiento de la democracia y la gobernanza inclusiva (Espinoza et al., 2022).
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

Los métodos utlizados en la presente investigación fueron el hipotético-deductivo, que 

permitió establecer hipótesis basadas en la teoría y luego fueron contrastadas con los datos 

recolectados en la MPCH, partiendo de un contexto general a lo particular (Bernal, 2010). En 

esa misma conjetura se empleó el método analítico, con que se descompuso la variable en 

dimensiones e indicadores adecuados con la teoría que permitió la medición de las variables. 

Por último, se aplicó el método sintético que permitió sintetizar en un resumen toda la 

estructura de la investigación en el resumen.   

3.2. Tipo de investigación 

La investigación se trató de un estudio de tipo básica, ya que no existe intervención del 

investigador para la aplicación práctica de la literatura, también se enmarca dentro del nivel 

relacional, ya que  solo busco establecer la relación entre las variables sin dependencia casual 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), además el estudio se situado en una investigación de 

campo a que los datos tuvieron que ser obtenidos con la aplicación de la encuesta a los 

trabajadores del a Municipalidad de Chota. 

3.3. Diseño de investigación 

La investigación empleó un diseño no experimental, lo que implica que las variables no 

fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto natural (Bernal, 2016). 

Se utilizó un enfoque transversal, en el cual la recolección de datos se realizó en un solo 

momento en el tiempo, proporcionando una instantánea de la situación actual de la recaudación 

tributaria y la ejecución presupuestal en la MPCH. Este diseño permitió evaluar la relación 

entre las variables en un punto específico, facilitando el análisis correlacional sin interferir en 

los procesos estudiados. 
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3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual  Dimensiones  Indicadores  

Recaudación 

tributaria 

Esta teoría propuesta por Musgrave y 

Musgrave (1994), quienes aluden que 

el papel del Estado tiene como 

actividad económica y financiera, 

particularmente el origen, la gestión y 

los efectos de los ingresos y gastos 

públicos; además analiza cómo el 

Estado obtiene recursos mediante 

impuestos, tasas, contribuciones y 

cómo los utiliza para financiar bienes y 

servicios colectivos, corregir fallas de 

mercado y promover la equidad social. 

Desde esta perspectiva, la recaudación 

tributaria no solo se concibe como un 

mecanismo de financiamiento, sino 

también como una herramienta que 

permite al Estado intervenir en la 

economía para estabilizar ciclos 

económicos, redistribuir ingresos y 

generar bienestar general. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actualización 

del catastro 

Frecuencia de 

actualización 

Educación y 

sensibilización  

Obligaciones 

tributarias   

Campañas de 

sensibilización   

 

Facilidades de 

pago 

Medios de pago 

Fraccionamiento  

 

Incentivos y 

sanciones 

Descuentos  

multas 

Mejora en la 

gestión  

Capacitaciones 

Tiempo en los 

trámites  
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Variable Definición conceptual  Dimensiones  Indicadores  

Ejecución 

presupuestal 

Esta teoría propuesta por Keynes 

(1943), sostiene que el nivel de 

producción y empleo de una economía 

depende principalmente de la demanda 

agregada, es decir, del gasto total 

realizado por los consumidores, las 

empresas y el Estado, a diferencia de la 

visión clásica que asumía que los 

mercados se autorregulan y tienden al 

pleno empleo que, cuando la demanda 

es insuficiente pueden producirse crisis 

y desempleo prolongado, por lo que el 

Estado debe intervenir mediante 

políticas fiscales expansivas, como 

aumentar la ejecución del presupuesto 

o reducir impuestos, para estimular la 

actividad económica. 

Planificación 

participativa 

Asambleas 

vecinales 

Participación 

ciudadana 

Transparencia 

y rendición de 

cuentas 

Información 

financiera 

Acceso a la 

información 

Monitoreo y 

evaluación 

Cumplimiento de 

plazos 

Cumplimiento de 

presupuestos 

Priorización 

de proyectos 

Impacto social 

Impacto 

económico 

 

3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

La población de este estudio fue constituida por 30 colaboradores involucrados en el 

año 2024. Esto incluyó al personal administrativo y técnico de la municipalidad que participa 

en los procesos de gestión tributaria y presupuestal. 

3.5.2. Muestra 

La muestra del estudio estuvo compuesta por los 30 colaboradores involucrados en la 

recaudación tributaria y la ejecución presupuestal de la MPCH en el año 2024.  
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3.5.3. Muestreo 

El muestreo que se utilizó fue de tipo censo ya que se consideró a todos los 

colaboradores involucrados en la recaudación tributaria y la ejecución presupuestal de la 

MPCH en el año 2024. 

3.5.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis de este estudio fue cada colaborador involucrado con las variables 

analizadas en la MPCH. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

Se empleó la encuesta, la cual permitió obtener información directa y sistemática de los 

funcionarios municipales (Arias, 2020). La encuesta se administró de manera presencial para 

facilitar la participación y garantizar una cobertura amplia 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos  

El método instrumento para la recolección de información consistió en un cuestionario 

bien definido con preguntas evaluadas a través de una escala Likert de cinco categorías, este 

cuestionario incluye varias afirmaciones relacionadas con los factores en estudio, como el nivel 

de entendimiento de las responsabilidades fiscales, la percepción sobre la efectividad en la 

gestión del presupuesto y el grado de satisfacción con los servicios ofrecidos por el municipio. 

Para asegurar una adecuada validez de los cuestionarios se realizó promediando las 

opiniones de los expertos   con el V de Aiken, cuyos resultados fueron de 0.984 y 0.979 para 

las respectivas variables. 

La fiabilidad de los cuestionarios se logró aplicando el Alpha de Cronbach a una 

muestra piloto de 10 sujetos, cuyos valores obtenidos fueron de 0.822 y 0.849 para las 

respectivas variables, quedando denotado de esta manera que los instrumentos creados 
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aseguran la validez y confiabilidad para ser aplicados a toda la muestra (Hernández-Sampieri 

y Mendoza, 2018). 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos se realizó en Excel y SPSS se efectuaron rigurosas 

verificaciones de coherencia y procesos de depuración de los datos; la información fue 

clasificada y organizada en grupos y variables pertinentes, garantizando su adecuada 

estructuración para facilitar un análisis preciso y eficiente. 

3.7.2. Análisis de datos 

Se empleó el análisis descriptivo y posteriormente, se emplearon análisis 

correlacionales para investigar las relaciones entre las variables de recaudación tributaria y 

ejecución presupuestal. La significancia estadística de las correlaciones fue evaluada, y se 

utilizaron gráficos y tablas para visualizar los resultados.  

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

Los aspectos éticos del estudio se garantizaron mediante el respeto absoluto a la 

privacidad y confidencialidad de los participantes (Hernández et al., 2014). Se obtuvo 

consentimiento informado de todos los encuestados, explicándoles claramente el propósito del 

estudio, el uso de los datos y sus derechos a retirarse en cualquier momento sin repercusiones. 

Los datos recolectados fueron anonimizados para proteger la identidad de los participantes, y 

se aseguraron de que los resultados se reporten de manera agregada sin identificar a individuos 

específicos. Además, se garantizó que la información se utilice exclusivamente para fines de 

investigación académica y no se divulgó a terceros sin autorización. 

El rigor científico del estudio fue mantenido mediante la aplicación de metodologías de 

investigación validadas y el uso de instrumentos confiables y válidos. Se siguieron 
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procedimientos estandarizados para la recolección, procesamiento y análisis de datos, 

minimizando sesgos y errores.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Tabla 2 

Baremos para ambas variables 

Niveles Baremo 

Bajo [16 - 37] 

Regular [38 - 59] 

Alto [60 - 80] 

 

La tabla 1 muestra la distribución de la variable agrupada en 3 intervalos de clase, donde 

aquellos sujetos que acumulen un puntaje de 16-37 se considera bajo, aquellos que acumulen 

un puntaje de 38-59 puntos se considera regular y aquellos que acumulen un puntaje de 60-80 

puntos se considera alto.  

Figura 1 

Nivel de recaudación tributaria 
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La figura 1 muestra los niveles de recaudación tributaria en la MPCH, del cual el 50% 

de los encuestados lo percibe como bajo, el 40% lo percibe como regular y solo el 10% lo 

percibe como alto.  

Figura 2 

Nivel de ejecución presupuestal 

 

La figura 2 muestra los niveles de ejecución presupuestal en la MPCH, del cual el 33% 

de los encuestados lo percibe como bajo, el 50% lo percibe como regular y solo el 17% lo 

percibe como alta.  

4.2. Contrastación de hipótesis 

Para la contrastación de hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman 

(rho), el cual constituye una prueba estadística no paramétrica que permite medir la fuerza y 

dirección de la asociación monótona entre dos variables ordinales o cuando los datos no 

cumplen con los supuestos de normalidad. A diferencia del coeficiente de Pearson, Spearman 

se basa en los rangos y no en los valores originales, por lo que no requiere que las variables 

tengan una distribución normal ni que la relación sea lineal, lo cual lo hace adecuado para 

investigaciones con escalas ordinales o datos asimétricos (Sheskin, 2003).  
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Hipótesis general  

H1: Existe relación significativa entre la recaudación tributaria municipal y la ejecución 

presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. 

H0: No existe relación significativa entre la recaudación tributaria municipal y la 

ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. 

Tabla 3 

Correlaciones por variables 

 

Recaudación 

tributaria 

 Ejecución 

presupuestal 

Rho de Spearman Recaudación 

tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,784** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Ejecución 

presupuestal 

Coeficiente de correlación ,784** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 3 muestra la relación entre la recaudación tributaria y la ejecución presupuestal, 

donde con una significancia de 0,000 se acepta la H1 que indica que existe relación significativa 

entre la recaudación tributaria municipal y la ejecución presupuestal en la MPCH, 2024. 

Hipótesis Específica 

H1: Existe relación significativa entre las dimensiones de recaudación tributaria 

municipal y la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. 

H0: No existe relación significativa entre las dimensiones de recaudación tributaria 

municipal y la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024. 
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Tabla 4 

Correlaciones por dimensiones y variable 

 

Ejecución 

presupuestal 

Rho de Spearman Actualización del 

catastro 

Coeficiente de correlación ,681** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Educación y 

sensibilización 

 

Coeficiente de correlación ,560** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 30 

Facilidades de 

pago 

Coeficiente de correlación ,683** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Incentivos y 

sanciones 

Coeficiente de correlación ,781** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Mejora en la 

gestión 

Coeficiente de correlación ,645** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 4 muestra la relación entre las dimensiones de recaudación tributaria y la 

ejecución presupuestal, donde con un p-valor de 0,000 se acepta la H1 que indica que existe 

relación estadísticamente significativa, cuya fuerza de correlación es de 0.681 ente 

actualización del catastro y ejecución presupuestal; 0.560 entre educación – sensibilización y 

ejecución presupuestal, 0.683 entre facilidades de pago y ejecución presupuestal, 0.781 entre 

incentivos – sanciones y ejecución presupuestal; 0.645 entre mejora en la gestión y ejecución 

presupuestal. 
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4.3. Discusión de resultados 

Los resultados de la presente investigación demuestran que existe una relación 

significativa entre la recaudación tributaria y la ejecución presupuestal en la MPCH; 

evidenciado con un valor Rho de Spearman de 0.784, mismo que según los rangos de 

interpretación establecidos, este coeficiente corresponde a una correlación positiva alta; eso 

significa que aumentos en la recaudación tributaria tienden a asociarse con aumentos en la 

ejecución presupuestal. Dicho hallazgo es consistente con el resultado de García (2022), quien 

encontró una correlación de Pearson de 0.919 entre estas variables, asimismo, Alberca (2023) 

también mostró una relación significativa entre recaudación tributaria y ejecución presupuestal, 

respaldada por un coeficiente de correlación Rho de 0.932, lo cual refuerza la tendencia 

observada en esta investigación. 

En cuanto al primer objetivo específico, en la Figura 1 muestra que en la PMCH existe 

un nivel bajo de recaudación tributaria, que representa el 50%. Estos resultados muestran que 

la recaudación tributaria enfrenta desafíos significativos, y las percepciones mayoritariamente 

negativas reflejan una necesidad de mejorar los mecanismos de recaudación. Este hallazgo es 

consistente con el estudio de Escalante (2021), quien también encontró amplias discrepancias 

en el cumplimiento de responsabilidades fiscales en el municipio de Aguachica, Ecuador, 

afectando el desarrollo de proyectos locales.  

En cuanto al segundo objetivo específico, la Figura 2 muestra que en la MPCH existe 

un nivel regular de ejecución presupuestal, que representa el 50%, esto significa que la 

ejecución presupuestal de la municipalidad no es óptima, con una mayoría de los encuestados 

indicando niveles regulares y bajos. Este resultado es similar al estudio de Hinojosa (2022) en 

Colombia, que destacó la falta de eficiencia en la ejecución de proyectos deportivos debido a 

limitaciones en la planificación y gestión de recursos. Igualmente, en la investigación de 

Fernández (2020) en la OGESS Alto Mayo, se encontró una correlación positiva baja entre la 
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programación y la ejecución presupuestal, sugiriendo que problemas similares de planificación 

y asignación de recursos pueden estar afectando la ejecución presupuestal en la MPCH. 

Respecto al tercer objetivo específico, se encontró que existe relación estadísticamente 

significativa entre las dimensiones de la recaudación tributaria (Actualización del catastro, 

Educación y sensibilización, Facilidades de pago, Incentivos y sanciones, Mejora en la gestión) 

y la variable ejecución presupuestal, cuya fuerza de correlación es de 0.681 entre actualización 

del catastro y ejecución presupuestal; 0.560 entre educación – sensibilización y ejecución 

presupuestal, 0.683 entre facilidades de pago y ejecución presupuestal, 0.781 entre incentivos 

– sanciones y ejecución presupuestal; 0.645 entre Mejora en la gestión y ejecución 

presupuestal.  

Hallazgos que guardan similitud con el estudio de Palomino (2022) quien evidencia un 

Coeficiente de correlación de Pearson de 0.963, entre programación presupuestaria y la 

ejecución presupuestal. Asimismo, tiene poco vínculo con el estudio de Fernández (2020) que 

encontró un Rho de Spearman de 0.325, entre programación presupuestal y ejecución 

presupuestal. De este modo queda denotado que la variable ejecución presupuestal está 

relacionada con otras variables de estudio. 
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CONCLUSIONES 

Respecto al objetivo general, se concluye que existe una relación significativa entre la 

recaudación tributaria municipal y la ejecución presupuestal en la MPCH durante el año 2024. 

La correlación positiva (Rho de Spearman = 0.784) indica una alta correlación entre las 

variables. 

En cuanto al primer objetivo específico, se concluyó que el nivel de recaudación 

municipal en la MPCH durante el 2024 fue percibido mayoritariamente como bajo por el 50% 

de los encuestados y como regular por el 40%, lo que evidencia deficiencias en los mecanismos 

de recaudación tributaria. Solo el 10% percibió el nivel de recaudación como alto, lo que resalta 

la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestión tributaria de la entidad. 

En cuanto al segundo objetivo específico, se concluyó que el nivel de ejecución 

presupuestal en la MPCH durante el 2024 fue regular por el 50% y bajo el 33%, lo que refleja 

una ejecución presupuestal ineficiente y solo el 17% lo percibió como alto. 

En cuanto al tercer objetivo específico, se concluyó que existe relación significativa 

entre las dimensiones de recaudación tributaria (actualización del catastro, educación y 

sensibilización, facilidades de pago, incentivos y sanciones, mejora en la gestión) y la variable 

ejecución presupuestal. 
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RECOMENDACIONES 

A la gerencia municipal asegurar que las proyecciones de ingresos tributarios sean 

realistas y que la formulación del presupuesto de gastos se base directamente en esas 

proyecciones, garantizando una coordinación constante y fluida entre las áreas de tal modo que 

cada incremento en la recaudación se refleje directamente en una mayor capacidad de inversión 

y gasto público eficiente, y viceversa. 

A la gerencia municipal modernizar y fortalecer los mecanismos de recaudación 

tributaria, mediante la actualización y simplificación de los procedimientos administrativos 

para el contribuyente, y la capacitación constante del personal de rentas en atención al 

ciudadano y nuevas tecnologías para incrementar los niveles de recaudación. 

Al alcalde provincial, sincerar y priorizar el presupuesto en actividades y proyectos de 

impacto, así como realizar una reingeniería del capital humano en la parte técnica y profesional 

de tal manera que la ejecución presupuestal responda directamente al nivel de ingresos, 

garantizando la sostenibilidad fiscal y el impacto económico social. 

Finalmente, al gerente municipal, actualizar constantemente los instrumentos legales 

de recaudación fiscal, así como realizar una buena planificación de la ejecución presupuestal, 

generando que la entidad sea autogestionaria y productiva. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias. 

Título: Recaudación tributaria municipal y ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de Chota, 2024 

Formulación  Objetivo  Hipótesis  Variables, dimensiones e indicadores  

¿Cuál es la relación entre 

la recaudación tributaria 

municipal y la ejecución 

presupuestal en la 

Municipalidad Provincial 

de Chota, 2024? 

 

• ¿Cuál es el nivel de 

recaudación en la 

Municipalidad Provincial 

de Chota, 2024? 

• ¿Cuál es el nivel de 

ejecución presupuestal 

en la Municipalidad 

Provincial de Chota, 

2024? 

•¿Qué relación existe 

entre las dimensiones de 

recaudación tributaria 

municipal y la ejecución 

presupuestal en la 

Municipalidad Provincial 

de Chota, 2024? 

Determinar la relación 

entre la recaudación 

tributaria municipal y 

la ejecución 

presupuestal en la 

Municipalidad 

Provincial de Chota, 

2024. 

 

• Conocer el nivel de 

recaudación municipal 

en la Municipalidad 

Provincial de Chota, 

2024. 

• Conocer el nivel de 

ejecución presupuestal 

en la Municipalidad 

Provincial de Chota, 

2024. 

• Determinar la 

relación entre las 

dimensiones de 

recaudación tributaria 

municipal y la 

ejecución presupuestal 

en la Municipalidad 

Provincial de Chota, 

2024. 

Existe relación 

significativa entre la 

recaudación 

tributaria municipal 

y la ejecución 

presupuestal en la 

Municipalidad 

Provincial de Chota, 

2024. 

 

• Existe relación 

significativa entre 

las dimensiones de 

recaudación 

tributaria municipal 

y la ejecución 

presupuestal en la 

Municipalidad 

Provincial de Chota, 

2024. 

Recaudación tributaria 

Dimensiones  Indicadores  Ítems  
Escala de 

medición  

Niveles 

rangos  

Actualización del 

catastro 
Frecuencia de actualización 1,2 

Ordinal  

Bajo  

Regular 

Alto 

 

Educación y 

sensibilización 

Obligaciones tributarias   3 

Campañas de sensibilización   4 

Facilidades de pago 
Medios de pago 5,6 

Fraccionamiento  7,8 

Incentivos y 

sanciones 

Descuentos  9,10 

Multas 11,12 

Mejora en la gestión 
Capacitaciones 13,14 

Tiempo en los tramites  15,16 

Ejecución presupuestal 

Planificación 

participativa 

Asambleas vecinales  1,2 

Participación ciudadana 3,4 

Transparencia y 

rendición de cuentas 

Información financiera 5,6 

Acceso a la información  7,8 

Monitoreo y 

evaluación 

Cumplimiento de plazos 9,10 

Cumplimiento de 

presupuestos 
11,12 

Priorización de 

proyectos 

Impacto social 13,14 

Impacto económico  15,16 

 



 

 

Alcance, tipo y diseño de investigación Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Alance: Correlacional 

Tipo: Básica 

Diseño:  No experimental - transversal 

Población: 30 colaboradores 

Muestra: 30 colaboradores  

Muestreo: censo  

Técnica: encuesta 

Instrumento: cuestionario  

Rho de Spearman  

 

 

 



 

 

Anexo 2. Instrumento 1 

Cuestionario de recaudación tributaria 

Estimado/a participante, responda el presente cuestionario según la calificación siguiente: 

 

Totalmente en 

desacuerdo = TD 

En desacuerdo = D Neutral = N De acuerdo = A Totalmente de 

acuerdo = TA 

 

Preguntas TD D N A TA 

1. ¿Considera que las campañas de sensibilización son efectivas para 

promover el pago oportuno de impuestos? 

     

2. ¿Cree que el proceso de actualización del catastro municipal es 

transparente y preciso? 

     

3. ¿Siente que las facilidades de pago ofrecidas por la municipalidad 

son adecuadas para las necesidades de los contribuyentes? 

     

4. ¿Está satisfecho con los descuentos ofrecidos por la municipalidad 

por el pago puntual de impuestos? 

     

5. ¿Considera que la capacitación del personal municipal en temas 

tributarios es suficiente? 

     

6. ¿Encuentra que el proceso de resolución de trámites tributarios es 

ágil y eficiente? 

     

7. ¿Opina que la información sobre obligaciones tributarias 

proporcionada por la municipalidad es clara y comprensible? 

     

8. ¿Cree que la cantidad de multas aplicadas por morosidad es justa y 

proporcional? 

     

9. ¿Considera que la tecnología utilizada en la gestión tributaria 

municipal es adecuada y actualizada? 

     

10. ¿Siente que se promueve suficientemente la participación 

ciudadana en la gestión tributaria municipal? 

     

11. ¿Está satisfecho con la accesibilidad de los servicios tributarios 

ofrecidos por la municipalidad? 

     

12. ¿Cree que existen incentivos suficientes para fomentar el 

cumplimiento de obligaciones tributarias? 

     

13. ¿Encuentra que la atención al cliente en las oficinas tributarias 

municipales es adecuada? 

     

14. ¿Opina que la información sobre los beneficios fiscales disponibles 

es clara y fácilmente accesible? 

     

15. ¿Está de acuerdo en que el proceso de recaudación tributaria 

municipal es transparente y equitativo para todos los 

contribuyentes? 

     

16. ¿Considera que la recaudación tributaria municipal contribuye al 

desarrollo local de manera efectiva? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2. Instrumento 2 

Cuestionario de ejecución presupuestal  

Estimado/a participante, responda el presente cuestionario según la calificación siguiente. 

 

Totalmente en 

desacuerdo = TD 

En desacuerdo = D Neutral = N De acuerdo = A Totalmente de 

acuerdo = TA 

 

Preguntas TD D N A TA 

1. ¿Cree que los recursos del presupuesto municipal se asignan 

equitativamente entre los diferentes sectores de la comunidad? 

     

2. ¿Considera que la planificación participativa se refleja en la 

distribución de los recursos presupuestarios? 

     

3. ¿Encuentra que la ejecución de proyectos municipales se realiza 

dentro de los plazos establecidos? 

     

4. ¿Está satisfecho con la transparencia en la asignación y uso de los 

recursos presupuestarios municipales? 

     

5. . ¿Opina que se priorizan adecuadamente los proyectos de inversión 

pública en el presupuesto municipal? 

     

6. ¿Considera que se fomenta suficientemente la participación 

ciudadana en la planificación y ejecución de proyectos municipales? 

     

7. ¿Cree que se garantiza la calidad en la ejecución de obras y servicios 

municipales con los recursos presupuestarios disponibles? 

     

8. ¿Encuentra que la rendición de cuentas sobre el uso de los fondos 

municipales es clara y comprensible? 

     

9. ¿Opina que se cumplen adecuadamente los objetivos y metas 

establecidos en el presupuesto municipal? 

     

10. ¿Está de acuerdo en que la ejecución presupuestal municipal 

contribuye al bienestar de la comunidad de manera efectiva? 

     

11. ¿Cree que se evalúa de manera periódica el impacto de los proyectos 

financiados por el presupuesto municipal? 

     

12. ¿Considera que los criterios para la asignación de recursos en el 

presupuesto municipal son transparentes y justos? 

     

13. ¿Está satisfecho con la eficiencia en la gestión de los recursos 

financieros municipales? 

     

14. ¿Opina que se optimizan adecuadamente los recursos 

presupuestarios municipales para maximizar su impacto? 

     

15. ¿Encuentra que se garantiza la equidad en el acceso a los servicios 

municipales con los recursos presupuestarios disponibles? 

     

16. ¿Considera que la ejecución presupuestal municipal es un reflejo fiel 

de las necesidades y prioridades de la comunidad? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Validación de instrumentos 

Ficha de validación de contenido 

I. Introducción:  

A continuación, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalización de variables y matriz de 

consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitirá recoger la 

información para tesis denominada: Recaudación tributaria municipal y ejecución presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de Chota, 2024. De ser caso, hacer las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes.   

II. Instrucciones 

Los criterios de validación de contenido son: 

Suficiencia 

(pertenece a la 

dimensión) 

Claridad 

(se comprende 

fácilmente) 

Coherencia 

(tiene relación con el 

indicador) 

Relevancia 

(es esencial 

incluirlo) 

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo. 

VARIABLE: RECAUDACION TRIBUTARIA 

S
u

fi
ci

en
ci

a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o
h

er
en

ci

a
 

R
el

ev
a
n

ci
a
 

Observaciones 

1. ¿Considera que las campañas de sensibilización 

son efectivas para promover el pago oportuno 

de impuestos? 

1 1 1 1  

2. ¿Cree que el proceso de actualización del 

catastro municipal es transparente y preciso? 

1 1 1 1  

3. ¿Siente que las facilidades de pago ofrecidas 

por la municipalidad son adecuadas para las 

necesidades de los contribuyentes? 

1 1 1 1  

4. ¿Está satisfecho con los descuentos ofrecidos 

por la municipalidad por el pago puntual de 

impuestos? 

1 1 1 1  

5. ¿Considera que la capacitación del personal 

municipal en temas tributarios es suficiente? 

1 1 1 1  

6. ¿Encuentra que el proceso de resolución de 

trámites tributarios es ágil y eficiente? 

1 1 1 1  

7. ¿Opina que la información sobre obligaciones 

tributarias proporcionada por la municipalidad 

es clara y comprensible? 

1 1 1 1  

8. ¿Cree que la cantidad de multas aplicadas por 

morosidad es justa y proporcional? 

1 1 1 1  

9. ¿Considera que la tecnología utilizada en la 

gestión tributaria municipal es adecuada y 

actualizada? 

1 1 1 1  

10. ¿Siente que se promueve suficientemente la 

participación ciudadana en la gestión tributaria 

municipal? 

1 1 1 1  

11. ¿Está satisfecho con la accesibilidad de los 

servicios tributarios ofrecidos por la 

municipalidad? 

1 1 1 1  



 

 

12. ¿Cree que existen incentivos suficientes para 

fomentar el cumplimiento de obligaciones 

tributarias? 

1 1 1 1  

13. ¿Encuentra que la atención al cliente en las 

oficinas tributarias municipales es adecuada? 

1 1 1 1  

14. ¿Opina que la información sobre los beneficios 

fiscales disponibles es clara y fácilmente 

accesible? 

1 1 1 1  

15. ¿Está de acuerdo en que el proceso de 

recaudación tributaria municipal es transparente 

y equitativo para todos los contribuyentes? 

1 1 1 1  

16. ¿Considera que la recaudación tributaria 

municipal contribuye al desarrollo local de 

manera efectiva? 

1 1 1 1  

 

VARIABLE: EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

S
u

fi
ci

en
ci

a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
er

en
ci

a
 

R
el

ev
a

n
ci

a
 

Observaciones 

1. ¿Cree que los recursos del presupuesto 

municipal se asignan equitativamente entre los 

diferentes sectores de la comunidad? 

1 1 1 1  

2. ¿Considera que la planificación participativa se 

refleja en la distribución de los recursos 

presupuestarios? 

1 1 1 1  

3. ¿Encuentra que la ejecución de proyectos 

municipales se realiza dentro de los plazos 

establecidos? 

1 1 1 1  

4. ¿Está satisfecho con la transparencia en la 

asignación y uso de los recursos presupuestarios 

municipales? 

1 1 1 1  

5. . ¿Opina que se priorizan adecuadamente los 

proyectos de inversión pública en el presupuesto 

municipal? 

1 1 1 1  

6. ¿Considera que se fomenta suficientemente la 

participación ciudadana en la planificación y 

ejecución de proyectos municipales? 

1 1 1 1  

7. ¿Cree que se garantiza la calidad en la ejecución 

de obras y servicios municipales con los 

recursos presupuestarios disponibles? 

1 1 1 1  

8. ¿Encuentra que la rendición de cuentas sobre el 

uso de los fondos municipales es clara y 

comprensible? 

1 1 1 1  

9. ¿Opina que se cumplen adecuadamente los 

objetivos y metas establecidos en el presupuesto 

municipal? 

1 1 1 1  

10. ¿Está de acuerdo en que la ejecución 

presupuestal municipal contribuye al bienestar 

de la comunidad de manera efectiva? 

1 1 1 1  

11. ¿Cree que se evalúa de manera periódica el 

impacto de los proyectos financiados por el 

presupuesto municipal? 

1 1 1 1  



 

 

12. ¿Considera que los criterios para la asignación 

de recursos en el presupuesto municipal son 

transparentes y justos? 

1 1 1 1  

13. ¿Está satisfecho con la eficiencia en la gestión 

de los recursos financieros municipales? 

1 1 1 1  

14. ¿Opina que se optimizan adecuadamente los 

recursos presupuestarios municipales para 

maximizar su impacto? 

1 1 1 1  

15. ¿Encuentra que se garantiza la equidad en el 

acceso a los servicios municipales con los 

recursos presupuestarios disponibles? 

1 1 1 1  

16. ¿Considera que la ejecución presupuestal 

municipal es un reflejo fiel de las necesidades y 

prioridades de la comunidad? 

1 1 1 1  

 

III. Datos del experto: 

Apellidos y nombres Oscar Tarrillo Saldaña 

DNI 46836132 

Grado académico Doctor en gestión pública y gobernabilidad  

Años de experiencia 6 

Institución  Universidad Nacional Autónoma de Chota 

Cargo Docente 

Fecha 01/05/2024 

Firma  
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Ficha de validación de contenido 

I. Introducción:  

A continuación, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalización de variables y matriz de 

consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitirá recoger la 

información para tesis denominada: Recaudación tributaria municipal y ejecución presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de Chota, 2024. De ser caso, hacer las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes.   

II. Instrucciones 

Los criterios de validación de contenido son: 

Suficiencia 

(pertenece a la 

dimensión) 

Claridad 

(se comprende 

fácilmente) 

Coherencia 

(tiene relación con el 

indicador) 

Relevancia 

(es esencial 

incluirlo) 

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo. 

VARIABLE: RECAUDACION TRIBUTARIA 
S

u
fi

ci
en

ci
a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o
h

er
en

ci

a
 

R
el

ev
a

n
ci

a
 

Observaciones 

1. ¿Considera que las campañas de 

sensibilización son efectivas para promover el 

pago oportuno de impuestos? 

1 1 1 1  

2. ¿Cree que el proceso de actualización del 

catastro municipal es transparente y preciso? 

1 1 1 1  

3. ¿Siente que las facilidades de pago ofrecidas 

por la municipalidad son adecuadas para las 

necesidades de los contribuyentes? 

1 1 1 1  

4. ¿Está satisfecho con los descuentos ofrecidos 

por la municipalidad por el pago puntual de 

impuestos? 

1 1 1 1  

5. ¿Considera que la capacitación del personal 

municipal en temas tributarios es suficiente? 

1 1 1 1  

6. ¿Encuentra que el proceso de resolución de 

trámites tributarios es ágil y eficiente? 

1 1 1 1  

7. ¿Opina que la información sobre obligaciones 

tributarias proporcionada por la municipalidad 

es clara y comprensible? 

1 1 1 1  

8. ¿Cree que la cantidad de multas aplicadas por 

morosidad es justa y proporcional? 

1 1 1 1  

9. ¿Considera que la tecnología utilizada en la 

gestión tributaria municipal es adecuada y 

actualizada? 

1 1 1 1  

10. ¿Siente que se promueve suficientemente la 

participación ciudadana en la gestión tributaria 

municipal? 

1 1 1 1  

11. ¿Está satisfecho con la accesibilidad de los 

servicios tributarios ofrecidos por la 

municipalidad? 

1 1 1 1  



 

 

12. ¿Cree que existen incentivos suficientes para 

fomentar el cumplimiento de obligaciones 

tributarias? 

1 1 1 1  

13. ¿Encuentra que la atención al cliente en las 

oficinas tributarias municipales es adecuada? 

1 1 1 1  

14. ¿Opina que la información sobre los 

beneficios fiscales disponibles es clara y 

fácilmente accesible? 

1 1 1 1  

15. ¿Está de acuerdo en que el proceso de 

recaudación tributaria municipal es 

transparente y equitativo para todos los 

contribuyentes? 

1 1 1 1  

16. ¿Considera que la recaudación tributaria 

municipal contribuye al desarrollo local de 

manera efectiva? 

1 1 1 1  

 

VARIABLE: EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
S

u
fi

ci
en

ci
a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
er

en
ci

a
 

R
el

ev
a

n
ci

a
 

Observaciones 

1. ¿Cree que los recursos del presupuesto 

municipal se asignan equitativamente entre los 

diferentes sectores de la comunidad? 

1 1 1 1  

2. ¿Considera que la planificación participativa se 

refleja en la distribución de los recursos 

presupuestarios? 

1 1 1 1  

3. ¿Encuentra que la ejecución de proyectos 

municipales se realiza dentro de los plazos 

establecidos? 

1 1 1 1  

4. ¿Está satisfecho con la transparencia en la 

asignación y uso de los recursos presupuestarios 

municipales? 

1 1 1 1  

5. . ¿Opina que se priorizan adecuadamente los 

proyectos de inversión pública en el presupuesto 

municipal? 

1 1 1 1  

6. ¿Considera que se fomenta suficientemente la 

participación ciudadana en la planificación y 

ejecución de proyectos municipales? 

1 1 1 1  

7. ¿Cree que se garantiza la calidad en la ejecución 

de obras y servicios municipales con los 

recursos presupuestarios disponibles? 

1 1 1 1  

8. ¿Encuentra que la rendición de cuentas sobre el 

uso de los fondos municipales es clara y 

comprensible? 

1 1 1 1  

9. ¿Opina que se cumplen adecuadamente los 

objetivos y metas establecidos en el presupuesto 

municipal? 

1 1 1 1  

10. ¿Está de acuerdo en que la ejecución 

presupuestal municipal contribuye al bienestar 

de la comunidad de manera efectiva? 

1 1 1 1  



 

 

11. ¿Cree que se evalúa de manera periódica el 

impacto de los proyectos financiados por el 

presupuesto municipal? 

1 1 1 1  

12. ¿Considera que los criterios para la asignación 

de recursos en el presupuesto municipal son 

transparentes y justos? 

1 1 1 1  

13. ¿Está satisfecho con la eficiencia en la gestión 

de los recursos financieros municipales? 

1 1 1 1  

14. ¿Opina que se optimizan adecuadamente los 

recursos presupuestarios municipales para 

maximizar su impacto? 

1 1 1 1  

15. ¿Encuentra que se garantiza la equidad en el 

acceso a los servicios municipales con los 

recursos presupuestarios disponibles? 

1 1 1 1  

16. ¿Considera que la ejecución presupuestal 

municipal es un reflejo fiel de las necesidades y 

prioridades de la comunidad? 

1 1 1 1  

 

III. Datos del experto: 

Apellidos y nombres Delgado Requejo Yonel 

DNI 71622304 

Grado académico Maestro en Administración de Negocios - MBA 

Años de experiencia 4 

Institución  Universidad Nacional Autónoma de Chota 

Cargo Docente 

Fecha 01/05/2024 

Firma  

 

 

 

  



 

 

Ficha de validación de contenido 

I. Introducción:  

A continuación, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalización de variables y matriz de 

consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que permitirá recoger la 

información para tesis denominada: Recaudación tributaria municipal y ejecución presupuestal en la 

Municipalidad Provincial de Chota, 2024. De ser caso, hacer las sugerencias para realizar las 

correcciones pertinentes.   

II. Instrucciones 

Los criterios de validación de contenido son: 

Suficiencia 

(pertenece a la 

dimensión) 

Claridad 

(se comprende 

fácilmente) 

Coherencia 

(tiene relación con el 

indicador) 

Relevancia 

(es esencial 

incluirlo) 

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo. 

VARIABLE: RECAUDACION TRIBUTARIA 
S

u
fi

ci
en

ci
a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o
h

er
en

ci

a
 

R
el

ev
a

n
ci

a
 

Observaciones 

1. ¿Considera que las campañas de sensibilización 

son efectivas para promover el pago oportuno 

de impuestos? 

1 1 1 1  

2. ¿Cree que el proceso de actualización del 

catastro municipal es transparente y preciso? 

1 1 1 1  

3. ¿Siente que las facilidades de pago ofrecidas 

por la municipalidad son adecuadas para las 

necesidades de los contribuyentes? 

1 1 1 1  

4. ¿Está satisfecho con los descuentos ofrecidos 

por la municipalidad por el pago puntual de 

impuestos? 

1 1 1 1  

5. ¿Considera que la capacitación del personal 

municipal en temas tributarios es suficiente? 

1 1 1 1  

6. ¿Encuentra que el proceso de resolución de 

trámites tributarios es ágil y eficiente? 

1 1 1 1  

7. ¿Opina que la información sobre obligaciones 

tributarias proporcionada por la municipalidad 

es clara y comprensible? 

1 1 1 1  

8. ¿Cree que la cantidad de multas aplicadas por 

morosidad es justa y proporcional? 

1 1 1 1  

9. ¿Considera que la tecnología utilizada en la 

gestión tributaria municipal es adecuada y 

actualizada? 

1 1 1 1  

10. ¿Siente que se promueve suficientemente la 

participación ciudadana en la gestión tributaria 

municipal? 

1 1 1 1  

11. ¿Está satisfecho con la accesibilidad de los 

servicios tributarios ofrecidos por la 

municipalidad? 

1 1 1 1  



 

 

12. ¿Cree que existen incentivos suficientes para 

fomentar el cumplimiento de obligaciones 

tributarias? 

1 1 1 1  

13. ¿Encuentra que la atención al cliente en las 

oficinas tributarias municipales es adecuada? 

1 1 1 1  

14. ¿Opina que la información sobre los beneficios 

fiscales disponibles es clara y fácilmente 

accesible? 

1 1 1 1  

15. ¿Está de acuerdo en que el proceso de 

recaudación tributaria municipal es transparente 

y equitativo para todos los contribuyentes? 

1 1 1 1  

16. ¿Considera que la recaudación tributaria 

municipal contribuye al desarrollo local de 

manera efectiva? 

1 1 1 1  

 

VARIABLE: EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

S
u

fi
ci

en
ci

a
 

C
la

ri
d

a
d

 

C
o

h
er

en
ci

a
 

R
el

ev
a

n
ci

a
 

Observaciones 

1. ¿Cree que los recursos del presupuesto 

municipal se asignan equitativamente entre los 

diferentes sectores de la comunidad? 

1 1 1 1  

2. ¿Considera que la planificación participativa 

se refleja en la distribución de los recursos 

presupuestarios? 

1 1 1 1  

3. ¿Encuentra que la ejecución de proyectos 

municipales se realiza dentro de los plazos 

establecidos? 

1 1 1 1  

4. ¿Está satisfecho con la transparencia en la 

asignación y uso de los recursos 

presupuestarios municipales? 

1 1 1 1  

5. . ¿Opina que se priorizan adecuadamente los 

proyectos de inversión pública en el 

presupuesto municipal? 

1 1 1 1  

6. ¿Considera que se fomenta suficientemente la 

participación ciudadana en la planificación y 

ejecución de proyectos municipales? 

1 1 1 1  

7. ¿Cree que se garantiza la calidad en la 

ejecución de obras y servicios municipales con 

los recursos presupuestarios disponibles? 

1 1 1 1  

8. ¿Encuentra que la rendición de cuentas sobre 

el uso de los fondos municipales es clara y 

comprensible? 

1 1 1 1  

9. ¿Opina que se cumplen adecuadamente los 

objetivos y metas establecidos en el 

presupuesto municipal? 

1 1 1 1  

10. ¿Está de acuerdo en que la ejecución 

presupuestal municipal contribuye al bienestar 

de la comunidad de manera efectiva? 

1 1 1 1  

11. ¿Cree que se evalúa de manera periódica el 

impacto de los proyectos financiados por el 

presupuesto municipal? 

1 1 1 1  



 

 

12. ¿Considera que los criterios para la asignación 

de recursos en el presupuesto municipal son 

transparentes y justos? 

1 1 1 1  

13. ¿Está satisfecho con la eficiencia en la gestión 

de los recursos financieros municipales? 

1 1 1 1  

14. ¿Opina que se optimizan adecuadamente los 

recursos presupuestarios municipales para 

maximizar su impacto? 

1 1 1 1  

15. ¿Encuentra que se garantiza la equidad en el 

acceso a los servicios municipales con los 

recursos presupuestarios disponibles? 

1 1 1 1  

16. ¿Considera que la ejecución presupuestal 

municipal es un reflejo fiel de las necesidades 

y prioridades de la comunidad? 

1 1 1 1  
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Cargo Docente 
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Anexo 4: Estadístico de validez  

V de Aiken del Cuestionario de recaudación tributaria 

Marque en la casilla en valor que corresponde a cada opción acorde al cumplimiento de cada afirmación, 

de la siguiente forma:  1) Si cumple, 0) No cumple 

Ítems Indicadores 
Juez 

1 
Juez 

2 
Juez 

3 
Suma 

 V de 
Aiken  

Promedio 
V de 

Aiken 

 

1. ¿Considera 
que las 
campañas de 
sensibilización 
son efectivas 
para promover el 
pago oportuno 
de impuestos? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

2. ¿Cree que el 
proceso de 
actualización del 
catastro 
municipal es 
transparente y 
preciso? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

3. ¿Siente que 
las facilidades de 
pago ofrecidas 
por la 
municipalidad 
son adecuadas 
para las 
necesidades de 
los 
contribuyentes? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

4. ¿Está 
satisfecho con 
los descuentos 
ofrecidos por la 
municipalidad 
por el pago 
puntual de 
impuestos? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

5.      ¿Considera 
que la 
capacitación del 
personal 
municipal en 
temas tributarios 
es suficiente? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  



 

 

Ítems Indicadores 
Juez 

1 
Juez 

2 
Juez 

3 
Suma 

 V de 
Aiken  

Promedio 
V de 

Aiken 

 

6.      ¿Encuentra 
que el proceso 
de resolución de 
trámites 
tributarios es ágil 
y eficiente? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

7.      ¿Opina que 
la información 
sobre 
obligaciones 
tributarias 
proporcionada 
por la 
municipalidad es 
clara y 
comprensible? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

8.      ¿Cree que 
la cantidad de 
multas aplicadas 
por morosidad 
es justa y 
proporcional? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

9.      ¿Considera 
que la tecnología 
utilizada en la 
gestión tributaria 
municipal es 
adecuada y 
actualizada? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

10.  ¿Siente que 
se promueve 
suficientemente 
la participación 
ciudadana en la 
gestión tributaria 
municipal? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

11.  ¿Está 
satisfecho con la 
accesibilidad de 
los servicios 
tributarios 
ofrecidos por la 
municipalidad? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  



 

 

Ítems Indicadores 
Juez 

1 
Juez 

2 
Juez 

3 
Suma 

 V de 
Aiken  

Promedio 
V de 

Aiken 

 

12.  ¿Cree que 
existen 
incentivos 
suficientes para 
fomentar el 
cumplimiento de 
obligaciones 
tributarias? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

0.75 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

13.  ¿Encuentra 
que la atención 
al cliente en las 
oficinas 
tributarias 
municipales es 
adecuada? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

14.  ¿Opina que 
la información 
sobre los 
beneficios 
fiscales 
disponibles es 
clara y 
fácilmente 
accesible? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

15.  ¿Está de 
acuerdo en que 
el proceso de 
recaudación 
tributaria 
municipal es 
transparente y 
equitativo para 
todos los 
contribuyentes? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

16.  ¿Considera 
que la 
recaudación 
tributaria 
municipal 
contribuye al 
desarrollo local 
de manera 
efectiva? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

    V de Aiken del Instrumento 0.984  

 

 



 

 

V de Aiken del Cuestionario de ejecución presupuestal 

Marque en la casilla en valor que corresponde a cada opción acorde al cumplimiento de cada afirmación, 

de la siguiente forma: 1) Si cumple, 0) No cumple. 

Ítems Indicadores 
Juez 

1 
Juez 

2 
Juez 

3 
Suma 

 V de 
Aiken  

Promedio 
V de 

Aiken 

 

1.      ¿Cree que 
los recursos del 
presupuesto 
municipal se 
asignan 
equitativamente 
entre los 
diferentes 
sectores de la 
comunidad? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

2.      ¿Considera 
que la 
planificación 
participativa se 
refleja en la 
distribución de 
los recursos 
presupuestarios? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

3.      ¿Encuentra 
que la ejecución 
de proyectos 
municipales se 
realiza dentro de 
los plazos 
establecidos? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

4.      ¿Está 
satisfecho con la 
transparencia en 
la asignación y 
uso de los 
recursos 
presupuestarios 
municipales? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

5.      . ¿Opina 
que se priorizan 
adecuadamente 
los proyectos de 
inversión pública 
en el 
presupuesto 
municipal? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

6.      ¿Considera 
que se fomenta 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00  



 

 

Ítems Indicadores 
Juez 

1 
Juez 

2 
Juez 

3 
Suma 

 V de 
Aiken  

Promedio 
V de 

Aiken 

 

suficientemente 
la participación 
ciudadana en la 
planificación y 
ejecución de 
proyectos 
municipales? 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

7.      ¿Cree que 
se garantiza la 
calidad en la 
ejecución de 
obras y servicios 
municipales con 
los recursos 
presupuestarios 
disponibles? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

8.      ¿Encuentra 
que la rendición 
de cuentas sobre 
el uso de los 
fondos 
municipales es 
clara y 
comprensible? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

9.      ¿Opina que 
se cumplen 
adecuadamente 
los objetivos y 
metas 
establecidos en 
el presupuesto 
municipal? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

10.  ¿Está de 
acuerdo en que 
la ejecución 
presupuestal 
municipal 
contribuye al 
bienestar de la 
comunidad de 
manera efectiva? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

11.  ¿Cree que se 
evalúa de 
manera 
periódica el 
impacto de los 
proyectos 
financiados por 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  



 

 

Ítems Indicadores 
Juez 

1 
Juez 

2 
Juez 

3 
Suma 

 V de 
Aiken  

Promedio 
V de 

Aiken 

 

el presupuesto 
municipal? 

12.  ¿Considera 
que los criterios 
para la 
asignación de 
recursos en el 
presupuesto 
municipal son 
transparentes y 
justos? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

0.75 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

13.  ¿Está 
satisfecho con la 
eficiencia en la 
gestión de los 
recursos 
financieros 
municipales? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

14.  ¿Opina que 
se optimizan 
adecuadamente 
los recursos 
presupuestarios 
municipales para 
maximizar su 
impacto? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

15.  ¿Encuentra 
que se garantiza 
la equidad en el 
acceso a los 
servicios 
municipales con 
los recursos 
presupuestarios 
disponibles? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

0.92 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 0.00 2.00 0.67  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

16.  ¿Considera 
que la ejecución 
presupuestal 
municipal es un 
reflejo fiel de las 
necesidades y 
prioridades de la 
comunidad? 

El ítem está claramente 
redactado 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00 

1.00 

 

El ítem es comprensible 1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem es apropiado 
teóricamente 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

El ítem ayuda medir la 
variable de investigación 

1.00 1.00 1.00 3.00 1.00  

    V de  Aiken del Instrumento 0.979  

 

 



 

 

Anexo 5. Fiabilidad 
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Estadísticas de fiabilidad de Recaudación Tributaria 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,822 16 

 

 

Estadísticas de fiabilidad de Ejecución Presupuestal 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,849 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Realidad presupuestal 

 



 

 

Anexo 7. Interpretación de coeficientes de correlación de Spearman  

 


