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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el plan estratégico y
la competitividad empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota 2023. La investigacion
es de tipo basica y de disefio no experimental, transversal y correlacional-descriptivo; la
poblacidn y muestra estuvo conformada por 61 trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C.,
la técnica de recoleccion de datos que se utilizo fue la encuesta y el instrumento que se aplico
fue el cuestionario, el cual se validé mediante el método de técnica juicio de expertos y para su
confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach. Para el analisis de datos se utilizo el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman y la contrastacion de hipétesis se realiz6 considerando el p-
valor para una significancia de 0.05, obteniéndose como resultado una relacion directa fuerte
Rho de Spearman 0.927 y su significancia de p-valor de 0.000 para las variables plan
estratégico y competitividad empresarial; asi como las dimensiones formulacion de estrategias,
implementacidn de estrategias y evaluacion de estrategias se relaciona significativamente con
la competitividad empresarial segin Rho de Spearman de 0.657; 0.549; y 0.592
respectivamente; y, con una significancia de un p-valor de 0.000, 0.001 y 0.001
respectivamente, comprobandose las hipdtesis planteadas. En conclusién, se obtuvo como
resultado que el plan estratégico, asi como sus dimensiones se relacionan directa y
significativamente con la competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota

2023.

Palabras claves: formulacion de estrategias, implementacion de estrategias, evaluacion de

estrategias, innovacion, ventajas competitivas, productividad.



ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between the strategic plan and
business competitiveness in the company Palmandina S.A.C., Chota 2023. The research is of
a basic type and of a non-experimental, transversal and correlational-descriptive design; the
population and sample consisted of 61 workers from the company Palmandina S.A.C., the data
collection technique used was the survey and the instrument applied was the questionnaire,
which was validated by the expert judgment technique method and Cronbach's Alpha was used
for its reliability. For data analysis, the Spearman's Rho correlation coefficient was used and
the hypothesis contracting was carried out considering the p-value for a significance of 0.05,
obtaining as a result a strong direct relationship Spearman's Rho 0.927 and its significance of
p-value of 0.000 for the variables strategic plan and business competitiveness; as well as the
dimensions strategy formulation, strategy implementation and strategy evaluation are
significantly related to business competitiveness according to Spearman's Rho of 0.657; 0.549;
and 0.592 respectively; and, with a significance of a p-value of 0.000, 0.000 and 0.001
respectively, confirming the hypotheses raised. In conclusion, it was found that the strategic
plan, as well as its dimensions, are directly and significantly related to business competitiveness

in Palmandina S.A.C., Chota 2023.

Keywords: strategy formulation, strategy implementation, strategy evaluation, innovation,

competitive advantages, productivity.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1.  Descripcion del problema

Para las empresas es muy importante ser competitivo y hacer frente al mundo
globalizado, para ello las empresas deben trabajar con un plan estratégico, siendo este
fundamental para que les permita alcanzar un nivel de competitividad deseado, a fin de
garantizar su participacion en el mercado y asi puedan estar a la altura de otras empresas
sumamente desarrolladas y competitivas en el mundo empresarial.

Castro Monje (2018) en la actualidad las organizaciones se enfrentan a muchos cambios
y tienen el desafio de ser competitivas para permanecer en el mercado, siendo este un reto para
superar la gran rivalidad dentro de su rubro donde se desarrollan. Por esta razén es de mucha
importancia que, al momento de crear una empresa, los directivos implementen estrategias
empresariales que giren el destino de la organizacién. Las estrategias son las que constituyen
la direccion de la empresa y condicionan los resultados obtenidos por la organizacion. Ninguna
empresa puede estar compitiendo en el mercado si no tiene claro o no ha establecido su misién,
vision, objetivos, metas, estrategias.

Alvites (2018) menciona que el planeamiento estratégico es fundamental para todas las
organizaciones a nivel internacional, y se ha utilizado con la finalidad de sumarle
competitividad en los diversos mercados donde realizan sus actividades. Las organizaciones
que no implementan un plan estratégico, son aquellas que no logran superar las dificultades
que se les presenta para permanecer en el mercado. Por esta razon todas las organizaciones en
diferentes paises del mundo han establecido planes estratégicos con la finalidad de ser mas
competitivas de acuerdo al mercado donde se desarrollan.

Patifio (2018) menciona que Colombia tiene diversas oportunidades para mejorar y las

que han buscado nuevos escenarios son las empresas bajo el régimen de pymes (pequefias y
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medianas empresas), no solo para su beneficio en favor de los propietarios, sino también en
aras para el desarrollo de la economia colombiana, entre las principales caracteristicas
empresariales que tiene este pais, esta el aporte de materia laboral para gran cantidad de
personas que tienen oportunidades de trabajo en estas organizaciones y un desarrollo
econdmico importante, ademas su envergadura le ha permitido tener un indice de mas del 50%
de flexibilidad para adaptarse a los cambios en el mercado, para alcanzar este logro tiene que
ser una herramienta fundamental la creatividad, la innovacion y el emprendimiento como
modelo de ser mas competitivo en el mercado.

Villanueva Nufiuvero (2018) demuestra que a nivel mundial el ambito empresarial esta
en constantes cambios y competencias, esto se debe a muchos factores como la globalizacion
del mercado, la crisis econdmica, politica y otros problemas locales que enfrenta cada sector
empresarial; la crisis de la competitividad empresarial en las pequefias y microempresas,
muchas veces es por la falta de planificacion estratégica de las actividades de la empresa, 1o
gue causa que muchas organizaciones no tengan una vision a futuro; por lo tanto no planificar
genera estancamiento en el mundo cada vez mas exigente.

Ortega (2021) afirma que entre el 60% y 80% de gerentes de diversas organizaciones
tienen problemas principalmente en la ejecucion de las estrategias, esto se debe al
desconocimiento y falta de claridad para direccionar las empresas, por otro lado, solo el 12%
de sus colaboradores conocen el plan estratégico de la organizacion, conllevando a una
disminucion en su competitividad, ya que no se trabaja en base a objetivos; por otro lado
también menciona que en el Per( el 80% de empresas formales cuentan con un plan estratégico,
pero solo el 26% de estas empresas lo han elaborado de manera iddnea con la ayuda de
profesionales expertos en el tema y el 90% de empresas proyecta su plan estratégico a un
méaximo de tres afios; el gran porcentaje de empresas que no realizan su plan estratégico de

manera adecuada, tiene como consecuencia, el fracaso del plan estratégico, bajar su
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competitividad empresarial; por otro lado, no realizar un analisis constante del plan estratégico,
no actualizarlo de acuerdo a los cambios internos y externos lleva hasta el quiebre total de la
empresa.

Véasquez (2021) menciona que existe un déficit en el uso de herramientas tanto para
crear, analizar y actualizar el plan estratégico, puesto que, hoy en dia los duefios de las
organizaciones priorizan mayormente generar ganancias, dejando de lado los mecanismos de
planificacion estratégica, afiadido a esto el desinterés de capacitacion constantemente en estos
temas, resaltando que, entre los afios 2015 - 2020 en el Per( el 90% de empresas fracasaron
cuando el emprendimiento se inicio, por lo tanto, manifesté que si la empresa sigue una
adecuada planificacion estratégica, puede crecer de manera sostenible en el mercado; por lo
contrario, un inadecuado plan estratégico trae como consecuencia a la administracion empirica
de la organizacién.

Palmandina S.A.C. es una de las empresas ferreteras que mas ha prosperado en los
altimos 10 afos (2014-2023), llegando a convertirse en distribuidor mayorista de empresas
productoras como SIDER PERU, ACEROS AREQUIPA, LADRILLOS LARK, CEMENTOS
PACASMAYO vy otros. Es asi que, actualmente en la ciudad de Chota, tiene 3 almacenes de
gran capacidad y una flota de vehiculos de carga (traileres) que transportan mercaderia
diariamente. Segtin el informe realizado por (Diario el Peruano, 2023) “menciona que en los
Ultimos 5 afios las empresas ferreteras se han incrementado en mas del 8% en todo el Pert”.
Actualmente es necesario que Palmandina S.A.C. tenga conocimiento y ponga en préactica las
herramientas de gestion existentes, para asi agilizar y concretar los propdsitos de la empresa.
El plan estratégico es considerado una herramienta clave para direccionar y concretar los planes
empresariales, la cual se utiliza con la finalidad de definir los objetivos y acciones estratégicas,
para posteriormente llevarlos a cabo y alcanzar los objetivos. Esto conlleva a seguir un

lineamiento de formular estrategias, implementarlas y finalmente evaluar los resultados
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obtenidos, y como respuesta a ello, se logra alcanzar altos niveles de competitividad que seran
reflejados en la innovacion, la ventaja competitiva y la alta productividad.

Por tal motivo en esta investigacion se demuestra el nivel de relacion que tiene el plan
estratégico con la competitividad empresarial, con la finalidad de contribuir a mejorar la
competitividad de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Cual es la relacion entre la formulacion de estrategias y la competitividad empresarial
de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023?

¢Cual es la relacion entre la implementacion de estrategias y la competitividad
empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023?

¢Cual es la relacién entre la evaluacion de estrategias y la competitividad empresarial
de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la formulacién de estrategias y la competitividad
empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Determinar la relacion entre la implementacion de estrategias y la competitividad

empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.
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Determinar la relacién entre la evaluacion de estrategias y la competitividad
empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

1.4.  Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Ho: No existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

1.4.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion entre la formulacion de estrategias y la competitividad empresarial de
la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Existe relacion entre la implementacion de estrategias y la competitividad empresarial
de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Existe relacién entre la evaluacion de estrategias y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

1.5.  Justificacion

Tedricamente, esta investigacion, se realiz6 con el proposito de aportar al conocimiento
ya existente sobre la relacidn del plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Practicamente, la investigacion buscé determinar la relacién que existe entre el plan
estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023,
esta investigacion se realizd para que con los resultados obtenidos el gerente gestione mejor
los problemas empresariales relacionados con las dos variables de estudio.

Valorativamente, el presente estudio de investigacion estuvo enfocado en determinar la

relacion existente entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa
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Palmandina S.A.C., Chota, 2023, con la finalidad de que el gerente evidencie, si las dificultades
que enfrenta estan relacionadas con el plan estratégico que tienen implementado y pueda
mejorar la competitividad empresarial.

Académicamente, esta investigacion se realizé porque existio la necesidad de obtener
el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional Autonoma de Chota,

ademas nos permitira ser una fuente de antecedente para futuros estudios relacionados.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes del problema

Myrna, Lorena y Limberth (2019) en esta investigacion realizada a una empresa
ubicada en la Ciudad del Carmen México, se pretendio determinar la relacién que puede existir
entre el plan estratégico de la organizacion y la competitividad empresarial de la misma. La
metodologia para este estudio fue descriptiva — correlacional de corte transversal, como técnica
de recoleccidén de datos se utilizo la encuesta y como instrumento de recoleccién de datos un
cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 34 administrativos pertenecientes a una
asociacion, los datos obtenidos fueron analizados en el programa estadistico SPSS v23. En esta
investigacion se llega a demostrar que, las politicas organizacionales de las empresas no son
adecuadas, por lo que, se determina que los dirigentes no realizan la actualizacidn constante de
la planeacion estratégica de la empresa que dirigen. En este estudio se logré un coeficiente de
correlacion del 0.451 y un valor de significancia del 0.01, por lo que se determina, que existe
una relacion entre ambas variables de estudio; como conclusion final, los autores mencionan
que, una buena planeacion estratégica va a mejorar significativamente la competitividad
empresarial.

Contar con un plan estratégico y mantenerlo actualizado es de mucha importancia para
direccionar a una organizacion y asi incrementar su competitividad empresarial; el cual nos
ayudo a discutir los resultados de la relacion que existe entre el plan estratégico y la
competitividad empresarial de la empresa Palmandina S.A.C.

Troncos (2022) en su investigacion realizada en Lima, planteé como objetivo principal
demostrar la relacion entre el plan estratégico y la competitividad de una empresa exportadora.
El disefio de investigacion fue no experimental cuantitativo, de corte transversal correlacional.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta y como instrumento de recoleccion
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de datos un cuestionario, el cual fue aplicado a una muestra de 89 trabajadores de la
organizacion. En esta investigacion, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.75, con
significancia de 0.001 por lo que se determind que existe relacion significativa entre la variable
plan estratégico y la variable competitividad; también se recomend6 al gerente que es
fundamental para la organizacion la aplicacion del plan estratégico, ya que solo asi lograra una
mejora en su competitividad.

Esta investigacion tomada como antecedente, nos permitié comparar la relacion del
plan estratégico y la competitividad de la empresa exportadora con los resultados de la presente
investigacion.

Banda (2022), en su investigacion realizada en Comas - Lima, tuvo como objetivo
principal determinar si existe relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad en
la pyme Inversiones Dransa S.A.C. La metodologia para este estudio fue cuantitativa —
correlacional de disefio no experimental, como técnica de recoleccién de datos se utilizd la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos un cuestionario de tipo escala de Likert, el
cual fue aplicado a una muestra de 50 trabajadores de la organizacion. El autor en esta
investigacion llegd a concluir que existe una correlacion positiva débil Rho de Spearman de
0.209 entre la planificacién estratégica y la competitividad de la empresa Inversiones Dransa
S.A.C., en el periodo 2022.

En esta investigacion se determina que la planificacion estratégica no tiene un efecto
tan determinante sobre la competitividad. Es decir, que la intensidad de la correlacion puede
variar segun las caracteristicas particulares de cada empresa o sector. Esta investigacion tomada
como antecedente, nos permitio comparar y discutir los resultados de la relacién de plan
estratégico y la competitividad con los resultados obtenidos.

Huere (2019), en su investigacion realizada en Ate - Lima, tuvo como objetivo principal

determinar si existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad en las mypes
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del Centro Comercial Vitarte, Plaza Ate 2019. El disefio de investigacion fue no experimental
cuantitativo, de corte transversal correlacional. La poblacién se compuso por 109
microempresarios del Centro Comercial Vitarte, a los cuales se les aplico la técnica de la
encuesta e instrumento de recojo de informacién el cuestionario; de acuerdo a los resultados
obtenidos se determind que el planeamiento estratégico tiene una relacion directa con la
competitividad, con coeficiente Rho de Spearman de 0.859 considerado como una correlacion
de nivel positiva muy alta, también se obtuvo una significancia de 0.000. Finalmente se
concluyo que el planeamiento estratégico incide de manera directa en la competitividad de las
mypes del Centro Comercial Vitarte, Plaza Ate 2019. Se recomendd a los gerentes de las
mypes, formular objetivos y estrategias claras alineadas a alcanzar el proposito de la empresa,
donde todos los colaboradores puedan comprender el plan formulado teniendo en cuenta los
objetivos, la misién, vision y las estrategias a seguir, de tal manera, que los trabajadores
contribuyan efectivamente al cumplimiento de los objetivos, ya que la formulacion de
estrategias tiene una gran influencia sobre la competitividad, la cual se lleg6 a constatar con un
87% de relacion.

Esta investigacion permite comprender cdmo las decisiones estratégicas, tales como la
formulacion de objetivos claros y estrategias alineadas, no solo contribuyen al desarrollo
organizacional, sino que también impactan directamente en el desempefio competitivo de las
organizaciones. Esta investigacion tomada como antecedente nos permitié comparar la relacion
del plan estratégico y la competitividad empresarial de las mypes del Centro Comercial Vitarte,
Plaza Ate 2019 con los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Duefias (2019), en su investigacion realizada en la empresa Espinoza Contratistas
Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019, tuvo como objetivo principal
establecer si existe relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad de la empresa

Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA) Huancavelica en el afio 2019. El tipo de
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investigacion fue basica. Se utilizé un disefio no experimental, de corte transversal relacional.
La poblacion de estudio, estuvo compuesta por 28 trabajadores que laboran en la organizacion,
a los cuales se les aplicd la técnica de recoleccion de datos la encuesta a través de un
cuestionario como instrumento. Finalmente, el autor de la investigacion tomando en
consideracion el proposito general concluye que existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la competitividad en la empresa Espinoza Contratistas Generales
S.A. en el afio 2019, al encontrarse una correlacion Rho de Spearman de 0.827, y una
significancia del 0.000 con una direccion positiva y magnitud fuerte; lo que permite concluir,
cuanto mayor es la planificacion estratégica, mejor es la competitividad en la empresa Espinoza
Contratistas Generales S.A.

Este estudio refuerza la importancia del plan estratégico en la mejora de la
competitividad empresarial. Este antecedente nos permitié discutir la relacion que existe entre
el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Espinoza Contratistas
Generales S.A. con los resultados de la investigacion.

Baldeos (2020) en su investigacion realizada en las Micro y Pequefias Empresas
(MYPE) de la provincia de Huaura, plantea como objetivo general analizar todos los criterios
de una planificacion estratégica que pueda repercutir en la competitividad de las MYPE, en su
estudio el autor usé el método correlacional descriptivo con un disefio no experimental, la
poblacidn estuvo constituida por 7988 gerentes de microempresas y 219 gerentes de pequefias
empresas, tras aplicar la formula para poblacion finita se obtuvo una muestra de 390 gerentes.
La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuestay el instrumento un cuestionario
para ambas variables, para el procesamiento de la informacion se aplico la técnica de la
estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias con porcentajes, asi como también se
utilizo el estadistico de coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los resultados en esta

investigacion con respecto a la correlacion es r = 0.711 lo que se demostro una relacion fuerte

< Bautista Coronel, Doris; Vasquez Rojas, Regina Juliana > Pag. 21



< Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023>

positiva bilateral entre ambas variables. Finalmente, el autor determino que, si existe relacion
significativa entre las variables de estudio.

La investigacion tomada como antecedente ayud6 a conocer y comparar la relacion
existente entre el plan estratégico y la competitividad empresarial en la empresa Palmandina
S.A.C, con las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) de la provincia de Huaura.

Carrasco y Huayapa (2019), llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo principal
fue determinar la relacion existente entre el plan estratégico y la competitividad en la empresa
Cool Systems S.A.C. La investigacion se desarrollo utilizando el método cientifico y adoptd
un enfoque descriptivo - correlacional de tipo no experimental. Para ello, se aplicé un censo,
trabajando con la totalidad de los empleados de la empresa. La técnica de recoleccidn de datos
fue la encuesta utilizando como instrumento el cuestionario con escala de Likert. Los resultados
obtenidos mostraron una correlacion Rho de Spearman fuerte del 0,967 con un nivel de
significancia bilateral de 0,000, por lo que los autores concluyeron que hay existencia de una
relacion significativa entre las variables plan estratégico y competitividad en la empresa Cool
Systems S.A.C.

El estudio tomado como antecedente ayudd a discutir los resultados, ya que proporciona
una referencia clara sobre cémo el plan estratégico se relaciona directamente con la
competitividad de una empresa. Al obtener una correlacion fuerte y significativa (Rho = 0,967)
entre ambas variables, este trabajo reforzo la idea de que un plan estratégico bien formulado y
ejecutado tiene un impacto positivo en el desempefio competitivo.

Meléndez (2018) en su investigacion realizada en Lima, plante6 determinar si la gestion
estratégica se relaciona con la competitividad del centro comercial Gamarra. Esta investigacion
fue descriptiva de disefio correlacional de tipo no experimental, la técnica para la recoleccion
de datos fue la encuesta mediante el instrumento del cuestionario de tipo Likert para ambas

variables. Los resultados para la validacién de su hipétesis especifica, segin el analisis
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estadistico Rho de Spearman el coeficiente fue de 0.515 y 0.000 de significancia, por lo que se
determind que la planeacion estratégica y la competitividad de Gamarra se relacionan
significativamente. De acuerdo a los procedimientos estadisticos realizados, el autor concluye
que sus dos variables de estudio se relacionan significativamente; esta conclusion se
fundamentd en relacién a la prueba de Rho de Spearman, donde mostré que el 54.4%
respondieron de acuerdo y en total acuerdo que se deberia utilizar estrategias para mejorar la
competitividad del centro comercial Gamarra.

Este antecedente nos permitio discutir la relacion que existe entre el plan estratégico y
la competitividad en el Centro Comercial Gamarra, con los resultados de la investigacion.

Salazar et al. (2016) en su investigacion plantean como objetivo de estudio, demostrar
la relacién que existe entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa de servicios multiples Andrés Avelino Caceres en Huaraz; el disefio en este estudio
fue cuantitativo, no experimental y correlacional; utilizandose una encuesta como técnica para
larecoleccidn de datos, para lo cual se elabor6 un cuestionario de tipo Likert como instrumento.
La poblacion fue constituida por un total de 30 colaboradores de la empresa. El instrumento se
validé por juicio de expertos para demostrar la confiablidad del instrumento. En conclusién, el
autor determind, la presencia de una relacion entre el planeamiento estratégico y la
competitividad segun los trabajadores de la organizacion donde se realizé la investigacion; el
coeficiente Rho de Spearman fue de 0.594 y una significancia menor a 5%. Se recomendd
implementar estrategias de acuerdo a las pautas planteadas teniendo en cuenta a los
colaboradores como actor principal para su ejecucion y contribuir a lograr los objetivos de la
organizacion.

Este estudio tomado como antecedente permitio conocer la relacion entre el
planeamiento estratégico y la competitividad. Los resultados obtenidos, con un coeficiente Rho

de Spearman de 0.594 y una significancia menor al 5%, nos ayudd a comparar los resultados
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de la presente investigacion. Ademas, la recomendacion de involucrar a los colaboradores en
la ejecucion de estrategias sirvio para enriquecer la discusion sobre como la participacion de
los trabajadores puede influir en la competitividad de la organizacion.

Machacca (2021) en su trabajo de investigacion demuestra la importancia que tiene el
plan estratégico para una empresa porque le permite a la empresa ser mas competitiva y
permanecer en el mercado, es asi como este autor plantea en su objetivo general, determinar la
relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad de la empresa Rental ubicada en
la ciudad de Cajamarca. La metodologia empleada en este estudio fue de tipo basica con un
enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental de corte transversal y de nivel
descriptivo correlacional, los meétodos considerados por los autores fueron el método
deductivo, inductivo y analitico. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, mediante
un cuestionario el cual se les aplicé a 8 trabajadores de la empresa Rental. Los investigadores
procedieron a la contrastacion de las hipotesis, donde el coeficiente Rho de Spearman fue de
0.997 y 0.00 de significancia. Los autores llegaron a la conclusion que, existe relacion
significativa y directa entre el plan estratégico y la competitividad de la empresa Rental, por
esta razon, argumentaron que, si se perfecciona una de las variables, este resultado repercute
en la otra variable con resultados positivos, del mismo modo, si una de las variables se descuida
0 Nno se tiene en cuenta, esto repercutird en la otra variable de manera negativa.

Este estudio tomado como antecedente muestra como un plan estratégico bien
implementado puede ser un factor clave para mejorar la competitividad y mantener a las
empresas en el mercado. Este estudio permitid discutir la relacién que existe entre el plan

estratégico y la competitividad de la empresa Rental, con los resultados de la investigacion.
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2.2.  Bases tedricas cientificas
2.2.1. Plan estratégico
Administracion estratégica

Segun David (2017), explica que: “el planeamiento estratégico se define como el arte y
la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten a
una empresa alcanzar sus objetivos” (p. 5).

Este autor destacado en temas de administracion estratégica, sustenta el planeamiento
estratégico en 3 dimensiones generales:

Formulacion de estrategias: Se desarrollan los conceptos organizacionales y las
estrategias a aplicar, proyectadas a un tiempo determinado.

Implementacion de estrategias: Implica poner en marcha todo lo planteado, vinculando
y estructurando las diferentes fuerzas de la organizacion.

Evaluacidn de estrategias: Hace referencia a la evaluacidén y monitoreo de los resultados
obtenidos, para posteriores modificaciones o correcciones.

También, Gratton (2018) menciona que la planificacion estratégica se basa en la
creatividad colaborativa de un equipo comprometido en alinear las acciones de una
organizacion, para alcanzar los resultados deseados a largo plazo. En ese sentido, todos los
colaboradores cumplen un rol fundamental en desarrollar y poner en marcha el plan estratégico.
Teoria de la Administracién por Objetivos

Segun Peter Drucker (1954), la esencia de esta teoria es determinar objetivos conjuntos
y proporcionar retroalimentacién acerca de los resultados. Los objetivos que se planteen tienen
que ser alcanzables, promoviendo la motivacién y empoderamiento de los trabajadores. Peter
Drucker ha desarrollado una serie de pasos para aplicar la Administracion por Objetivos: a)

determinar o revisar los objetivos organizacionales, b) comunicar los objetivos organizaciones
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a los trabajadores, c¢) estimular la participacién de los trabajadores en la determinacion de los
objetivos, d) monitorear o hacer seguimiento de progreso y €) evaluar los logros obtenidos.
Teoria Cléasica de la Administracion

Segun Henry Fayol (1916), en su teoria clasica explica que una organizacion logra un
buen y correcto funcionamiento cuando existe una sincronizacion de todos los elementos y
areas de esta. Los trabajadores juegan un papel fundamental en el cumplimiento de las
funciones dentro de cada area de las organizaciones. Para ello, se utiliza una serie de etapas
como la planificacion, en donde se trata de programar las tareas a realizar; la organizacion,
donde se ve quién se encargara de cada tarea, el orden y estructura; la direccion, para ayudar a
realizar dichas tareas y solucionar cualquier situacién que se presente en la consecucién de los
objetivos; y control para el seguimiento y supervision del cumplimiento de los objetivos de una
organizacion.

Es un modelo que aplican muchas empresas para conseguir buenos resultados. Su

aplicacién ha hecho que muchas empresas funcionen de forma sistematica y en coordinacion.

Teoria de Modelo Estratégico

Segln Levy (1981) menciona que existimos en un ambiente muy competitivo y
exigente para lo cual es necesario el planeamiento estratégico en los negocios, requiriendo
recolectar toda la informacidon sobre el posicionamiento que desea tener la organizacion en el
mercado (modelo positivo), existentes y necesarios recursos (modelo evolutivo) y todo lo que
se refiere al comportamiento e informacion del entorno (modelo imperativo). En otras palabras,
el Modelo Estratégico da cuenta de la relacion de los tres modelos formando asi una estructura

solida y a la vez logica que lo oriente a las organizaciones a lograr ser competitivas.
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La Administracion por Objetivos

Segun Ducker Ferdinand (1954) explica que la administracion por objetivos es un
conjunto formal de procedimientos que comienzan con el planteamiento de objetivos y se
extienden al seguimiento de los resultados. Los directivos y subordinados trabajan juntos para
establecer objetivos comunes, cada colaborador tiene una responsabilidad claramente definida
y el gerente junto con los colaboradores deben evaluar el progreso del logro de las metas.
(p.-327)

Hill y Jones (2011) autores destacados en temas de administracion estratégica,
sustentan el planeamiento estratégico en 3 dimensiones primordiales:

Analisis interno y externo: Se desarrolla el diagnostico del entorno de la empresa y se
formulan las competencias organizacionales.

Estrategias: Se desarrolla las estrategias de los diferentes niveles de la organizacion,
creando un plan estructurado y proyectado a cumplir los objetivos.

Implementacion de estrategias: Se lleva a cabo la aplicacion y control del plan
proyectado.
La Gerencia Efectiva

Drucker Ferdinand (1973) muestra la importancia de que todos los trabajadores de una
empresa conozcan el plan estratégico, aunque el nivel de detalle puede variar segtn su rol.
Conocer el plan estratégico ayuda a los empleados a entender la vision, misién y objetivos de
la empresa, lo que puede aumentar su compromiso y alineacidn con las metas organizacionales.
Ademas, fomenta un ambiente de colaboracién y les permite tomar decisiones mas informadas
en su trabajo diario. Este reconocido autor enfatiza que la comunicacion clara de la vision,
misién y los objetivos de la organizacion es esencial para la eficacia. Segun Drucker, todos los
empleados deben comprender cémo sus tareas contribuyen al cumplimiento de los objetivos

generales de la empresa.
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2.2.2. Competitividad empresarial
Ventajas Competitivas y modelo de negocio de una empresa

Charles, Hill y Jones (2011) las competencias en el mercado son cada vez mas exigentes
y solo aquellas organizaciones mas eficientes y eficaces logran permanecer en el mercado
donde se desarrollan, por ello los gerentes deben proponer, implementar y poner en marcha
planes estratégicos que les permita superar a las empresas rivales, logrando ventajas
competitivas a su favor. Una empresa tiene ventajas competitivas por encima de sus rivales
cuando su rentabilidad es muy superior a la de sus principales competidores a pesar que luchan
por el mismo conjunto de clientes. Por eso se dice que mientras mayor sea su rentabilidad y
competitividad en comparacion con sus rivales, mas grande seran sus ventajas competitivas;
una organizacion tiene buenas ventajas competitivas cuando sus estrategias implementadas les
permite tener una rentabilidad superior al promedio establecido durante muchos afios.
Teoria del Diamante de Porter

Michael Porter (1990) segun esta teoria, los determinantes, individualmente o
agrupados en un sistema, son donde nacen las empresas de un pais y compiten en los mercados
en los que se establecen. Este sistema consta de muchos elementos, tales como: recursos
(productividad), tecnologias (innovacion) que son necesarios para obtener ventajas
competitivas en el campo; informacion que define oportunidades percibidas y tendencias en el
uso de recursos y tecnologias; los objetivos de los propietarios, directivos y empleados
interesados o relacionados con la competencia y, lo mas importante, las presiones inversoras y
de innovacion de las empresas. (P. 1)
La ventaja competitiva de las naciones

Michael Porter (1985) en su libro dice que la estrategia competitiva debe basarse en la
competencia perfecta en la estructura de la industria y las variantes tanto a nivel local, nacional

y global, esta teoria implementa las siguientes fuerzas competitivas. (1) Amenaza de nuevos
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aspirantes. Es un factor clave en la competencia de una industria. Se refiere a la posibilidad de
gue nuevas empresas entren en un mercado establecido y compitan con las empresas ya
presentes. Esta amenaza se ve influenciada por barreras de entrada como economias de escala,
diferenciacion del producto, requisitos de capital, acceso a canales de distribucion y costos de
cambio. Las empresas establecidas deben vigilar y abordar esta amenaza mediante estrategias
que fortalezcan su posicion competitiva, como la innovacion, la lealtad del cliente y la
diferenciacion del producto. (2) La amenaza de productos o servicios sustitutos. Se refiere a
las diversas habilidades que tienen los clientes para cambiar o sustituir bienes y servicios por
otros que cumplan funciones similares. “El sustituto cumple la misma funcion que el producto
industrial, pero de forma diferente”. Los productos sustitutos limitan el precio de venta del
producto, lo que reduce la rentabilidad de la organizacion. (3) El poder de negociar con los
proveedores. Los clientes pueden aumentar la competencia en esta industria debido a su poder
de negociacion; el poder de negociacion de las empresas aumenta cuando hay una amplia gama
de productos sustitutos en el mercado. Los clientes potenciales obtienen mas valor al bajar los
precios, exigir una mejor calidad o mas funciones (lo que eleva los costos) y, en general,
aceptan a diferentes competidores; todo ello a expensas del margen de beneficio de la industria.
(4) EI poder de negociacion con la competencia. Los proveedores pueden determinar a una
empresa su posicion en la industria porque proporcionan los insumos necesarios para producir
un bien o servicio. Cuantos menos proveedores hay en una industria, mas poder de negociacion
tienen porque al no existir los adecuados proveedores de insumos de produccién, tiende a
incrementarse los costos. (5) La rivalidad de las empresas. Esta competitividad se basa en las
cinco fuerzas, que son la fortaleza de las acciones de una empresa para apoyar su posicién en
el mercado y proteger su competitividad.

Por su parte Hill (2015) comenta que el diagnédstico y evaluacion de las 5 fuerzas de

Porter, dan a conocer las amenazas y oportunidades que la empresa tenga en su momento dado
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y en base a ello, se pueda formular e implementar estrategias de respuesta. Las variaciones del
entorno que experimentan las organizaciones son campos muy especificos para cada tipo de
empresa que actla en un segmento determinado. Cada entidad sabe del entorno en la cual gira
su negocio, por lo que los gerentes deben priorizar las fuerzas mas sobresalientes que participan
directamente en el funcionamiento de la empresa.

2.3.  Definicion de terminos basicos

Administracion y gestion de las empresas. Es la planificaciéon, organizacion,
direccion y control de los recursos y actividades de una organizacion para alcanzar sus
objetivos. Esto incluye la toma de decisiones estratégicas, la asignacion eficiente de recursos,
el liderazgo efectivo del personal y el seguimiento de la competitividad empresarial.

Competitividad. La competitividad se refiere a la capacidad de una empresa, industria
0 pais para competir de manera eficiente y exitosa en el mercado. El objetivo principal de la
competitividad es mejorar la posicion de una entidad en relacion con sus competidores, ya sea
a nivel local, nacional o internacional, es decir la competitividad busca mejorar la posicion
relativa en el mercado a través de la eficiencia, la innovacion y la capacidad de adaptacion, y
se evalla mediante una combinacién de indicadores financieros, operativos y sociales.

Estrategias. La estrategia es una alternativa de accion donde se definen las
herramientas, los recursos y los esfuerzos a utilizar para alcanzar una meta. La estrategia
también se define como un estilo intelectual y un enfoque que se refiere a la accion deliberada,
adaptativa y contingente con el fin de lograr los resultados esperados.

Estrategias competitivas. Su propdsito es descubrir y abordar como competira una
organizacion en un mercado en particular, y también es aplicable a pequefias empresas en una
sola industria o grandes empresas que tienen varios productos y estan en diversos mercados; la
estrategia competitiva establece como competird una empresa en el mercado donde esta

establecida.
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Evaluacion de estrategias: Se hace referencia a la evaluacion y monitoreo de los
resultados obtenidos, para posteriores modificaciones o correcciones.

Formulacion de estrategias: Se desarrollan los conceptos organizacionales y las
estrategias a aplicar, proyectadas a un tiempo determinado.

Innovacion: Es una novedad que se implementa en el desarrollo de una empresa, con
el fin de hacer la diferencia y dar un valor agregado a nuestros productos en el mercado.
Asimismo, hace hincapié a los avances, a nivel administrativo y operativo de la empresa.

Implementacion de estrategias: Implica poner en marcha todo lo planteado,
vinculando y estructurando las diferentes fuerzas de la organizacion.

Mision. Es larazon de ser de la empresa; la mision trata de las estrategias y de la cultura,
es decir que la mision existe cuando las estrategias y la cultura se apoyan mutuamente; también
se puede decir que es un negocio, una comision o un beneficio especial que la empresa ha
estado tratando de lograr durante mucho tiempo, esta referida a una situacion futura de la
empresa y que sea mejor a la actual.

Objetivos. Los objetivos de negocio son lo que una organizacion busca lograr a través
de su existencia y actividades. Por lo tanto, es un resultado medible que la organizacion quiere
lograr y que impulsa a todos sus miembros a lograr.

Planeamiento estratégico. Un plan estratégico es un documento integrado en un plan
de negocios que incluye la planificacién econdmica, financiera, estratégica y organizacional
gue una empresa u organizacion debe abordar y lograr su misién futura.

Politicas organizacionales. Las politicas organizacionales de una empresa sol aquellas
normas de nivel interno que se elaboran para regular y delimitar las pautas y reglas de conducta
para ser aplicadas dentro de una empresa. Estas politicas también describen todas las
responsabilidades que pueden tener los gerentes, los trabajadores en todas las areas.

Productividad: Es la capacidad de llevar las operaciones productivas de manera
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eficiente. En esta dimension los colaboradores juegan un rol primordial, porque de ellos
depende la operacion productiva del bien, donde se pretende utilizar los recursos minimos
posible y concretar los objetivos en el tiempo esperado.

Innovacion: Es una novedad que se implementa en el desarrollo de una empresa, con
el fin de hacer la diferencia y dar un valor agregado a nuestros productos en el mercado.
Asimismo, hace hincapié a los avances, a nivel administrativo y operativo de la empresa.

Vision. La vision se dice que es la capacidad administrativa de posicionar a la empresa
en un futuro, es decir a donde se desea llegar en un periodo determinado de tiempo. También
es una meta que una empresa quiere alcanzar; en este sentido, establece los parametros para la
toma de decisiones de la empresa, las inversiones requeridas y como se determinan las
estrategias. Al igual que la mision, la vision es esencial para lograr las metas organizacionales,
porque define los caminos Optimos de una organizacion establecidos en un corto plazo,

mediano plazo y largo plazo, esto con la finalidad de lograr sus objetivos planteados.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1.  Método de investigacion

Meétodo deductivo: Se utilizé este método porque en la investigacion se aplico un
analisis de las dos variables, lo que permitié obtener resultados que se establecen en el
problema y son de caracter especifico.

Meétodo analitico sintético: EI analisis nos permitié descomponer los datos
encontrados de acuerdo al tema de investigacion para lograr un entendimiento claro y sintético,
ya que se concluyé de acuerdo a la base de los resultados obtenidos y analizados. También se
utilizd la permisibilidad del mismo para alcanzar un conocimiento total del fendmeno en
estudio.

Meétodo historico: Conecta informacion en diferentes etapas en orden cronoldgico,
basado en el conocimiento del desarrollo y evolucion de los fendmenos que se investigan. El
enfoque historico analiza el progreso concreto de la teoria y su relacion con el tiempo. Este
método ayuda a entender las condiciones que ha tenido la empresa Palmandina S.A.C en los
altimos afios de tal manera que se establezca sus errores que causaron la problematica
encontrada.

Método matematico: también se utilizé este método porque se empleo la estadistica
para cuantificar los datos para su posterior analisis.

Método hipotético deductivo: se utilizd este método, ya que por medio del
planteamiento de hipétesis se corroboro si existe una relacién entre la variable plan estratégico

y la competitividad empresarial, este estudio parte de lo general a lo particular.
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3.2.  Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, donde se tiene como objetivo determinar la relacion
entre el plan estratégico y la competitividad empresarial, las variables se relacionaron a una
empresa dedicada a la comercializacion de materiales de construccion y ferreteria en general.

Segun el enfoque de investigacion, es cuantitativa, porque por medio de la aplicacion
de cuestionarios se obtuvieron datos numeéricos para luego ser procesados y analizados
estadisticamente.

El alcance de la presente investigacion es correlacional, por lo que solo se determind la
relacion entre la variable plan estratégico y competitividad empresarial de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

3.3.  Disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, porque los investigadores no
manipularon ni la variable plan estratégico, ni la variable competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., en la ciudad de Chota, 2023. También es transeccional o
transversal, porque para el desarrollo de la investigacion se utilizd en un tiempo determinado,
en este caso fue en el afio 2023. Asimismo, es correlacional, por lo que solo se determind la
relacion entre la variable plan estratégico y competitividad empresarial de la empresa
Palmandina S.A.C.

Figura 1:

Disefio: Descriptiva correlacional

X

M r

Nota: M = Muestra. X = plan estratégico. Y = competitividad empresarial. r = Relacidn.
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3.4.

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable

Planeamiento
estratégico

Competitividad
empresarial

Definicion conceptual

Steiner (1998) El
Planeamiento estratégico, se
refiere al esfuerzo formal y
sistematico de una
organizacion con la
finalidad de determinar sus
objetivos, estrategias,
metas, misién y vision y asi
desarrollar  planes para
lograr el cumplimiento de
las metas, objetivos trazados
y el propoésito de la
organizacion. (p.21)

Medeiros (1996) La
competitividad empresarial
es las estrategias que aplica
cada organizacion para tener
mayor cantidad de ventajas
competitivas y lo haga
superior ante sus principales
competidores y para tener
un posicionamiento
privilegiado y asi
permanecer en el mercado.
(p-8)

Dimensiones

Formulacion de
estrategias

Implementacion
de estrategias

Evaluacién de
estrategias

Innovacion

Ventaja
competitiva

Indicadores
Mision
Vision
Objetivos
Politicas

Establecer estructuras

Politicas de
crecimiento

Administracion de
finanzas

Asignacion de
recursos

Liderazgo estratégico
Monitoreo

Acciones correctivas

Adaptacion al
cambio

De procesos

De cultura

De productos o
servicios

Econdmica

Diferenciacion
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Liderazgo en costos

Poder de negociacion
con proveedores

Segmentacion

Nivel de desempefio

Cumplimiento de
Productividad objetivos

Eficiencia de
procesos

3.5.  Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

Para este estudio la poblacién estuvo constituida por 61 trabajadores entre directores,
gerente general, administrador y demas trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C.
3.5.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 61 trabajadores entre directores, gerente general,
administrador y demas trabajadores de la empresa Palmandina S.A.C.
3.5.3. Unidad de analisis

En esta investigacion la unidad de andlisis fue la informacién proporcionada por los
trabajadores para ambas variables, en la cual se determind la relacién que puede existir entre
el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota,
2023.
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos para la variable plan estratégico y competitividad
empresarial fue la encuesta, ya que se necesitd obtener informacion de los trabajadores de la

empresa Palmandina S.A.C., para luego procesarla y analizarla estadisticamente.
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3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccién de datos para las variables plan estratégico y
competitividad empresarial fue el cuestionario, con valoracion en escala de Likert (1=nunca
2=a veces 3=siempre). Para la variable plan estratégico se cuenta con 12 indicadores,
dividiéndose en 17 interrogantes, y para la variable competitividad empresarial se conté con
11 indicadores, dividiéndose en 15 interrogantes. Estos instrumentos permitieron recolectar
datos para luego tabularla, presentarla e interpretar en tablas.
A Validacion de instrumentos de recoleccion de datos. El instrumento de
recoleccion de datos, se validé mediante el juicio de expertos.
B. Confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos. La confiabilidad de
los instrumentos se establecié por Alfa de Cronbach, con aplicacion de una prueba
piloto, donde se obtuvo la confiabilidad de 0=0,9649613 para el instrumento de la
variable plan estratégico y «=0,967574 para el instrumento de la variable
competitividad empresarial.
3.7.  Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se hizo por medio de programas informaticos de office como
la hoja de célculo (Excel), para tener un orden de la informacion recolectada para luego ser
exportados al programa estadistico SPSS, donde se calculd la confiabilidad y los datos fueron
procesados por niveles.
3.7.2. Analisis de datos
El andlisis de datos se realiz6 mediante el uso de la estadistica descriptiva e inferencial,
con la ayudad del software SPSS, en la cual la variable plan estratégico con sus dimensiones
(Formulacion de estrategias, Implementacion de estrategias y Evaluacion de estrategias) y la

variable competitividad empresarial con sus dimensiones (Innovacion, Ventaja competitiva y
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Productividad), estas dimensiones fueron interpretadas por medio de tablas de frecuencia y
gréaficos.
3.8.  Aspectos eticos y rigor cientifico

En este estudio de investigacion se utilizé los principios éticos siguientes:

Principio de beneficencia. En este principio los investigadores tienen la obligacion
moral de actuar en beneficio de otros, en este caso serd en el beneficio de la empresa
Palmandina S.A.C., solucionando los problemas empresariales que se presentan en esta
organizacion.

Principio de dignidad humana. En este principio los investigadores actuaron con
respeto y amabilidad a los involucrados en dicha investigacién, manteniendo la
confidencialidad de su identidad y también teniendo consideracion de sus costumbres y
tradiciones de dicha organizacion donde se va a desarrollar la investigacion.

Principio de reserva. De acuerdo con este principio, los investigadores velaron por la
privacidad y seguridad de los datos proporcionados por la empresa Palmandina S.A.C., asi
como de los empleados de dicha empresa y de los sistemas o procesos que alli se utilicen,
protegiendo los intereses de las mismas y evitando el acceso no autorizado.

Principio de confidencialidad. De acuerdo con este principio, los investigadores se
aseguraron de que la informacién recopilada durante la investigacién se mantenga
estrictamente confidencial y se utilice solo para fines relacionados con la investigacion y para
la toma de decisiones por parte de los altos directivos de la organizacién donde se realizo la
investigacion.

En este estudio de investigacion se aplico el rigor cientifico por las siguientes razones:

Credibilidad. Este criterio establece que es crucial que los investigadores muestren la
confiabilidad de los datos utilizados en la investigacion, asi como la confiabilidad de los

resultados obtenidos en el estudio.
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Confiabilidad. Todos los resultados fueron analizados y luego explicados por los
investigadores, demostrando lo que las unidades de estudio contribuyeron a la recopilacién de
datos.

Aplicabilidad. Este criterio establece que los resultados de la investigacion permitieron
replicarla en diferentes organizaciones y entornos, asi como en la empresa de estudio original.

Citas referencias. Bajo este criterio, las investigaciones utilizadas como base para este

estudio fueron citadas y referenciada por el investigador.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Andlisis e interpretacion de resultados
Planeamiento Estratégico
Analisis de Formulacion de estrategias
Figura 2

Formulacion de estrategias

90%
80%
80% 3% 72%
70%
57% 56%
0, (1]
60% 51%
50% 46%49% 46%
40% 36% 38%
30%
18% 16%
0, 0
20% 1% 10% 1% o
0, (] 0, 0,
10% I 7% I l 29 I 7% 1%
0%
éCree usted, é¢Considera  ¢La misidon de ¢Los objetivos ¢Los objetivos éLa empresa é¢Considera
que las usted, que la laempresa delaempresa planteados por cuentacon usted que los
decisiones que mision de la refleja su razén se han la empresa son politicas colaboradores
toma el gerente  empresa de ser, qué establecido  alcanzables? adecuadas que respetan las
de la empresa concuerda con hace, paraque teniendo en guian el normasy la
estan dirigidos  la actividad lohaceya cuenta la funcionamiento forma cultural
aalcanzarla  principal del  quiénsirve? satisfaccion de del negocio? en la que opera
visién negocio? sus clientes? la empresa?

establecida?

B NUNCA mAVECES SIEMPRE

En la figura N°02, nos muestra que, el 75% de los encuestados de la empresa
Palmandina S.A.C mencionan que a veces las decisiones que toma el gerente de la empresa
estan dirigido a alcanzar la vision establecida y el 7% mencionan que siempre las decisiones
que toma el gerente estan dirigidas a alcanzar la visiéon de la empresa. Asimismo, el 72 %
mencionan que a veces la misién de la empresa concuerda con la actividad principal del
negocio y el 11 % menciona que siempre la mision de la empresa concuerda con la actividad

principal, ademas el 46 % indica que a veces la mision de la empresa refleja su razon de ser,
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qué hace, para que lo hace y a quién sirve y el 10% mencionan que nunca la mision de la
empresa refleja su razén de ser, qué hace, para que lo hace y a quién sirve. Del mismo modo el
51% indican que los objetivos de la empresa nunca se han establecido teniendo en cuenta la
satisfaccion del cliente y solo el 3% menciona que los objetivos de la empresa siempre se han
establecido teniendo en cuenta la satisfaccion de su cliente, ademas el 80% mencionan que a
veces los objetivos planteados por la empresa son alcanzables y el 8 % mencionan que siempre
los objetivos planteados por la empresa son alcanzables. EI 57% mencionan que a veces la
empresa cuenta con politicas adecuadas que guien el funcionamiento del negocio y solo el 7%
consideran que siempre la empresa cuenta con politicas adecuadas que guien el funcionamiento
del negocio, ademas el 56% consideran que solo a veces los colaboradores respetan las normas
y la forma cultural en la que opera la empresa.
Por lo que se puede concluir que la Formulacion de estrategias de laempresa Palmandina S.A.C
es regular, debido a que los indicadores tienen respuestas en un nivel medio.

Analisis de Implementacion de estrategias

Figura 3

Implementacion de estrategias

80%
69% 67%
70% : 62% 61% 66%

60%
50%
40%

30% 18% 21%

20% 13% 11%
10% l
0%

30%

26% 23%

16%
11%
5%

éCree usted que la  ¢Considera usted que ¢Cree usted, quela  ¢éConsidera usted, ¢Considera usted que
empresa operaen la empresa dispone liquidez que mantieneque todas las dreas de el liderazgo que

base una estructura de politicas la empresa es la empresa cuentan emplea la empresa es
jerarquica de expansivas para suficiente para con los recursos la adecuada para
funciones 6ptimas? conseguir un cumplir los suficientes para  alcanzar los objetivos
crecimiento compromisos cumplir las tareas de propuestos?
progresivo? econdémicos? manera eficiente?

B NUNCA m AVECES SIEMPRE
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En la figura N°03, nos muestra que, el 69% de los encuestados de la empresa
Palmandina S.A.C mencionan que a veces la empresa opera en base a una estructura jerarquica
de funciones optimas y solo el 13 % mencionan que siempre, del mismo modo el 67%
consideran que a veces la empresa dispone de politicas expansivas para conseguir un
crecimiento progresivo y el 11% consideran que siempre la empresa dispone de politicas
expansivas para conseguir un crecimiento progresivo. EI 62% creen que a veces la liquidez que
mantiene la empresa es suficiente para cumplir con los compromisos econémicos y solo el 11%
creen que siempre la liquidez que mantiene la empresa es suficiente para cumplir con los
compromisos econdémicos. Asimismo, el 61% de los encuestados consideran que a veces todas
las areas de la empresa cuentan con los recursos suficientes para cumplir las tareas de manera
eficiente y el 16% consideran que siempre todas las areas de la empresa cuentan con los
recursos suficientes para cumplir las tareas de manera eficiente, también el 66% consideran
que a veces el liderazgo que emplea la empresa es adecuado para alcanzar los objetivos
propuestos y el 5% consideran que siempre el liderazgo que emplea la empresa es adecuada
para alcanzar los objetivos propuestos.

Por lo que se puede concluir que la implementacion de estrategias de la empresa Palmandina

S.A.C es regular, debido a gque los indicadores tienen respuestas en un nivel medio.

< Bautista Coronel, Doris; Vasquez Rojas, Regina Juliana > Pag. 42



@ < Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023>

Analisis de evaluacion de estrategias
Figura 4

Evaluacion de estrategias
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B NUNCA m®mAVECES m SIEMPRE

En la figura N°04, nos muestra que, el 57% de los encuestados de la empresa
Palmandina S.A.C mencionan que nunca se realizan monitoreos regularmente de las
actividades que desarrollan en las areas de la empresa, el 41% consideran que a veces se
realizan monitoreos regularmente de las actividades que desarrollan en las areas de la empresa,
ademas, el 38% consideran que a veces es importante contar con indicadores que permitan
constatar los logros progresivos obtenidos y el 30% indica que siempre es importante contar
con indicadores que permitan constatar los logros progresivos obtenidos. Asimismo, el 57%
mencionan que solo a veces en la empresa se toma acciones necesarias para corregir los errores
cometidos en el desarrollo del negocio y el 43 % indican que la empresa nunca en la empresa

se toma acciones necesarias para corregir los errores cometidos en el desarrollo del negocio.
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El 66% de los encuestados consideran que la empresa cuenta con las estrategias necesarias para
adaptarse a los cambios del mercado solo el 3% consideran que siempre la empresa cuenta con
las estrategias necesarias para adaptarse a los cambios del mercado.
Por lo que se puede concluir que la evaluacion de estrategias de la empresa Palmandina S.A.C
son evaluadas regularmente.

Competitividad empresarial

Andlisis de Innovacion

Figura 5
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B NUNCA ®mAVECES m SIEMPRE

En la figura N°05, nos muestra que, el 66% de los encuestados de la empresa
Palmandina

S.A.C consideran que la empresa realiza mejoras constantes en los procesos del negocio
y solo el 5% consideran que siempre en la empresa realizan mejoras constantes en los procesos

del negocio, asimismo, el 57% mencionan que a veces la empresa hace uso de tecnologias
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digitales necesarias en sus actividades, el 25% mencionan que siempre la empresa hace uso de
tecnologias digitales necesarias en sus actividades. Asimismo el 49% consideran que siempre
los colaboradores aportan en mejorar la interaccion y cooperacion dentro del equipo de trabajo
y el 7% que nunca los colaboradores aportan en mejorar la interaccion y cooperacion dentro
del equipo de trabajo, tambien, el 59% de los encuestados indican que a veces los colaboradores
toman con agrado las nuevas formas de gestion que los directivos implementan y el 3% que
nunca los colaboradores toman con agrado las nuevas formas de gestion que los directivos
implementan. ElI 49% mencionan que siempre la empresa ofrece productos innovadores que
estan a la medida del cliente y el 3% que nunca la empresa ofrece productos innovadores que
estan a la medida del cliente. Por otro lado, el 61% de los encuestados indican que a veces
reducir el uso de recursos de la empresa es primordial para mantener una mayor rentabilidad,
frente al 3% que indican reducir el uso de recursos de la empresa nunca es primordial para
mantener una mayor rentabilidad, ademas, el 70% mencionan gque a veces en la empresa se
toman medidas necesarias para reducir los gastos generales y el 8% indican que nunca en la
empresa se toman medidas necesarias para reducir los gastos generales. Podemos concluir que

se mantiene un nivel regular de innovacion en la empresa Palmandina S.A.C.
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Analisis de Ventaja comparativa
Figura 6
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NUNCA A VECES SIEMPRE

En la figura N°06, nos muestra que, el 52% de los encuestados de la empresa
Palmandina S.A.C mencionan que la calidad del producto es mejor en comparacion de sus
principales competidores y el 5% indican que nunca la calidad del producto es mejor en
comparacion de sus principales competidores, también, el 64% de los encuetados mencionan a
veces la empresa ofrece mejores ofertas a sus clientes a diferencia de la competencia y solo el
7% mencionan que nunca. Ademas, el 61% indican que a veces tener los costos mas bajos le
da una mayor ventaja frente a la competencia y solo el 8% indican que nunca tener los costos
mas bajos le da una mayor ventaja frente a la competencia, también, el 51% consideran que a
veces los clientes solo se enfocan en el precio del producto y el 10% indican que nunca los
clientes solo se enfocan en el precio del producto. EI 64% afirman que solo a veces la empresa
tiene conocimiento, a qué tipo de clientes atienden con mayor frecuencia y el 2% que nunca.
Tras esto resultados se puede concluir que las ventajas competitivas que tiene la empresa estan

en un nivel regular ya que en la gran mayoria responden que a veces y siempre.
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Andlisis de Productividad
Figura N° 7
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B NUNCA ®mAVECES m SIEMPRE

En la figura N°07, nos muestra que, el 59% de los encuestados de la empresa
Palmandina S.A.C mencionan que a veces la empresa evalla el desempefio de cada colaborador
para el cumplimiento de sus objetivos y el 18% que siempre la empresa evalla el desempefio
de cada colaborador para el cumplimiento de sus objetivos. El 82% consideran que a veces los
colaboradores cumplen sus objetivos trazados para con la empresa y solo el 8% que siempre,
Ademas, el 64% de los encuestados considera que a veces los procesos operativos son
eficientes para alcanzar los objetivos y el 13% considera que nunca los procesos operativos son
eficientes para alcanzar los objetivo. Por lo que se puede concluir que la productividad de la
empresa Palmandina S.A.C es regular, debido a que los indicadores tienen respuestas en un
nivel medio.

4.2.  Contrastacion de hipétesis
Para la contrastacion de hipdtesis, se ha tenido en consideracion lo que a continuacion

se detalla:
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- La hipotesis nula (Ho) R = 0; la hipoétesis alternativa (Hi) R # 0
- Para calcular la probabilidad de rechazar la hipotesis nula siendo verdadera (p-valor),
se ha utilizado un nivel de significancia de a = 5%
- Como regla de decision para aceptar o rechazar la hipotesis nula se utilizo lo siguiente:
e Sip-valor <0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula
e Sip-valor >=0.05, entonces se acepta la hipétesis nula.
- Se calculé el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman para medir el grado de

intensidad y sentido de la relacidn, el cual se interpretd segun la tabla N°02.
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Tabla N°02

Interpretacion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion Interpretacion

+1 -1 Perfecto
+0.9 -0.9 Fuerte
+0.8 -0.8 Fuerte
+0.7 -0.7 Fuerte
+0.6 -0.6 Moderado
+0.5 -0.5 Moderado
+0.4 -0.4 Moderado
+0.3 -0.3 Débil
+0.2 -0.2 Débil
+0.1 -0.1 Débil

0 0 Inexistencia de correlacion

Nota. Tomado y adaptado de User's guide to correlation coefficients (p.92), por Akoglu (2018).
2.3.1. Contrastacion de la hip6tesis general
Hipdtesis general
Existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa

Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Hi R # 0 (Existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial en
la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023).
Ho R = 0 (No existe relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial

en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023).
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Tabla 3.
Correlaciones Rho de Spearman y su significancia, para las variables plan estratégico y la

competitividad empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Rho de Spearman Plan Estratégico Cgmpetltlw_dad
mpresarial
Coeficiente de correlacion 1.000 927"
Plan Estratégico Sig. (bilateral) 0.000
N 61 61
o Coeficiente de correlacion 927" 1.000
Competitividad . .
Empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 61 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Sig. (bilateral) = Significancia (p-valor). N = Nimero de trabajadores.

En la Tabla 3 se muestra que el p-valor= 0,000 (<0.05), esto indica que la hipétesis nula
es rechazada (HO: R=0); por ende, se acepta la hipotesis alternativa (H1: R#0) debido a que
hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe relacion significativa entre plan
estratégico y competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.
De la misma manera, se puede apreciar que el valor del coeficiente Rho de Spearman es de
0.927, esto indica una relacion directa fuerte.

Llegando a concluir que el plan estratégico se relaciona de forma significativa, directa
fuerte con la competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

2.3.2. Contrastacion de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1: Existe relacion entre la formulacién de estrategias y la
competitividad empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Ho: R = 0 (No existe relacion entre la formulacion de estrategias y la competitividad
empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023).

H1: R # 0 (Existe relacion entre la formulacion de estrategias y la competitividad

empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023).
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Dimension 1: formulacion de estrategias
Tabla 4.

Correlaciones Rho de Spearman y su significancia, para formulacion de estrategias y competitividad

empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Rho de Spearman Formulacion de Competitividad

estrategias empresarial
Coeficiente de correlacion 1.000 657
Formulacién de . .
estrategias Sig. (bilateral) 0.000
N 61 61
Coeficiente de correlacion 657" 1.000
Competitividad . .
empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 61 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Sig. (bilateral) = Significancia (p-valor). N = Numero de trabajadores.

En la tabla 4 se muestra que el p-valor = 0,000 (<0.05), esto indica que la hipotesis nula
es rechazada (HO: R=0); por ende, se acepta la hipotesis alternativa (H1: R#0) debido a que
hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe relacion significativa entre
formulacion de estrategias y competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C.,
Chota 2023. De la misma manera, se puede apreciar que el valor del coeficiente Rho de
Spearman es de 0.657, esto indica una relacion directa moderada.

Llegando a concluir que la formulacion de estrategias se relaciona de forma
significativa, directa moderada con la competitividad empresarial en la empresa Palmandina
S.A.C., Chota, 2023.

Hipotesis especifica 2: Existe relacion entre la implementacion de estrategias y la
competitividad empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Ho: R = 0 (No existe relacion entre la implementacion de estrategias y la
competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023).

H1: R # 0 (Existe relacion entre la implementacion de estrategias y la competitividad

empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023).
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Dimension 2: Implementacion de estrategias
Tabla 5.

Correlaciones Rho de Spearman y su significancia, para implementacién de estrategias y competitividad
empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Implementacion de Competitividad
Rho de Spearman estrategias empresarial
Coeficiente de correlacion 1.000 549"
Implementacion de . .
estrategias Sig. (bilateral) 0.001
N 61 61
Coeficiente de correlacion 549" 1.000
Competitividad . .
empresarial Sig. (bilateral) 0.001
N 61 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Sig. (bilateral) = Significancia (p-valor). N = Numero de trabajadores.

En latabla 5 se muestra que el p-valor = 0,001 (<0.05), esto indica que la hipotesis nula
es rechazada (HO: R=0); por ende, se acepta la hipotesis alternativa (H1: R#0) debido a que
hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe relacion significativa entre la
implementacién de estrategias y competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C.,
Chota, 2023. De la misma manera, se puede apreciar que el valor del coeficiente Rho de
Spearman es de 0.549, esto indica una relacion directa moderada.

Llegando a concluir que la implementacién de estrategias se relaciona de forma
significativa, directa moderada con la competitividad empresarial en la empresa Palmandina
S.A.C., Chota, 2023.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion entre la evaluacion de estrategias y la
competitividad empresarial de la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Ho: R = 0 (No existe relacion entre la evaluacion de estrategias y la competitividad
empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023).

H1: R # 0 (Existe relacion entre la evaluacion de estrategias y competitividad

empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023).
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Dimension 3: evaluacion de estrategias
Tabla 6.

Correlaciones Rho de Spearman y su significancia, para la evaluacion de estrategias y la competitividad
empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Evaluacion de Competitividad
Rho de Spearman - .
estrategias empresarial
Coeficiente de correlacion 1.000 592"
Evaluacién de . .
estrategias Sig. (bilateral) 0.001
N 61 61
Coeficiente de correlacion 592" 1.000
Competitividad . .
empresarial Sig. (bilateral) 0.001
N 61 61

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Sig. (bilateral) = Significancia (p-valor). N = Numero de trabajadores.

En latabla 6 se muestra que el p-valor = 0,001 (<0.05), esto indica que la hipotesis nula
es rechazada (HO: R=0); por ende, se acepta la hipotesis alternativa (H1: R#0) debido a que
hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe relacion significativa entre la
evaluacion de estrategias y competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C.,
Chota, 2023. De la misma manera, se puede apreciar que el valor del coeficiente Rho de
Spearman es de 0.592, esto indica una relacion directa moderada.

Llegando a concluir que la evaluacion de estrategias se relaciona de forma significativa,
directa moderada con la competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota,
2023.

4.3.  Discusion de resultados

Segun latabla 3 se observa que el p-valor = 0.000 (<0.05), por lo que el plan estratégico
se relaciona directa y significativamente con la competitividad empresarial en la empresa
Palmandina S.A.C., Chota 2023; ademas, la relacion es directa fuerte con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de 0.927. Estos resultados obtenidos son similares a lo
encontrado por: Myrna, Lorena y Limberth (2019) en donde se determin0 que existe una

relacion significativa entre el plan estratégico y la competitividad, dicha investigacion fue

< Bautista Coronel, Doris; Vasquez Rojas, Regina Juliana > Pag. 53



< Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023>

realizada en un restaurante de México, dando como resultado es una correlacion positiva de
0.851 significativa a un nivel de 0.01, donde se afirmo6 que existe una asociacion conjunta de
ambas variables; es decir a medida que los resultados en cuanto a los elementos que integran
la planeacidn estratégica mejoran, su competitividad también se incrementa; del mismo modo
Troncos (2022) en donde encontr6 que existe una relacion significativa directa positiva entre
el plan estratégico y la competitividad empresarial de una empresa exportadora en la ciudad de
Lima, donde el resultado fue un nivel de correlacion Rho de Spearman de 0.757, que demuestra
la correlacion significativa bilateral entre dichas variables, teniendo una significancia en el
nivel 0,001 que denota una probabilidad de error inferior al 5% con niveles de confianza mas
estrictos; por otro lado, Banda (2022) los resultados fueron, que exister relacion entre el plan
estrategico y la competitividad de la empresa pyme Inversiones Dransa S.A.C, dando como
resultado una correlacion de Rho Spearman es de 0.398 lo que significa una correlacion
positiva media. El autor en esta investigacion determina que existe una correlacion positiva;
este estudio coincide con lo encontrado por Huere Arias, (2019) y de acuerdo a los resultados
obtenidos se determind que el planeamiento estratégico tiene una relacion directa con la
competitividad con un coeficiente Rho Spearman de 0.859 considerado como una correlacion
de nivel positiva muy alta, también se obtuvo una significancia de 0.000, por lo que acepto la
hipétesis H1, finalmente concluyd que el planeamiento estratégico se relaciona de manera
directa en la competitividad de las mypes en Ate en la ciudad de Lima; Del mismo modo
Duefias (2019), determiné que, al encontrarse una correlacidén no paramétrica Rho de Spearman
(p=0.827; p=0.000) con unadireccion positiva'y magnitud fuerte; por lo que concluyo, cuanto
mayor es planificacion estratégica, mejor es la competitividad en la empresa Espinoza
Contratistas Generales S.A.; Baldeos (2020) Los resultados en esta investigacion con respecto
a la correlacion es r=0.711 lo que se demostré una relacién fuerte positiva bilateral entre el

plan estratégico y la competitividad empresarial. De acuerdo a los resultados obtenidos, el autor
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concluye diciendo que una buena planificacion estratégica va a tener una incidencia positiva
en la competitividad de las empresas; Machacca (2021) en su investigacion en la empresa
Rental ubicada en la ciudad de Cajamarca, utilizando el coeficiente de Pearson, donde este
coeficiente dio un nivel del 97.7% y 0.00 de significancia, siendo este menos a (p<0.05). Por
la cual se demuestran que existe relacion significativa y directa entre el plan estratégico y la
competitividad de la empresa Rental, por esta razon, se determina que, si se perfecciona una
de las variables, este resultado repercute en la otra variable con resultados positivos, del mismo
modo si una de las variables se descuida 0 no se tiene en cuenta, esto repercutira en la otra
variable de manera negativa.

En latabla 4 se muestra que el p-valor = 0,000 (<0.05), y una correlacion del coeficiente
Rho de Spearman del 0.657, esto indica una relacion directa moderada entre la formulacion de
estrategias y la competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C., Chota, 2023,
coincidiendo con los resultados de Huere Arias, (2019), donde determind que existe relacion
de Rho Spearman del 0.878 entre la formulacion estratégica y la competitividad empresarial
en las mypes del Centro Comercial Plaza Vitarte; este resultado coincide con el estudio de
Machacca (2021) donde determind una relacion Rho de Spearman del 0.689 entre la
formulacion de estrategias y la competitividad empresarial en la empresa Rental ubicada en la
ciudad de Cajamarca.

En latabla 5 se muestra que el p-valor = 0,001 (<0.05), y una correlacion del coeficiente
Rho de Spearman del 0.549, esto indica una relacién directa moderada entre la implementacién
de estrategias y la competitividad empresarial en la empresa Palmandina, coincidiendo con los
resultados de Huere (2019), donde determind que existe relacién de Rho Spearman del 0.669
entre la formulacion de estrategias y la competitividad empresarial en las pymes del Centro
Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019; Troncos (2022) en donde encontrd que existe una relacion

significativa directa positiva entre la implementacion de estrategias y la competitividad
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empresarial de una empresa exportadora en la ciudad de Lima, donde el resultado fue un nivel
de correlacion Rho de Spearman de 0.657, También Montafiez y Nolasco (2016) en su
investigacion demostraron una relacion Rho de Spearman del 0.589 entre la implementacion
de estrategias y la competitividad empresarial de la empresa de servicios multiples Andrés
Avelino Caceres en Huaraz.

En latabla 6 se muestra que el p-valor = 0,001 (<0.05), y una correlacion del coeficiente
Rho de Spearman del 0.592, esto indica una relacién directa moderada entre la evaluacién de
estrategias y la competitividad empresarial en la empresa Palmandina, coincidiendo con los
resultados de Huere (2019), donde determind que existe relacion de Rho Spearman del 0.829
entre la evaluacion de estrategias y la competitividad empresarial en las pymes del Centro
Comercial Plaza Vitarte, Ate 2019; Duefias (2019), en donde encontrd que existe una relacion
significativa directa positiva entre la evaluacién de estrategias y la competitividad empresarial
de la empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA), donde el resultado fue un
nivel de correlacion Rho de Spearman de 0.627; También Montafiez y Nolasco (2016) en su
investigacién demostraron una relacion Rho de Spearman del 0.489 entre la implementacion
de estrategias y la competitividad empresarial de la empresa de servicios multiples Andrés

Avelino Caceres en Huaraz.
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CONCLUSIONES

El plan estratégico se relaciona directa y significativamente con la competitividad
empresarial de la empresa Palmandina S.A.C con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.927 y un p-valor de 0.000 menor que 0.05.

La formulacion de estrategias contenidas en el plan estratégico se relaciona directa y
significativamente con la competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C. con un
Coeficiente de Rho de Spearman de 0.657 y un p-valor de 0.000 menor que 0.05.

La implementacidn de estrategias contenidas en el plan estratégico se relaciona directa
y significativamente con la competitividad empresarial en laempresa Palmandina S.A.C. y con
un Coeficiente de Rho de Spearman de 0.549 y un p-valor de 0.001 menor que 0.05.

La evaluacion de estrategias contenidas en el plan estratégico se relaciona directa y
significativamente con la competitividad empresarial en la empresa Palmandina S.A.C. y con

un Coeficiente de Rho de Spearman de 0.592 y un p-valor de 0.001 menor que 0.05.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los responsables de la empresa Palmandina S.A.C haga uso de
herramientas de gestion como lo es el planeamiento estratégico para conseguir una
administracion mas eficiente de la empresa, ya que se llegd a constatar que la relacion es de
0.927 sobre la competitividad, con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa y contribuir
en desarrollar una organizacion mas sostenible y competitiva en el mercado.

Se recomienda los responsables de la empresa de Palmandina S.A.C, formular objetivos
y estrategias claras alineadas a alcanzar el proposito de la empresa, donde todos los
colaboradores puedan comprender el plan formulado teniendo en cuenta los objetivos, la
mision, vision y las estrategias a seguir, de tal manera que los trabajadores contribuyan
efectivamente al logro de los objetivos, ya que la formulacion de estrategias tiene una gran
influencia sobre la competitividad, la cual se lleg6 a constatar con un 0.657 de relacion

Se recomienda a los responsables de la empresa Palmandina S.A.C., a establecer
medidas de evaluacion y control de todos los procesos del negocio y ademas fijar indicadores
que ayuden a mejor el desempefio de cada colaborador, de tal manera que la empresa siga
teniendo un desarrollo progresivo y sostenible en el mercado, ya que la evaluacion de
estrategias tiene relacion sobre la competitividad, la cual se llegé a constatar 0.592 de relacion.

Se recomienda los responsables de la empresa de Palmandina S.A.C realizar
seguimiento continuo a las actividades realizadas en las areas de trabajo de la empresa, con la
finalidad de identificar deficiencias y tener respuestas oportunas para darle una adecuada

solucién.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023

Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
Variable 1: Planeamiento estratégico
General General General Escala d Nivel
¢Cual es la Determinar la Existe relacion Dimensiones Indicadores items scala de IVEIes 0
relacion entre el relacion entre el entre el plan medicion rangos
plan estratégico  plan estratégico  estratégico y la Vision 1
y Ia _ y _Ia} _ competlFlwdad Formulacién de Mision 23 1=Nunca
competitividad ~ competitividad ~ empresarial de la o 1,2,3 2=A veces
empresarial de la  empresarial de la empresa estrategias Objetivos 4,5 3=Siempre
empresa empresa Palmandina Politicas 6,7
Palmandina Palmandina S.A.C., Chota — Establecer
S.A.C,Chota— S.A.C., Chota— 2023. 8
20237 2023. Nula estructuras
ifi ifi . 1=Nunca
Especificos Espem_ icos N_o existe Politicas de 2=/ veces
¢Cudles la Determinar la  relacion entre el . 9 1,23 3=Siempre
. - L crecimiento
relacion entre la  relacién entre la  plan estratégico .
formulacion de  formulacion de yla Implementacion  Administracion 10
estrategias y la estrategias y la competitividad de estrategias de finanzas
competitividad competitividad  empresarial de la . .
. . Asignacion de
empresarial de la empresarial de la empresa 11
empresa empresa Palmandina recursos
Palmandina Palmandina S.AC. Liderazgo
S.AC? S.A.C. Especificas 12

estratégico
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Titulo: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023

Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
;Cual es la Determinar la Existe relacion Monitoreo 13,14
relacion entre la  relacion entre la entre la Acciones 1=Nunca
implementacion  implementacion ~ formulacion de Evaluacion de _ 15,16 9= A Veces
de estrategiasy  de estrategiasy  estrategias y la . correctivas 1,2,3 3=Siempre
la la competitividad estrategias iz
Adaptacién al
competitividad competitividad ~ empresarial de la ] 17
empresarial de la  empresarial de la empresa cambio
empresa empresa Palmandina Variable 2: Competitividad empresarial
Palmandina Palmandina S.AC. )
SAC? SAC. Existe relacion Dimensiones Indicadores ftems Focala de Niveles 0
¢Cudl es la Determinar la entre la medicion rangos
relacion entre la  relacion entre la  implementacion De procesos 12
evaluacion de evaluacién de de estrategias y 1=Nunca
estrategiasy la  estrategias y la la Innovacisn De cultura 34 123 2=A veces
competitividad ~ competitividad ~ competitividad De productos Y 3=Siempre
empresarial de la empresarial de la empresarial de la 0 Servicios S
empresa empresa empresa
Palmandina Palmandina Palmandina Econdmica 6,7
S.AC? S.AC. _S.A.C. 5 Diferenciacié
Existe relacion 8,9
entre la Ventaja n 1fNunca
evaluacion de _ Liderazgo en 1,2,3 g:’g‘. Veces
estrategias y la comparativa 10,11 =>lempre
competitividad costos
empresarial de la 12

Segmentacion

< Bautista Coronel, Doris; Vasquez Rojas, Regina Juliana >

Pag. 65



< Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023>

Titulo: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023

Formulacién Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
empresa Nivel de
Palmandina . 13
desempefio
She Cumplimient 1=Nunca
umplimi _
Productividad o 14 1,2.3 g_é veces
0 de objetivos =Siempre
Eficiencia de
15
procesos
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Titulo: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023

Alcance, tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance: Correlacional

Tipo: Basico

Disefio de la investigacion: no
experimental transeccional o

transversal.

Poblacion: 61 trabajadores de la
empresa Palmandina S.A.C, Chota.

Muestra: Poblacion: 61 trabajadores
de la empresa Palmandina S.A.C,
Chota.

Variable 1:

Plan estratégico

Variable 2:
Competitividad empresarial
Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

DESCRIPTIVA:

Método de analisis de datos que se
presentaran en tablas de frecuencias
y porcentajes.

INFERENCIAL.:

Se utilizara para encontrar la
relacion que existen entre las
variables de estudio a traves del
Coeficiente de Rho de Spearman.
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Anexo 2. Instrumento 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES 43
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD =

CUESTIONARIO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende determinar la relacion entre el plan estratégico y la
competitividad de la empresa Palmandina S.A.C., Chota - 2023, a través de sus respuestas. Por
favor se requiere su sinceridad para cada una de las siguientes preguntas.

RESPONSABLES

Doris Bautista Coronel.

Vazquez Rojas Regina Juliana.

INDICACIONES

Lea cuidadosamente cada enunciado y se seleccionard la alternativa que refleja mejor la
situacién de la empresa; marcando para cada respuesta una X dentro del recuadro, teniendo en

cuenta la siguiente escala de calificacion:

NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3

APLICACION

N° Preguntas 1 2

Planeamiento estratégico

D1: Formulacion de estrategias
11: Mision

¢Considera usted, que la misién de la empresa
concuerda con la actividad principal del negocio?
12: Vision
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) ¢Cree usted, que las decisiones que toma el gerente de la
empresa estan dirigidos a alcanzar la vision establecida?
¢Lavision de la empresa refleja su razén de ser, qué hace,

3 para que lo hace y a quién sirve?

13: Objetivos
4 ¢Los objetivos de la empresa se han establecido teniendo en

cuenta la satisfaccion de sus clientes?

5 | ¢Los objetivos planteados por la empresa son alcanzables?

14: Politicas

¢La empresa cuenta con politicas adecuadas que guian el

funcionamiento del negocio?

¢Considera usted que los colaboradores respetan las normas

y la forma cultural en la que opera la empresa?

D2: Implementacion de estrategias

11: Establecer estructuras

¢Cree usted que la empresa opera en base una

estructura jerarquica de funciones optimas?

12: Politicas de crecimiento

¢Considera usted que la empresa dispone de politicas

expansivas para conseguir un crecimiento progresivo?

13: Administracién de finanzas

¢Cree usted, que la liquidez que mantiene la empresa
10 |es suficiente para cumplir los compromisos

econdmicos?

14: Asignacion de recursos

¢Considera usted, que todas las areas de la empresa
11 | cuentan con los recursos suficientes para cumplir las

tareas de manera eficiente?

I5: Liderazgo estrategico

¢Considera usted que el liderazgo que emplea la
12 | empresa es la adecuada para alcanzar los objetivos

propuestos?

D3: Evaluacion de estrategias
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11: Monitoreo

¢Considera Ud. que se realizan monitoreos
13 | regularmente de las actividades que desarrolla en las

areas de la empresa?

¢Considera Ud. que es importante contar con
14 | indicadores que permitan constatar los logros

progresivos obtenidos?

12: Acciones correctivas

15 ¢La empresa toma acciones necesarias para corregir
los errores cometidos en el desarrollo del negocio?

16 ¢Considera usted que es importante comparar los
resultados obtenidos con los objetivos planteados?

13: Adaptacion al cambio

¢Considera usted que la empresa cuenta con las
17 | estrategias necesarias para adaptarse a los cambios del

mercado?
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Anexo 3. Instrumento 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende determinar la relacion entre el plan estratégico y la
competitividad de la empresa Palmandina S.A.C., Chota - 2023, a través de sus respuestas. Por
favor se requiere su sinceridad para cada una de las siguientes preguntas.

RESPONSABLES

Doris Bautista Coronel.

Vazquez Rojas Regina Juliana.

INDICACIONES

Lea cuidadosamente cada enunciado y se seleccionard la alternativa que refleja mejor la
situacion de la empresa; marcando para cada respuesta una X dentro del recuadro, teniendo en
cuenta la siguiente escala de calificacion:

NUNCA A VECES SIEMPRE
1 2 3

APLICACION

N° Preguntas 1 2 3

Competitividad empresarial

D1: Innovacion

11: De procesos

¢Considera usted que la empresa realiza mejoras constantes en

los procesos del negocio?

¢La empresa hace uso de tecnologias digitales necesarias en sus

actividades?
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12: De cultura

¢Considera usted que los colaboradores aportan en mejorar la

interaccion y cooperacion dentro del equipo de trabajo?

¢Cree usted, que los colaboradores toman con agrado las nuevas

formas de gestion que los directivos implementan?

13: De productos o servicios

¢La empresa ofrece productos innovadores gque estan a la medida

del cliente?

14: Econdmico

¢Considera usted que reducir el uso de recursos de la empresa es

primordial para mantener una mayor rentabilidad?

¢En la empresa se toman medidas necesarias para reducir los

gastos generales?

D2: Ventaja competitiva

11: Diferenciacion

¢Considera usted que la calidad del producto es mejor en

comparacion de sus principales competidores?

¢Considera usted que la empresa ofrece mejores ofertas a sus

clientes a diferencia de la competencia?

12: Liderazgo en costos

10 ¢Considera usted que tener los costos mas bajos le da una mayor
ventaja frente a la competencia?

1 ¢Considera usted que los clientes solo se enfocan en el precio del
producto?

13: Segmentacion

1 ¢La empresa tiene conocimiento, a qué tipo de clientes atienden
con mayor frecuencia?

D3: Productividad

I1: Nivel de desempefio
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¢La empresa evalua el desempefio de cada colaborador para el

13
cumplimiento de sus objetivos?

12: Cumplimiento de objetivos

¢Considera usted que los colaboradores cumplen sus objetivos

14
trazados para con la empresa?

13: Eficiencia de procesos

¢Considera usted que los procesos operativos son eficientes para

15
alcanzar los objetivos?
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

(GRS
i@ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
l. PERFIL DEL EXPERTO

Nombre del experto

ARTEMIO FERNANDEZ GASTELO

Profesion

CONTADOR PUBLICO

Experiencia profesional (en afios)

25 ANOS

Grado académico mas alto

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Entidad donde labora

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Cargo

DOCENTE

Il. DATOSDE LATESIS

Titulo del proyecto de tesis: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Pregunta general: ;Cual es la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa

Palmandina S.A.C., Chota — 2023?

Objetivo general: Determinar la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Hipotesis general: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Actores: Bautista Coronel Doris y Vasquez Rojas Regina Juliana

Asesor: Jorge Alejandro Tejada Carrera

I11. Validacion del instrumento

Instrumento a evaluar

Cuestionario

Descripcién del instrumento

Cuestionario en Escala de Likert para determinar la relacion entre el plan
estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Palmandina
S.A.C, Chota 2023, consta de 17 items que ha sido construido teniendo

en cuenta los indicadores de la matriz de consistencia.
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Instrucciones para la evaluacion

instrumento.

Por cada item marcar con una “X” en el recuadro la opcién que crea
conveniente, considerando 1= malo, 2=regular y 3=bueno, también se

puede observar o sugerir en cada item, con la finalidad de mejorar el

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

D1: Formulacion de estrategias Evaluacion Observaciones

11: Vision 1 2 3

1. ¢ Cree usted, que las decisiones que toma el gerente de la empresa

estan dirigidos a alcanzar la vision establecida? X

12: Mision 1 2 3

2. ¢Considera usted, que la misién de la empresa concuerda con la
actividad principal del negocio? %

3. ¢Lamision de la empresa refleja su razdn de ser, ¢qué hace, para
qué lo hace y a quién sirve? %
13: Objetivos 1 2 3

4. ;Los objetivos de la empresa se han establecido teniendo en
cuenta la satisfaccion de sus clientes? X
5. ¢ Los objetivos planteados por la empresa son alcanzables? X
14: politicas 1 2 3

6. ¢(La empresa cuenta con politicas adecuadas que guian el
funcionamiento del negocio? X

7. ¢Considera usted que los colaboradores respetan las normas y la
forma cultural en la que opera la empresa? X

D2: Implementacion de estrategias Evaluacion Observaciones

I1: Establecer estructuras 1 2 3

8. ¢Cree usted que la empresa opera en base una estructura
jerarquica de funciones 6ptimas? X
12: Politicas de crecimiento 1 2 3

9. ¢Considera usted que la empresa dispone de politicas
expansivas para conseguir un crecimiento progresivo? %
13: Administracion de finanzas 1 2 3

10. ¢Cree usted, que la liquidez que mantiene la empresa es
suficiente para cumplir los compromisos econémicos? %
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14: Asignacion de recursos 1 2 3
11. ¢(Considera usted, que todas las areas de la empresa
cuentan con los recursos suficientes para cumplir las tareas de X
manera eficiente?
I5: Liderazgo estratégico 1 2 3
12. ;Considera usted que el liderazgo que emplea la empresa
es la adecuada para alcanzar los objetivos propuestos? x
D3: Evaluacion de estrategias Evaluacion Observaciones
11: Monitoreo 1 2 3
13. ;Considera Ud. que se realizan monitoreos regularmente
de las actividades que desarrolla en las areas de la empresa? x
14. ;Considera Ud. que es importante contar con indicadores
que permitan constatar los logros progresivos obtenidos? %
12: Acciones correctivas 1 2 3
15. ¢La empresa toma acciones necesarias para corregir los
errores cometidos en el desarrollo del negocio? %
16. ¢Considera usted que es importante comparar los
resultados obtenidos con los objetivos planteados? x
13: Adaptacion al cambio 1 2 3
17. ; Considera usted que la empresa cuenta con las estrategias
necesarias para adaptarse a los cambios del mercado? x
TOTAL

MTRO. ARTEMIO FERNANDEZ GASTELO
Colegiatura N° 04-1548
Docente FCCE — UNACH
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

(GRS
i@ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
l. PERFIL DEL EXPERTO

Nombre del experto WILDER OMAR VARGAS CAMPOS

Profesion CONTADOR PUBLICO

Experiencia profesional (en afios) | 10 ANOS

Grado académico mas alto MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Entidad donde labora UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
Cargo DOCENTE

Il. DATOSDE LATESIS

Titulo del proyecto de tesis: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Pregunta general: ;Cual es la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota — 2023?

Objetivo general: Determinar la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Hipotesis general: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Actores: Bautista Coronel Doris y Vasquez Rojas Regina Juliana

Asesor: Jorge Alejandro Tejada Carrera

I11. Validacion del instrumento

Instrumento a evaluar Cuestionario

Cuestionario en Escala de Likert para determinar la relacion entre el plan
Descripcidn del instrumento estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Palmandina
S.A.C, Chota 2023, consta de 17 items que ha sido construido teniendo

en cuenta los indicadores de la matriz de consistencia.

) » Por cada item marcar con una “X” en el recuadro la opcidén que crea
Instrucciones para la evaluacion ) ) 5
conveniente, considerando 1= malo, 2=regular y 3=bueno, también se
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instrumento.

puede observar o sugerir en cada item, con la finalidad de mejorar el

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

D1: Formulacion de estrategias Evaluacion Observaciones
11: Vision 1 2 3
1. ¢Cree usted, que las decisiones que toma el gerente de la empresa
estan dirigidos a alcanzar la vision establecida? %
12: Mision 1 2 3
2. ¢Considera usted, que la misién de la empresa concuerda con la
actividad principal del negocio? %
3. ¢Lamision de la empresa refleja su razon de ser, ¢qué hace, para
qué lo hace y a quién sirve? X
13: Objetivos 1 2 3
4. ;Los objetivos de la empresa se han establecido teniendo en
cuenta la satisfaccion de sus clientes? X
5. ¢ Los objetivos planteados por la empresa son alcanzables? X
14: politicas 1 2 3
6. ¢(La empresa cuenta con politicas adecuadas que guian el
funcionamiento del negocio? X
7. ¢Considera usted que los colaboradores respetan las normas y la
forma cultural en la que opera la empresa? X
D2: Implementacion de estrategias Evaluacion Observaciones
I1: Establecer estructuras 1 2 3
8. ¢Cree usted que la empresa opera en base una estructura
jerarquica de funciones 6ptimas? x
12: Politicas de crecimiento 1 2 3
9. ¢Considera usted que la empresa dispone de politicas
expansivas para conseguir un crecimiento progresivo? %
13: Administracion de finanzas 1 2 3
10. ¢Cree usted, que la liquidez que mantiene la empresa es
suficiente para cumplir los compromisos econémicos? %
14: Asignacion de recursos 1 2 3
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11. ¢Considera usted, que todas las areas de la empresa
cuentan con los recursos suficientes para cumplir las tareas de X
manera eficiente?
I5: Liderazgo estratégico 1 2 3
12. ;Considera usted que el liderazgo que emplea la empresa
es la adecuada para alcanzar los objetivos propuestos? %
D3: Evaluacion de estrategias Evaluacion Observaciones
I11: Monitoreo 1 2 3
13. ;Considera Ud. que se realizan monitoreos regularmente
de las actividades que desarrolla en las areas de la empresa? x
14. ;Considera Ud. que es importante contar con indicadores
que permitan constatar los logros progresivos obtenidos? %
12: Acciones correctivas 1 2 3
15. ¢La empresa toma acciones necesarias para corregir 1os
errores cometidos en el desarrollo del negocio? %
16. ¢Considera usted que es importante comparar los
resultados obtenidos con los objetivos planteados? x
13: Adaptacion al cambio 1 2 3
17. ; Considera usted que la empresa cuenta con las estrategias
necesarias para adaptarse a los cambios del mercado? x
TOTAL
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

(GRS
i@ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
l. PERFIL DEL EXPERTO

Nombre del experto LUIS ALEXANDER BARBOZA TARRILLO

Profesion CONTADOR PUBLICO

Experiencia profesional (en afios) | 14 ANOS

Grado académico mas alto MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Entidad donde labora UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
Cargo DOCENTE

Il. DATOSDE LATESIS

Titulo del proyecto de tesis: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023.

Pregunta general: ;Cual es la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota — 2023?

Objetivo general: Determinar la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Hipotesis general: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Actores: Bautista Coronel Doris y Vasquez Rojas Regina Juliana

Asesor: Jorge Alejandro Tejada Carrera

I11. Validacion del instrumento

Instrumento a evaluar Cuestionario

Cuestionario en Escala de Likert para determinar la relacion entre el plan
Descripcidn del instrumento estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Palmandina
S.A.C, Chota 2023, consta de 17 items que ha sido construido teniendo

en cuenta los indicadores de la matriz de consistencia.

) y Por cada item marcar con una “X” en el recuadro la opcidén que crea
Instrucciones para la evaluacion ) ) B
conveniente, considerando 1= malo, 2=regular y 3=bueno, también se
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instrumento.

puede observar o sugerir en cada item, con la finalidad de mejorar el

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

D1: Formulacion de estrategias Evaluacion Observaciones

11: Visién 1 2 3

1. ¢ Cree usted, que las decisiones que toma el gerente de la empresa

estan dirigidos a alcanzar la vision establecida? X

12: Mision 1 2 3

2. ¢ Considera usted, que la mision de la empresa concuerda con la
actividad principal del negocio? X

3. ¢Lamision de la empresa refleja su razdn de ser, ¢qué hace, para
qué lo hace y a quién sirve? %
13: Objetivos 1 2 3

4. ¢Los objetivos de la empresa se han establecido teniendo en
cuenta la satisfaccion de sus clientes? X
5. ¢ Los objetivos planteados por la empresa son alcanzables? X
14: politicas 1 2 3

6. ¢(La empresa cuenta con politicas adecuadas que guian el
funcionamiento del negocio? X

7. ¢Considera usted que los colaboradores respetan las normas y la
forma cultural en la que opera la empresa? %

D2: Implementacion de estrategias Evaluacion Observaciones

I1: Establecer estructuras 1 2 3

8. ¢Cree usted que la empresa opera en base una estructura
jerarquica de funciones 6ptimas? %
12: Politicas de crecimiento 1 2 3

9. ¢Considera usted que la empresa dispone de politicas
expansivas para conseguir un crecimiento progresivo? %
13: Administracion de finanzas 1 2 3

10. ¢Cree usted, que la liquidez que mantiene la empresa es
suficiente para cumplir los compromisos econémicos? %
14: Asignacion de recursos 1 2 3
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11. ¢Considera usted, que todas las areas de la empresa
cuentan con los recursos suficientes para cumplir las tareas de X
manera eficiente?
I5: Liderazgo estratégico 1 2 3
12. ;Considera usted que el liderazgo que emplea la empresa
es la adecuada para alcanzar los objetivos propuestos? X
D3: Evaluacion de estrategias Evaluacion Observaciones
I11: Monitoreo 1 2 3
13. ;Considera Ud. que se realizan monitoreos regularmente
de las actividades que desarrolla en las areas de la empresa? x
14. ;Considera Ud. que es importante contar con indicadores
que permitan constatar los logros progresivos obtenidos? %
12: Acciones correctivas 1 2 3
15. ¢La empresa toma acciones necesarias para corregir 1os
errores cometidos en el desarrollo del negocio? %
16. ¢Considera usted que es importante comparar los
resultados obtenidos con los objetivos planteados? x
13: Adaptacion al cambio 1 2
17. ; Considera usted que la empresa cuenta con las estrategias
necesarias para adaptarse a los cambios del mercado? x
TOTAL
{ 7
" " Mpg. GPC. Thiis /ngzn_dér_B;FbEz'a}S;?iﬁ;' S

Contador Publico Colegiado

Colegiatura: 12-1268
Docente Unach

ORCID: 0009-0004-8988-4822
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

(GRS
i@ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
l. PERFIL DEL EXPERTO

Nombre del experto

ARTEMIO FERNANDEZ GASTELO

Profesion

CONTADOR PUBLICO

Experiencia profesional (en afios)

25

Grado académico mas alto

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Entidad donde labora

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Cargo

DOCENTE

Il. DATOSDE LATESIS

Titulo del proyecto de tesis: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota,

2023.

Pregunta general: ;Cudl es la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa

Palmandina S.A.C., Chota — 2023?

Objetivo general: Determinar la relacion entre el plan estratégico y la 2023.

Hipotesis general: Existe relacidn entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Actores: Bautista Coronel Doris y Vasquez Rojas Regina Juliana

Asesor: Jorge Alejandro Tejada Carrera

I11. Validacion del instrumento

Instrumento a evaluar

Cuestionario

Descripcién del instrumento

Cuestionario en Escala de Likert para determinar la relacion entre el plan
estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Palmandina
S.A.C, Chota 2023, consta de 15 items que ha sido construido teniendo

en cuenta los indicadores de la matriz de consistencia.
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Instrucciones para la evaluacion

instrumento.

Por cada item marcar con una “X” en el recuadro la opcién que crea
conveniente, considerando 1= malo, 2=regular y 3=bueno, también se

puede observar o sugerir en cada item, con la finalidad de mejorar el

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

D1: Innovacién Evaluacion Observaciones
11: De procesos 11213
1. ¢;Considera usted que la empresa realiza mejoras constantes en
los procesos del negocio? X
2. ¢Laempresa hace uso de tecnologias digitales necesarias en
sus actividades? x
12: De cultura 1 2 3
3. ¢ Considera usted que los colaboradores aportan en mejorar
la interaccion y cooperacidn dentro del equipo de trabajo? x
4. ;Cree usted, que los colaboradores toman con agrado las
nuevas formas de gestion que los directivos implementan? x
13: De productos o servicios 1 2 3
5. ¢La empresa ofrece productos innovadores que estan a la
medida del cliente? X
14: Econdmico 1 2 3
6. ¢Considera usted que reducir el uso de recursos de la
empresa es primordial para mantener una mayor rentabilidad? x
7. ¢En la empresa se toman medidas necesarias para reducir
los gastos generales? x
D2: Ventaja competitiva Evaluacion Observaciones
I1: Diferenciacion 1 2 3
8. ¢Considera usted que la calidad del producto es mejor en
comparacion de sus principales competidores? %
9. ¢Considera usted que la empresa ofrece mejores ofertas a
sus clientes a diferencia de la competencia? %
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12: Liderazgo en costos 1 2 3
10. ¢Considera usted que tener los costos mas bajos le da una
mayor ventaja frente a la competencia? x
11. ;Considera usted que los clientes solo se enfocan en el
precio del producto? x
13: Segmentacion 1 2 3
12. ;La empresa tiene conocimiento, a qué tipo de clientes
atienden con mayor frecuencia? X
D3: Productividad Evaluacion Observaciones
11: Nivel de desempefio
13. ¢La empresa evalla el desempefio de cada colaborador
para el cumplimiento de sus objetivos? X
12: Cumplimiento de objetivos 1 2 3
14. ;Considera usted que los colaboradores cumplen sus
objetivos trazados para con la empresa? X
13: Eficiencia de procesos 1 2 3
15. ¢Considera usted que los procesos operativos son
eficientes para alcanzar los objetivos? x
TOTAL

MTRO. ARTEMIO FERNANDEZ GASTELO
Colegiatura N° 04-1548
Docente FCCE — UNACH

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
l. PERFIL DEL EXPERTO

Nombre del experto WILDER OMAR VARGAS CAMPOS

Profesion CONTADOR PUBLICO

Experiencia profesional (en afios) | 10 ANOS

Grado académico mas alto MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Entidad donde labora UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
Cargo DOCENTE

Il. DATOSDE LATESIS

Titulo del proyecto de tesis: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota,
2023.

Pregunta general: ¢;Cudl es la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa
Palmandina S.A.C., Chota — 2023?

Objetivo general: Determinar la relacion entre el plan estratégico y la 2023.

Hipdtesis general: Existe relacion entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Actores: Bautista Coronel Doris y Vasquez Rojas Regina Juliana

Asesor: Jorge Alejandro Tejada Carrera

I11. Validacion del instrumento

Instrumento a evaluar Cuestionario

Cuestionario en Escala de Likert para determinar la relacion entre el plan
estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Palmandina
Descripcion del instrumento S.A.C, Chota 2023, consta de 15 items que ha sido construido teniendo

en cuenta los indicadores de la matriz de consistencia.

) N Por cada item marcar con una “X” en el recuadro la opcion que crea
Instrucciones para la evaluacion ) ) 5
conveniente, considerando 1= malo, 2=regular y 3=bueno, también se
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instrumento.

puede observar o sugerir en cada item, con la finalidad de mejorar el

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

D1: Innovacién Evaluacion Observaciones
11: De procesos 11213
1. ;Considera usted que la empresa realiza mejoras constantes en
los procesos del negocio? %
2. ¢Laempresa hace uso de tecnologias digitales necesarias en
sus actividades? X
12: De cultura 1 2 3
3. ¢Considera usted que los colaboradores aportan en mejorar
la interaccion y cooperacidn dentro del equipo de trabajo? x
4. ;Cree usted, que los colaboradores toman con agrado las
nuevas formas de gestion que los directivos implementan? %
13: De productos o servicios 1 2 3
5. ¢La empresa ofrece productos innovadores que estan a la
medida del cliente? X
14: Econdmico 1 2 3
6. ¢Considera usted que reducir el uso de recursos de la
empresa es primordial para mantener una mayor rentabilidad? x
7. ¢En la empresa se toman medidas necesarias para reducir
los gastos generales? x
D2: Ventaja competitiva Evaluacion Observaciones
I1: Diferenciacion 1 2 3
8. ¢Considera usted que la calidad del producto es mejor en
comparacion de sus principales competidores? %
9. ¢Considera usted que la empresa ofrece mejores ofertas a
sus clientes a diferencia de la competencia? X
12: Liderazgo en costos 1 2 3
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10. ¢Considera usted que tener los costos mas bajos le da una
mayor ventaja frente a la competencia? x
11. ;Considera usted que los clientes solo se enfocan en el
precio del producto? x
13: Segmentacion 1 2 3
12. ¢La empresa tiene conocimiento, a qué tipo de clientes
atienden con mayor frecuencia? x
D3: Productividad Evaluacion Observaciones
11: Nivel de desempefio
13. ¢La empresa evalta el desempefio de cada colaborador
para el cumplimiento de sus objetivos? x
12: Cumplimiento de objetivos 1 2 3
14. ;Considera usted que los colaboradores cumplen sus
objetivos trazados para con la empresa? x
13: Eficiencia de procesos 1 2 3
15. ¢Considera usted que los procesos operativos son
eficientes para alcanzar los objetivos? x
TOTAL

- ———
fe 5 Wikdsr Owar Vanga Camnpas
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

(GRS
i@ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
l. PERFIL DEL EXPERTO

Nombre del experto

LUIS ALEXANDER BARBOZA TARRILLO

Profesion

CONTADOR PUBLICO

Experiencia profesional (en afios)

14 ANOS

Grado académico mas alto

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Entidad donde labora

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Cargo

DOCENTE

Il. DATOSDE LATESIS

Titulo del proyecto de tesis: Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota,

2023.

Pregunta general: ;Cudl es la relacion entre el plan estratégico y la competitividad empresarial de la empresa

Palmandina S.A.C., Chota — 2023?

Objetivo general: Determinar la relacion entre el plan estratégico y la 2023.

Hipotesis general: Existe relacidn entre el planeamiento estratégico y la competitividad empresarial de la
empresa Palmandina S.A.C., Chota — 2023.

Actores: Bautista Coronel Doris y Vasquez Rojas Regina Juliana

Asesor: Jorge Alejandro Tejada Carrera

I11. Validacion del instrumento

Instrumento a evaluar

Cuestionario

Descripcién del instrumento

Cuestionario en Escala de Likert para determinar la relacion entre el plan
estratégico y la competitividad empresarial de la empresa Palmandina
S.A.C, Chota 2023, consta de 15 items que ha sido construido teniendo

en cuenta los indicadores de la matriz de consistencia.
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Instrucciones para la evaluacion

instrumento.

Por cada item marcar con una “X” en el recuadro la opcién que crea
conveniente, considerando 1= malo, 2=regular y 3=bueno, también se

puede observar o sugerir en cada item, con la finalidad de mejorar el

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

D1: Innovacién Evaluacion Observaciones
11: De procesos 11213
1. ¢;Considera usted que la empresa realiza mejoras constantes en
los procesos del negocio? X
2. ¢Laempresa hace uso de tecnologias digitales necesarias en
sus actividades? %
12: De cultura 1 2 3
3. ¢ Considera usted que los colaboradores aportan en mejorar
la interaccion y cooperacidn dentro del equipo de trabajo? x
4. ;Cree usted, que los colaboradores toman con agrado las
nuevas formas de gestion que los directivos implementan? x
13: De productos o servicios 1 2 3
5. ¢La empresa ofrece productos innovadores que estan a la
medida del cliente? X
14: Econdmico 1 2 3
6. ¢Considera usted que reducir el uso de recursos de la
empresa es primordial para mantener una mayor rentabilidad? x
7. ¢En la empresa se toman medidas necesarias para reducir
los gastos generales? x
D2: Ventaja competitiva Evaluacion Observaciones
I1: Diferenciacion 1 2 3
8. ¢Considera usted que la calidad del producto es mejor en
comparacion de sus principales competidores? %
9. ¢Considera usted que la empresa ofrece mejores ofertas a
sus clientes a diferencia de la competencia?
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12: Liderazgo en costos 1 2 3
10. ¢Considera usted que tener los costos mas bajos le da una
mayor ventaja frente a la competencia? x
11. ;Considera usted que los clientes solo se enfocan en el
precio del producto? %
13: Segmentacion 1 2 3
12. ;La empresa tiene conocimiento, a qué tipo de clientes
atienden con mayor frecuencia? X
D3: Productividad Evaluacion Observaciones
11: Nivel de desempefio
13. ¢La empresa evalla el desempefio de cada colaborador
para el cumplimiento de sus objetivos? X
12: Cumplimiento de objetivos 2 3
14. ;Considera usted que los colaboradores cumplen sus
objetivos trazados para con la empresa? X
13: Eficiencia de procesos 2 3
15. ¢Considera usted que los procesos operativos son
eficientes para alcanzar los objetivos? x
TOTAL

Mg. CPC. Luis Alexander Barboza Tarrillo
Contador Publico Colegiado
Colegiatura: 12-1268

Docente Unach

ORCID: 0009-0004-8988-4822
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Anexo 7. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach
Tabla N°07

Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach para Plan estratégico

\
\

Sujetos iftem1 Item?2 item3 Item4 ltem5 Item6 item7 item8 Item9 item 10 Item11 item 12 Item 13 item 14 item 15 item 16 Item17 TOTAL

1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 34

2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 33

3 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34

4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 47

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 33

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34

7 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35

8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 48

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 33

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 33

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 32

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 49

14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 33

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 49

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34

Varianza 0.215 0.277 0.215 0.188 0.188 0.215 0.234 0.434 0.188 0.1875 0.1875 0.2773 0.1875 0.2461 0.1875 0.1875 0.1875 41.4
K (Ndmero de Items) 17
V1 (Varianza de cada item)  3.8007813
V1t (Varianza total) 41.402344
o (Alfa 0.9649613
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Tabla N°07

Base de datos para el andlisis del coeficiente del Alfa de Cronbach para la Competitividad empresarial

item item item item item item item item item item item item item item item

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 TOTAL
1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 31
2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29
3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 31
4 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 41
5 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29
6 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 26
7 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 34
8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

10 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 25
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
14 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45
16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30

Varianza 0.359 0.359 0.215 0.215 0.188 0.402 0.234 0.402 0.188 0.2773 0.4023 0.1875 0.1875 0.4023 0.1875 43.4

K (NUmero de Items) = 15
V1 (Varianza de cada item) = 4.2070313
Vt (Varianza total) = 43.402344
o (Alfa) = 0.967574
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Anexo 10. Cantidad de trabajadores

CANTIDAD DE TRABAJADORES Y/O
PRESTADORES DE SERVICIO DE
20487625061 - PALMANDINA S.A.C.

Informacion de Trabajadores y/fo Prestadores de Servicio

La informacion mostrada a continuacién corresponde a lo
declarado por el contribuyente en la Planilla Electrénica o
PLAME ante la SUNAT. La informacién presentada
corresponde a los 12 dltimos pericdos vencidos al mes
anterior al dia de la consulta.

Periodo N° de Trabajadores

2023-10

2023-11

2023-12

2024-01

2024-02

2024-03

2024-04

2024-03

2024-06

2024-07F

2024-08

2024-09

o Mol ol s L goh S -a-in i esr vl 50060

7

I

74

B3

=1

=1

Bl

B2

=]

Bl

Bl

61

MN® de Pansionistas N° de Prestatd
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Anexo 11. Plan Estratégico

b

PALMANDINA
Calidad & Confianza

PALMANDINA S.A.C.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA.

Razén Social
RUC
Tipo de Contribuyente

Condicién
Fecha Inicio Actividades :

Direccién Legal

: PALMANDINA S.A.C.
: 20487625061
: Persona Juridica — Perceptor de Renta

de Tercera categoria.

: Activo

27 | Setiembre / 2011

: Av. Todos los Santos N° 1165.

Distrito / Ciudad : Chota
Provincia : Chota
Departamento : Cajamarca

Representante Legal
Teléfono

E-mail

Web

PERFIL DE LA EMPRESA
¢ QUIENES SOMOS?
“"PALMANDINA S.A.C.", es una persona juridica dedicada a la

: Rosi Maria Ticlla Rafael
: 976787044
: palmandinasac@hotmail.com

: www.palmandina.com

comercializacion de materiales de construccion asi como también a

la prestacién del servicios de transporte a nivel nacional; viene

desarrollando sus actividades desde 27 de setiembre del 2011; que

tiene por objetivos brindar los productos de mejor calidad y el mejor

servicio a nuestros clientes asi como también comercializar de manera

eficiente materiales de construccién de calidad en las mejores

marcas que nos permita aumentar la proporcion de clientes
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satisfechos, a través de una mejora continua de los procesos de
atencion y despacho, con una rentabilidad que nos asegure el

crecimiento y continuidad de la Empresa.

lll.  AMBITO EMPRESARIAL
COMERCIO

¢ Nuestra actividad principal es la comercializaciéon de materiales de
construccioén, articulos de ferreteria en general.
e NUESTROS LOCALES
Tienda Principal (Chota)
Av. Todos los Santos #1165 - Chota - Chota — Cajamarca.
Teléfono: 076-263863 - Celular: 976787044

Sucursal (Chiclayo)

Cdlle. Agricultura Km. 2.3 - Jose Leonardo Ortiz- Chiclayo -
Lambayeque.

Celular: 979032504

Sucursal (Cutervo)

Av. Chiclayo S/N Altura del arco de Bienvenida Cutervo -
Cajamarca.

Celular: 971354032

NUESTROS SERVICIOS

® TRANSPORTE DE CARGA

Carga Pesada y Especializada
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Mdas de 09 anos de experiencia.
Contamos con flota moderna y conductores con experiencia
que nos permite garantizar la prestacion de servicios de
calidad.

o COMERCIALIZACION DE MATERIALES CON ENTREGA EN OBRA
Contamos con una flota de unidades de diversas capacidades
y personal capacitado para trasladar tu material a lugar donde

usted lo solicite.

PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

A. VISION

Mantener un sdélido posicionamiento y liderazgo comercial en
materiales de construccion, ferreteria en general y la prestacion del
servicio de transporte de carga, superando las perspectivas de
innovacion, calidad y confianza, permitiéndonos asi sostener un alto
grado de responsabilidad social y comercial que nos garantice solidez
financiera y crecimiento sostenible.

B. MISION

Satisfacer las necesidades actuales y futuras del sector construccion
ofreciendo a nuestros clientes la mayor diversidad en materiales de
construccion y de ferreteria en general, comercializando las mejores
marcas naciones e importadas, comprometiéndonos con la
capacitacion constante de nuestro recurso humano, para que éste
sea altamente calificado, productivo y comprometido a mantener la
preferencia y satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo con la

responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente.
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C. OBIJETIVOS
Nuestra empresa trabaja por un bienestar colectivo
comprometida primordialmente con el cumplimiento de 4

objetivos:

1. La satisfaccion de nuestros clientes externos: Comercializando
productos de excelente calidad y prestigio, brindando un
servicio amabile; e identificando las necesidades de nuestros
clientes para poder ofrecer servicios con alto valor agregado.

2. Lasatisfaccion de nuestros proveedores: Sosteniendo relaciones
duraderas y confiables fundamentadas en la lealtad,
reciprocidad, compromiso, entrega, dedicacién y amor por la
marca, sentimientos que se transmiten a nuestros clientes de
almacén y distribuidores.

3. La safisfaccion de nuestros clientes internos  (Nuestro
Personal): estableciendo politicas que los hace participes de
nuestra empresa, también educdndolos cada dia en
administraciobn y valores para convertirlos en  futuros
empresarios.

4. El cumplimiento a cabalidad de los paradmetros tributarios: Los
cuales hoy en dia se traducen en mas de la mitad de las
utilidades generadas por la compaiia. Aungque la carga es
fuerte, somos consientes que esto hace que puedan existir
escuelas, colegios, universidades, hospitales o clinicas y que el

Estado tenga recursos para poder funcionar como se debe.

D. ORGANIZACION
La organizacién actual estd brindando oportunidades de desarrollo,
respeto y justa retribucidn a sus colaboradores, equipo que estard

integrado por un equipo humano con altas cualidades profesionales,
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morales y con responsabilidad social; ‘cuidando e incrementando el
capital invertido de los accionistas y fomentando la optimizacion de
los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos que se
encuentran dentro del desarrollo de Ias actividades de la empresq,

participando en el crecimiento del pais.

E. VALORES

% Responsabilidad

)
%%

Honestidad

o,
o

Confianza

X3

*

Integridad

>

L)

% Justicia

F. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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&
z
=

GERENCIA GENERAL

2
8

JUNTA GENERAL

a Galvez

RECURSOS HUMANOS

Ever Espinoz
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V. INFORMACION DE VENTAS

Las ventcas son una discpina y uno occién que hay gue saber desamolor
para tener éxito. Conseguir vaumen de negocio no as suficienta, hay que
saber vender para crear una carter ae chantes solventes y duroderos en el
tempo.

% Blsquedao de nuevos chentes.

% Atenciony refencon de los clentes actuoles.

Cuenta con tres gupos pancipales como son:

% Comsumidor final.
% Canalferetero.
< Instituciones y Poyactos especiales

Ya que elics odguieren en un mayor porcentoje los productos: tales comao:

< Femo carugado de construccion.
< Cemento.
¢ Tuberaos.
% Lodrilios.
¥ Lo faciidad de pogo se realza mediante dapasitos en instiuciones
fimanceras. cheques. onsferencias dectrénicas, alcontodo.
v' Comunicacion de infarmacion sobre los productos y servidos de la
empresa.

¥ Obtencdn de infamaocion ocerca del mecodo.
V. RECLUTAMIENTO DEPERSONAL

Recutar es aloer vy descubrr prospectos apropiodos pama los puestos

vocantes.

< Bautista Coronel, Doris; Vasquez Rojas, Regina Juliana > Pag. 101



< Plan estratégico y competitividad empresarial de Palmandina S.A.C., Chota, 2023>

B reciutamiento surge cuondo se abre una vocante en lc empresa y findizo

uUNo vez un navicduo la ooupe.

Por lo general lo funcion especfica de reciutar persona! depende de
Gearencio Generdal, Administroadn y el area De Recuwsos Humanos. y puede
opoyorse en una sene de hemamentas como = andlisis de puestos, que
pefimitorc lo bisquedo de condiactos. conocer las hoblidodes requenaas
pora ocupor un puesto vacante.

Lo dsquedo inicarag en e momento detectarse un vacio en oiguna
vocante o por orden especifica del gerente.

Lo peasono gue ocupe e pussio voconte tendd gue tener los
conocimientos y la expaidencio necesaria sobse el drea a o cud esta
pretendenco oCupor.

VIL.ESTRATEGIAS
1. CAMFPANAS PUBLICITARIAS
2. APERTURA DE NUEVAS SUCURSALES
3. INVERSION EN CAPACITACION DE CLENTES
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Anexo 12. Carta de autorizacion

N)) PALMANDINA...

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chota, 02 de junio del 202.3;

CARTA N° 009 - 2023/PALMANDINA

SR(ta): DORIS BAUTISTA CORONEL
REGINA JULIANA VASQUEZ ROJAS
BACH EN CONTABILIDAD UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

ASUNTO: AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION.
RAZON SOCIAL: PALMANDINA SAC
RUC: 20487625061

De mi especial consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a Uds, para hacerles llegar
mi saludo ¥ a la vez hacer de su conocimiento gue se autoriza
el uso de informacién no confidencial y aplicacidén de algun
instrumento de recoleccidén de datos para el desarrollo de su
tema de investigacién "PLAN ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARTAL, DE LA EMPRESA PAIMANDINA S.A.C., Chota, 2023"
los datos e informacién obtenidos seran utilizados exclusivamente

con fines académicos de acuerdo a la solicitud recepcionada.

Sin otro particular expresc las muestras de mi especial

consideracién ¥ estima.

Atentamente,

® Ispalmandina@outiook.es
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