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RESUMEN

El presente estudio abordé la problemética en el grifo ElI Aventurero S.R.L. localizado en la
ciudad de Chota. En la cual se evidenci6 algunos inconvenientes relacionados con el manejo del
combustible, debido a la escasez de un 6ptimo control de sus inventarios, generando un
desequilibrio en su nivel de ventas por no disponer del volumen suficiente para atender su
demanda. Dicha investigacion tuvo como objetivo principal describir el control de inventarios y
el nivel de ventas en el grifo EI Aventurero S.R.L. de la ciudad de Chota 2021. El estudio se
realizd bajo el método deductivo con disefio no experimental de alcance descriptivo — transversal,
la poblacion y muestra estuvo constituida por los 5 colaboradores que trabajan en el area de
almacén, y por los estados financieros de los afios 2020 y 2021, las técnicas aplicadas para
recoleccién de datos fueron la entrevista con su instrumento la ficha de entrevista y el anélisis
documental con su instrumento la ficha de datos. Ademas, se obtuvo los siguientes resultados y
conclusiones: no se realizan la medicién diaria del combustible, la verificacion de sus tangues, no
hay un control de ingreso y salida de sus inventarios; ademas, se identificé deficiencias en cuanto
a la falta de un inventario permanente, un procedimiento establecido para proyectar sus pedidos,
la falta de un adecuado registro fisico de entradas y salidas de inventarios, ya que ni siquiera
utilizan el formato de control Registro de inventario de combustibles establecido por el
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN); asimismo, en el
afio 2021 lo rotacion de inventarios disminuyeron 7 veces en relacion al afio anterior, generando
una variacion negativo de sus ingresos de S/ 310,746.00. Por Gltimo, se determind un deficiente
control de inventarios y un bajo nivel de ventas ya que disminuy6 sus ventas en un 17.02%

respecto al ejercicio anterior.

Palabras claves: almacenamiento, frecuencia de pedidos, recepcién de inventario, rotacién del

inventario y ventas ordinarias.



ABSTRACT

This study addressed the problem of the EI Aventurero S.R.L. gas station located in the city of
Chota. In which some inconveniences related to the management of fuel were evident, due to the
absence of adequate control of its inventories, generating an imbalance in its sales level due to
not having sufficient volume to meet its demand. The main objective of this research was to
describe the inventory control and the sales level at the EI Aventurero S.R.L. gas station in the
city of Chota 2021. The study was carried out using the deductive method with a non-
experimental design of descriptive — transversal scope, the population and sample consisted of
the 5 collaborators who work in the warehouse area, and by the financial statements for the years
2020 and 2021, the techniques applied for data collection were the interview with its instrument,
the interview form, and the documentary analysis with its instrument, the data form. In addition,
the following results and conclusions were obtained: daily fuel measurement is not carried out,
there is no verification of its tanks, there is no control of entry and exit of its inventories; In
addition, deficiencies were identified regarding the lack of a permanent inventory, an established
procedure to project their orders, the lack of an adequate physical record of inventory entries and
exits, since they do not even use the Fuel Inventory Record control format established by the
Energy and Mining Investment Supervisory Agency (OSINERGMIN); Likewise, in 2021,
inventory turnover decreased 7 times compared to the previous year, generating a negative
variation in their income of S/ 310,746.00. Finally, poor inventory control and a low level of sales

were determined since their sales decreased by 17.02% compared to the previous year.

Keywords: storage, order frequency, inventory receipt, inventory turnover and ordinary sales.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

En la actualidad los inventarios representan un elemento crucial para los negocios
debido que forman parte esencial para el desarrollo de sus actividades diarias. Es por tal
razon, que las empresas tienen el gran reto de contar con una buena infraestructura fisica o
virtual y colaboradores capacitados para realizar un apropiado control de sus existencias.
Al realizar un eficiente manejo de sus existencias se estaria cumpliendo el principal
propdsito de una empresa, generar utilidades; ya que estas, estan estrictamente vinculadas
a la generacion de ventas. Por ello, si no se ejecuta un control eficiente de los inventarios,
cabe la posibilidad que no se disponga del inventario necesario para cubrir las ventas con
normalidad; ademas, que puede impactar negativamente en el cliente y finalmente serd mas

dificil conseguir la utilidad planeada. (Silva, 2016) y (Rodriguez, 2020)

En Latinoamérica, la mayoria de las empresas no cuenta con un control de sus
inventarios, es por ello que se identifican problematicas como la falta de un espacio
adecuado para almacenar sus productos, inconsistencias entre el inventario fisico y sus
registros, materiales y articulos mal ubicados, ausencia de politicas relacionadas al ingreso
y salida de mercaderias; ademas, de la existencia de muchos productos que no se venden y
escasas mercancias que si se venden, esto producido por la falta de informacién real en
cuanto al volumen de su demanda. Tales factores generan en las empresas una incapacidad
para tomar decisiones que la ayuden a obtener los resultados deseados y satisfacer las

necesidades de sus clientes. (Gutiérrez y Vidal, 2008)

En el Pery, el 66% de negocios manifiestan un inadecuado control de inventarios,
dado que dichas empresas no identifican las necesidades de compra, conllevando a poseer
un sobre inventario de mercaderias que no tienen una buena rotacién y, por otra parte,
escasez de productos que tienen una rotacion constante. También, muestran ausencia de
orden en sus almacenes, escaso control de la rotacion de sus existencias ya que,
generalmente lo efectGa en formatos que no retne los requisitos estipulados por la
normatividad tributaria, asimismo presentan ausencia de personal capacitado para realizar
dichos controles. A ello hay que agregar algunas pérdidas y mermas de productos que
indudablemente repercuten en los resultados econdmicos y la satisfaccion del cliente, esto

debido a que no realizan una gestion optima de sus ventas. (Pérez y Wong, 2018)

En el Perl, 5 de cada 10 negocios no utilizan algun sistema de control de

inventarios. Los negocios peruanos no saben que, al implementar algdn sistema de control,
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puede ayudarles a minimizar los tiempos y proceso de rotacion de sus productos, ademas
gue puede incrementar hasta en un 30% sus ventas en relacion a negocios gque no gestionan
sus inventarios. Hay que destacar también que la ausencia del control de las mercancias
puede afectar la rentabilidad de una empresa, asi como, generar que los negocios no
dispongan de los productos ni cantidades suficientes en el momento oportuno,

repercutiendo de manera negativa en sus ventas. (Gestién, 2019)

Segun ElI Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
([OSINERGMIN], 2022) en Chota ciudad, existe 10 negocios autorizados para realizar
operaciones de compra y venta de combustible, entre las que destaca la Estacion de
Servicios El Aventurero SRL con RUC: 20453702244, un distribuidor minorista dedicado
a la compray venta de hidrocarburos liquidos como Diesel B5 y Gasohol de 84, 90 y 95.

El establecimiento de Servicios ElI Aventurero, actualmente cuenta con una sola
estacion en funcionamiento la que se encuentra localizada en el distrito de Chota, en la AV.
Carretera marginal S/N salida a Chiclayo, sector Toril. Esta estacion dispone de dos
dispensadores como puntos de venta, un tanque de almacenamiento por cada producto;
ademas, cuenta con su principal proveedor Petropert. Su estructura organizacional esta

conformada por la gerencia general, administracion, area de ventas y area de almacén.

En la empresa Grifo El Aventurero se diagnostic6, ausencia de medicion diaria del
combustible que permita determinar el volumen fisico en cada uno de sus 4 tanques; asi
como, detectar posibles filtraciones o fugas, no se realiza la verificacién de la capacidad
del tanque antes y después de recibir nuevo combustible, asi también, se pudo observar que
no tiene un procedimiento para la recepcion del combustible, un mal almacenamiento de
sus productos puesto que la adquisicion se realiza segln la cantidad de combustible que
puede transportar su camidn cisterna, es por ello que el excedente se almacena en tangques

y espacio no apropiado.

Asi también, no existe un adecuado registro de inventarios y capacitacion al
personal encargado del manejo de las existencias, generando desconocimiento de las
actividades a realizar para tener un registro de inventario de combustibles como el exigido
por OSINERGMIN; asimismo, por desconocimiento de las exigencias establecidas en los
reglamentos como es el de seguridad para establecimientos de venta al publico de
combustibles, reglamento para la comercializacion de combustibles y la norma para la
inspeccion periddica de hermeticidad de tanques. Por Gltimo, se diagnostic6 que en ciertos
meses el grifo tuvo un mayor volumen de algun tipo de combustible como ocurri6 en el
mes de Julio que se adquirié 7954 galones de Diésel, 4500 galones de 90 y 398 galones de

Gasohol de 95 sabiendo que los dos ultimos tienen mayor demanda en dicho
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establecimiento. Ademas, dicho establecimiento presentd problemas en el volumen
necesario para cubrir su demanda, generando anulacién de pedidos y ventas pérdidas como
se evidencia en el mes de agosto donde se tuvo que anular un pedido de 3000 galones por

no disponer del volumen suficiente para atender su demanda.

Finalmente, en relacion a lo expuesto, se llevo a cabo el estudio de investigacion
gue permitié describir las actividades y deficiencias del control de inventarios, ademas de
analizar las ventas en el Grifo EI Aventurero y asi contribuir con la correccion de la

problematica por la que atraviesa dicho establecimiento.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1.  Pregunta general

¢Coémo es el control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo EI Aventurero
S.R.L. de la ciudad de Chota, 2021?

1.2.2.  Preguntas especificas

¢Cuales son las actividades del control de inventarios en el Grifo EI Aventurero
S.R.L. de la ciudad de Chota, 2021?

¢Cuales son las deficiencias del control de inventarios en el Grifo EI Aventurero
S.R.L. de la ciudad de Chota, 2021?

¢Cual es el nivel de ventas en el Grifo El Aventurero S.R.L. de la ciudad de Chota,
2021?

1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo general

Describir el control de inventarios y nivel de ventas en el grifo El Aventurero S.R.L.
de la ciudad de Chota, 2021.

1.3.2.  Objetivos especificos

Describir las actividades del control de inventarios en el Grifo EI Aventurero S.R.L.
de la ciudad de Chota, 2021.

Identificar las deficiencias del control de inventarios en el Grifo El Aventurero
S.R.L. de la ciudad de Chota, 2021.

Analizar el nivel de ventas en el Grifo El Aventurero S.R.L. de la ciudad de Chota,
2021.
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1.4. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se sustenta en las teorias, conceptos y normas
cuyo propasito es contribuir al conocimiento sobre el contexto empresarial en relacién al
control de inventarios y el nivel de ventas. También se busca generar debate en la sociedad
acerca de la importancia de un plan de inventarios y como este puede llevar a producir un
eficiente nivel de ventas en la empresa Grifo El Aventurero. Asi que, se debe seguir las bases
tedricas establecidas para el control de inventarios y las ventas.

El presente trabajo de investigacion describe las actividades e identifica las
deficiencias del control de inventarios y analiza el nivel de ventas en el Grifo EI Aventurero.
Asimismo, servira como guia para mejorar su funcionamiento en cuanto al control de sus

inventarios y nivel de ventas.

Los resultados del presente trabajo de investigacion conllevan a una mejor toma de
decisiones en cuanto al control de sus inventarios y verificar si afecta sus ventas. Asimismo,
el desarrollo de esta tesis y los resultados obtenidos, servirdn de modelo para otras empresas

del mismo rubro, puesto que contribuird para alcanzar la competitividad.

El trabajo de investigacion permite generar conocimientos basicos para el desarrollo
de estudios posteriores en las empresas comercializadoras de combustibles del pais o
extranjero con la misma problemética que se expone en el presente trabajo. Asi también,

dicha tesis se realiza con el objetivo de obtener el titulo profesional de contador publico.
1.5. Limitaciones

En la investigacion durante su desarrollo y ejecucion no se presentaron

limitaciones académicas ni concernientes a la informacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Azanzay Jurado (2019) realizaron su tesis en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, cuyo
propésito fue mejorar el control de inventarios para optimizar los recursos y presentacion de
informacidn real que colabore eficientemente con la toma de decisiones. Los resultados fueron,
que la entidad en algunos periodos cuenta con excesos o faltantes de mercaderias debido a la
ausencia de planificacion del volumen a comprar, no efectda una proyeccién de su demanda
por la informacidn inexacta y confiable sobre sus existencias, ademas, que no realiza conteos
fisicos de manera regular, ocasionando diferencias entre lo registrado en libros y la cantidad
en almacén. Finalmente se concluy6 que el negocio no tiene colaboradores capacitados para
llevar un adecuado registro de sus inventarios, también, se identificé un escaso control de sus
mercaderias, generando inconsistencias entre las unidades registradas y las fisicas, lo que le
han conllevado a ofertar productos que no posee en almacén. El estudio fue de disefio no
experimental con alcance descriptivo y exploratorio, la poblacion y muestra estuvo
conformada por 14 colaboradores de la organizacion, ademas la técnica de recopilacion de
datos usada fue la entrevista. El presente estudio es de gran relevancia para el actual, porque
muestra que la ausencia de personal capacitado puede conllevar a producir inconsistencias en
lainformacion contable, ademas indica que la ausencia de una estimacion de la demanda puede

generar sobre stock que impactaria negativamente en las ganancias de la organizacion.

Martinez y Rocha (2019) realizaron su tesis en la ciudad de Cérdoba — Colombia,
tuvieron como finalidad, realizar un sistema de control de existencias en la empresa Ferreteria
Benjumea y Benjumea ubicada en el municipio de Cereté — Cérdoba. Los resultados son la
falta de un inventario organizado y un control de sus productos, asi también, la ausencia del
registro oportuno de sus operaciones dado que no cuentan con el sistema adecuado para llevar
a cabo dichas actividades. Se concluye que, al implementar el sistema de control, se logrd
minimizar el tiempo que toma efectuar el inventario fisico, se redujo las tareas del personal de
almacén, asi como de los administrativos, el tiempo de entrega de pedidos a los clientes
también se simplifico, todo ello ayudara a que la organizacion disponga de informacion precisa
y pertinente para tomar decisiones, que generara mayores utilidades. El estudio se bas6 en un
método deductivo con disefio no experimental de alcance descriptivo — exploratoria, la
poblacion y muestra estuvo constituida por los inventarios y manual de funciones de los
encargados de almacén, las técnicas aplicadas fueron la observacion, comparacion e
inspeccion. El presente estudio contribuye a reforzar el planteamiento de que la ausencia de

un registro oportuno de las operaciones y la falta de un control de sus productos, puede
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producir informacion poco confiable para tomar decisiones que beneficien positivamente a la

empresa.

Zamora (2020) elabor6 su tesis en la ciudad de Lima — Pert, donde se planteé analizar
la gestion de inventarios y el nivel de ventas de la empresa Keops SAC, 2020. Los resultados
mostraron que al aplicar la prueba de Chi — cuadrado, dio como resultado un valor de 0.187,
el cual es menor que el nivel de significancia establecida de 0.05, por lo que se tuvo que refutar
la hipotesis nula, por lo tanto, se determina, con un nivel de confianza del 95% en el manejo
de mercancias tiene un impacto positivo en el nivel de ventas de Keops SAC. Las conclusiones
que se obtuvieron fueron que la gestion de inventarios impacta de forma positiva en el nivel
de ventas de la empresa Keops SAC, asi también se puede verificar la ausencia de una correcta
planificacion y de control de sus existencias necesarias para cubrir a su demanda. La
investigacion se basé en un disefio no experimental y alcance descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por 19 colaboradores entre jefes y personal administrativo de la empresa, la
técnica empleada estuvo conformada por la encuesta y con su instrumento el cuestionario. El
estudio sirve para la actual, puesto que el manejo de existencias impacta significativamente en
los ingresos, ademas que se tomara como guia las actividades propuestas para mejorar el
manejo de las existencias en la empresa. También nos ayuda a identificar con mayor facilidad
las técnicas e instrumentos para recopilar informacion que se puede aplicar en nuestra

investigacion.

Asto (2021) realizé su investigacion en la ciudad de Lima — Peru, su finalidad ha sido
determinar la relacion de inventarios y las ventas en la bodega Renzo distrito de Santa Rosa,
2021. Obtuvo como resultados que, al realizar la prueba de correlacion para medir el grado de
significancia de las variables, se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion 0.59,
concluyendo que existe una relacion entre dichas variables. Se determind que el control de
existencias contribuye de forma significativa en los ingresos de la bodega Renzo, ya que, segin
la prueba estadistica aplicada, se evidencié una relacion entre dichas variables. Asi también,
se determind cierta relacion con la promocién y la cantidad de ventas. El tipo de estudio fue
de disefio no experimental con alcance descriptivo — correlacional, de corte transversal, la
poblacion estuvo constituida por 50 personas ligadas al estudio, la técnica usada fue la
encuesta, con su instrumento el cuestionario. Esta investigacion es importante para la tesis
porque manifiesta que el escaso manejo de sus mercancias que contribuye negativamente la
gestion de ventas, asi como, contribuye a reforzar el planteamiento de que el escaso control de

mercaderias puede generar informacion desactualizada e impactar en las ventas de la empresa.

Quispe y Espinal (2020) elaboraron su tesis en la ciudad de Chiclayo — Per(, cuya

finalidad fue determinar la influencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la
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empresa Grifo Sefior de Sipan EIRL. Se llegd a los resultados de que la entidad no esta
efectuando un correcto control de inventarios, esto porque se identifico periodos donde no se
conoce el volumen que se debe comprar, asimismo, no se conoce con exactitud el costo de
almacén y presentan incongruencias en cuanto a la salida e ingreso de los productos, por
ultimo, se identificé que no se efectla una prevision de la demanda de combustibles, por lo
cual no se conoce la cantidad que debe adquirir de cada tipo de producto. Asi mismo, se
determind la incidencia de control de inventarios en la rentabilidad en el grifo sefior de Sipan,
ya que de acuerdo a la prueba de Pearson se tiene un nivel de significancia 0.80, demostrando
que hay vinculo entre dichas variables. Las conclusiones generadas fueron que se manifiesta
un bajo nivel de control de inventarios, esto por un manejo inapropiado de sus mercaderias,
produciendo en ciertas ocasiones un sobre stock o escasez de productos que demandan los
clientes, generando gastos innecesarios para la empresa. La investigacion es de tipo
cuantitativa con disefio no experimental, el nivel de la investigacion es correlacional, la
poblacion y muestra estuvieron integrados por los 9 trabajadores y los estados financieros de
los afios 2017 y 2018, las técnicas aplicadas fueron la encuesta con su instrumento el
cuestionario y la entrevista con su guia de entrevista. La presente investigacion contribuye a
reforzar el planteamiento de la importancia de conocer la cantidad de mercaderias a adquirir
para satisfacer la demanda y el control adecuado de los ingresos y egresos de los productos,
con el fin de que la empresa no incurra en gastos innecesarios. Asi también, nos guia con

respecto a que técnicas usar para recolectar la informacidn para nuestra investigacion.

Quiliche (2020) elaboro su tesis en la ciudad de Chiclayo — Per(, cuyo objetivo central
fue describir el control de inventario y las ventas en la empresa — multiservicios Mia & Vi
EIRL — 2018. Como resultados tienen que ante la ausencia de control de mercaderias puede
ocasionar que un negocio pierda ventas por escasez de sus existencias, como es el caso de la
empresa en estudio que, si logra mejorar el manejo de sus productos, incrementaria en un 6%
el volumen de sus ventas. Tal estudio tuvo como conclusiones la ausencia de un manejo
eficiente de inventarios puede generar escasez de inventario, disminuyendo las ventas
previstas. Igualmente, se concluyé que la empresa tuvo pérdidas por la ausencia de inventario.
La metodologia empleada en la investigacion es de disefio no experimental con alcance
descriptivo, la poblacion fue el negocio en conjunto, la muestra el area de almacén, la técnica
aplicada fue el analisis documentario y su instrumento la ficha de analisis. La importancia de
tal investigacion como antecedente estd enfocado en manifestar la positiva influencia del
control de existencias en el manejo de ventas; pues, si no existe un manejo eficiente de las
mercaderias, la empresa puede presentar escasez de productos. Ademas, refuerza lo planteado
en nuestro estudio sobre la cantidad maxima y minima de productos que debe tener una

empresa en almacén.
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Cabos y Cardenas (2019) elaboraron su estudio en la ciudad de Trujillo — Peru, su
finalidad fue describir las debilidades del control de inventarios y el nivel de ventas de la
empresa Huemura SAC, Trujillo 2017. Los resultados obtenidos son que la ausencia de un
control de mercaderias genera pérdidas y cancelacion de pedidos, también la falta de
inspeccion de calidad generd devoluciones. Una de sus principales debilidades identificadas
es la ausencia de stock de algunos productos porque no se conoce exactamente la cantidad que
deben abastecerse de manera oportuna para atender las necesidades de sus clientes. Se
concluyd que el manejo de existencias es escaso por la ausencia de politicas y procedimientos
estandarizados, asi como, un deficiente registro de la rotacion de los productos, ademas de la
reducida verificacion de sus productos, ya que solo se hace dos veces al afio, lo que impide
conocer cuales productos es necesario abastecerse para conservar el volumen 6ptimo para
cubrir las ventas del ejercicio. Asimismo, se identificé que el 20% de su mercaderia esta
indebidamente almacenada, ocasionandole anulacién de pedidos, debido a que el personal
encargado no cuenta con la capacitacién necesaria para manejar el area. Todas estas
debilidades sin duda han repercutido de forma negativa en el nivel de ventas del negocio, esto
porgue impide alcanzar las ventas estimadas para dicho periodo. El presente estudio aplic6 un
disefio no experimental con alcance descriptivo, la poblacién estuvo integrada por los registros
de almacén y reportes de ventas, la muestra se conformo por los registros de almacén e ingresos
del afio 2017, las técnicas usadas son el andlisis documental, la observacién y la entrevistas.
Los instrumentos empleados fueron la guia de analisis, la guia de observacion, asi como, un
cuestionario. Este antecedente es importante para la investigacion dado que se puede tomar
como referencia las herramientas usadas para identificar la mercaderia con menos rotacion y
los productos que se debe abastecer constantemente, también, nos ayudara a determinar la

cantidad de productos mal almacenados.

Navas y Navas (2019) elaboraron su tesis en la ciudad de Tarapoto — Perd, donde su
finalidad principal fue describir el control de inventarios y las ventas de la empresa Bartrading
E.l.R.L., Tarapoto — 2018. Los resultados obtenidos son que la empresa no cuenta con politicas
ni actividades definidas para la recepcion de sus productos y no se revisa el estado de ingreso
de cada producto al almacén, en relacion al almacenamiento solo se hace una verificacion
répida de cruce de informacion entre las facturas emitidas por el proveedor y las guias de
remision sin verificar la cantidad fisica y el buen estado de los productos, en cuanto a la
distribucion tampoco se tiene politicas o actividades establecidas ya que esto se hace de
manera verbal segin lo que indica el duefio. Se concluy6 que el negocio si dispone de un
espacio para almacenar sus productos, pero no revisan el estado de cada producto que ingresa,
debido a la falta de un manual de procedimientos para recepcionar dichas mercaderias,

asimismo, al momento de almacenarlas no verifican las caracteristicas técnicas requeridas en
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la orden cotizacidén y compra. En cuanto a las entradas y salidas de mercaderias, la empresa si
lleva un control actualizado, pero no efectla un inventario fisico para identificar diferencias
entre la informacion del sistemay la cantidad fisica almacenada. La investigacion es de disefio
no experimental de corte transversal con alcance descriptivo, las técnicas aplicadas son la
entrevista, observacién y el analisis documental con sus instrumentos la ficha de entrevista, la
lista de cotejo y la ficha de registros de datos. Este estudio es fundamental para la investigacion
dado que se puede tomar como referencia para analizar y describir las entradas,
almacenamiento y salidas de las mercaderias. Asimismo, nos guia en que puntos tener en

cuenta al momento de realizar nuestros instrumentos de recopilacion de datos.

Monzon (2020) realiz6 su tesis en la ciudad de Cajamarca — Perd, donde su objetivo
fue determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad en el grifo El Gavilan
SRL Cajamarca, 2019. Los resultados alcanzados fueron que en el proceso de adquisicion solo
se cumple un 57% de las actividades necesarias, en las que no se incluye el visto bueno del
gerente, el adecuado delineado de las varillas de medicién en los tanques, no se verifica la
cantidad de ingreso de combustible al tanque y no se realiza un control de descarga, ni se
calibra las mangueras. Asimismo, no se cuenta con personal capacitado para realizar el control
respectivo a la mercaderia ni se cuenta con un manual de actividades que estos deberian
realizar en el area de almacén. Las conclusiones son que en el grifo no esta cumpliendo con
actividades de verificacion que lo tendria que realizar el jefe de playa, no se cuenta con las
varillas de medicion en cada tanque, por lo que se estaria generando mermas y pérdidas que
influyen en los resultados en el grifo. También, se concluye que no se tiene un correcto
despacho de mangueras, lo que conlleva a que se despache mayor cantidad de combustible de
lo requerido al cliente. Por otro lado, la empresa no posee politicas de capacitacion para los
colaboradores del area de almacén, afectando las ventas y utilidades en el grifo. El tipo de
investigacion fue basica de disefio no experimental y de alcance correlacional, la poblacion y
la muestra se constituy6 por la informacion financiera y econémica en el grifo, las técnicas de
recopilacion de datos fueron la observacion con su instrumento la ficha de observacion y el
andlisis documental con su instrumento la Ficha de datos. La presente investigacion contribuye
a reforzar el planteamiento de la importancia de contar con personal capacitado para que
maneje adecuadamente los productos, ademas de la importancia de contar con las varillas de

medicidn para verificar la cantidad real en cada tanque.

2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria Neoclasica de la administracion

La teoria neoclésica avalada por Drucker, Koontz, Jucius, Odiorne y Dale menciona

gue todos los colaboradores en una empresa son importantes a la hora de conformar un solo
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equipo dado que, permitira alcanzar un alto nivel de eficiencia en todas sus operaciones. Dichos
autores sefialan que existen funciones clave en un negocio para operar y administrar
eficientemente sus recursos entre las que destaca el orientar, dirigir y controlar, funciones que
ayudara a conseguir los objetivos propuestos en una organizacion. La teoria propone que una
organizacion no existe para si misma, sino para alcanzar los objetivos y lograr resultados. Por
ello, se debe estructurar en base de los objetivos y resultados, puesto que estos ayudaran a
medir el desempefio de una empresa. Toda organizacion pretende alcanzar sus objetivos

mediante la realizacion de sus actividades. (Chiavenato, 2010)

Esta teoria es de importancia para el presente estudio, pues establece que para lograr
un 6ptimo control ya sea en los inventarios u otra parte de la organizacion se debe elaborar una
estructura que permita compartir las actividades con los colaboradores y no solo se centre en
el administrador, ademé&s que menciona que si lleva a cabo un buen control el grifo lograra
conseguir con facilidad sus objetivos propuestos. Todo ello, con el fin de mejorar los problemas
frecuentes que posee el establecimiento y asi lograr prestar un buen servicio al cliente.

Inventarios
Definicion de inventarios

Durén (2012) menciona que son el conjunto de existencias o productos que posee el
negocio para comercializar, generando la compraventa o la produccion para su posterior venta,
en un determinado ejercicio econdmico. Su fin principal es abastecer de materiales a una

empresa para la ejecucion de sus operaciones y asi afrontar la demanda.

Los inventarios son el registro en documentos de todos los bienes que tiene una
organizacion para realizar sus actividades de venta o para ser consumidos en el proceso de

fabricacion de sus productos, en un ejercicio econémico especifico. (Laveriano, 2010)
Importancia de los inventarios

Moreira y Pefiafiel (2019) sefialan que los inventarios influyen directamente en las
utilidades de una empresa, significando que su sobreestimacion o subestimacion conduce a
una mayor o menor cantidad de pago de impuestos y participaciones. Asimismo, sin inventario
un negocio no tendria la capacidad de realizar sus actividades de comercializacion o
produccion de sus productos y es por ello que tiene que lograr un equilibrio entre la cantidad
minima y méxima de inventarios a mantener con el proposito de cubrir la demanda sin
complicaciones, ya que si posee reducido inventario no tendra la capacidad de satisfacer a sus
clientes y por el contrario, si logra tener exceso de inventario, le podria ocasionar costos

incensarios a una empresa y por lo tanto pérdidas econdmicas.
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Técnicas de control de inventarios

Segun la Norma internacional de contabilidad de inventarios — NIC 2, menciona que
las técnicas a utilizar por conveniencia como es el método estandar o minorista se utilizaran
de preferencia cuando se aproxime al costo. Asi también, la norma indica que el método ideal
para el sector comercial deberia ser al método minorista, ya que al aplicar dicho método el
costo se determinara deduciendo del precio del producto un porcentaje apropiado de margen
bruto. Para el caso de inventarios con naturaleza diferente, se justifica el uso de otros métodos
de control de inventarios, como es un establecimiento de combustible que tiene su método

establecido por la autoridad reguladora como es OSINERGMIN.
Dimensiones del control de inventarios
Almacenamiento

Se refiere a aquel proceso o actividad de poner a resguardo los distintos tipos de
materiales que seran usados posteriormente en el procedimiento de fabricacion o compra y
venta de un negocio. Estos materiales son manejados bajo una politica de inventarios, con el

propdsito de tener un riguroso control fisico (Krajewski et al., 2016)
Los indicadores que se permitiran medir esta dimensién son los siguientes:

Ruptura de inventario: trata de la incapacidad que presenta un negocio en un determinado
periodo para satisfacer las necesidades de sus clientes ante el aumento de la demanda de un
producto o servicio, esto por la ausencia de inventarios en su almacén. Cabe mencionar que,
ante una ruptura de inventario, la empresa puede ver afectado sus ingresos y una reaccion

opuesta del consumidor hacia el establecimiento. (Alberola, 2014)

Almacenamiento del inventario: trata del proceso de resguardar y conservar todas las
existencias de un negocio hasta que se solicite su salida, actividad que se realiza con la
finalidad de administrar, verificar y conservar los productos que se van a ofertar al mercado.
(Idrogo et al., 2015)

Frecuencia de pedidos

Consiste en el monto de un producto que los consumidores estan en la disponibilidad
de adquirir a un posible precio que establece el mercado. Se sabe que el precio de cierto bien
o servicio se fija por la demanda, pues ésta conforma una serie de vinculos y cantidades. Un
aumento en el flujo de la demanda de un producto elevaréa el precio de forma notoria y una vez
producido dicho efecto, el resultado seré el aumento de la cantidad de fabricacién y beneficios
para la empresa. Por el contrario, si la demanda disminuye esto generaria que los precios vayan

a la baja y la produccion se tendria que reducir notablemente. (Fischer y Espejo, 2011)
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Los indicadores que se permitiran medir esta dimensién son los siguientes:

Cantidad y frecuencia de pedidos: se refiere al volumen y nimero de veces que los clientes
adquieren un producto en un periodo especifico. Este indicador es importante, puesto que sirve
de guia para que la empresa conozca cual es la cantidad y frecuencia de consumo de sus

clientes con el fin de conocer la cantidad necesaria de productos que debe tener en su almacén.

Proyeccion de la demanda: es un indicador que facilita estimar el volumen de productos que
un negocio necesitara para satisfacer las necesidades de la demanda en un periodo especifico,
asi como la cantidad que se estima vender. La estimacion puede ser para un producto

especifico o toda una linea de productos. (Fischer y Espejo, 2011)
Recepcion de inventario

Representa aquellas actividades relacionadas al procedimiento de recibir, verificar y
almacenar productos que se reciben de algin proveedor o transportista para ser almacenados,
con la finalidad de determinar la cantidad y calidad del producto para asegurarse que coincida
con el pedido realizado. (Carro y Gonzales, 2013)

Los indicadores que se permitiran medir esta dimension son los siguientes:

Verificacion del volumen: es el proceso que consiste en comprobar que el volumen de
combustible solicitado al proveedor llegue al almacén e ingrese al tanque, el cual se puede

realizar mediante la medicién con un instrumento adecuado. (Lujan, 2009)

Medicion del tanque: consiste en el proceso de realizar la medicién para determinar la
cantidad de galones de combustible que existen en un determinado tanque. La medicién se
concreta con la utilizacién de ciertos instrumentos que permiten determinar la cantidad exacta.
(Lujan, 2009)

Rotacién del inventario

Consiste en la cantidad de veces que los materiales se renuevan en su totalidad, durante
un periodo especifico que por lo general es de un afio. También, la rotacion de inventario se
refiere a la frecuencia con que una empresa se deshace de sus productos o materiales en un
determinado periodo. Los materiales tienen que contabilizarse y actualizarse, de tal manera
que los encargados de almacén y de compras dispongan de informacion fidedigna sobre la

cantidad fisica que un negocio tiene en su almacen. (Schroeder et al., 2011)
Los indicadores que se permitiran medir esta dimension son los siguientes:

Entradas de inventarios: se refiere a aquellos ingresos de materiales e insumos que la

empresa realiza con el propdésito de reabastecer su almacén, adquiridos mediante alguna
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transaccién que involucra la erogacion de fondos y asi tener los productos necesarios que le

permita desarrollar sus actividades y con ello poder atender las necesidades de sus clientes.

Salida de inventarios: se refiere a aquellas transacciones que generan la disminucion de
materias primas o productos terminados que la empresa adquirié o fabricé como parte de sus
actividades. Tales movimientos pueden ser ocasionados por las ventas u otras operaciones que

generan la salida de inventarios del almaceén.
2.2.1. Ventas
Definicion de ventas

Acosta et al. (2018) indican que las ventas son el proceso directo o indirecto
en la que un negocio o vendedor tiene el fin de ayudar o persuadir para que un potencial
cliente con un problema o necesidad identificada adquiera un bien o servicio o influya
sobre una idea que es importante de forma comercial para el vendedor, siempre con el

propdsito de generar beneficio a ambas partes.

Las ventas son todas aquellas actividades que impulsan al cliente o consumidor
la adquisicion de algun producto. Ademas, manifiestan que en esta fase se evidencia el
esfuerzo realizado en el estudio de mercado, conocimiento del producto y la

determinacion del precio. (Fischer y Espejo, 2011)

Las ventas se refieren a la transferencia de algln bien o servicio a un cliente o
consumidor a cambio de un precio pactado entre ambas partes. Asi también, menciona
desde una perspectiva de la mercadotecnia, las ventas serian un conjunto de actividades
gue involucra un proceso directo o indirecto en la que el vendedor persuade al cliente
hacia el intercambio para satisfacer sus necesidades mediante un producto y asi obtener

el beneficio para ambas partes. (Thompson, 2016)
Objetivos de ventas

Navarro (2012) menciona que una empresa puede tener diversos objetivos de
ventas segun los resultados que aspira alcanzar, ademas que su forma de expresarlos es
muy variable, pero enlista los més destacables como: vender un buen volumen de
mercaderias, captar una importante cuota de mercado, alcanzar una rentabilidad
Optima, proyectar una buena imagen de nuestros productos y proporcionar beneficios

adicionales a los clientes por la adquisicién de algun producto.
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Dimensiones de las ventas
Ventas ordinarias

Segun la Norma internacional de contabilidad 18 (NIC, 2024) son aquellos
ingresos brutos que se generan durante un ejercicio econdémico, surgidos en el curso
normal del desarrollo de sus actividades, siempre que dichos ingresos ayuden en el

patrimonio, sin estar vinculado a las aportaciones de sus propietarios.
Los indicadores que se permitiran medir esta dimension son los siguientes:

Indicador de rotacion: ratio que tiene como fin medir el volumen de ventas que tiene
un negocio en un tiempo especifico. Es decir, el nimero de veces que un negocio
consigue que sus clientes adquieran una cantidad igual a la inversion que realiza. Para

calcular tal ratio, se divide las ventas entre el costo de ventas. (Aching, 2006)

Indicador de participacion de las ventas: este indicador nos permite conocer la
variacion que tiene cada producto en la empresa en un determinado periodo. Para
calcular dicha ratio, se divide las ventas de cada producto entre las ventas totales.
(Aching, 2006)

Indicador de crecimiento de ventas: este indicador nos facilita conocer, el nivel de
variacién de ventas que ha producido una entidad, en relacién a ejercicios pasados. Esta
ratio se determina, comparando las ventas totales de un periodo respecto al periodo
anterior. (Aching, 2006)

2.2. Bases normativas

DS N° 064-2009- EM Norma para la inspeccion periddica de hermeticidad de tuberias y

tanques enterrados que almacenan combustibles liquidos

El prop6sito de la presente norma es estipular los requerimientos minimos que se debe
cumplir en la inspeccion periddica del sistema de tanques enterrados y tuberias que almacenan

combustible liquido y otros productos que derivan de los hidrocarburos.

La norma es importante pues establece que el control de combustibles liquidos y otros
productos derivados de hidrocarburos deben efectuarse mensualmente. Asimismo, indica que
para detectar alguna fuga de combustible se debe tener en cuenta la medicion del volumen del
ingreso y retiro de combustible y el volumen que queda en el tanque registrados diariamente,
también verificar con el recibo de entrega y la cantidad almacenada en el tanque antes y después

de la entrega.
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Esta norma serd de guia para la presente investigacion, ya que nos indica el periodo
legal en que un establecimiento debe efectuar un control de existencias en los tanques y tuberias

gue son usados para almacenar el combustible y distintas mercancias provenientes del petréleo.
DS N° 122-94-EF Reglamento de la ley del impuesto a la renta

El presente reglamento consiste en un conjunto de reglas emitidas con el proposito de
complementar y detallar lo estipulado por la ley del impuesto a la renta, asi como, para su
aplicacion en lo referente a la determinacion del impuesto que deben pagar las personas
naturales o juridicas que se dediquen a la enajenacion o prestacion de bienes o servicios

gravados con dicho tributo en nuestro pais.

La importancia de este reglamento se basa en estipular cuéles son los contribuyentes
obligados de llevar un registro de inventarios segln sus ingresos obtenidos. Es por ello, si una
empresa en el ejercicio anterior super6 sus ingresos brutos en 1500 UIT, esté en la obligacion
de tener un sistema de registro de costos, en que la informacion requerida debe ser registrada
en el formato costos, registro de inventario valorizado y en unidades fisicas. Si en el ejercicio
anterior gener6 ingresos igual o mayor a 500 UIT y menor o igual a 1500 UIT, estan en la
obligacién de llevar solo un registro de inventarios en unidades fisicas. Cuando sus ingresos
han sido menores a 500 UIT, estan obligados solo a realizar un inventario fisico al final del

periodo contable.

Este reglamento sera de guia para la presente investigacion, ya que establece segun el
nivel de ingresos brutos, los contribuyentes obligados a llevar un formato de sus adquisiciones
y salida de sus mercancias en periodo determinado. Asimismo, estipula los registros que se
debe llevar para cumplir con lo exigido por la autoridad tributaria, asi como, mantener un

inventario actualizado y valorizado de todas sus existencias.
Resolucidn N° 143-2011-OS/CD Registro de inventarios de combustibles liquidos

La presente resolucion regula el control de existencias en las estaciones publicas que
ofertan combustible y dispongan de dispensadores o surtidores, estableciendo la obligacién de
registrar los movimientos diarios de cada producto que tiene dicho establecimiento, de acuerdo
a los formatos implementados por OSINERGMIN. La norma estipula que para disponer de un
registro de inventarios de combustibles actualizado, el establecimiento esta en la obligacion de
llevar un registro por cada producto que comercializa, el cual debe incluir al menos los
siguientes datos: identificacion del producto, fecha del cierre de registro, cantidad de
existencias fisicas del dia anterior, cantidad total de compra y venta del producto en el periodo,
cantidad de devolucion de combustible al tanque, volumen de existencias en registro y fisicas

al momento del cierre del registro, cantidad diaria de diferencia entre las existencias registradas
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2.3.

y fisicas, por Gltimo comentarios y observaciones sobre las posibles diferencias entre las

existencias registradas y fisicas.

La importancia de esta resolucion radica en que establece los lineamientos para un
adecuado control de sus productos en las estaciones de venta de combustibles, estimulando la
obligacidn de llevar un registro diario de cada producto que expende un establecimiento que
cuente con surtidores o dispensadores a nivel nacional. Asimismo, es de importancia dicha
resolucion, pues ante una eventual inspeccion por parte del organismo regulador encargado, el
establecimiento dispondra de la informacién requerida por dicha resolucion y no caera en

alguna infraccion.

Esta resolucion sera de gran ayuda para el presente estudio, dado que representa una
guia importante sobre los requisitos minimos que un establecimiento de combustibles debe
cumplir para tener un adecuado manejo de sus existencias. Ademas, que se puede tomar como
base para elaborar nuestra propuesta de soluciéon al problema diagnosticado en el
establecimiento que se esta llevando a cabo la presente investigacion.

Norma internacional de contabilidad Inventarios - NIC 2

Esta norma nos menciona que los inventarios son activos que tiene el negocio, cuyo
propédsito de la misma es establecer el tratamiento contable de las existencias que seran
vendidas en el curso normal de sus actividades, ademas, establece los lineamientos que
determinen el costo de un activo, asi como el reconocimiento de un gasto en el ejercicio
contable. La norma también menciona como debe efectuarse la medicion de las existencias
basandose en su costo de adquisicidn y otros relacionados, es por tal razon gque dicha norma es
de gran importancia para llevar un control de las existencias y disposicién para el

funcionamiento del negocio.
Definicion de términos béasicos

Almacenamiento

Muzquiz (2013) consiste en los espacios donde se resguardan los distintos tipos de
inventarios. Al establecer una politica de inventario para el area de almacén se basa en la
informacidn relacionada a tiempos, disponibilidades de existencias, predisposiciones en los

precios y materiales para adquirir.
Control de inventarios

Mduzquiz (2013) afirma que consiste en analizar los productos en relacion a su variedad
y volumen, para almacenarlas segun las caracteristicas de cada bien o grupo de bienes que

posee, con la finalidad de recopilar informacion de la entrada y salida de un producto.
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Demanda

Fisher y Espejo (2011) “se refiere a la cantidad de un producto que los consumidores

estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado”.
Inventarios

Son existencias de uso diario y constante que deben estar de manera constante en el
almacén y el reabastecimiento se ejecuta en base a la rotacion y el tiempo que tarda para llegar

al almacén. (Muzquiz, 2013)
Mermas

Arias (2013) menciona que la merma es el desperdicio de cierta cantidad fisica, en el
volumen, peso o cantidad de inventario, producido por causas ajenas a propia naturaleza o al

proceso de produccion.
Registro de inventario

Es el registro o formato de inventario que tiene por proposito llevar un control de la
cantidad de mercaderias y determinar la necesidad de reabastecimiento de nuevos productos
(Krajewski et al., 2016)

Rotacién de inventarios

Consiste en un indicador importante que tiene por fin verificar el nivel de rotacién de
existencias en un negocio. Este indicador se define como la cantidad de veces que se rota cierta

mercaderia en un periodo especifico, por ejemplo, en un mes o afio. (Moreira y Pefiafiel, 2019)
Sistema de inventarios

Representan los métodos establecidos por la normativa contable con el afan de tener
un control de las existencias, arrojar el valor de los productos y el costo de todas las unidades

vendidas para la toma de decisiones. (Duque et al., 2010)
Ventas

Las ventas son aquellos ingresos que genera una empresa, producto de realizar

actividades ordinarias o extraordinarias propias de su giro de negocio. (Thompson, 2016)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

3.3.

Método de investigacion

Método deductivo, este método consiste en tomar conclusiones generales que permitan
generar explicaciones especificas. Dicho método comienza por analizar las leyes, principios y
teorias de aceptacion y validez universal, con el fin de aplicarlos a soluciones especificas.
(Bernal, 2010)

En el desarrollo de la investigacion se aplicdé el método deductivo, con el que se
alcanzaron los resultados planteados en la investigacion. Dicho método indica que el estudio
inicia de la problematica descrita en el grifo EI Aventurero en cuanto a los inventarios y las
ventas. Asi también, se recurrié al uso de herramientas que nos ayudaron a describir los

objetivos planteados en dicho proyecto.
Tipo de investigacién

El alcance de la investigacion, fue de tipo descriptiva, que tiene como proposito
describir las caracteristica o rasgos de personas, grupos, objetos o cualquier otra situacion
objeto de analisis. Es decir, su unico fin es medir o recolectar datos de forma individual o

conjunta sobre las variables en estudio (Bernal, 2010).

En el estudio se tuvo como finalidad describir y recopilar informacion en su entorno
natural sobre el control de inventarios y el nivel de ventas en un tiempo determinado en el grifo
El Aventurero S.R.L. de la ciudad de Chota, afio 2021.

Disefio de investigacién

No experimental, se define como aquel estudio en donde no se realiza manipulacion
deliberada de las variables independientes con el fin de visualizar su efecto sobre otras
variables. Es decir, que en el disefio no experimental se observa y se analiza las variables en su

ambiente natural (Bernal, 2010).

En la investigacion se hizo un diagndstico y anélisis que permitié describir las variables
en estudio, tal como se da en su entorno natural, es decir sin realizar manipulacion alguna de

las variables.

Transversal, son aquellos estudios en los que se recopilan datos en un solo periodo, en
un momento Unico. Su finalidad es describir las variables y analizarlas en un momento

especifico. (Bernal, 2010)
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El estudio realizado fue de corte transversal, puesto que la informacion a investigar se
recopilé en un solo momento, en un tiempo Unico, que en este caso es el afio 2021, con el

objetivo de describir las variables en un periodo determinado.

Figura 1 Disefio de la investigacion

X1

X2

Donde:
M = Muestra
X1 = Control de inventarios

X2 = Ventas
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual

Dimensién

Indicadores

Es un sistema que permite gestionar la
rotacion de inventarios que comercializa
0 produce una empresa, con la finalidad
de determinar sus costos, detectar las
Control de tendencias de consumo, ademas de poder
inventarios maximizar el uso y cubrir las necesidades

de la demanda. (Laveriano, 2010)

Almacenamiento

Ruptura del inventario

Almacenamiento del inventario

Frecuencia de pedidos

Cantidad y frecuencia de pedidos

Proyeccion de la demanda

Recepcion de inventario

Verificacion del volumen adquirido

Medicién de capacidad del tanque

Rotacidn del inventario

Entrada de existencias

Salida de existencias

Las ventas son aquellos ingresos que
genera una empresa, producto de realizar
actividades ordinarias o extraordinarias
Ventas ) ) _
propias de su giro de negocio.

(Thompson, 2016)

Ventas Ordinarias

Indicador de rotacion de ventas

Indicador de participacion de ventas

Indicador de crecimiento de ventas
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.6.

3.5.1. Poblacion

La poblacidon estuvo compuesta por los 5 colaboradores vinculados al &rea de
almacén, ademés de los estados financieros en el grifo El Aventurero S.R.L.

3.5.2.  Muestra

La muestra estuvo constituida por los 5 colaboradores que trabajan en el area
de almacén; asi como, el estado de situacion financiera y de resultados de los afios
2020y 2021 en el grifo El Aventurero S.R.L.

3.5.3. Unidad de andlisis

La unidad de analisis estuvo conformada por el estado de situacién financiera
y de resultados de los afios 2020y 2021, asi como, por los 5 colaboradores relacionados

con el area de almacén en el grifo EI Aventurero S.R.L.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en el presente estudio fueron:
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Observacion: Es una técnica de recopilacion de informacion directa y confiable muy
utilizada, la cual permite seleccionar, ver y registrar sistematicamente las
caracteristicas 0 rasgos mas destacables de la situacion o fendbmeno en estudio.
(Bernal, 2010)

A través de esta técnica se observd de manera directa las actividades que
realizan a diario en el area de almacén, con la finalidad de detectar las deficiencias del

control de inventarios y describir el proceso de ventas en el grifo EI Aventurero S.R.L.

Entrevista: esta técnica es conocida porque permite recolectar datos a través del
contacto directo con los colaboradores que representan fuente de informacién. La
entrevista se basa en una encuesta flexible, dado que su propoésito es recolectar

informacién més abierta y espontanea. (Bernal, 2010)

Se aplic6 una entrevista estructurada a los encargados del area de almacén con
el afdn de conseguir informacion relacionada a las actividades del control de

inventarios en el grifo El Aventurero S.R.L.

Andlisis documental: Esta técnica de recopilacion de datos se basa en fichas

bibliogréaficas que tiene como fin analizar material impreso. Con dicha técnica se lleva
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3.6.2.

a cabo un exhaustivo analisis de documentos, amparandose en una guia o ficha
documental. (Bernal, 2010)

Por ello, se utilizé con el propésito de revisar y analizar la documentacion
solicitada, como el registro de ventas, estado de situacion financiera y de resultados en

el grifo EI Aventurero S.R.L.
Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de entrevista: trata de una herramienta que facilita realizar un trabajo reflexivo
para determinada situacion u objeto de estudio en una empresa segun los temas que se
aborda en la entrevista. La ficha de entrevista sirve principalmente de guia para
recordar las preguntas de los temas que se investigan. (Vara, 2012)

Dicho instrumento estuvo conformado por 10 interrogantes elaboradas segin
las dimensiones e indicadores del control de inventarios, que fueron aplicadas al
encargado de almacén, con el propdsito de recolectar informacion que nos permitio
describir las actividades que realiza el Grifo EI Aventurero S.R.L. en cuanto al control

de sus inventarios.

Ficha de registro de datos: consiste en una guia que agrupa un conjunto de items con
el fin de registrar y resumir datos extraidos de documentos o archivos vinculados al
objeto de estudio. (Vara, 2012)

Se elaboré la ficha, la cual estuvo constituidas por 3 items cada una. Estas
fichas fueron elaboradas teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores de la
variable ventas, con el fin de analizar mediante ratios financieros y asi, se determiné

el nivel de ventas en el grifo EI Aventurero S.R.L.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Procesamiento de datos

Una vez recolectado los datos de la muestra en estudio, el proceso se realizd
con el apoyo de la hoja de céalculo de Microsoft Excel 2016, con el propdsito de evaluar
la investigacion descriptiva. En dicho programa se ingresaron los datos sin recurrir a
ninguna codificacion con el propdsito de generar los resultados que se necesitan para

analizarlos y responder a los objetivos planteados.
Analisis de datos

Una vez obtenido los resultados del procesamiento de datos, se llevé a cabo

el respectivo analisis teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion. Por ello, se
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3.8.

aplico la distribucion de frecuencias, herramienta que nos facilitd dar respuesta al

problema de estudio.
Aspectos éticos y rigor cientifico

En el presente estudio se respetd los principios éticos y los criterios que respalden el

rigor cientifico, para ello se cumplio con los siguientes principios:

Confidencialidad: los datos recolectados se usaron Gnicamente con fines académicos,
ademas se protegio la identidad de los colaboradores que fueron fuente de informacion y se
resguardo la informacion proporcionada por la entidad.

Obijetividad: los instrumentos que se aplicaron en el estudio fueron validados por 3
expertos, con la finalidad de mostrar y corroborar la validez de dichos instrumentos, luego se

aplico pertinentemente a la muestra establecida.

Veracidad: la informacion que se recopil6 con la aplicacion de los instrumentos, se
analizé sin ninguna intervencién o manipulacion de los tesistas, ya que no se pretendié

producir ningun resultado conveniente.

Confiabilidad: el estudio cumpli6 con aplicar las normas APA, asimismo, se guio por
el protocolo de investigacion y manual de redaccién de la Escuela Profesional de Contabilidad

de la Universidad Nacional Auténoma de Chota.

<CHAMAYA SANCHEZ OSCAR Y FLORES RUIZ ANTONY> Pag. 36



<<CONTROL DE INVENTARIOS Y NIVEL DE VENTAS EN EL GRIFO EL AVENTURERO S.R.L,,
CHOTA - 2021>>

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

El andlisis de informacion permitié establecer los resultados entorno al control de

inventarios y nivel de ventas en el grifo el Aventurero S.R.L como se muestra:

Objetivo especifico 01: describir las actividades del control de inventarios en el
Grifo El Aventurero S.R.L. de la ciudad de Chota, 2021.

Tabla 2 Actividades de control de inventarios en el Grifo El Aventurero de la ciudad de Chota.

SI REALIZAN NO REALIZAN
ACTIVIDADES DE CONTROL - -

fi % fi %
Medicion diaria del combustible 0 0.00% 5 100.00
Verificacion de la capacidad del tanque 0 0.00% 5 100.00
Verificacion de la cantidad adquirida 0 0.00% 5 100.00
Preparacién de la zona de recepcién 0 0.00% 5 100.00
Cronograma de pedidos de combustible 0 0.00% 5 100.00
Proyeccion de pedidos de combustible 0 0.00% 5 100.00
Registro de ingresos y salidas 0 0.00% 5 100.00
Inspeccion de su tuberias y tanques 0 0.00% 5 100.00

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de actividades de control de inventarios que se realiza en el grifo

el Aventurero SRL, de la ciudad de Chota.

Interpretacion: en relacion a las actividades para el control de inventarios que desarrolla el
Grifo el Aventurero SRL, el 100% de los colaboradores indican que no se efectdan las
actividades adecuadas como la medicion diaria del combustible, la verificacion de la capacidad
de sus tanques, la verificacion de la cantidad requerida antes de ingresar al tanque, no se prepara
la zona de recepcion del combustible, no se cuenta con un cronograma de pedidos, pues se
realizan solo cuando se verifica que va disminuyendo el volumen del tanque; ademaés, no
realizan ningln tipo proyeccion de pedidos y para calcular el costo de venta de cada galén de
combustible sélo se suma el costo de adquisicion y el costo de traslado. Asi también, no se
realiza el adecuado registro del ingreso y salidas de su combustible ya que solo se registra la
cantidad vendida segun lo que marca el dispensador; ademas, no se realiza verificacion de sus
tanques segun lo que indica el decreto supremo N° 064-2009-EM norma para la inspeccion

periddica de tuberias y tanques de OSINERGMIN sobre el almacenamiento de combustibles.
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Objetivo especifico 02: Identificar las deficiencias del control de inventarios en el
Grifo EI Aventurero S.R.L. de la ciudad de Chota, 2021.

Tabla 3 Deficiencias del control de inventarios en el Grifo ElI Aventurero de la ciudad de

Chota.
SI EXISTE NO EXISTE
DEFICIENCIAS DEL CONTROL - -

fi % fi %
Inventario permanente de combustible 5 100.00 0 0.00
Proyeccion de la cantidad a solicitar 5 100.00 0 0.00
Volumen de ingreso a sus tanques 5 100.00 0 0.00
Conocimiento del volumen adquirido 5 100.00 0 0.00
Formato adecuado para el registro 5 100.00 0 0.00
Capacitacion al personal 5 100.00 0 0.00
Formato adecuado para el control 5 100.00 0 0.00

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de deficiencias del control de inventarios en el grifo el Aventurero
SRL, de la ciudad de Chota.

Interpretacion: en relacion a las deficiencias que se detect6 en el Grifo el Aventurero SRL, el
100% de colaboradores indican que, existe deficiencias en cuanto al control permanente de su
inventario, dado que, hay meses en los cuales no se cuenta con la cantidad necesaria para atender
su demanda, sobre todo cuando hay pedidos de grandes cantidades. Ademas, no se dispone de
un procedimiento para determinar el volumen de galones a solicitar a su proveedor, no se
registra el volumen de ingreso de combustible a sus tanques, no se conoce con precision si el
volumen adquirido llega e ingresa a su almacén. Ademas, se identificoé que existe
desconocimiento del personal encargado sobre el manejo de inventarios y no se cuenta con el
formato adecuado para registrar la cantidad de combustible que ingresa y sale de almacén, tal
como lo establece la resolucion N° 143-2011-OS/CD de OSNERGMIN para el registro de

inventarios de combustibles liquidos (RIC).

Objetivo especifico 03: Analizar el nivel de ventas en el Grifo El Aventurero S.R.L.
de la ciudad de Chota, 2021.

Las ventas en el grifo el Aventurero S.R.L. se analizé tomando en consideracion los
indicadores de ventas y los estados financieros del periodo 2020 y 2021, los mismos que

revelaron los siguientes resultados:

Tabla 4 Indicador de rotacion de ventas en el Grifo el Aventurero de la ciudad de Chota.
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ANO ROTACION DE VENTAS fi
2020 15.38
2021 8.57 681

Interpretacion: el indicador aplicado al Grifo el Aventurero SRL, muestra que el afio 2020 los
inventarios rotan 15 veces y en el afio 2021 dichos inventarios rotan solo 8 veces, disminuyendo
7 veces su rotacion de inventarios en relacion al ejercicio anterior. Este resultado seria mejor si
se contard con un procedimiento establecido para proyectar su demanda, ya que, evitaria
adquirir productos que tiene baja rotacion, como fue el caso del mes de agosto donde se tuvo
anulacion de pedido de 3000 galones por no contar con el volumen requerido por el cliente, asi
también, disminuiria el costo de ventas y se dispondria de la cantidad suficiente para atender al

mercado.

Tabla 5 Indicador de participacion de ventas en el Grifo el Aventurero de la ciudad de Chota.

ANO PARTICIPACION DE VENTAS  VARIACION

Diesel B5 32.19%
Gasohol 84 10.28%
2020 Gasohol 90 56.17%
Gasohol 95 1.41%
Diesel B5 32.87% 0.68%
2021 Gasohol 84 8.38% -1.90%
Gasohol 90 56.37% 0.20%
Gasohol 95 2.44% 1.02%

Interpretacion: segln el indicador aplicado al Grifo el Aventurero SRL, se evidencia una
variacion reducida en cuanto al volumen vendido del afio 2021 en relacion al afio 2020, en
relacion a sus 4 tipos de combustibles, los cuales en ambos afios se destaca la mayor demanda
del combustible Diesel B5 y gasohol 95. Asimismo, se destaca la variacion del nivel de ventas
del gasohol 84, el cual fue de -1.90% producto de la falta de la cantidad necesaria para atender
la demanda de sus clientes en algunos meses del afio 2021 y también se evidencia un aumento
del gasohol 95, esto debido a que en el mes de junio se obtuvo una mayor demanda en la ciudad
de Chota.

Tabla 6 Indicador de crecimiento de ventas en el Grifo el Aventurero de la ciudad de Chota.

ANO PARTICIPACION DE VENTAS fi %
2020 S/ 1,825,600.00
2021 S/ 1,514,854.00

-S/ 310,746.00 -17.02%
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Interpretacion: se aplicd el indicador de crecimiento de ventas al Grifo el Aventurero SRL, en
el cual se puede determinar una variacion negativa en el afio 2021 en relacion al ejercicio 2020
el cual fue de -310,746.00 soles afectado el nivel de ventas en el grifo, sus ingresos, todo ello
por no contar con un método para determinar su futura demanda, por adquirir productos con
baja rotacién, por no establecer sus fechas en las que adquiriran un nuevo volumen de

combustible para abastecer su almacén.

Objetivo General: Describir el control de inventarios y nivel de ventas en el grifo
el Aventurero SRL de la ciudad de Chota 2021

Figura 4 Descripcion del control de inventarios en el Grifo el Aventurero de la ciudad de
Chota.

CONTROL DE INVENTARIOS L - NO

fi % fi %
Almacenamiento 0 0.00 5 100.00
Frecuencia de pedidos 0 0.00 5 100.00
Recepcion de inventario 0 0.00 5 100.00
Rotacion de inventario 0 0.00 5 100.00

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje del control de inventarios en el grifo el Aventurero SRL, de la
ciudad de Chota.

Interpretacion: segun la informacion recabada en el grifo el Aventurero SRL, se determin6
gue en el almacenamiento de inventarios tenemos que el 100% de colaboradores afirmaron que
no existe un 6ptimo control, en la frecuencias de pedidos para reabastecer sus almacén, el 100%
manifestaron que no se realiza un eficiente control de inventario, en lo concerniente a la
recepcion de inventario, tenemos que el 100% de colaboradores indicaron que no se desarrolla
un adecuado control y por Gltimo sobre la rotacidn de inventario, también el 100% manifestaron
gue no existe un 6ptimo control, asi lo corrobora la entrevista realizada a los 5 colaboradores
gue trabajan en almacén. Por lo que se puede determinar que no se realiza un adecuado control

de inventarios en el grifo el Aventurero.

Tabla 7 Descripcion del nivel de ventas en el Grifo el Aventurero de la ciudad de Chota.

NIVEL DE VENTAS

Rotacion de ventas -6.81
Participacion de ventas -1.90%
Crecimiento de ventas -17.02%

Interpretacién: segun los indicadores aplicados en relacion al nivel de ventas en el grifo el
Aventurero SRL, se determind que en cuanto su rotacion de ventas para el afio 2021 fueron 7
veces menor al ejercicio pasado, debido a que se adquirié productos con baja rotacién como fue

el caso del mes de agosto donde se tuvo que anular un pedido de 3000 galones por no contar
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con la cantidad requerida por el cliente. En cuanto a la participacion de ventas se determind que
en el afio 2021 se redujo en 1.90% en relacion al ejercicio anterior producto de la anulacion de
pedidos y por no contar con el volumen necesario para atender su demanda, asi mismo hubo
una disminucion de sus ventas del 17.02% en comparacion al afio anterior, esto debido a la falta
de la proyeccion de su demanda, una baja rotacién de inventarios y por anulacion de pedidos.

4.2. Discusion de resultados

Con relacion al objetivo especifico 01, se encontrd que las actividades del control de
inventarios en el Grifo ElI Aventurero SRL, el 100% de los colaboradores manifestaron que no
se realizan las actividades adecuadas para contar con un inventario permanente, esto debido a
la falta de medicion diaria del combustible, verificacion de la capacidad de sus tanques, no se
prepara la zona de recepcion, no cuenta con un cronograma de pedidos, no se realiza una
proyeccion de pedidos; ademas, no se cuenta con un registro de ingresos y salidas de los
inventarios ya que solo se registra la cantidad vendida segin lo que marca el dispensador;
resultados, similares encontraron Azanza y Jurado (2019) que mencionan que la ausencia de
una proyeccion del volumen a pedir, conlleva a excesos o faltantes, asi mismo concluyen que
al no contar con un adecuado registro de inventarios se genera un descontrol en el manejo de
sus productos; asimismo, (Monzon, 2020) determind que el desconocimiento sobre las
actividades de control de existencias, el no contar con un manual de actividades establecidos
de control genera mermas y pérdidas que influyen en el resultado en el grifo, todo ellos

afectando a las ventas y utilidades.

Con relacion al objetivo especifico 02, se identifico que las deficiencias del control de
inventarios en el Grifo EI Aventurero SRL, el 100% de los colaboradores indicaron que existe
deficiencias debido a la falta de la cantidad necesaria para atender su demanda, no se cuenta
con un procedimiento para determinar el volumen de galones a adquirir, no se conoce si la
cantidad adquirida llega e ingresa al almacén; ademas, no se cuenta con el formato para
registrar la cantidad de combustible que ingresa y sale de almacén, tal como lo establece la
resolucion de OSNERGMIN para el registro de inventarios de combustibles liquidos;
asimismo, Quispe y Espinal (2020) determinaron que al no realizar un adecuado control de
inventarios, se desconoce el volumen de cada tipo combustible que debe adquirir; ademas,
concluyeron que un bajo nivel de control de inventarios, conlleva a un mal manejo de sus
productos, ocasionando un sobre stock o escasez de combustible. Del mismo modo, Martinez
y Rocha (2019) identificaron que la falta de un sistema de control de inventarios, genera un
mal manejo de sus productos, un registro inadecuado de sus operaciones y al implementar un
sistema de control, se logré minimizar el tiempo de entrega de pedidos a sus clientes; también,

Zamora (2020) determin6 que el manejo de existencias contribuye positivamente en el nivel
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de ventas, ademas concluy6 que la ausencia de una correcta planificacién en sus inventarios

le genera problemas para atender su demanda.

Con relacion al objetivo especifico 03, el nivel de ventas en el Grifo EI Aventurero
SRL, se determiné que para el afio 2021 los inventarios disminuyeron 7 veces su rotacion en
relacion al ejercicio anterior. Este resultado seria mejor si se contara con un procedimiento
establecido para proyectar sus pedidos y asi evitar adquirir productos que tiene baja rotacion.
Asimismo, se destaca la variacion del nivel de ventas del gasohol 84, el cual fue de -1.90%
producto de la falta de la cantidad necesaria que permita cubrir su demanda en algunos meses
del afio 2021, ademas en cuanto al nivel de ventas se determiné una variacidn negativa en el
afio 2021 en relacién al ejercicio 2020 el cual fue de -310,746.00 soles afectando los ingresos
en el grifo el Aventurero; resultado, similar encontraron Cabos y Céardenas (2019)
mencionando que la ausencia de un control de mercaderias genera ventas perdidas y
cancelacion de pedidos, la falta de una inspeccion de calidad genera devoluciones y el manejo
de inventarios es escaso por la ausencia de politicas y procedimientos estandarizados en el
registro de sus productos en la inspeccién fisica y el mal almacenamiento repercutiendo
negativamente en el nivel de ventas del negocio, por su parte Asto (2021) resolvié que el

control de inventarios posee un impacto positivo en el nivel de ventas.

Con relacion al objetivo general, en el grifo el Aventurero SRL, el 100% de
colaboradores manifiestan que no se realiza un control de inventarios adecuado, en lo referente
al almacenamiento, frecuencia de pedidos, recepcion y rotacion del inventario. En cuanto al
nivel de ventas, se determiné que en el afio 2021 los inventarios disminuyeron 7 veces su
rotacion en relacion al ejercicio anterior. Asimismo, se destaca la variacion del nivel de ventas
del gasohol 84, el cual fue de -1.90% producto de la falta de la cantidad necesaria que permita
cubrir su demanda en algunos meses del afio 2021, ademas en cuanto al nivel de ventas se
determind una variacion negativa en el afio 2021 en relacion al ejercicio 2020 el cual fue de -
310,746.00 soles afectando los ingresos en el grifo el Aventurero; asi también, Quiliche (2020)
identificé que la ausencia de un control de inventarios puede ocasionar perdida de ventas por
la falta de stock; asi como, el reducido manejo de su inventario genera escasez, disminuye las
ventas proyectadas, generando pérdidas y disminucion de sus ingresos; del mismo modo,
Navas y Navas (2019) determind que la empresa no cuenta con politicas ni actividades
definidas para la recepcién, la verificacion de sus productos, en almacén, ciertas actividades
se realizan de manera verbal segln lo que indica el duefio; ademas, concluyeron que no se
realiza una inspeccion periddica de sus productos y no cuentan con un manual de

procedimiento para el manejo de sus mercaderias.
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CONCLUSIONES

1. En el Grifo el Aventurero S.R.L, se determind que no se realizan las actividades adecuadas
de control de inventarios, tales como, medicion diaria de su combustible, verificacion fisica
de la capacidad de sus tanques, no cuentan con cronograma de pedidos, no se realiza
proyeccion de pedidos, no se cuenta con adecuado control del ingreso y salida de su
combustible, pues sélo lo registran en base a su méaquina dispensadora, todo ello generando
un mal manejo de sus inventarios.

2. En el Grifo el Aventurero S.R.L de la ciudad de Chota, se identifico las deficiencias del
control de inventario, tales como, la ausencia de un inventario permanente, la falta de un
procedimiento para determinar el volumen de pedido, no se conoce si el volumen adquirido
ingresa a su almacén, no se registra el volumen de ingreso al tanque, no se cuenta con el
formato adecuado para el registro de sus inventarios, como el establecido por
OSINERGMIN; asimismo, se identific6 desconocimiento del personal sobre el manejo de

inventarios, generando deficiencias en el control de inventarios.

3. Enrelacion al nivel de ventas, en el Grifo el Aventurero SRL, se determind que para el afio
2021 los inventarios disminuyeron 7 veces su rotacion en comparacion con el ejercicio
anterior; asimismo, en algunos meses no se contd con la cantidad necesaria que permita
cubrir su demanda y en cuanto al volumen de sus ventas se determind una variacion negativa
de -310,746.00 soles, todo ello generd ventas perdidas, anulacion de pedidos y disminuyendo

sus ingresos.

4. En el Grifo el Aventurero S.R.L de la ciudad de Chota, se determind que el control de
inventarios es deficiente, esto debido a que no se realizan las actividades adecuadas en cuanto
al almacenamiento, frecuencia de pedidos, recepcién y la rotacion de inventario; generando
una inadecuada gestion de sus productos en almacén. Ademas, se identificd que poseen un
bajo nivel de ventas producto de una disminucion de sus ingresos del 17.02% en
comparacion al afio anterior, esto debido a la falta de la proyeccién de su demanda, una baja

rotacién de inventarios, anulacion de pedidos, afectando negativamente sus ingresos.
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RECOMENDACIONES

1. Sesugiere al gerente del Grifo EI Aventurero S.R.L, implementar un sistema de control de
inventario, con la finalidad de obtener una informacion mas detallada y asi evitar faltantes o
sobrantes que le pueden ocasionar pérdidas, asimismo adquirir sus instrumentos de medicion
necesarios para realizar una verificacion diaria de sus tanques con el fin del saber con mayor

exactitud la cantidad de cada tipo de combustible que poseen el almacén.

2. Se recomienda al gerente del Grifo ElI Aventurero S.R.L, identificar un procedimiento o
método adecuado que permita proyectar su demanda que tendré en los proximos meses, para
asi evitar faltante de existencia y generar malestar en sus clientes. Asimismo, OSINERGMIN
ente regulador recomienda que todo Grifo debe contar con su instrumento de medicién
principal el “SERAFIN”, el cual se evidencio que en dicho establecimiento no cuenta con el
adecuado ya que en su reemplazo hacen uso de una regla de madera hecha de manera
improvisada, asi también se deberia al menos implementar el registro de inventario de

combustible establecido por el ente regulador.

3. Sesugiere al gerente del Grifo El Aventurero S.R.L, elaborar e implementar un flujograma
de proceso del area de almacén, con las actividades necesarias para mejorar el manejo de sus
existencias, establecer un sistema de emision de comprobantes de ventas para asi mejorar su
gestion; ademas, capacitacion al personal en cuanto al manejo del inventario. Esto con la
finalidad de incrementar las ventas en cada periodo, incrementar la rotacion de las existencias

y generar mayores ingresos.

4. Se recomienda al gerente del Grifo EI Aventurero S.R.L, implementar un sistema integrado
gue facilite un mejor manejo de sus inventarios y asi conocer el volumen exacto gque contiene
cada uno de sus tangues, sistema que puede adquirir en el mercado o al menos establecer el
uso del control de inventarios de combustible establecido por OSINERGMIN, asi como
establecer un procedimiento para proyectar su demanda, todo esto con el propdsito de evitar
una anulacion de pedidos y ventas pérdidas por no contar con el volumen suficiente para

atender al cliente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 8 Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo EI Aventurero S.R.L., Chota — 2021

Formulacion Objetivos Variables, dimensiones e indicadores
General General . .
Control de inventarios
¢Coémo es el control de Describir el control de Escaiad Nivel
inventarios y nivel de ventas en  inventarios y el nivel de ventas Dimensiones Indicadores ftems scala de Iveles o
el grifo El Aventurero S.R.L.de  en el Grifo El Aventurero S.R.L. medicion rangos
la ciudad de Chota, 2021? de la ciudad de Chota, 2021. Ruptura del inventario 1
Especificas Especificos Almacenamiento . . .
Almacenamiento del inventario 2-3
¢Cudles son las actividades del  Describir las actividades del . . .
control de inventarios en el control de inventarios en el Frecuencia de pedidos Cantidad y frecuencia de pedidos 4
g_rlfo El Aventurero S.R.L. de la G_rlfo El Aventurero S.R.L. de la Estimacién de la demanda 5 ) .
ciudad de Chota, 20217 ciudad de Chota, 2021. Nominal Categorica
¢Cudles son las deficiencias en  Identificar las deficiencias del Recepcion de inventario Verificacion del volumen adquirido 6
el control de inventarios en el  control de inventarios en el Medicién del tanque 7-8
grifo El Aventurero S.R.L.dela  Grifo El Aventurero S.R.L. de la ] ]
ciudad de Chota, 2021? ciudad de Chota, 2021. » . . Entrada de existencias 9
Rotacion de inventario ] ] ]
¢Cudl es el nivel de ventas en el  Analizar el nivel de ventas en el Salida de existencias 10
grifo El Aventurero S.R.L.dela  Grifo El Aventurero S.R.L. de la .
ciudad de Chota, 20217 ciudad de Chota, 2021. Nivel de ventas
. . . < Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Indicador de Rotaci6n de ventas Ventas / costo de ventas
Ventas ordinarias Indicador de participacién de ventas Venta unitaria / Ventas totales Razén Numérica

Indicador de crecimiento de ventas Venta actual / venta anterior
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Titulo: Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El Aventurero S.R.L., Chota — 2021

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance

Descriptiva

Tipo

Cuantitativa

Disefio

No experimental — transversal

Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por los 5
colaboradores vinculados con el area de almacén,
ademas de los estados financieros en el grifo El
Aventurero S.R.L

Muestra:
La muestra estuvo integrada por los 5
colaboradores, el estado de situacion financieray de

resultados de los afios 2020 y 2021 en el grifo El
Aventurero S.R.L.

Técnicas:

Observacion
Entrevista
Analisis documental

Instrumentos:

Ficha de observacion
Ficha de entrevista
Ficha de registro de datos

Frecuencia absoluta y relativa.
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Anexo 2. Ficha de entrevista

FICHA DE ENTREVISTA

Estimado trabajador en el grifo EL Aventurero S.R.L., a continuacion, se presentan un grupo de

preguntas, que buscan recabar informacion con respecto a las actividades del control de inventarios.

Por ello, se solicita llenar el recuadro con la informacion correspondiente y responder a las preguntas

presentadas a continuacion:

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha:

Control de inventarios

Si

No

Comentario

1. ¢Considera que el Grifo realiza el
registro de combustible al almacén?

Almacenamiento | 2. ¢EI Grifo lleva un control del
volumen que existe en almacén?

3. ¢Ustedes cuenta  con un
procedimiento para determinar la
cantidad a adquirir?

4. ¢ El Grifo cuenta con un cronograma
para el reabastecimiento de
combustible?

Frecuencia de

pedidos ] »
5. ¢Se realiza una proyeccion de sus

ventas en un periodo determinado?

6. ;Se verifica la cantidad de
combustible solicitada con la
recibida?

Recepcion de

inventario 7. ¢Ustedes, preparan la zona para la

recepcion de combustible?

8. ¢Se verifica los tanques antes de la
recepcidn del combustible?

9. ¢Se registra el ingreso y salida de
combustible diariamente?

Rotacién del
inventario 10. ¢Se verifica la cantidad fisica de

combustible con la consignada en
el registro?
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Anexo 3. Ficha de analisis de indicadores de venta

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

La presente ficha de registro de datos fue elaborada con el objetivo de analizar las ventas y asi
determinar el nivel de ventas en el grifo EI Aventurero S.R.L.

Afo 2020 Afo 2021 Analisis
Indicadores Férmula
N % N %
Rotacion de Ventas
ventas Costo de ventas
Participacion de V\;a—ntas Unitzlaria
Ventas entas totales
Crecimiento de Venta actual
ventas Venta anterior
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Anexo 4 Ficha de validacion por juicio de expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA
1.1. Titulo
1.2.  Autor
1.3. Experto
1.4. Especialidad
1.5. Cargo actual
1.6. Grado académico
1.7.  Institucion
1.8. Tipo de instrumento
1.9. Lugary fecha
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
0 1 (2 |3 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores.
2 Formulacién con lenguaje apropiado.
3 Adecuado para los sujetos en estudio.
4 Facilita la prueba de hipotesis.
5 Suficiente para medir la variable.
6 Facilita la interpretacion del instrumento.
7 corde al avance de la ciencia y tecnologia.
8 Expresado en hechos perceptibles.
9 Tiene secuencia logica.
10 Basado en aspectos tedricos.

Coeficiente de valoracién porcentual: c=

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firmay sello del experto
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Anexo 5 Resultado de los expertos para el instrumento 1
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA
111.1. Titulo : Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota — 2021.

111.2. Autor : Chamaya Sanchez, O; Flores Ruiz, A.

111.3. Experto : Dra. Lic. Adm. Lita Elvira Saldafia Davila.

111.4. Especialidad : Lic. Administracion.

111.5. Cargo actual :  Docente.

111.6. Grado académico . Doctora en ciencias economicas.

I11.7. Institucion . Universidad Nacional Auténoma de Chota.

111.8. Tipo deinstrumento  : Ficha de entrevista.

111.9. Lugary fecha :  Chota, 30 de enero de 2023

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N° EVIDENCIAS VALORACION

0112 |13] 4|5
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacién con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos de estudio X
4 Facilita la prueba de hip6tesis X
5 Suficientes para medir la variable X
6 Facilita la interpretacién del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia l6gica X
10 | Basado en aspectos teoricos X
PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: c=0.74
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético

como profesional.
7— =
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

V.1. Titulo Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota - 2021

V.2. Autor Chamaya Séanchez, O; Flores Ruiz, A.

V.3. Experto Mg. CPC. Arnaldo Sanchez Chéavez.

V.4. Especialidad
V.5. Cargo actual
V.6. Grado académico

V.7. Institucion

Contador Publico.

V.8. Tipodeinstrumento : Ficha de entrevista.

V.9. Lugary fecha

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Docente y Contador Externo.

Maestro en Gestion Publica.

Chota, 26 de enero de 2023

Universidad Nacional Autonoma de Chota.

N° EVIDENCIAS VALORACION
112 |3 ] 4

1 Pertinencia de indicadores
2 Formulacion con lenguaje apropiado
3 Adecuado para los sujetos de estudio X
4 Facilita la prueba de hipdtesis
5 Suficientes para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia ldgica X
10 Basado en aspectos tedricos

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: c=0.86

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético
como profesional.
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

VIIL.1.Titulo Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota — 2021.

VI1.2.Autor Chamaya Séanchez, O; Flores Ruiz, A.

VI1.3.Experto Dr. CPC. Cesar Antonio Cieza Galvez.

VI11.4.Especialidad

Contador Publico.

VI1.5.Cargo actual - Docente.

VI11.6.Grado académico

VI1.7. Institucion

VI1.8.Tipo de instrumento  : Ficha de entrevista.

VI11.9.Lugar y fecha

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Chota, 28 de enero de 2023.

Doctor en Gestion Publica y gobernabilidad.

Universidad Nacional Auténoma de Chota.

N° EVIDENCIAS VALORACION
112|345

1 Pertinencia de indicadores X

2 Formulacion con lenguaje apropiado X

3 Adecuado para los sujetos de estudio X

4 Facilita la prueba de hipoétesis X

5 Suficientes para medir la variable X

6 Facilita la interpretacion del instrumento X

7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 Tiene secuencia légica X

10 | Basado en aspectos tedricos X

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: c=0.78

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético
como profesional.

ot A

C.PC~ r Ahtonio az;za— a‘é—lvez
MAT/ N° 12-262
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Anexo 6 Resultado de los expertos para el instrumento 2
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
I.1. Titulo : Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota — 2021.
1.2. Autor : Chamaya Sanchez, O; Flores Ruiz, A.
1.3. Experto : Dra. Lic. Adm. Lita Elvira Saldafia Davila.
1.4. Especialidad : Lic. Administracion.
1.5. Cargo actual :  Docente.
1.6. Grado académico . Doctora en ciencias economicas.
1.7. Institucion . Universidad Nacional Autonoma de Chota.
1.8. Tipo de instrumento . Ficha de observacion.
1.9. Lugar y fecha :  Chota, 30 de enero de 2023

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
0|12 |3 |4]5

1 Pertinencia de indicadores X

2 Formulacion con lenguaje apropiado X

3 Adecuado para los sujetos de estudio X

4 Facilita la prueba de hipotesis X

5 Suficientes para medir la variable X

6 Facilita la interpretacion del instrumento X

7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 Tiene secuencia logica X

10 Basado en aspectos tedricos X

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢c=0.78
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético

como profesional.
- 2’ e

e S <

-
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
I.1. Titulo : Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota - 2021
1.2. Autor :  Chamaya Séanchez, O; Flores Ruiz, A.
1.3. Experto :  Mg. CPC. Arnaldo Sanchez Chavez.
1.4. Especialidad : Contador Publico.
I.5. Cargo actual : Docente y Contador Externo.
1.6. Grado académico . Maestro en Gestion Publica.
1.7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota.
1.8. Tipo de instrumento :  Ficha de observacion.
1.9 Lugar y fecha : Chota, 26 de enero de 2023

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
oO|1,2 |3 |4]|5

1 Pertinencia de indicadores X

2 Formulacién con lenguaje apropiado X

3 Adecuado para los sujetos de estudio X

4 Facilita la prueba de hipdtesis X

5 Suficientes para medir la variable X

6 Facilita la interpretacion del instrumento X

7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 Tiene secuencia logica X

10 Basado en aspectos tedricos X

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: c=0.82
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético

como profesional.

Al 4. z Chil, C-d
NT4ADO ICQ CoLEg
MAT:02.834 —
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
I.1. Titulo : Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota — 2021.
1.2. Autor :  Chamaya Séanchez, O; Flores Ruiz, A.
1.3. Experto : Dr. CPC. Cesar Antonio Cieza Gélvez.
1.4. Especialidad : Contador Publico.
I.5. Cargo actual :  Docente.
1.6. Grado académico : Doctor en Gestion Pablica y gobernabilidad.
1.7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota.
1.8. Tipo de instrumento :  Ficha de observacion.
1.9. Lugar y fecha :  Chota, 28 de enero de 2023.

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION

0|12 |3]|4]|5

Pertinencia de indicadores X

Formulacion con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos de estudio

Facilita la prueba de hipétesis

X| X| X| X

Suficientes para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento X

Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X

Expresado en hechos perceptibles X

©O©| | Nl o g b W DN =

Tiene secuencia logica X

IR
o

Basado en aspectos teoricos X

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: c=0.84
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético
como profesional.

—t T

C.PC. César ?‘;t;nTo_C—ie—z.; Galvez
aalv
MAT/ N° 12-262 5
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Anexo 7 Resultado de los expertos para el instrumento 3
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
I.1. Titulo : Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota — 2021.
1.2. Autor : Chamaya Sanchez, O; Flores Ruiz, A.
1.3. Experto : Dra. Lic. Adm. Lita Elvira Saldafia Davila.
1.4. Especialidad : Lic. Administracion.
1.5. Cargo actual . Docente.
1.6. Grado académico . Doctora en ciencias economicas.
1.7. Institucion : Universidad Nacional Auténoma de Chota.
1.8. Tipo de instrumento :  Ficha de registro de datos.
1.9. Lugar y fecha : Chota, 30 de enero de 2023

Il.  TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
0|12 |3]|4]|5

1 Pertinencia de indicadores X

2 Formulacién con lenguaje apropiado X

3 Adecuado para los sujetos de estudio X

4 Facilita la prueba de hipotesis X

5 Suficientes para medir la variable X

6 Facilita la interpretacién del instrumento X

7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 Tiene secuencia logica X

10 Basado en aspectos teoricos X

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: c=0.82
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético

como profesional.
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
I.1. Titulo : Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota - 2021
1.2. Autor :  Chamaya Séanchez, O; Flores Ruiz, A.
1.3. Experto :  Mg. CPC. Arnaldo Sanchez Chavez.
1.4. Especialidad : Contador Publico.
I.5. Cargo actual : Docente y Contador Externo.
1.6. Grado académico . Maestro en Gestion Publica.
1.7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota.
1.8. Tipo de instrumento :  Ficha de registro de datos.
1.9. Lugar y fecha : Chota, 26 de enero de 2023

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
0O(1|2|3|4|5

1 Pertinencia de indicadores X

2 Formulacion con lenguaje apropiado X

3 Adecuado para los sujetos de estudio X

4 Facilita la prueba de hipotesis X

5 Suficientes para medir la variable X

6 Facilita la interpretacion del instrumento X

7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 Tiene secuencia logica X

10 Basado en aspectos tedricos X

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: c=0.88
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético

como profesional.
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. REFERENCIA
I.1. Titulo : Control de inventarios y nivel de ventas en el Grifo El
Aventurero S.R.L., Chota — 2021.
1.2. Autor :  Chamaya Séanchez, O; Flores Ruiz, A.
1.3. Experto : Dr. CPC. Cesar Antonio Cieza Gélvez.
1.4. Especialidad : Contador Publico.
I.5. Cargo actual :  Docente.
1.6. Grado académico : Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad.
1.7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota.
1.8. Tipo de instrumento :  Ficha de registro de datos.
1.9. Lugar y fecha . Chota, 28 de enero de 2023.

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° EVIDENCIAS VALORACION
0|12 |3|4]5

1 Pertinencia de indicadores X

2 Formulacién con lenguaje apropiado X

3 Adecuado para los sujetos de estudio X

4 Facilita la prueba de hipdtesis X

5 Suficientes para medir la variable

6 Facilita la interpretacion del instrumento

7 Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia X

8 Expresado en hechos perceptibles X

9 Tiene secuencia logica

10 Basado en aspectos tedricos

PUNTAJE TOTAL

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 0.90
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se sugiere su aplicacion de manera responsable asumiendo un comportamiento tanto ético
como profesional.

C.P.C. César Ahtonio Cieza Gilves
MAT/N° 12.262
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Anexo 8 Estados financieros

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA- ITF

ESTADO DE RESULTADOS

Estado de resultados del 01/01 al 31/12 del 2020

Ventas netas o0 Ing. por servicios 461 1825600
Desc, rebajas y bonificaciones 462 0
Ventas netas 463 1825600
Costo de ventas 464 (1,761,443)
Resultado bruto de utilidad 466 64157
Resultado bruto de pérdida 467

Gastos de ventas 468 (9,059)
gastos administracion 469 (37,678)
Resultado de operacion - utilidad 470 17,420
resultado de operacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472 0
Ingresos financieros 473 0
Gastos diversos 480 0
Resultado antes de participacion 484 17,420
Distribucion legal de la renta 486 0
Resultados antes de imp. - utilidad 487 17,420
Impuesto a la renta 490 0
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 17,420
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REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021

TERCERA CATEGORIA- ITF

ESTADO DE RESULTADOS
Estado de resultados del 01/01 al 31/12 del 2021

Ventas netas o Ing. por servicios 461 1514854
Desc, rebajas y bonificaciones 462 0
Ventas netas 463 1514854
Costo de ventas 464 (1,461,443)
Resultado bruto de utilidad 466 53411
Resultado bruto de pérdida 467

Gastos de ventas 468 (9,059)
gastos administracion 469 (29,678)
Resultado de operacion - utilidad 470 14,674
resultado de operacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472 0
Ingresos financieros 473 0
Gastos diversos 480 0
Resultado antes de participacion 484 14,674
Distribucion legal de larenta 486 0
Resultados antes de imp. - utilidad 487 14,674
Impuesto a larenta 490 0
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 14,674
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