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RESUMEN

Las finanzas personales son clave para la estabilidad econémica y el bienestar individual. En
los trabajadores administrativos de la UNACH, se ha detectado un desconocimiento en la
correcta gestion de finanzas personales. Esto se debe a limitaciones en la capacidad de tomar
decisiones financieras efectivas. La presente investigacion tuvo por objetivo general: analizar
las finanzas personales en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Autonoma de Chota, 2024. Hizo uso de los métodos de investigacion sintético porque
descompone la variable para un mejor analisis y el método descriptivo porque se busco
describir las dimensiones para poder cumplir con el objetivo general. La investigacion segln
su finalidad fue bésica porque se buscé analizar las finanzas personales, segun alcance fue
descriptivo porque se buscé describir la variable para entender el contexto y segin enfoque fue
cuantitativo porque se hizo uso de datos numericos. El disefio fue no experimental porque no
se manipuld la variable para ver resultado alguno. La muestra para la presente investigacion
fue de 109 trabajadores administrativos. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario se obtuvo una validez de 0.85 mediante aplicacion de V de Aiken, se obtuvo
un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.891 lo que refleja la confiabilidad. Se obtuvo los
siguientes resultados acumulados 79.8% de los trabajadores administrativos se encuentra en un
nivel medio de ingresos; el 74.3% se encuentra en un nivel medio demostrando nivel de
consumo moderados, el 81.7% se encuentra en un nivel medio de ahorro, aunque no de manera
frecuente y el 40.4% se encuentra en nivel medio respecto a inversion reflejando una manera
limitada. En conclusion, las finanzas personales de los colaboradores se encuentran en un nivel
medio con 44%, esto reflej6 falta de planificacion, dificultades para ahorrar, mala
administracion del dinero o problemas de sobreendeudamiento.

Palabras claves: Finanzas personales, ingresos, gastos, ahorro e inversion.



ABSTRACT
Personal finances are key to economic stability and individual well-being. Among
administrative workers at UNACH, a lack of knowledge in proper personal finance
management has been detected. This is due to limitations in making effective financial
decisions. The general objective of this research was to analyze personal finances among
administrative workers at the National Autonomous University of Chota, 2024. It used
synthetic research methods because it breaks down the variable for better analysis, and the
descriptive method because it sought to describe the dimensions to fulfill the general objective.
The research was basic in its purpose because it sought to analyze personal finances, descriptive
in its scope because it sought to describe the variable to understand the context, and quantitative
in its approach because it used numerical data. The design was non-experimental because the
variable was not manipulated to see any results. The sample for this research was 109
administrative workers. The technique used was the survey, and the instrument was the
questionnaire, which obtained a validity of 0.85 through the application of Aiken's V, and a
Cronbach's alpha coefficient of 0.891, reflecting reliability. The following accumulated results
were obtained: 79.8% of administrative workers are at a medium income level; 74.3% are at a
medium level, demonstrating moderate consumption levels; 81.7% are at a medium savings
level, although not frequently; and 40.4% are at a medium level regarding investment,
reflecting limited investment. In conclusion, the personal finances of the collaborators are at a
medium level with 44%, reflecting a lack of planning, difficulties in saving, poor money

management, or over-indebtedness problems.

Keywords: Personal finances, income, expenses, savings, investment.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

El manejo de las finanzas personales en Colombia se ha convertido en un aspecto
critico, en la actualidad se enfrenta a desafios econémicos importantes, marcados por el
endeudamiento y la falta de disciplina en ahorro. Las deudas crecientes, a menudo
exacerbadas por el uso de tarjetas de crédito y los malos habitos de ahorro han creado un
ciclo dificil de romper. La acumulacion de deudas puede llevar a la quiebra financiera,
afectando a la calidad de vida y capacidad para desempefiarse en el &mbito laboral de
manera efectiva. La falta de ahorros también repercute en el riesgo de su futuro
economico. Es imperativo abordar esta problematica de manera proactiva, fomentando
los habitos de ahorro y de inversion (Covilla et al., 2024).

En Paraguay la brecha de comparacién entre como los colaboradores
administrativos gestionan sus finanzas personales y los elementos que determinan sus
decisiones econdmicas, mismas que son influenciadas por factores psicologicos, sociales
y culturales reflejado en el entorno laboral y personal. La falta de conocimiento y
habilidades financieras combinados con factores externos moldean el comportamiento
economico, presentado desafios financieros en los trabajadores administrativos.
Clarificar la gestion financiera influye en las decisiones econdmicas y permite el
desarrollo de estrategias (Kwan y Alegre,2023).

La falta de educacidn financiera es una problematica alarmante que afecta a gran
parte de la poblacion en México. Esto se debe principalmente a la ausencia de una sélida
educacion financiera desde temprana edad, tanto en el entorno familiar como educativo.
Las consecuencias son, bajos niveles de ahorro, falta de planificacién presupuestaria,

sobreendeudamiento e imposibilidad de aprovechar las oportunidades del sistema
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financiero. Esto tiene un impacto negativo en el bienestar y la calidad de vida de las
personas, repercutiendo en su desempefio laboral, salud y desarrollo personal. Es
fundamental implementar programas de educacién financiera que brinden a la poblacién
los conocimientos y herramientas necesarias para adquirir competencias financieras
basicas y tomar decisiones acertadas en la gestion de sus recursos econdmicos (Tejeda et
al., 2021).

En Arequipa la falta de gestion de las finanzas personales, debido a la ansiedad
financiera y la desestabilizacidn, afecta principalmente a las personas que carecen de
habilidades, conocimientos o actitudes para gestionar adecuadamente sus recursos. Esto
ha conllevado a una comprension deficiente de la planificacion y el presupuesto,
habilidades limitadas en el uso de créditos, y una escasez de habilidades para ahorrar e
invertir. Como resultado, se limita el beneficio de servicios financieros, el
aprovechamiento de oportunidades econdmicas y la generacion de ahorros. El aporte de
abordar esta problematica seria mejorar la gestion financiera personal, lo que permitiria
un mejor aprovechamiento de las oportunidades economicas (Hachiri y Luque, 2024).

En San Isidro — Lima el manejo de las finanzas personales en los colaboradores
de una institucién publica evidencio falta de conocimiento y habilidades para administrar
los recursos financieros debido a la carencia de conocimiento financieros y habilidades
para el manejo de los mismos, esto por falta de programas de capacitacion y
asesoramiento en finanzas personales, llevando a altos niveles de endeudamiento, falta
de ahorro, deficiente planificacion de gastos e inversiones teniendo un impacto negativo
en el desempefio laboral. El aporte seria educacion financiera para un mejor manejo de
las finanzas personales (Marchan, 2023).

En Chimbote la carencia de conocimientos adecuados con respecto a la gestion

de finanzas personales ha reflejado decisiones financieras no Optimas y altos niveles de
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ansiedad financiera, especialmente en tiempos de crisis debido a una escaza formacion
de financiera en el &mbito social y personal, afectando negativamente a su situacion
economica. Se buscaria mejorar la formacién financiera para tomar decisiones mas
informadas y reducir el estrés financiero (Alvarado y Alvarado, 2021).

Las finanzas personales se ven reflejadas en el ahorro, donde el 41.3% de
peruanos refleja mantener ahorros de manera formal, mientas que el 12.4% los maneja
de manera informal y la diferencia no considera el ahorro, debido a un desconocimiento
en el manejo de finanzas personales, lo que provoca riesgo de inversion personal
(Instituto Nacional de Estadistica [INEI], 2022). De esta manera se refleja que hablar de
finanzas personales es un tema que requiere abordarse de manera mas detallada.

La Universidad Nacional Autonoma de Chota, se ubica en la ciudad de Chota,
Provincia de Chota, Departamento de Cajamarca a un breve trayecto de quince minutos
del centro de la ciudad. Se refleja desinformacién y desconocimiento en la adecuada
administracion de las finanzas personales en los trabajadores administrativos debido a la
limitacidn y restriccién en la capacidad de tomar decisiones financieras, la poca eficacia
en la gestion de recursos, alto endeudamiento y estrés financiero afecta a la calidad de
vida. Al abordar esta problematica se buscaria sensibilizar a los colaboradores sobre la
importancia de las finanzas personales, mediante el analisis de las mismas.

Mediante prueba piloto se refleja la frecuencia con la que los trabajadores
planifican gastos, inversiones y ahorro de manera formal haciendo uso de una hoja de
calculo o una aplicacién el 62.5% casi nunca lo realiza, el 12.5% nunca lo realiza, el
25% lo realiza frecuentemente y casi siempre. Esto refleja que existe falta de educacion
financiera, desinterés o falta de motivacion y tiempo limitado por parte de los
trabajadores, lo cual conlleva a vulnerabilidad econémica, dificultando alcanzar sus

metas financieras (Anexo 4).
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢Como son las finanzas personales de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024?

Preguntas especificas

¢Como administran sus ingresos los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024?

¢Como administran sus gastos los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2024?

¢Como son los habitos de ahorro tienen los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2024?

¢Como son los habitos de inversion que muestran los trabajadores

administrativos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Analizar las finanzas personales en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024.

Objetivos especificos

Describir los ingresos de los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota, 2024.

Describir los gastos que tienen los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024.

Describir los habitos de ahorro que tienen los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024.

Describir los habitos de inversidn que tienen los trabajadores administrativos de

la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2024.
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1.4.

1.5.

Justificacion

La investigacion se justificd de manera tedrica puesto que se hizo uso de la teoria
general del empleo, el interés y el dinero planteada por John Maynard Keynes la cual
sirvié para descomponer los indicadores, de esta manera fue de apoyo para realizar el
analisis de las finanzas personales en los trabajadores administrativos de la Universidad
Nacional autébnoma de Chota para entender como se manejan las mismas.

La investigacion se justificd de manera valorativa porque tuvo como finalidad
contribuir a una mayor eficiencia y satisfaccion en el entorno laboral de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional autonoma de Chota, con la finalidad de
entender la importancia de mantener una buena gestion de las finanzas personales y el
impacto del bienestar economico buscando mejorar el manejo efectivo de sus recursos
propios.

La investigacion se justifico de manera académica, porque sirve en el campo
cientifico como antecedente para investigaciones futuras en el campo de las finanzas
personales, especialmente en el contexto de personal administrativo y de la misma
manera servira para obtener el grado académico de Contador Publico.

Limitaciones

Las limitaciones que se afrontaron en la presente investigacion fueron:

Limitaciones referentes a bibliografia, puesto que, en el &mbito local, no existe
muchas tesis ni investigaciones relacionadas al analisis de finanzas personales. Dichas
limitaciones fueron superadas reemplazando los antecedentes locales por antecedentes
internacionales y nacionales y a la vez la presente investigacion sirve para

investigaciones futuras como antecedente local.

Herrera Agreda, Merly Yulissa
Ruiz Saldafia, Karen del Rocio Pag. 18



“Finanzas personales en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota —
2024”

CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Verdezoto (2023) en su investigacion realizada en Ecuador cuyo objetivo fue
evaluar el impacto de las finanzas personales a partir del teletrabajo del personal docente,
obteniendo los siguientes resultados: el 38% manifestd tener conocimiento sobre
finanzas personales, el 62% desconoce sobre finanzas personales; el 68.20% manifesto
no contar con ahorros y el 31.80% manifestd contar con ahorros; el 53% manifestd
planificar sus finanzas personales y el 45% no considera elaborar un presupuesto. El tipo
de investigacion fue descriptivo, de disefio no experimental, hizo uso de la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario.

La investigacion sirvié como antecedente internacional, abordd la dimensién de
ahorro lo cual permitié la discusion de resultados con respecto al analisis de las finanzas
personales.

Marecos y Rojas (2022) en su investigacion realizada en Paraguay cuyo objetivo
fue analizar las finanzas personales y cémo lo aplican a su vida cotidiana de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Pilar, obteniendo los siguientes resultados: el
63% maneja de forma eficiente sus ingresos y egresos, el 51% indica no comprender el
retorno de inversion, el 49% comprende poco y el 9% comprende mucho. La metodologia
utilizada fue de nivel descriptivo, de disefio no experimental — transversal, de enfoque
cuantitativo e hicieron uso de la técnica de la encuesta.

La investigacion sirvi6 como antecedente internacional para la discusion de
resultados porque ofrecid analizar la gestion financiera en un contexto universitario

similar, reflejé los resultados orientados a los indicadores planteados.
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Chan y Hernandez (2022) en su investigacion realizada en México cuyo objetivo
fue conocer el efecto que tienen las finanzas personales en los jovenes, obteniendo los
siguientes resultados: el 47.6% nunca considera elaborar un presupuesto de gastos, el
9.5% regularmente considera elaborar presupuesto de gasto y el 42.9% siempre elabora
presupuesto de gasto; el 61.9% nunca considera un fondo de ahorro y el 38.1% siempre
considera un fondo de ahorro y un 45% considera invertir. La metodologia utilizada fue
de nivel descriptivo, de disefio no experimental, hizo uso de la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario.

La investigacion sirvié como antecedente internacional, abordd las dimensiones
de gastos y ahorro lo cual permitié realizar la discusién de resultados con respecto al
andlisis de finanzas personales.

Pinto (2020) en su investigacion realizada Colombia cuyo objetivo fue analizar
las finanzas personales del personal administrativo y contable de la facultad de ciencias
econdmicas, obteniendo los siguientes resultados: el 61% siempre genera ingresos extra
por medio de la inversion, el 20% frecuentemente genera ingresos por medio de la
inversion, el 14% casi siempre genera ingresos y el 5% nunca genera ingresos por esta
modalidad. La metodologia utilizada fue nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario.

La investigacion sirvié como antecedente internacional, abordé la dimension de
ingresos especificando los indicadores de la misma, de esta manera permitié la discusion
de resultados proporcionando datos importantes para el analisis de las finanzas
personales.

Hachiri y Luque (2024) en Arequipa realizaron un estudio con el objetivo de
analizar la relacion entre la educacidn financiera y la gestién de las finanzas personales,

obteniendo los siguientes resultados: el 7.5% siempre cuenta con una fuente de ingresos
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estable, el 43.9% frecuentemente cuenta con una fuente de ingresos estable y el 7.5%
siempre cuenta con una fuente estable de ingresos; el 88.6% nunca realiza inversiones,
el 9.4% frecuentemente realiza inversiones y el 2.1% siempre realiza inversiones. El
disefio de investigacion fue no experimental, el tipo de investigacion fue descriptivo, y
como técnica se utilizo la encuesta, con el cuestionario como instrumento.

La investigacion sirvié como antecedente nacional, abord6 las dimensiones de
ingresos e inversion, de esta manera se realizo la discusidn de resultados proporcionando
una perspectiva detallada para el andlisis de las finanzas personales.

Caycho (2023) en su investigacion realizada en Lima cuyo objetivo fue analizar
las finanzas de los ciudadanos del Distrito de Lurin, obteniendo los siguientes resultados:
el 74.4% percibe ingresos por fuente de trabajo dependiente y el 25.6% no percibe
ingresos de una fuente dependiente; el 30% nunca cubre sus necesidades basicas con el
ingreso obtenido de la fuente de trabajo dependiente, 15.1% cubre sus necesidades
bésicas de manera frecuente y el 5.2% nunca cubre sus necesidades basicas el 21% no
considera indispensable la inversion. La investigacion fue de alcance descriptivo, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, como técnica se utilizo la encuesta y
como instrumento el cuestionario.

La investigacion sirvié como antecedente nacional, abord6 las dimensiones de
ingresos y gastos lo cual permiti6 realizar la discusion de resultados de una manera
precisa con respecto al analisis de las finanzas personales.

Huerta et al. (2022) en Puno cuyo objetivo fue reflexionar sobre las finanzas
personales en tiempos de crisis, obteniendo los siguientes resultados: el 57% de los
encuestados estaba empleado, el 43% en situacion de desempleo; el 58% consideraba
que el ahorro era dificil, mientras que el 27% lo veia posible; el 86% reportd haber
recortado gastos. Se hizo uso del disefio descriptivo, como técnica se utiliz6 la encuesta

y como instrumento el cuestionario y para el analisis de datos se utilizé SPSS.
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La investigacion sirvié como antecedente nacional, proporcioné una vision clara
de los desafios y resaltd la necesidad de abordar de gestionar las finanzas personales en
tiempos de crisis.

Angulo y Tantalean (2022) desarrollaron un estudio en Trujillo donde tuvo como
objetivo analizar las finanzas personales en la poblacion econdmicamente activa de
Trujillo, obteniendo los siguientes resultados: el 47% menciond nunca conocer a cerca
de las finanzas personales, el 53% nunca presupuesta sus gastos y 47% no cuenta con
ahorros, lo cual refleja un nivel bajo de manejo de finanzas personales en un 20%. La
investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, la
técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.

La investigacion sirvi6 como antecedente nacional, abordé las dimensiones de
ahorro y gastos lo cual permitid realizar la discusion de resultados de manera precisa con
respecto al analisis de las finanzas personales.

Cerna (2020) en su investigacion realizada en Lima cuyo objetivo fue explorar la
relacion entre la gestion de finanzas personales y el desempefio laboral de profesores de
colegios particulares, obteniendo los siguientes resultados: el 66% nunca toma en cuenta
la gestidn de finanzas personales mientras que el 34% lo realiza frecuentemente; el 43%
siempre presupuesta sus gastos, mientras que el 57% frecuentemente lo realiza. El tipo
de investigacion fue descriptivo, el disefio de investigacion fue no experimental, la
investigacion fue de tipo cuantitativo, se empleé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario.

La investigacion sirvi6 como antecedente nacional, abordd la dimension de
consumo lo cual fue de utilidad para la discusion de resultados, la metodologia de

investigacion también aportd en el presente estudio.
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Bases teoricas cientificas
Teoria general del empleo, el interés y el dinero

La teoria general del empleo, el interés y el dinero fue planteada por John
Maynard Keynes en 1936 donde sugiere que las decisiones de consumo y ahorro se basan
no solo en los ingresos actuales, sino también en las expectativas futuras. La idea de
aumento del consumo no es proporcional al incremento del ingreso, lo cual implica una
tendencia natural hacia el ahorro conforme aumentan los ingresos. La existencia del gasto
se mantiene incluso en situaciones de ingresos minimos (Mané, 2020).

La estabilidad econdmica personal trasciende en la capacidad de generar ingresos,
requiriendo ademas el desarrollo de competencias especificas para una gestion optima
del patrimonio y un uso eficiente de los recursos disponibles. Es por ello que son pocas
las personas que llevan un registro meticuloso de sus entradas y salidas de efectivo, asi
como de sus activos y pasivos. Sin embargo, este monitoreo juicioso de los flujos de
ingresos y egresos resulta indispensable para analizar periodicamente los patrones de
consumo Yy establecer presupuestos que determinen cuanto se puede gastar, ahorrar e
invertir manteniendo el equilibrio financiero deseado (Rodriguez ,2017).

La importancia de dicha teoria en el analisis en las finanzas personales radicé en
ampliar las perspectivas con respecto al consumo y al ahorro que estan asociados a los
ingresos actuales con expectativas futuras las cuales derivan el ahorro e inversion. Esta
teoria sirvio para abordar las dimensiones del presente estudio.

Teoria del principio de Pareto

Vilfredo Pareto en 1986 sostiene la teoria del principio de Pareto o regla del 80/20
donde el 80% de los efectos proviene del 20% de las causas lo que quiere decir que al
aplicar este postulado a las finanzas personales implica categorizar los gastos de manera

inteligente y accionable, reconociendo que no todos son iguales y que algunos requieren
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enfoques mas especificos y personalizados, por lo tanto, el control eficiente de los gastos,
desde una perspectiva realista y practica que reconoce las diferencias individuales en
disciplina y capacidad de control detallado de gastos (Sander, 2016).

La importancia de la presente teoria servira para analizar las finanzas personales
permitiendo estudiar con precision el impacto de diferentes tipos de gastos para evaluar
la efectividad de estrategias de reduccion. Servira en la presente investigacion para
abordar la dimension consumo de una manera mas detallada.

Teoria de la gestion de activos y pasivos

Esta teoria promueve a la capacidad de cubrir las necesidades y mantener un estilo
de vida sin depender de un trabajo o ingreso salarial buscando generar ingresos pasivos,
acumulacién de activos, gestion eficiente de gastos, educacion financiera y planificacién
a largo plazo conlleva a la libertad financiera, quiere decir, que se enfatiza en discernir
entre activos y pasivos, analiza el impacto que la tendencia al consumismo que ejerce sobre
la acumulacion de riqueza patrimonial, examina las decisiones de ahorro e inversién lo que
permite evaluar su conducta econémica y anticipar su desempefio financiero futuro
(Kiyosaki,2004).

La importancia de esta teoria en el analisis de las finanzas personales buscando una
planificacion financiera y administracion de los recursos para minimizar los gastos con el
fin de mostrar una perspectiva de salud financiera para alcanzar objetivos econémicos a
largo plazo. Esta teoria servira para abordar las dimensiones de ingreso, consumo, ahorro
e inversion.

Ingreso: es el dinero que se percibe a cambio de trabajo, inversion u otra fuente
de ingresos como rentas o dividendos. Se tiene en cuenta el ingreso salarial que es el
dinero percibido por trabajar para un empleador, ingresos por negocios el cual es

generado de un negocio propio y los ingresos pasivos dinero obtenido de regalias,
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propiedades en alquiler o de inversiones, desde el ingreso surge las necesidades por cubrir
de las personas (Molina y Convers, 2023).

Gasto: utilizacion de ingresos para adquirir bienes y servicios, esto abarca los
gastos esenciales como comida y vivienda, asi como los gastos discrecionales como
entretenimiento y lujo, es decir, los gastos también se pueden identificar como gastos
fijos y variables, teniendo en cuenta diferentes factores y habitos que permitan tomar
decisiones (Molina y Convers, 2023).

La capacidad de gasto no supera los ingresos percibidos y cuando los activos
como propiedades e inversiones son superiores a los pasivos como deudas y obligaciones
financieras (Rodriguez, 2017).

Ahorro: porcion del gasto que se reserva para el futuro, puede ser guardado en
cuentas de ahorro, certificados de depdsito u otros vinculos de ahorro, teniendo en cuenta
el ahorro acumulado y el ahorro por objetivo, usando los ingresos de manera que el ahorro
sea un medio y no un fin y se catalogue como una herramienta adecuada para cualquier
emergencia. El ahorro posibilita la inversion, considerados fuentes de menor costo y
mayor estabilidad, depende de los objetivos trazados a corto y largo plazo, buscando el
bienestar y estabilidad financiera (Molina y Convers, 2023).

Inversion: con el ahorro disponible buscar realizar inversiones que aumenten el
patrimonio mediante compra de acciones, bonos bienes raices o fondos de inversion,
teniendo en cuenta la diversificacion como la estrategia de distribuir las inversiones en
diferentes tipos de activos o sectores y riesgo de inversién lo que refiere a la variacion
del rendimiento, con el fin de analizar la inversién y el potencial crecimiento haciendo
un manejo adecuado del conocimiento y habilidades para invertir (Molina y Convers,

2023).
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2.3. Definicion de términos basicos
Ahorro. Es la parte del ingreso que no se gasta en el consumo inmediato con el fin de
guardarlo para usos futuros, se acumula en cuentas bancarias o fondos de emergencia
(Garcia et al., 2020).
Consumo. Es el acto de hacer uso de recursos financieros para comprar bienes y
servicios que satisfagan las necesidades y deseos, o también gasto (Garcia et al., 2020).
Dinero. El dinero es el nombre que se le da a este conjunto de activos que las personas
utilizan normalmente como medio de pago para intercambiar productos y prestaciones
(Garcia et al., 2020).
Finanzas. El ambito de la economia que se encarga de las decisiones de inversion y
adquisicion de recursos monetarios, es decir, de financiamiento (Garcia et al., 2020).
Finanzas personales. Conjunto de actividades y decisiones que abarcan el manejo de
dinero y recursos financieros, mediante ingreso, consumo, ahorro e inversion buscando
proteccidn contra riesgos (Garcia et al., 2020).
Gasto. Acto de gastar dinero en la compra de bienes, servicios o cumplimiento de
obligaciones en general (Garcia et al., 2020).
Habitos. Implica asimilar una accion de forma natural y convertirla en una actitud que
se manifiesta sin dificultad (Credomatic 2018).
Ingreso. Cantidad de dinero que percibe una persona como retribucion de su trabajo,
inversiones o negocios (Molina y Convers, 2023).
Inversion. acto de asignar recursos financieros, con el objetivo de obtener rendimientos
futuros o beneficios (Molina y Convers, 2023).
Servicios financieros. La industria financiera ofrece estos servicios, que consisten en
una amplia gama de organismos que manejan los fondos, es decir empresas y entidades

financieras (Molina y Convers, 2023).

Herrera Agreda, Merly Yulissa
Ruiz Saldafia, Karen del Rocio Pag. 26



“Finanzas personales en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota —
2024”

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Meétodo de investigacion

3.2.

Lopera et al. (2010) mencionan que el método analitico sintético descompone y
examina una variable en partes para facilitar el analisis de manera detallada, permite la
comprension claray precisa de la variable o problema descomponiendo en partes un todo.
Este método sirvio para descomponer y examinar la variable de estudio para tener una
comprension profunda sobre el analisis de las finanzas personales.

Sénchez et al. (2010) ElI método descriptivo permite observar y describir a un
fendmeno de manera sistematica sin intervenir o manipular la variable. Este método
sirvié para describir las dimensiones de ingresos, gastos, ahorro e inversion lo cual
servird para realizar el andlisis de las finanzas personales de los trabajadores de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota sin manipular la variable.

Tipo de investigacion

Segun su finalidad fue basica Martinez (2020) explica que “las investigaciones
son solo de dos tipos, basicas o aplicadas; si el estudio es descriptivo serd una
investigacion bésica y si es un estudio experimental serd una investigacion aplicada” (p.
279). Se busco analizar las finanzas personales con el fin de ampliar el conocimiento de
las mismas.

Segun su alcance fue descriptivo Hernandez y Mendoza (2018) menciona que el
alcance descriptivo se centra en describir la variable de estudio de una manera clara y
detallada para entender el contexto del estudio. Se hizo uso de dicho alcance puesto que
permitio el analisis de las finanzas personales de manera claray concisa, llegando a tener

una vision mas comprensible.
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3.3.

Segun fuente obtenida de datos fue de campo, Molina'y Convers (2023) menciona
que la investigacion de campo se caracteriza por recolectar informacion donde ocurre el
fendmeno, recolectando datos netamente de la realidad. Se hizo uso de las fuentes
obtenidas para la investigacion de campo, porque se recolectd los datos para el analisis
de las finanzas personales directamente en el centro de labores.

Segun enfoque fue cuantitativo, Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque de
investigacion de tipo cuantitativo es aquel en el cual hace uso de datos numéricos. Se
utilizo este enfoque para recolectar y analizar datos numeéricos sobre el manejo de las
finanzas personales de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Autonoma de Chota.

Disefio de investigacion

La investigacion gue se llevo a cabo fue de disefio no experimental-transversal.
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) las investigaciones no experimentales son
aquellas en las que no se manipulan intencionalmente la variable. En el caso de las
investigaciones transversales, se realizan en un momento determinado. La investigacion
se centr6 en analizar la informacién obtenida a través del cuestionario aplicado a la

poblacidn, sin alterar la variable de estudio.

Figura 1

Investigacidn Descriptiva
(Finanzas Personales)
X1
En donde:

X, Finanzas personales
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3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1l
Operacionalizacién de Variables
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
. Ingreso Salarial
Las finanzas personales son la
o, _, Ingresos Ingresos por negocio
planificacion y gestion de los g g P g
. . . Ingresos pasivos
recursos financieros a nivel
individual o familiar. Su objetivo Gastos esenciales
Finanzas i i
orincipal s alcanzar |l Gastos Gastos discrecionales
Personales . . . .
estabilidad y libertad financiera Ahorro por objetivo
mediante la  adquisicion  de Ahorro Instrumentos de Ahorro utilizados
conocimientos, hébitos vy Diversificacion
estrategias adecuadas (Kiyosaki, L -
g (Kiy Inversion Habilidades

1997).

Sostenibilidad

3.5.

Nota. Elaborado con datos de la investigacion.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1.

Paoblacion

La poblacion para la presente investigacion estuvo conformada por 152

trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, la

poblacién en mencion incluye a trabajadores de las diferentes areas que desempefian

funciones en las oficinas centrales y en las oficinas del campus universitario (Anexo 5).
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3.5.2. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion mediante la cual se
recopild datos sin necesidad de estudiar a toda la poblacién (Hernandez y Mendoza,

2018). Para la presente investigacion se determino la muestra con la siguiente formula:

_ Z*p(1-p)N
n_ez(N—1)+Zzp(1—p)

Donde:

N: poblacion (152)

Z: nivel de confianza 1.96 para el (95% de confianza)
p: probabilidad de acierto (0.5)

e: error es 0.5)

n: nimero de elementos de la muestra a calcular

(1.96)2 (0.5)(1-0.5)(152)
"~ (0.05)%(152-1)+(1.96)2 (0.5)(1—0.5)

n =109
La muestra para la presente investigacion fue de 109 trabajadores administrativos.

3.5.3. Muestreo
En esta investigacion se utiliz6 el muestreo aleatorio simple, una técnica
probabilistica en la que los participantes son seleccionados al azar, asegura que todos los

miembros de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra.
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3.6.

3.5.4. Unidad de analisis
En la investigacion la unidad de analisis fue cada trabajador administrativo de

la Universidad Nacional Autonoma de Chota- 2024.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Cisneros y Guevara (2022) mencionan que la a encuesta es una técnica de
recoleccion de datos con el fin de obtener informacion que proporciona datos valiosos
para la investigacion. Se hizo uso de esta técnica porque permitio recopilar informacion
acerca de los ingresos, consumo, ahorro e inversion de los trabajadores administrativos.
Ademas, se tomaron todas las medidas necesarias para asegurar la validez y confiabilidad
de los datos recolectados.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cisneros y Guevara (2022) mencionan que el cuestionario es el instrumento
disefiado para obtener informacion especifica de los encuestados, proporciona
informacidn valiosa facilitando la obtencion de informacion relevante para un estudio.
Se hizo uso de este instrumento para el analisis de las finanzas personales, el cuestionario
este estuvo disefiado especificamente para medir las dimensiones de las finanzas
personales: ingresos, gastos, ahorros e inversiones, se utilizo escala de Likert para la
medicion apropiada de la variable e indicadores

Ademas, para validar los instrumentos, se presentd el cuestionario ante 3 expertos
quienes evaluaron la validez del instrumento obtenido mediante V de Aiken de 0.85. Para
la confiabilidad, se calculé el Coeficiente de Alfa de Cronbach que fue de 0.891 para

medir la confiabilidad.
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Tabla 2
V de Aiken
V de Aiken
Promedio 0.85

Nota. Elaborado con base de datos para V de Aiken.

En la tabla 2 indica que la V de Aiken fue de 0.85, esto quiere decir, que el
instrumento es valido en tema de concordancia con la evolucion de los expertos. El

valor indica que existe un nivel alto de concordancia.

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0.891 22

Nota. Elaborado con base de datos para Alfa de Cronbach.

En la tabla 3 se muestra que el Alfa de Cronbach fue de 0.891, esto indica que
existe una alta consistencia del instrumento, lo que quiere decir que existe confiabilidad

del mismo.

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos, se recolectd la informacion, que posteriormente
se analizd en una hoja de calculo. Los resultados se presentaron en graficos de barras

para facilitar su comprension.
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3.8.

3.7.2.  Anadlisis de datos

El analisis de datos comenzo con la codificacion y tabulacién de la informacion
utilizando una hoja de célculo, donde se generaron tablas de frecuencias y distribuciones
porcentuales, elementos clave de la estadistica descriptiva. Esto se aplico a la variable de
finanzas personales y sus respectivas dimensiones.

Tabla 4

Baremacion empleada

Rango Nivel
45-59 Nivel bajo
60-72 Nivel medio
73-86 Nivel alto

Nota. Elaborado en base a baremacion empleada.

En la tabla 4 se muestra los rangos utilizados de baremacion que pertenece a
estadistica descriptiva los cuales nos permitieron cumplir con los objetivos, tanto general
como especificos. Utilizar la baremacion permitié comprender y simplificar el anélisis
de los resultados.

Aspectos éticos y rigor cientifico

Los aspectos éticos que se tomaron en cuenta en esta investigacion es la
privacidad y confidencialidad de los datos personales y financieros de los trabajadores
administrativos que participen en esta investigacion, no fueron usados para fines distintos
a los de la investigacion. Se informo al personal administrativo sobre el proposito, los
beneficios y los riesgos de la investigacion, para asi obtener su consentimiento informado
voluntario y por escrito antes de recabar sus datos. Se evito cualquier tipo de coercion,
manipulacion o incentivo indebido para reclutar o retener a los participantes en la
investigacién. Se garantizO que la participacion en la investigacion no afecta

negativamente su situacion financiera.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Objetivo general: Analizar las finanzas personales en los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2024.

Figura 2

Nivel de Finanzas Personales

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

44.0%

30.3%

25.7%

Nivel medio Nivel bajo Nivel alto

Nota. Elaborado con base en estadistica descriptiva (tabla 7).

La figura 2 muestra que el 44.0% de los trabajadores administrativos se encuentra
en un nivel medio, porcentaje muestra que la mayoria de la muestra tiene ingresos
estables, aunque no necesariamente altos. ElI 30.3% se encuentra en un nivel bajo
representa a una parte importante de los trabajadores que tienen ingresos limitados, lo
que les permite tener acceso a mayores oportunidades econdémicas. El 25.7% se encuentra
en un nivel alto. Esto sugiere que el manejo de las finanzas personales es diverso, lo que
resalta la necesidad de mejorar la educacion financiera para poder aplicarla en la vida

diaria.
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Obijetivo especifico 1: Describir los ingresos de los trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota, 2024.

Figura 3

Nivel de ingresos

45% 42.2%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

37.6%

20.2%

Nivel medio Nivel bajo Nivel alto

Nota. Elaborado con base en estadistica descriptiva (tabla 8).

La figura 3 muestra que el 42.2% de los trabajadores administrativos se encuentra
en un nivel medio, porcentaje muestra que la mayoria de la muestra tiene ingresos
estables, aunque no necesariamente altos. El 37.6% se encuentra en un nivel bajo, esto
indica que aproximadamente una tercera parte de los encuestados vive con ingresos
limitados, lo que podria estar relacionado con diversas circunstancias. EI 20.2% se
encuentra en un nivel alto representa a una parte importante de los trabajadores que goza
de altos ingresos. Estos resultados sugieren que el ingreso salarial no es éptimo para todos
los trabajadores, presentando la necesidad de que los trabajadores con ingresos en nivel
bajo complementen con otros ingresos por negocios y en el caso de nivel alto que es
limitado existe limitado conocimiento de ingresos pasivos.

A continuacion, se realiza el detalle considerado en los indicadores de la

dimension ingresos.
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Figura 4

La fuente de ingresos salarial es estable

70%

63%

60%
50%
40%

30%
17% 17%

I

Regularmente Casi sempre Casi nunca Nunca

20%
10%

0%

Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 9).

En la Figura 4 se muestra que la fuente de ingresos el 63% de los encuetados
considera que la fuente de ingresos es considerablemente estable; el 17% considera que
la fuente de ingreso casi siempre es estable; el 17% considera que casi nunca la fuente de
ingreso es estable y el 2% considera que nunca es estable. Se puede notar que de los
encuestados en su mayoria perciben la estabilidad de la fuente de ingresos de manera
regular, demuestra que en su mayoria la fuente de ingresos es estable, esto permite

reflejar bienestar econdémico y capacidad para planificar gastos.
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Figura 5

Los ingresos percibidos cubren necesidades basicas

60%

50%

50%
40%
30%

18% 17%

20% 15%

Casi nunca Regularmente Casi siempre Nunca

10%

0%

Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 10).

En la figura 5 se muestra que el 50% de los encuestados considera que casi nunca
sus ingresos cubren sus necesidades basicas; el 18% considera que regularmente sus
ingresos cubren sus necesidades basicas; para el 17% de los encuestados casi siempre sus
ingresos cubren sus necesidades basicas y para el 15% sus ingresos nunca cubren sus
necesidades basicas. La inseguridad financiera, el impacto de la economia y los salarios,
asi como, la posible necesidad de apoyo adicional gener6 que mas de la mitad de las
personas perciban que sus ingresos no son suficientes para cubrir sus necesidades basicas

de manera consistente.
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Figura 6

Genera ingresos adicionales por negocios

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
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35%
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24%

%
3%
_

Casi siempre Casi nunca Regularmente Nunca Siempre

Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 11).

En la figura 6 se muestra que el 35% de los encuestados afirmo que casi siempre
generan ingresos adicionales por negocios; el 31% afirmé que casi nunca perciben
ingresos adicionales por el negocio, el 24% regularmente, el 7% afirmo que nunca
perciben ingresos adiciones por negocios y el 3% afirmd que siempre. La diversificacion
como estrategia econdémica, empleos a tiempo parcial y la desigualdad econémica ha
generado la necesidad de complementar salarios y buscar oportunidades econémicas

adicionales.
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Figura7

Gestiona sus ingresos de manera eficiente

50%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
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29% 28%

Casi nunca Casi siempre Regularmente

Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 12).

En la tabla 7 se muestra que el 43% de los encuestados sefiala que casi nunca
gestionan sus ingresos de manera eficiente; el 29% casi siempre gestionan sus ingresos
de manera eficiente y el 28% lo realiza regularmente. En estos resultados se ha reflejado
la falta de educacion financiera, incertidumbre econdmica y necesidad de optimizacion
de ingresos, de esta manera generalizando los problemas de manera constante, lo que
sugiere que gran parte de la poblacion enfrenta dificultades en la gestion eficiente de sus

ingresos.
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Figura 8

Genera ingresos pasivos (negocios automatizados o digitales, regalias)
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 13).

En la tabla 8 se muestra que el 35% de los encuestados regularmente genera
ingresos pasivos como negocios automatizados o digitales, regalias; 28% casi nunca
genera ingresos pasivos; el 27% casi siempre genera ingresos pasivos; el 8% nunca
percibe genera pasivos y el 3% siempre genera ingresos pasivos. Los resultados reflejan
que la mayoria de los encuestados buscan generar ingresos pasivos para complementar
los ingresos obtenidos por la fuente de trabajo, demostrando intencion de independencia

financiera.
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Figura 9

Ingresos por alquiler, acciones o intereses por cuenta de ahorro

60% 5506
50%
40%

30%
21% 20%

0,
]

Casi nunca Regularmente Nunca Siempre Casi siempre

20%

10%
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Nota Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 14).

En la figura 9 se muestra que el 55% de los encuestados casi nunca genera
ingresos por alquiler, acciones o intereses por cuenta de ahorro; el 21% genera dichos
ingresos regularmente; el 20% nunca genera por ingresos por alquiler, acciones o
intereses por cuenta de ahorro; el 3% siempre y el 1% casi siempre. Estos resultados
muestran que si bien es cierto casi nunca se genera dichos ingresos por los trabajadores,
es porgue en su mayoria no son de esta ciudad y en tanto no cuentan con locales para
alquilar y por otro lado la falta de educacion financiera y poca informacion respecto a

generar ingresos adicionales.
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Objetivo especifico 2: Describir los gastos que tienen los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2024.

Figura 10

Nivel de gastos
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Nota. Elaborado con base en estadistica descriptiva (Tabla 15).

La tabla 3 muestra que el 43.5% de los trabajadores administrativos se encuentra
en un nivel medio, esto indica gasto mas equilibrado, que cubren sus necesidades basicas
y algunas comodidades adicionales, pero sin grandes lujos. 31.5% de los trabajadores
administrativos se encuentra en un nivel bajo, esto indica que una parte considerable de
los encuestados tiene un patron de consumo o gasto relativamente bajo. El 25.% se
encuentra en un nivel alto, esto significa que existe gastos en bienes y servicios no
esenciales.

La mayoria de encuestados se centrada en los niveles bajos y medios de gasto, lo
que indica que la gran parte de la muestra maneja sus finanzas de manera conservadora

0 moderada.
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Figura 11
Destina sus gastos a alimentacion, servicios y deudas
50% 46%
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Regularmente Casi siempre Nunca Siempre Casi nunca

Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 16).

En la figura 11 se muestra que el 46% de los encuestados regularmente destina
sus gastos a alimentacion, servicios y deudas; el 28% casi siempre lo realiza; el 17%
nunca destina sus gastos a alimentacion, servicios y desudas; el 6% siempre lo realiza y
el 4% casi nunca. Los datos reflejan una realidad de preocupaciones financieras
persistentes, en especial relacionadas con las deudas, debido a que cumplir con gastos de
alimentacion, pago de servicios y de dudas se va la mayor parte de ingresos. Denota un
patrén que puede indicar que las personas tienden a estar atrapadas en ciclos de deuda de

manera recurrente en sus vidas.
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Figura 12

Estrategia de control de gastos
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 17).

En la figura 12 se muestra que el 32% de los encuestados casi hunca cuenta con
una estrategia de control de gastos; el 29% siempre cuenta con una estrategia de control
de gastos; el 22 casi siempre; el 15% regularmente y el 2% nunca cuenta con una
estrategia de control de gastos. EI no tener una estrategia de control de gastos como
apuntar los mismos, proporcionar cierto porcentaje para gastos de manera detallada. Al
promover una mayor educacién financiera, para que mas personas puedan establecer
estrategias de control de gastos de manera regular y detallada, mejora la salud financiera

a largo plazo.
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Figura 13
Control de gastos discrecionales
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 18).

En la figura 13 se muestra que el 39% de los encuestados casi hunca realiza
control de gastos discrecionales; el 35% lo realiza regularmente; el 19% siempre lo
realiza; el 6% nunca lo realiza y el 2% casi siempre lo realiza. Se demuestra los
encuestados casi nunca realizan el control de gastos discrecionales, los cuales se deberian
considerar para llevar un mayor control de gastos, estos dependen de las preferencias y

situacién financiera de cada trabajador.
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Figura 14

Estrategia para reducir gastos discrecionales
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 19).

En la figura 14 se muestra que el 40% de los encuestados siempre cuenta con una
estrategia para reducir gastos discrecionales; el 33% nunca cuenta con una estrategia para
reducir gastos discrecionales; el 18% casi nunca cuenta con dicha estrategia; el 5% casi
siempre cuenta con una estrategia y el 4% regularmente cuenta con una estrategia para
reducir gastos discrecionales. Una parte considerable de los encuestados no cuenta con
una estrategia de gastos discrecionales, puesto que no manejan de una manera ordenada
los gastos en entretenimiento, viajes, hobbies, decoracion o mejoras del hogar, esto puede

deberse a los diferentes niveles de conciencia o diciplina de control de los mismos.
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Obijetivo especifico 3: Describir los habitos de ahorro que tienen los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2024.

Figura 15

Nivel de habitos ahorros
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Nota. Elaborado con base en estadistica descriptiva (tabla 20).

La figura 15 muestra que el 53.2% de los trabajadores administrativos tiene un
nivel medio de ahorro, esto indica que mas de la mitad de los trabajadores administrativos
estan ahorrando una porcion moderada manteniendo un punto de equilibrio. El 28.4%
tienen un nivel bajo de ahorro, esto quiere decir que no estd ahorrando lo suficiente o
tiene habitos de ahorro limitados. El 18.3% estan en un nivel alto de ahorro, esto quiere
decir que tiene la capacidad o el habito de ahorrar de manera més considerable.

los datos indican que la mayoria de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota se encuentran en niveles de ahorro bajo y
medio, lo que sugiere que la gran parte de la poblacion no esta ahorrando lo suficiente o

tiene habitos de ahorro limitados.
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Figura 16

Destina porcentaje ingresos a ahorros
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 21).

En la figura 16 se muestra que el 37% de los encuestados siempre destina un
porcentaje de ingresos a ahorros; el 33% lo realiza regularmente; el 16% casi siempre
destina un porcentaje de ingresos a ahorros; el 11% casi nuncay el 4% nunca. La mayoria
de los encuestados de alguna manera destina una parte de sus ingresos al ahorro. Estos
ahorros pueden ser utilizados para cubrir emergencias, asegurar la jubilacién o financiar
proyectos personales. Es importante fomentar mas educacion financiera y apoyo para
crear habitos de ahorro a largo plazo, especialmente para aquellos que enfrentan

dificultades econémicas o no logran priorizar el ahorro sobre el gasto.
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Figura 17

Ahorro por metas y objetivos especificos
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 22).

En la figura 17 se muestra que el 46% de los encuestados realiza ahorro por metas
y objetivos especificos; el 29% casi siempre lo realiza; el 17% siempre; el 6% casi nunca
y el 1% nunca realiza ahorro por metas y objetivos especificos. Se refleja que la
constancia y frecuencia para realizar ahorro por metas y objetivos especificos es variada,
se tiene en consideracion preocupacion por el futuro considerando la busqueda de mejor

manejo de finanzas personales.
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Figura 18

Establecer objetivos y metas de ahorro
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 23).

En la tabla 18 se muestra que el 59% de los encuestados regularmente establece
objetivos y metas de ahorro; el 18% siempre establece objetivos y metas de ahorro; el
15% nunca establece objetivos y metas de ahorro; el 6% casi nunca establece objetivos
y metas de ahorro y el 1% casi siempre establece. Los resultados sugieren que una parte
importante los encuestados podria beneficiarse de una mayor educacion financiera y de
un enfoque mas sistematico para establecer y alcanzar metas de ahorro a largo plazo; para

ello, es clave la educacion financiera.
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Figura 19

Plan detallado para cumplir metas y objetivos
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 24).

En la figura 19 se muestra que el 3% nunca realiza un plan detallado para cumplir
metas y objetivos; el 33% casi nunca; el 47% regularmente realiza un plan detallado para
cumplir metas y objetivos y el 17% casi siempre. Los resultados sugieren que los
encuestados no requieren un compromiso absoluto. Esto puede reflejar una accidn que se
adapta a las circunstancias o un comportamiento que no es prioritario todo el tiempo,
existiendo un margen para la mejora o el refuerzo de esa conducta, ya que no es algo que
se realice con la frecuencia maxima. El comportamiento o actitud evaluada es
comunmente realizado con regularidad, pero con ciertas excepciones y no
necesariamente de manera constante o ininterrumpida. Los encuestados consistentes,
pero no infalibles, lo que refleja una tendencia general hacia la accion medida, aunque

con un margen de flexibilidad.
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Figura 20

Crecimiento de ahorros
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 25).

En la figura 20 se muestra que el 39% de los encuestados regularmente realiza
esfuerzos para tener crecimiento de ahorros; el 29% casi siempre; el 17% casi nunca y el
15% nunca. Existe intencién de los encuestados de hacer crecer su patrimonio
involucrando y comprometiendo el crecimiento de sus ahorros, sin embargo, la falta de
educacion financiera, dificultades econdmicas, o simplemente una menor percepcion de
la importancia del ahorro disminuye el enfoque sistemético para realizarlo con mayor
constancia. La educacion financiera y proporcionar herramientas para facilitar el ahorro
regular podrian ser pasos importantes para incrementar la tasa de ahorro y asegurar la

estabilidad financiera a largo plazo.
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Figura 21

Retiro de ahorros
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 26).

En la figura 21 se muestra que el 34% de los encuestados casi nunca realizé restiro
de sus ahorros; el 30% lo realiz6 regularmente; el 21% casi siempre; el 11% siempre y
solo el 4% nunca realizo retiro de ahorros. Los encuestados pueden estar utilizando sus
ahorros como un colchén financiero, lo que reduce la capacidad de ahorrar a largo plazo.
Esto puede ser indicativo de un comportamiento de ahorro que no esta alineado con metas
a largo plazo, o de una necesidad de mejorar la disciplina de ahorro y la gestion
financiera. En general, los datos sugieren que una mejora en la educacion financiera, asi
como en la planificacion para el futuro, podria beneficiar a las personas que dependen en

exceso de sus ahorros para gastos.
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Objetivo especifico 4: Describir los habitos de inversion que tienen los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024.

Figura 22

Nivel de habitos inversion
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Nota. Elaborado con base en estadistica descriptiva (tabla 27).

La figura 22 muestra que el 59.6% de los trabajadores administrativos se
encuentra en un nivel medio, lo que indica que las inversiones no se estdn manejando de
una menara adecuada. Se refleja que los trabajadores no estan invirtiendo en de activos,
como bienes raices, acciones, bonos u otros instrumentos de inversion mas complejos. El
28.4% se encuentran en un nivel bajo de inversion, lo que indica que existe actitud en la
cual los colaboradores no realizan inversiones. EI 18.3% tienen un nivel alto de habitos
de inversion, lo que indica que solo una pequefia proporcién de los invierte, aunque de
manera limitada.

La distribucion de los habitos de inversion de los trabajadores administrativos de
la Universidad Nacional Autonoma de Chota muestra que méas de la mitad tiene un alto
nivel de inversion, lo que refleja una actitud activa y probablemente educada hacia las

inversiones, el resto de encuestados invierte con mayor cautela.
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Figura 23

Destina Porcentaje de ahorro a inversiones
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 28).

En la figura 23 se muestra que el 42% de los encuestados destina un porcentaje
de ahorro e inversiones; el 35% casi nunca; el 13% nunca y e 10% casi siempre destina
un porcentaje a ahorro e inversiones. Es probable los encuestados solo inviertan cuando
se presentan oportunidades especificas o cuando tienen ahorros suficientes, pero no
tienen una estrategia sistematica de inversibn como para destinar un porcentaje en
especifico. Esto sugiere que muchas personas no estan aprovechando sus ahorros para
generar rendimientos, lo cual puede estar relacionado con la falta de educacion
financiera, una percepcion de riesgo o una preferencia por mantener el dinero en forma

liquida y accesible.
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Figura 24

Diversificacion de inversiones
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 29).

En la figura 24 se muestra que el 49% de los encuestados realiza diversificacion
de sus inversiones; el 20% casi nunca realiza diversificacion de inversiones; el 11%
nunca realiza diversificacion de inversiones y el 1% siempre realiza diversificacion de
inversiones. Los encuestados diversifican regularmente sus inversiones, probablemente
estan invirtiendo en diferentes tipos de activos, como acciones, bonos, fondos mutuos,
bienes raices, etc., para balancear el riesgo. Esto sugiere una oportunidad para fomentar
una mayor educacion financiera sobre los beneficios de la diversificacion y para ayudar
a las personas a estructurar sus carteras de inversion de manera mas equilibrada y

eficiente.
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Figura 25

Calculo de beneficios de ahorro

50% 47%
13%

45%

40% 38%

35%

30%

25%

20%

15%

10%
5% . 2% 1%
0% ]

Regularmente Casi nunca Casi siempre Siempre Nunca

Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 30).

En la figura 25 se muestra que el 47% de los encuestados regularmente realiza el
calculo de sus beneficios de ahorro, el 38% casi nunca lo realiza; el 13% casi siempre lo
realiza; el 2% siempre lo realiza y el 1% nunca realiza el calculo de beneficios de ahorro.
Esto indica que los encuestados que no calculan regularmente los beneficios de sus
ahorros, pueden estar menos involucradas en la gestion activa de sus finanzas, o que no
estan utilizando instrumentos de ahorro que ofrezcan rendimientos visibles y facilmente
medibles. Es probable que una mayor educacién financiera y la promocién de productos

financieros mas accesibles y rentables.
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Figura 26

Beneficios de ahorro por parte del sistema financiero
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 31).

La figura 26 muestra que el 57% de los encuestados casi siempre nota beneficios
de ahorro por parte del sistema financiero; el 38% regularmente nota beneficios de ahorro
por parte del sistema financiero y el 6% casi nunca. Los encuestados probablemente
tienen cuentas de ahorro que generan intereses, o0 bien estan invirtiendo en productos
financieros que les ofrecen beneficios mas visibles y constantes. Este resultado también
puede indicar una mayor confianza en el sistema financiero o una gestion activa de los
ahorros por parte de estas personas, permitiendo mejorar sus finanzas personales. La
variedad de beneficios varia en los tipos de interés pueden variar, los rendimientos de las
inversiones pueden fluctuar, y los productos financieros pueden tener costos asociados

que impacten los beneficios netos.
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Figura 27

Sostenibilidad para invertir
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 32).

En la figura 27 se muestra que el 68% de los encuestados regularmente considera
la sostenibilidad para invertir; el 18% casi nunca considera la sostenibilidad; el 12% casi
siempre considera la sostenibilidad y el 2% nunca considera la sostenibilidad para
invertir. La sostenibilidad al momento de invertir es un factor importante y sobre todo si
se habla de finanzas personales, la sostenibilidad en un factor influyente, ademéas de
ofrecer mas productos de inversion sostenible atractivos tanto en términos de rendimiento
como de impacto social y ambiental con el fin de proporcionar mejoras a las finanzas

personales.
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Figura 28

Invierte en empresas 0 Nnegocios
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Nota. Elaborado con base en los datos del instrumento (tabla 33).

En la figura 28 se muestra que el 49% de los encuestados invierte en empresas o
negocios; el 32% regularmente invierte en empresas 0 negocios; el 17% siempre invierte
en empresas 0 negocios y el 2% nunca invierte en empresas 0 negocios. Los resultados
juegan un papel importante para las finanzas personales, llevando a tomar decisiones
informadas. Los encuestados probablemente invierten de manera activa y consistente en
pequefias y medianas empresas. Buscando un mayor crecimiento econdémico y

diversificacion.
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4.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, analizar las finanzas personales de los trabajadores
administrativos de la UNACH, el 44.0% tienen un nivel medio, el 30.3% tienen un nivel
alto y el 25.7% tienen un nivel bajo. Estos resultados tienen similitud con Verdezoto al
coincidir que el nivel medio de 52% de manejo de finanzas personales (2023) y Hachiri
y Luque al coincidir en promedio el manejo de finanzas personales es de 46% (2024) al
reflejar deficiencias en el ahorro personal y nivel de planificacion ya que los trabajadores
no planifican sus finanzas personales, enfrentan desafios similares en términos de
estabilidad de ingresos y falta de inversion. Difiere con Cerna (2020) ya que en dicha
investigacion refleja poca conciencia sobre gestion financiera se refleja en un nivel bajo

de 66% y no realizan planificacién y distribucién de sus finanzas personales.

Respecto al objetivo especifico 1, describir los ingresos de los trabajadores
administrativos de la UNACH, el 42.2% obtuvo nivel medio, el 37.6% obtuvo un nivel
bajo respecto a ingresos y el 20.2% se encuentra en un nivel alto. Estos resultados tienen
similitud con Marecos y Rojas (2022) al indicar que el 53% de colaboradores tienen un
control medio de sus ingresos y Caycho (2023) al reflejar que no existe un buen manejo
de ingresos en un 43% teniendo una diversidad de enfoque y el reflejo de situaciones de
ingresos similares y las dificultades para cubrir necesidades bésicas. Difiere con Huerta
et al (2022) al reflejar en su estudio un mayor porcentaje de desempleo en un 43% a

diferencia de la investigacion que refleja los ingresos por empleo.

Respecto al objetivo especifico 2, describir los gastos de los trabajadores
administrativos de la UNACH, el 43.5% se encuentran en un nivel medio, el 31.5% se
encuentran en un nivel bajo y el 25.0% se encuentran en un nivel alto. Estos resultados

tienen similitud con Angulo y Tantalean (2022) al existir un 53% lo que indica un nivel
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medio de manejo de gastos y Chan y Hernandez (2022) al existir similitud al tener
dificultades de para gestionar gastos y la falta de planificacion de gastos en un 26.7%.
Difiere con Marecos y Rojas (2022) al reflejar mejor eficiencia y gestion de gastos en un

63%.

Respecto al objetivo 3, describir los habitos de ahorro de los trabajadores
administrativos de la UNACH, el 53.2% tienen un nivel medio, el 28.4% tienen un nivel
bajo y el 18.3% tienen un nivel alto. Estos resultados tienen similitud con Verdezoto al
demostrar que el manejo de ahorros fue de nivel medio en 53% (2023) y Angulo y
Tantalean (2023) al reflejar un bajo nivel de ahorro, la falta de educacion financiera y la
falta de ahorros en un 19%. Difiere con Caycho (2023) al mostrar resultados distintos
reflejando mejores habitos de ahorro en un 23% en promedio, no enfatizan en tema de

ahorro.

Respecto al objetivo 4, describir los habitos de inversién de los trabajadores
administrativos de la UNACH, el 59.6% tienen un nivel medio, el 25.7% tienen un nivel
medio y el 14.7% tienen un nivel bajo. Estos resultados tienen similitud con Pinto (2020)
en un 61% de inversion y Chan y Hernandez (2022) por existir un alto interés por invertir
en un 45%, buscando generar mas ingresos para poder invertir, es decir existe una actitud
positiva.  Difiere con Caycho (2023) el 21% al expresar diferentes condiciones

socioeconémicas y laborales.
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CONCLUSIONES

- Los trabajadores tienen finanzas personales relativamente estables, pero ain hay margen de
mejora, especialmente para aquellos en el nivel medio. Esto indica carecen de una
planificacion financiera detallada a largo plazo o existe dificultades con la diversificacion de
sus inversiones o el ahorro a largo plazo.

- Los trabajadores con dificultades de ingresos tienden a enfrentar mayores dificultades para
ahorrar, invertir y manejar eficientemente sus gastos debido a la desigualdad econémica. Se
refleja la necesidad de politicas que promuevan el acceso a oportunidades economicas para
los sectores méas desfavorecidos, como la capacitacion profesional, la inclusion financiera y
la redistribucién de la riqueza.

- Los trabajadores deben manejar sus gastos mediante estrategias de presupuestacion y gestion
de deuda implicando disefiar politicas de consumo responsable, fomentar el ahorro y
promover la educacidon financiera en los sectores de ingresos bajos y medios. La educacién
financiera juega un papel fundamental en este proceso, ya que proporciona los conocimientos
necesarios para tomar decisiones informadas sobre como manejar el dinero

- Los trabajadores reflejan préacticas de ahorro sistematicas sin planificacion a largo plazo, esto
resalta la necesidad de educacion financiera y programas de apoyo econdmico que ayuden a
los empleados a mejorar sus habitos de ahorro y a alcanzar una mayor estabilidad financiera.

- Los trabajadores invierten con la finalidad de aumentar su patrimonio buscando diversificar
pese a la falta confianza en los mercados financieros, desconocimiento sobre opciones de
inversion o falta de recursos. La diversificacion es una estrategia clave que utilizan los
trabajadores para mitigar el riesgo, pero la falta de educacién financiera y el acceso limitado

a productos de inversion accesibles pueden generar obstaculos.
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RECOMENDACIONES

- A los trabajadores, implementar una estrategia de presupuestacion, utilizar herramientas
para clasificar y controlar los gastos, priorizando aquellos mas esenciales y buscando areas
de ahorro y gestionar las deudas de forma responsable buscando reducirlas, asi como,
asesoria financiera proporcionada por parte del centro de labores.

- Al estado, fomentar la educacion financiera mediante implementacion de programas de
educacion financiera a nivel nacional como especializaciones en finanzas personales e
implementacion de programas de ahorro e inversion que sean accesibles para los
trabajadores de universidades publicas, especialmente en sectores de ingresos bajos y
medios, con el fin de ayudarles a tomar decisiones méas informadas sobre sus ingresos,
gastos, ahorros e inversion.

- Fomentar educacion financiera sobre gestion de gastos discrecionales para evitar
sobreendeudamiento, capacitaciones sobre equilibrio de gastos y priorizacién de gastos
esenciales.

- A la universidad, ofrecer programas de capacitacion profesional, facilitar programas de
formacion técnicay profesional accesibles para los trabajadores, a fin de que puedan mejorar
sus habilidades y acceder a mejores oportunidades laborales y fomentar la inclusion
financiera mediante acuerdos con instituciones financieras para proporcionar a los
trabajadores acceso a productos bancarios basicos.

- A la escuela de Ciencias Contables y empresariales; mediante los estudiantes y docentes,
gestionar talleres y asesoramiento personalizado a los trabajadores administrativos en temas
netamente relacionados a las finanzas personales, lo cual aumenta el conocimiento para

tomar mejores decisiones y considerar aplicar en la vida cotidiana.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Formulacion Objetivos Variables, dimensiones e indicadores
Pregunta general Objetivo general Finanzas Personales
¢{Como son las finanzas personales de los | Analizar las finanzas personales en los
. L . . L . L i i i I Escala de i
trabajadores  administrativos ~ de la | trabajadores administrativos de la Universidad Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles o rangos
Universidad Nacional Auténoma de Chota, | Nacional Auténoma de Chota, 2024. -
Ingreso salarial
2024?
Preguntas especificas Obijetivos especificos Ingreso Ingreso por negocios 01al06
¢;Como administran sus ingresos los | Describir los ingresos de los trabajadores Ingreso pasivo
trabajadores administrativos de la | administrativos de la Universidad Nacional
Universidad Nacional Auténoma de Chota, | Auténoma de Chota, 2024. .
Esenciales
20242 Gastos 07al 10
Discrecionales
¢(Como  administran  sus gastos los
trabajadores  administrativos  de la | Describir los gastos que tienen los trabajadores Nivel Alto
iversi i 6 ini i iversi i Escala ordinal
Universidad Nacional Auténoma de Chota, | administrativos de la Universidad Nacional Ahorro por objetivo Nivel Medio
2024? Auténoma de Chota, 2024.
Ahorro Instrumentos de 11al 16 Nivel Bajo
¢Coémo son los habitos de ahorro tienen los Ahorro utilizados
trabajadores administrativos de la | Describir los habitos de ahorro que tienen los
Universidad Nacional Auténoma de Chota, | trabajadores administrativos de la Universidad
2024? Nacional Auténoma de Chota, 2024.
Diversificacion
;Cémo son los habitos de inversion que Inversién Habilidades 17 al 22
muestran los trabajadores administrativos de | Describir los habitos de inversion que tienen los e
Sostenibilidad
la Universidad Nacional Auténoma de Chota, | trabajadores administrativos de la Universidad
20247 Nacional Auténoma de Chota, 2024.
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion fue de ripo descriptivo
porque se busca analizar las finanzas personales de los
trabajadores administrativos. Para lo cual se aplicé un
cuestionario a una muestra representativa de los

trabajadores y asi poder llegar a los resultados.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue bésica porque se busco
analizar las finanzas personales con el fin de ampliar

el conocimiento de las mismas.

Disefio de la Investigacion

La investigacion que se llevé a cabo fue de disefio no
experimental-transversal- descriptivo porque no se
manipulé la variable y transversal porque la
recopilacion de informacién fue en un determinado

momento.

Poblacion

Para este proyecto la poblacién
152
trabajadores administrativos de la

estuvo  modelada  por
Universidad Nacional Auténoma de

Chota.

Muestra

La muestra para la presente
investigacion estuvo conformada
109

administrativos.

por trabajadores

Técnicas de recoleccion de datos

Se hizo de la técnica de la encuesta porque

permitié recopilar informacion acerca
variable. Ademas, se tomaron todas las
medidas necesarias para asegurar la validez

y confiabilidad de los datos recolectados.

Instrumentos de recoleccion de Datos

Se hizo uso del -cuestionario como

instrumento,  este  estuvo  disefiado
especificamente para medir las dimensiones
de las finanzas personales y se utilizzar6 una
escala de medicion apropiada para la

variable e indicadores.

Procesamiento y analisis de datos

Se hizo uso de estadistica descriptiva.
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Anexo 2. Instrumento: finanzas personales
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO: FINANZAS PERSONALES EN LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
CHOTA, 2024

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende analizar las Finanzas Personales de los Trabajadores
Administrativos de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota, sus respuestas seran tratadas
de forma confidencial y anonima, por favor se requiere de su total honestidad al momento de

responder.

RESPONSABLES
Br. Merly Yulissa Herrera Agreda
Br. Karen del Rocio Ruiz Saldana.

INDICACIONES
Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que usted considere que refleja
mejor su situacion, Marcando para cada respuesta una x dentro del recuadro respectivo, teniendo en

cuenta la siguiente escala de calificacion:

Nunca Casi nunca Regularmente | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

%{171
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APLICACION

Respuestas
112|345

N° ITEMS

Dimensién 1: Ingresos

1 | ¢Considera usted que su fuente principal de ingresos salarial es
estable y segura?

2 ¢Considera que su ingreso mensual es suficiente para cubrir sus
necesidades basicas?

3 | ¢Usted recibe ingresos adicionales por negocios propios?

4 | ¢Gestiona sus ingresos de manera eficiente?

5 | ¢Genera ingresos pasivos de manera frecuente?

6 | ¢Percibe ingresos pasivos como: alquiler, acciones, intereses
por cuentas de ahorro y/o patentes?
Dimension 2: Gastos

7 | ¢Sus gastos esenciales en vivienda, alimentacion, servicios y
deudas consumen la mayor parte de sus ingresos?

g | ¢Cuenta con una estrategia para controlar sus gastos esenciales
en vivienda, servicios y deudas?

9 |¢Lleva algin registro o control de sus discrecionales
(alimentacidn, transporte, entretenimiento, etc.)?

10 | ¢Cuenta con alguna estrategia para optimizar o reducir sus gastos
discrecionales?

Dimension 3: Ahorro

11 | ¢Destina algun porcentaje de sus ingresos al ahorro?

12 | ¢Considera ahorrar por metas y objetivos especificos?

13 | ¢Con qué frecuencia establece objetivos especificos para su
ahorro?

14 | ¢Tiene algun plan detallado para alcanzar cada una de sus

metas de ahorro?

15 | ¢Considera que sus ahorros estan creciendo de manera
adecuada?

16 | ¢Se ha sentido obligado a retirar de sus ahorros recientemente?

Dimensidén 4: Inversion

17 | ¢Destina un porcentaje de sus ingresos a inversiones?

18 | ¢Con qué frecuencia consideras la diversificacion de tus
inversiones al tomar decisiones financieras?
19 | ¢Calcula los beneficios concernientes a ahorro?

20 | ¢Evalda los beneficios que ofrece el sistema financiero?
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¢Evalua criterios de sostenibilidad social al momento de realizar
sus inversiones?

22

¢Invertir en una empresa sostenible contribuye a un mejor futuro
financiero?

iGRACIAS!
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Anexo 4. Prueba Piloto
Tablab

Planificacion de manera formal de gastos, ahorro e inversion

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12.50%
Casi nunca 62.50%
Frecuentemente 12.50%
Casi siempre 12.50%
Nota. Elaborado con base en los resultados de la prueba Piloto.
Tabla 6
Reserva un porcentaje de ingresos para invertir
Frecuencia Porcentaje
Nunca 25.00%
Casi nunca 50.00%
Frecuentemente 12.50%
Casi siempre 12.50%

Nota. Elaborado con base en los resultados de la prueba Piloto.
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Anexo 4. Evidencia de la poblacion

INIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DIE CHOTA
A CRIEADA EL n DE MAYQ DEL 2010
"o ded Bicodensnio, de ls comolidaciin A rucstrn. rdeiandencia, g de b cormimorsciin de les
Loroican lutallas de Jirion yhuacichs”

Chota, 21 de mayo del 2024

CARTA N2 0181 - 2024-UNACH/DGA-URH

Seforita.
HERRERA AGREDA MERLY YULISSA

Presente.-
ASUNTO : Alcanza informacidn requerida
REFERENCIA CARTA N° 003-2024-MHA/KDRS/EST-FCCE/UNACH

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo
tiempo en atencidn al documento de la referencia, informarle que a la fecha contamos con 152
rabajadores Administrativos, bajo en régimen laboral CAS, DL 276 y Reposiciones por medida
cautelar.
Aprovecho la oportunidad para expresarie las muestras de mi especial
consideracién y estima.
Atentamente;

AAMES DEA
LAY ]
ILMOVECER

Co Archie

Sede Central: Ir. José Osores N? 418 — Sede Administrativa: Jr. Gregorio Malca N® 875~ Chota, Cajamarca
Teléfono 076-351144
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Anexo 5. Autorizacion

v:‘w Universidad Nacional Autonoma De Chota
Y UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
,,,,, “Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra
Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de
Junin y Ayacucho”

Chota, 10 de setiembre de 2024
CARTA N2 312-2024-UNACH/DGA-URH

Sefioras:

Merly Yulissa Herrera Agreda

Karen del Rocio Ruiz Saldana

Alumnas de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Presente.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS
REFERENCIA : CARTA N° 004-2024-MHA/KDRS/EST-FCCE/UNACH

Me es grato dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente; y, al mismo tiempo en
merito al documento de referencia, SE AUTORIZA realizar el proyecto de tesis titulada “Andlisis
de Finanzas Personales en los trabajadores administrativos de la UNACH-2024".

Es propicia la oportunidad, para expresarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente;
7]
| {
|
; ,./‘/ :// /
(ol
Abg. Erfiersgn M, Sdnchez Bazdn
P DEXAUNIDAN DE -CURSOSHUMANGS
N (HNERST0A0 NACIOR A1 5 OMADEGHOTA
EMSB/ILRH
MMVEAARH

CC. Archive

Sede Central: Jr. José Osores N° 418 — Chota, Cajamarca Teléfono 076-351144
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Anexo 6. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacién: Finanzas personales en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota — 2024

Responsables: Br. Merly Yulissa Herrera Agreda

Br. Karen del Rocio Ruiz Saldaiia

Apellidos y nombres del experto: . Farnds We.z... uaada.. Tatban ... Ka""’ me......
Especialidad: ... Contador,. Publice...... Cargoactual: ... 200 E e,
Grado académico: .. [T495655....vvven. Institucion: .. QM ASH.
Afios de experiencia: ...CL0CC ... Tipo de Instrumento: Cuestionario

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2)
Aceptable (3) Deacuerdo (4)  Muy de acuerdo (5)

Variable | Dimensién ITEM Yaloracion Sugerencias
1/2(3(4|5
(Considera usted que su fuente
principal de ingresos salarial es estable )
v segura? >\
;Considera que su ingreso mensual es
suficiente para cubrir sus necesidades >(
basicas?
(Usted recibe ingresos adicionales por
Ingresos | negocios propios? )‘
(Gestiona sus ingresos de manera
eficiente? )<
(Genera ingresos pasivos de manera '
frecuente? )‘
(Percibe ingresos pasivos como:
Finanzas alquiler, acciones, intereses por cuentas
personales de ahorro y/o patentes? >(

(Sus gastos esenciales en vivienda,
alimentacion, servicios y deudas

consumen la mayor parte de sus )'(
ingresos?

(Cuenta con una estrategia para

controlar sus gastos esenciales en P

Gastos vivienda, servicios y deudas?

¢Lleva algin registro o control de sus
gastos discrecionales (alimentacion, >(
transporte, entretenimiento, etc.)?
;Cuenta con alguna esfrategia para

optimizar o reducir sus gastos x
discrecionales?
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¢Destina algin porcentaje de sus

ingresos al ahorro? 7‘
(Considera ahomar por metas y

objetivos especificos? ¥
;Con qué frecuencia establece

objetivos especificos para su ahorro? )c

Ahorro | ;jTiene algin plan detallado para
alcanzar cada una de sus metas de >(
ahorro?

(Considera que sus ahorros estdn
creciendo de manera adecuada? ¥
;,Se ha sentido obligado a retirar de sus
ahorros recientemente? ¥
¢ Destina un porcentaje de sus ingresos
a inversiones?

iCon qué frecuencia consideras la
diversificacion de tus inversiones al >‘
tomar decisiones financieras?

{Calcula los beneficios concernientes a )
ahorro? ¥
Inversién | ;Evalia los beneficios que oftrece el
sistema financiero? )‘
;Evalia criterios de sostenibilidad
social al momento de realizar sus >(
inversiones?

jInvertir en una empresa sostenible
contribuye a un mejor futuro )(
financiero?

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )

CONTADOR PUBLICO COLEGADO
MAT. D4-4299

Firma y sello del experto
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: Finanzas personales en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota — 2024

Responsables: Br. Merly Yulissa Herrera Agreda
Br. Karen del Rocio Ruiz Saldafia

Apellidos y nombres del experto: Hlox Bovouer, Momec. oo S
Especialidad: ....2/ f000n ] iblics . Cargoactual: ... .2CCUE PN
Grado académico: ...). SO e Institucion: .. QK. ...
Afios de experiencia: ...~ 007 Tipo de Instrumento: Cuestionario

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2)
Aceptable (3) De acuerdo (4)  Muy de acuerdo (5)

Valoracion
112 13]:4]8

Variable | Dimension ITEM Sugerencias

(Considera usted que su fuente
principal de ingresos salarial es estable b 4
y segura?

¢Considera que su ingreso mensual es
suficiente para cubrir sus necesidades
basicas?

;Usted recibe ingresos adicionales por
Ingresos | negocios propios?

(Gestiona sus ingresos de manera
eficiente?

(Genera ingresos pasivos de mancra
frecuente? ¥
(Percibe  ingresos pasivos como:
Finanzas alquiler, acciones, intereses por cuentas X
personales de ahorro y/o patentes?

(Sus gastos esenciales en vivienda,
alimentacion, servicios y deudas ?(
consumen la mayor parte de sus
ingresos?

¢(Cuenta con una estrategia para
controlar sus gastos esenciales en )
Gastos vivienda, servicios y deudas?

¢Lleva algian registro o control de sus
gastos discrecionales (alimentacion, X
transporte, entretenimiento, etc.)?
;Cuenta con alguna estrategia para
optimizar o reducir sus gastos ¥
discrecionales?

~

HK | <
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¢Destina algiin  porcentaje de sus y
ingresos al ahorro? 7\

;Considera ahorrar por metas y
objetivos especificos?

iCon qué frecuencia  establece )(
objetivos especificos para su ahorro?
Ahorro ¢Tiene algin plan detallado para
alcanzar cada una de sus metas de )(
ahorro?

¢Considera que sus ahorros estan

creciendo de manera adecuada? A
2Se ha sentido obligado a retirar de sus v,
ahorros recientemente? /[
¢Destina un porcentaje de sus ingresos o
a inversiones?

;Con qué frecuencia consideras la

<

diversificacion de tus inversiones al /(
tomar decisiones financieras?
¢ Calcula los beneficios concemientes a X
ahorro?

Inversién | ;Evalba los beneficios que ofrece el X

sistema flinanciero?

;Evalta criterios de sostenibilidad
social al momento de realizar sus %
inversiones?

;Invertir en una empresa sostenible
contribuye a un  mejor futuro A
financiero?

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ()() Aplicable después de corregir ( )  Noaplicable ( )

Firma y sello del experto
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
A JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion: Finanzas personales en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota — 2024

Responsables: Br. Merly Yulissa Herrera Agreda
Br. Karen del Rocio Ruiz Saldafia

Apellidos y nombres del experto: /5/:’ ..... ~

Con fap, [y dad

Eapecialdads . .. s e e vo s esans s Cargo actual:
Grado académico: ... .12 Institucion: ... A0
Afios de experiencia: ... LM% ... Tipo de Instrumento: Cuestionario

Marque con una (X) sobre los aspectos a valorar: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2)
Aceptable (3) De acuerdo (4)  Muy de acuerdo (5)

" £ . Valoracion o
Variable | Dimension ITEM 1T2131als Sugerencias

(Considera usted que su fuente
principal de ingresos salarial es estable
y segura?

(Considera que su ingreso mensual es
suficiente para cubrir sus necesidades )‘
bésicas?

(Usted recibe ingresos adicionales por
Ingresos | negocios propios?

(Gestiona sus ingresos de manera
eficiente?

(Genera ingresos pasivos de manera
frecuente? /
(Percibe ingresos pasivos como:
Finanzas alquiler, acciones, intereses por cuentas X
personales de ahorro y/o patentes?

¢Sus gastos esenciales en vivienda,
alimentacién, servicios y deudas v
consumen la mayor parte de sus )‘
ingresos? :
(Cuenta con una estrategia para
controlar sus gastos esenciales en >
Gastos | vivienda, servicios y deudas? :
(Lleva algin registro o control de sus
gastos discrecionales (alimentacion, }{
transporte, entretenimiento, etc.)?
(Cuenta con alguna estrategia para
optimizar o reducir sus gastos )(
discrecionales?

~

~
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iDestina  algn  porcentaje de sus /
ingresos al ahorro?

(Considera ahorrar por metas y
objetivos especificos?

(Con qué frecuencia  establece %
objetivos especificos para su ahorro?
Ahorro | ;Tiene algin plan detallado para
alcanzar cada una de sus metas de ?(
ahorro?

.Considera que sus ahorros estan
creciendo de manera adecuada?

.Se ha sentido obligado a retirar de sus
ahorros recientemente?

¢ Destina un porcentaje de sus ingresos P
a inversiones?

;Con qué frecuencia consideras la ,
diversificacion de tus inversiones al X
tomar decisiones linancieras?

¢ Caleula los beneficios concernientes a
ahorro?

Inversion | ;Evalia los beneficios que ofrece el
sistema financiero? /
;Evaltia criterios de sostenibilidad
social al momento de realizar sus
inversiones?

s Tatamie an sinn cmeeacn onactanihla

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable ()  Aplicable después de corregir ( )  No aplicable ( )

>

e
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QONTADOR PUBLICO COLEGIADO™
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Anexo 7. Base de datos para el andlisis de V de Aiken

V DE AIKEN
CUESTIONARIO
ITEMS/JURADO JURADO1 JURADO2 JURADO3 PROMEDIO VDEAIKEN

P1 4 5 5 4.67 0.92
P2 5 4 5 4.67 0.92
P3 4 4 4 4.00 0.75
P4 4 4 4 4.00 0.75
P5 4 5 5 4.67 0.92
P6 5 4 5 4.67 0.92
P7 4 4 4 4.00 0.75
P8 4 5 5 4.67 0.92
P9 4 5 4 4.33 0.83
P10 5 5 5 5.00 1.00
P11 3 5 5 4.33 0.83
P12 4 5 4 4.33 0.83
P13 4 4 4 4.00 0.75
P14 5 4 5 4.67 0.92
P15 4 4 4 4.00 0.75
P16 4 5 4 4.33 0.83
P17 5 4 4 4.33 0.83
P18 4 5 5 4.67 0.92
P19 4 4 5 4.33 0.83
P20 4 4 4 4.00 0.75
P21 5 5 4 4.67 0.92
P22 5 4 5 4.67 0.92

Pomedio V de Aiken 0.85
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Anexo 8. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

P1

2
3
4
3
4
3
3
2
3
3
3
2
3
3
2
3
3
3
4
3
4
3

Encl

Enc2

Enc3

Enc4
Enc5

Enco

Enc?

Encg

Enc9
Enc 10

Enc11

Enc 12

Enc13

Enc 14

Enc 15

Enc 16

Enc17

Enc 18

Enc19

Enc 20

Enc21

Enc 22

3
2
3
3
2
3
2
3
4
3
4
3
3
2
3
3
3
4
3
4
3
3
2
3
4
3
4
3

Enc23

Enc 24

Enc 25

Enc 26

Enc 27

Enc 28

Enc 29

Enc 30

Enc31

Enc 32

Enc 33

Enc 34

Enc 35

Enc 36

Enc37

Enc 38

Enc 39

Enc 40

Enc 41

Enc 42

Enc43

Enc 44

Enc 45

Enc 46

Enc 47

Enc 48

Enc 49

Enc 50

3
2
3
3
1
2
3
3
3
3
4
3
4
3
3
2
3
3
3
2

Enc51

Enc52

Enc 53

Enc 54

Enc 55

Enc 56

Enc 57

Enc 58

Enc 59

Enc 60

Enc 61

Enc62

Enc 63

Enc 64

Enc 65

Enc 66

Enc 67

Enc 68

Enc 69

Enc 70
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3
2
3
3
1
2
3
4
3
4
3
3
2
3
3
3
3
2
3
4
3
4
3
3
2
3
3
3

‘Enc 71

Enc 72

Enc 73

Enc 74

Enc 75

Enc 76

Enc 77

Enc 78

Enc79

Enc 80

Enc 81

Enc 82

Enc 83

Enc 84

Enc 85

Enc 86

Enc 87

Enc 88

Enc 89

Enc 80

Enc 91

Enc 92

Enc 93

Enc 94

Enc 85

Enc 96

Enc 97

Enc 98

4
3
4
3
4
3
3
2
3
3
3

Enc 99

Enc 100
Enc 101
Enc 102
Enc 103
Enc 104
Enc 105
Enc 106
Enc 107
Enc 108
Enc 109
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Anexo 9. Tablas de resultado de datos

Tabla 7

Nivel de finanzas personales

Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 48 44.0% 44.0% 44.0%
Valido Nivel alto 33 30.3% 30.3% 74.3%
Nivel bajo 28 25.7% 25.7% 100%
Total 109 100% 100%
Tabla 8
Nivel de ingresos
Frecuencia  Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Nivel medio 46 42.2% 42.2% 42.2%
Valido Nivel bajo 41 37.6% 37.6% 79.8%
Nivel alto 22 20.2% 20.2% 100%
Total 109 100% 100%
Tabla 9
La fuente de ingresos salarial es estable
Frecuencia Porcentaje
Regularmente 63%
Casi siempre 17%
Casi nunca 17%
Nunca 2%

Nota. Elaborado en base al instrumento.

Tabla 10

Los ingresos percibidos cubren necesidades basicas
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Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 50%
Regularmente 18%
Casi siempre 17%
Siempre 15%

Nota. Elaborado con base en el instrumento.

Tabla 11

Genera ingresos adicionales por negocios

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 35%
Casi nunca 31%
Regularmente 24%
Nunca 7%
Siempre 3%

Nota. Elaborado en base al instrumento.

Tabla 12

Gestiona sus ingresos de manera eficiente

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 43%
Casi siempre 29%
Regularmente 28%

Nota. Elaborado con base en el instrumento.

Tabla 13

Genera ingresos pasivos (negocios automatizados o digitales, regalias)
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Frecuencia Porcentaje
Regularmente 35%
Casi nunca 28%
Casi siempre 27%
Nunca 8%
Siempre 3%

Nota. Elaborado con base en el instrumento.
Tabla 14

Ingresos por alquiler, acciones o intereses por cuenta de ahorro

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 55%
Regularmente 21%
Nunca 20%
Siempre 3%
Casi siempre 1%

Nota. Elaborado con base en el instrumento.

Tabla 15
Nivel de gastos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nivel medio 48 44.0% 44.0% 44.0%
Valido Nivel bajo 33 30.3% 30.3% 74.3%
Nivel alto 28 25.7% 25.7% 100%
Total 109 100% 100%
Tabla 16
Destina sus gastos a alimentacion, servicios y deudas
Frecuencia Porcentaje
Regularmente 46%
Casi siempre 28%
Nunca 17%
Herrera Agreda, Merly Yulissa
Pag. 88

Ruiz Saldafia, Karen del Rocio



e
@ “Finanzas personales en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota —
2024~

Siempre 6%
Casi nunca 4%
Nota. Elaborado en base al instrumento.
Tabla 17
Estrategia de control de gastos
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 32%
Siempre 29%
Casi siempre 22%
Regularmente 15%
Nunca 2%
Nota. Elaborado en base al instrumento.
Tabla 18
Control de gastos discrecionales
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 39%
Regularmente 35%
Siempre 19%
Nunca 6%
Casi siempre 2%
Nota. Elaborado en base al instrumento.
Tabla 19
Estrategia para reducir gastos discrecionales
Frecuencia Porcentaje
Siempre 40%
Nunca 33%
Casi nunca 18%
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Casi siempre 5%

Regularmente 4%
Nota. Elaborado en base al instrumento.

Tabla 20

Nivel de habitos de ahorro

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Nivel medio 58 53.2% 53.2% 53.2%
valido Nivel bajo 31 28.4% 28.4% 81L.7%
Nivel alto 20 18.3% 18.3% 100%
Total 109 100% 100%
Nota. Elaborado en base en estadistica descriptiva.
Tabla 21
Destina porcentaje de ingresos a ahorro
Frecuencia Porcentaje
Siempre 37%
Regularmente 33%
Casi siempre 16%
Casi nunca 11%
Nunca 4%
Nota. Elaborado en base al instrumento.
Tabla 22
Ahorro por metas y objetivos especificos
Frecuencia Porcentaje
Regularmente 46%
Casi siempre 29%
Siempre 17%
Casi nunca 6%
Nunca 1%
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Nota. Elaborado en base al instrumento.
Tabla 23

Establecer objetivos y metas de ahorro

Frecuencia Porcentaje
Regularmente 59%
Siempre 19%
Nunca 15%
Casi nunca 6%
Casi siempre 1%
Nota. Elaborado en base al instrumento.
Tabla 24
Plan detallado para cumplir metas y objetivos
Frecuencia Porcentaje
Regularmente 47%
Casi nunca 33%
Casi siempre 17%
Nunca 3%
Nota. Elaborado en base al instrumento.
Tabla 25
Crecimiento de ahorros
Frecuencia Porcentaje
Regularmente 39%
Casi siempre 29%
Casi nunca 17%
Nunca 15%

Nota. Elaborado en base al instrumento.
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Tabla 26

Retiro de ahorros

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 34%
Regularmente 30%
Casi siempre 21%
Siempre 11%
Nunca 4%

Nota. Elaborado en base al instrumento.

Tabla 27

Nivel de habitos de inversion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Nivel medio 65 59.6% 59.6% 59.6%
Valido Nivel bajo 28 25.7% 25.7% 85.3%
Nivel alto 16 14.7% 14.7% 100%
Total 109 100% 100%
Nota. Elaborado con base en estadistica descriptiva.
Tabla 28
Destina Porcentaje de ahorro a inversiones
Frecuencia Porcentaje
Regularmente 42%
Casi nunca 35%
Nunca 13%
Casi siempre 10%

Nota. Elaborado en base al instrumento.
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Tabla 29

Diversificacion de inversiones

Frecuencia Porcentaje
Regularmente 49%
Casi nunca 20%
Casi siempre 19%
Nunca 11%
Siempre 1%

Nota. Elaborado en base al instrumento.

Tabla 30

Céalculo de beneficios de ahorro

Frecuencia Porcentaje
Regularmente 47%
Casi nunca 38%
Casi siempre 13%
Siempre 2%
Nunca 1%

Nota. Elaborado en base al instrumento.

Tabla 31

Beneficios de ahorro por parte del sistema financiero

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 57%
Regularmente 38%
Casi nunca 6%

Nota. Elaborado en base al instrumento.
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Tabla 32

Sostenibilidad para invertir

Frecuencia Porcentaje
Regularmente 68%
Casi nunca 18%
Casi siempre 12%
Nunca 2%

Nota. Elaborado en base al instrumento.

Tabla 33

Invierte en empresas 0 Negocios

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 49%
Regularmente 32%
Siempre 17%
Nunca 2%

Nota. Elaborado en base al instrumento.
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