UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
CHOTA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

. “vﬂs, IDAD NAC,
v .‘(,NOMADECHO%}L <

RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES
DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL JOSE HERNAN SOTO
CADENILLAS, CHOTA 2025

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ENFERMERIA

AUTORAS
BACH. GUEVARA CAMPOS FANY DEL ROCIO
BACH. VIGIL DELGADO DANNY

ASESOR
DR. SANCHEZ DELGADO ANTONIO

COASESOR
DR. CUBAS IRIGOIN NAPOLEON

CHOTA - PERU
2026



PUBLICA DEL pgpy

o o " UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
 Licenciada porla SUNEDU / Resolucién de Consejo Directivo N° 160-2018-SUNEDU/CD
Facultad de Ciencias de la Salud
Unidad de Investigacion

Chota, 21 de enero de 2026.
C.0O. N° 010-2026-UI-FCCSS

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Responsable de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, hace constar que el Informe Final de Tesis titulado:
“RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL JOSE HERNAN SOTO CADENILLAS , CHOTA 2025” elaborado por las Bachilleres en
enfermeria: Danny Vigil Delgado y Fany Del Rocio Guevara Campos, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada (0) en Enfermeria, presenta un indice de similitud de 9%, sin incluir material bibliogréfico,
material citado, fuentes con menos de 20 palabras y depositos de trabajos de estudiantes; asimismo,
comparado con contenido de paginas web, boletines, periddicos y publicaciones [desde el resumen hasta las
recomendaciones]; por lo tanto, cumple con los criterios de evaluacion de originalidad establecidos en el

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Auténoma de Chota.

Se expide la presente, en conformidad a la directiva antes mencionada, para los fines que
estime pertinentes.

Atentamente,

VY

Dr. JORGE ROMAIN TENORIO CARRANZA
Jefe de fa Unidad de Investigacin
Facultad Ciencias de la Selud
UNACH

Ky oo
. B

Unidad de Investigacion

}3@3 'i;qw E ::::::'tad en Ciencias de la
) MR UNACH
A G

C.c.
Archivo
2026

Of. Administrativas: Jr. José Osores N° 418 — Chota Telf. 076-351144
Unidad de Investigacién — Campus Universitario de Colpamatara Correo: investigacionfcs@unach.edu.pe



mailto:investigacionfcs@unach.edu.pe

Zﬂ turnitin P4gina 1 de 58 - Portada

Danny Vigil Delgado

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3460157058

IFT - DANNY VIGIL DELGADO Y FANY DEL ROCIO GUEVARA

CAMPOS.docx

Proyectos y Tesis 2026

¢iom

Universidad Nacional Autonoma de Chota

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::1:3460157058

Fecha de entrega

18 ene 2026, 10:08 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

18 ene 2026, 10:10 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

IFT_- DANNY_VIGIL_DELGADO_Y_FANY_DEL_ROCIO_GUEVARA_CAMPOS.docx

Tamaiio del archivo

169.6 KB

Z"j turnltln Pagina 1 de 58 - Portada

Informe Final de Tesis Fanny del Rocio Guevara Campos - Danny Vigil Delgado

55 paginas
13.370 palabras

76.090 caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3460157058



zﬂ turnitin Pagina 2 de 58 - Descripcién general de integridad

9% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3460157058

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

4% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 58 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3460157058



zﬂ turnitin Pagina 3 de 58 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

4% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.unach.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional Autonoma de Chota

Publicacién

Huaman Calcina, Martin. "Satisfaccién laboral del profesional de enfermeria en u...

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

core.ac.uk

Internet

repositorio.continental.edu.pe

° Internet

www.researchgate.net

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 58 - Descripcion general de integridad

4%

4%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3460157058

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3460157058


https://repositorio.unach.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8dedaaae-5252-4547-b1e5-05d57cbf70ee/content
https://hdl.handle.net/20.500.12848/4888
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32419348&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/18703
https://core.ac.uk/download/651243165.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/17438/1/IV_FHU_501_TE_Alvarez_Olazabal_2025.pdf
https://www.researchgate.net/publication/260718570_Construct_Validity_of_Adolescents'_Self-Reported_Big_Five_Personality_Traits

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA PAPOTICADN re,
iy Creada el 11 de mayo de 2010 mediante Ley N° 29531 ou
B Facultad de Ciencias de la Salud Q

Unidad de Investigacion

Formato N° 11: Acta de sustentacion Informe final de tesis

Siendo las 11:00 horas del dia 09 de enero del afio 2026 se
reunieron en la Sala de Sustentaciones de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional Autonoma de Chota, el Jurado Evaluador presidido por el (la) Dr. Isaias Wilmer Dueias
Sayaverde ,secretario (a) Dra. Erlinda Holmos Flores , como vocal

Dra. Maria Edelmira Ramos Tarrillo y como asesor (a) del Informe Final de

Tesis el (la)  Dr. Antonio Sanchez Delgado

Actuando de conformidad con el Reglamento Especifico de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Salud, se dio inicio a la Sustentacion del Informe Final de Tesis:
“Resiliencia y satisfaccion laboral en profesionales de Enfermeria del Hospital
José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2025
presentado por el (log) bachiller (es): Fany del Rocio Guevara Campos y

Danny Vigil Delgado de la Escuela Profesional de Enfermeria.

Luego de la sustentacion, deliberacion y consenso de los integrantes del Jurado Evaluador se
acord0 APROBAR el Informe Final de Tesis en menciéon con la calificacion de (numeros y

letras): DIECISEIS (16) y con la denominaci()n. MENCION HONROSA

por lo tanto el(la) bachiller(es) puede(n) proseguir con los tramites ulteriores, para la recepcion del
diploma que le (la) acredite como licenciado (a) en Enfermeria.

En sefal de conformidad, firman los presentes a horas 1240 P.M. del 09 de enero
del 2026.
[ JURADO EVALUADOR FIRMA -

Presidente : <

- Dr. Isaias Wilmer Duefias Sayaverde f: ’;/,’L.;L o~
Secretario: / | o

- Dra. Erlinda Holmos Flores /,/,44—’ =
Vocal: / F

- Dra. Maria Edelmira Ramos Tarrillo AL

ASESOR ~ FIRMA

Dr. Antonio Sanchez Delgado Q/{é

- Dr. n nchez ) o




HOJA DE FIRMA DE JURADOS

Titulo de la Tesis:

“Resiliencia y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del hospital José
Hernan Soto Cadenillas, Chota 2025”.

Autor(es):

Fany Del Rocio Guevara Campos

Danny Vigil Delgado

@l

(Dr. |salas-Wilmer ueﬁas Sayaverde)
Presi ente

(/IM\ J“\/

(Dra. Erlmd olmos Fldres)
Sécretario

(Dra. Maria Edelmira Ramos Tarrillo)
Vocal




AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, damos gracias a Dios por permitirnos la vida y la salud, habernos
guiado a lo largo de nuestra carrera universitaria, ser una luz en nuestro camino,
darnos la fortaleza de seguir adelante y por brindarnos su misericordia y

sabiduria para cumplir nuestros obijetivos.

Agradecemos a nuestros queridos padres y hermanos(as) por ser fuente de
inspiracion y los pilares que sostuvieron nuestra mano en cada paso de este
arduo trayecto, por habernos brindado siempre su apoyo incondicional, esfuerzo

y sacrificio para vernos cumplir nuestras metas.

A todos nuestros docentes de la facultad que formaron parte de nuestra
formacion académica, que nos inculcaron sus conocimientos, consejos,
ensefianzas para desenvolvernos tanto en el &mbito personal y campo

profesional.

Asi mismo a nuestro asesor, el Dr. Antonio Sanchez Delgado guiador de esta
investigacion, por la orientacion, tiempo, seguimiento, supervisién continua,

paciencia y comprension en la realizacion de este trabajo de investigacion.

A la vez, al Director del Hospital José Hernan Soto Cadenillas — Chota por
facilitarnos la autorizacién para la ejecucion de este trabajo y a todos los
licenciados(as) de enfermeria de dicha institucion que accedieron a responder

los cuestionarios.



Dedicamos este trabajo de investigacion a Dios por
habernos dado la vida y permitirnos llegar hasta esta

importante etapa de nuestra formacion profesional.
A nuestros padres y hermanos(as) quienes nos han
orientado, apoyado incondicionalmente e incentivado a

escalar un peldafio mas en nuestras vidas.

Fany y Danny



INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO |
INTRODUCCION
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio

2.2.
2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Bases conceptuales

Definicién de términos béasicos

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Ambito de estudio
Disefio de investigacion
Poblacién, muestra y unidad de estudio
Operacionalizacién de las variables
Descripcién de la metodologia

Procedimiento y analisis de datos

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Identificacion de los niveles de resiliencia en los profesionales de
enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025.
Identificacion del nivel de satisfaccion laboral en los profesionales

de enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota

2025.

Determinacion de la relacion entre la resiliencia y satisfaccion

laboral en profesionales de enfermeria del hospital José Hernan

Soto Cadenillas, Chota 2025.
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Pag.

viii

10
24

25
25
25
27
28
33
35

37
37

43

50

53
55
69



iNDICE DE TABLAS
Pag.
Tabla 1. Niveles de resiliencia en los profesionales de enfermeria del hospital
“‘José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025. ..., 37

Tabla 2. Niveles de resiliencia por dimensiones en los profesionales de

enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025............... 38

Tabla 3. Nivel de satisfaccién laboral en los profesionales de enfermeria del
hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025..............cccooooviiiiiiiinnnnnnn. 43

Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral por dimensiones en los profesionales de

enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025............... 44

Tabla 5. Relacion entre la resiliencia y satisfaccion laboral en profesionales de

enfermeria del hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2025. ................ 51

Vi



INDICE DE ABREVIACIONES

BRS : Escala breve de resiliencia

CD-RISC : Escala de Resiliencia de Connor-Davidson
COVID-19 : Enfermedad por coronavirus del aino 2019
EE. UU : Estados Unidos de América

OPS : Organizacion Panamericana de la Salud

SL : Satisfaccion laboral

vii



RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la resiliencia y
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria del hospital José Hernan
Soto Cadenillas, Chota 2025. La metodologia trabajada fue correlacional, no
experimental y transversal, con un tamano muestral de 65 profesionales de
enfermeria, la técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos fueron la
Escala de Resiliencia de Wagnild y Young adaptada y el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral en Enfermeria. Los hallazgos dieron a conocer que, en
cuanto a la variable resiliencia, el 56.9% de los encuestados presentan un nivel
bajo, seguido de un 21.5% y 15.4% con un nivel moderado y muy bajo,
respectivamente, asimismo, se determinaron niveles alto 3.1% y muy alto 3.1%,
respecto a la variable satisfaccion laboral, el 73.8% de los profesionales se
encontré insatisfecho, mientras que el 20% indicé estar muy insatisfecho,
ademas, el 3.1%, 1.5% y 1.5%, evidenciaron estar ni satisfechos ni insatisfechos,
satisfechos y muy satisfecho. Se concluy6 que existe una relacién positiva alta
estadisticamente significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral (r=0.758) en

los profesionales de enfermeria.

Palabras claves: Profesionales de enfermeria, resiliencia y satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
resilience and job satisfaction in nursing professionals at the José Hernan Soto
Cadenillas Hospital, Chota, from 2025. The methodology used was correlational,
non-experimental, and cross-sectional, with a sample size of 65 nursing
professionals. The technique used was the survey, and the instruments were the
adapted Wagnild and Young Resilience Scale and the Nursing Job Satisfaction
Questionnaire. The findings revealed that, regarding resilience, 56.9% of
respondents presented a low level, followed by 21.5% and 15.4% with a
moderate and very low level, respectively. High 3.1% and very high 3.1% levels
were also determined. Regarding job satisfaction, 73.8% of the professionals
were dissatisfied, while 20% indicated being very dissatisfied. Additionally, 3.1%,
1.5%, and 1.5% reported being neither satisfied nor dissatisfied, satisfied, and
very satisfied, respectively. It was concluded that there is a statistically significant
high positive relationship between resilience and job satisfaction (r=0.758) in

nursing professionals.

Keywords: Nursing professionals, resilience, and job satisfaction.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Los profesionales de salud enfrentan situaciones criticas al estar expuestos
constantemente a situaciones dolorosas, como la muerte y la alta demanda
asistencial, debido a la interaccion con pacientes en estado critico y con
patologias desconocidas; esta situacion, a su vez, puede llevar a una
insatisfaccion laboral. Durante la pandemia causada por el coronavirus (COVID-
19), a nivel global, el 23% de los profesionales sanitarios de primera linea
padecieron depresion y ansiedad y el 39% padecieron insomnio [1]. Aunque la
resiliencia es fundamental para manejar el estrés y superar adversidades, no
siempre es suficiente para contrarrestar los efectos negativos de la insatisfaccion
laboral [2].

A nivel mundial, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) reconocié la
resiliencia y dedicacion del personal de enfermeria, especialmente en el
transcurso de la pandemia de COVID-19. En primer lugar, destaco su pasion,
conocimiento y amor en la atencién primaria de salud [3]. Asimismo, la OPS
indic6 que la satisfaccion laboral esta estrechamente relacionada con las
condiciones de trabajo firmes y estables, estos son esenciales para el desarrollo
y la productividad. En contraste, las condiciones de trabajo inseguras o
peligrosas pueden provocar accidentes, enfermedades y muertes, lo que genera

insatisfaccion y afecta negativamente la productividad [4].

A nivel internacional, la resiliencia se describe como la habilidad para enfrentar
y adaptarse a la adversidad, situaciones traumaticas, intimidantes o fuentes de
estrés, como problemas familiares, de salud o laborales. En el caso del personal
de salud, implica tanto el compromiso y esfuerzo individual como el respaldo por
parte de la organizacion. Los elementos esenciales para fortalecer la resiliencia
incluyen el apoyo social, la confianza en uno mismo, el equilibrio entre vida
personal y laboral, el cuidado personal, el humor, el optimismo y una perspectiva
realista [5]. Un estudio en Finlandia destaco la importancia de la resiliencia en

enfermeras a lo largo de la pandemia (COVID-19) [6].

Al respecto, una investigacion en Libano, dio a conocer un nivel moderado de

resiliencia entre el personal de enfermeria. Ademas, se evidencidé que niveles



bajos de resiliencia se asociaron al agotamiento laboral [7]. Otro estudio en el
Reino Unido, mostré que solo el 18,9% poseia un nivel de resiliencia en el
extremo inferior de la escala y por debajo, el 65% poseia un nivel de resiliencia
moderado o moderadamente alto, con una puntuaciéon media general de 82
puntos, lo que significd que las enfermeras poseian algunas caracteristicas de la
resiliencia, pero necesitan fortalecerse. Ademas, la resiliencia presenté una
relacion estadistica negativa significativa tanto con la ansiedad como con la

depresion [8].

Ahora bien, la satisfaccién laboral se lleva a cabo cuando el empleado percibe
que tiene estabilidad laboral y crecimiento profesional, esto implica que se siente
satisfecho en el trabajo, porque cumple sus expectativas del individuo; los
factores intrinsecos que relacionan la satisfaccion laboral es la autonomia y el
trabajo significativo lo que indica el bienestar en el lugar de trabajo [9]. Se
identificaron tres atributos definitorios de la satisfaccion laboral del profesional
enfermero: empoderamiento psicolégico, autoeficacia y factores motivacionales

(logro, reconocimiento, responsabilidad, avance, trabajo y crecimiento) [10].

En cuanto a lo mencionado, en Malasia, se observd que el 92% de las
enfermeras se mostraron satisfechas con su trabajo; sin embargo, aquellas que
manifestaron insatisfaccion experimentaban altos niveles de estrés y depresiéon
[11]. Cabe destacar, que los niveles de satisfaccion laboral en enfermeras varian
segun el pais, por ejemplo, la insatisfaccién laboral de las enfermeras en los
Estados Unidos se ha reportado como la mas alta (41%), en contraste en
Alemania se han reportado valores mas bajos. Ahora, en general, los
investigadores descubrieron que la satisfaccion laboral de las enfermeras en los
paises desarrollados era mayor que la de sus contrapartes en los paises menos

desarrollados [12].

Ademas, en China, exploraron la relacion de resiliencia y satisfaccion laboral en
una muestra de 1043 enfermeras de hospitales, revelando que la atencion plena
de las enfermeras estaba en un nivel medio-alto, en cambio el afecto positivo, la
resiliencia y la satisfaccion laboral estaban en niveles medios. Las puntuaciones
mostraron fuertes correlaciones positivas, y la atencion plena de las enfermeras
[13]. Por otra parte, en EE.UU, un estudio revelé que existe correlacion positiva

entre la satisfaccion laboral y la resiliencia. En este contexto, un adecuado



ambiente laboral no solo puede promover el bienestar psicolégico, sino también

reducir el estrés traumatico y mejorar la atencion [14].

A nivel de Latinoamérica, un estudio en Brasil, determiné que el 54,5% de
enfermeros exhibieron resiliencia moderada y 36,4% alta, ademas el 73,5%
estaban en peligro de exposicion al estrés ocupacional [15]. Otro estudio, en el
mismo pais, mostré que el 54,5% de las enfermeras presentaban resiliencia
moderada y el 36,4% un nivel alto de resiliencia. Ademas, un estudio en
Argentina, evidencié una correlacion positiva entre los efectos indirectos de la
resiliencia sobre la satisfaccion laboral, con intervencion de variables

moderadoras como la edad y la antiguedad laboral [16].

A nivel nacional, se menciona que la satisfaccion en el trabajo, resulta del
bienestar y la felicidad de los empleados, la misma que tiene un impacto directo
en el rendimiento de la empresa. En este sentido, en Madre de Dios, la
satisfaccion laboral en enfermeras fue de 75,2%, la cual se basd en aspectos
fisiologicos, psicolégicos y ambientales e incluyé condiciones basicas y sobre las
condiciones laborales el 96,1% sostuvo que es buena la supervision y la
seguridad, como elementos motivacionales [17]. Ademas, se encontré que en un
hospital publico el 58,8% de las enfermeras estaban satisfechas y el 41,2%
mostraban insatisfaccion y respecto a la variable resiliencia esta fue alta,
moderada y baja para el 64,7%, 30,9% y 4,4% de los participantes,

respectivamente [2].

A nivel local, en el 2020 Chavez revel6 que una relacion estadistica directa entre
la resiliencia y la calidad de vida, indicando que la resiliencia engloba una vista
alternativa a las estrategias de afrontamiento, es decir conlleva a tomar acciones
para superar un suceso con el fin de asumir las responsabilidades [18], en este
sentido, Quinto en el 2022, menciond que 65,7% de los participantes del estudio
presentaron un nivel de estrés moderado, resaltando que, un nivel de estrés
moderado a alto se origina cuando los agentes estresores superan la capacidad
de afrontamiento siendo los mas resaltantes: El sufrimiento, la incertidumbre y el

cuidado brindado a los pacientes [19].

Por lo tanto, dichos profesionales de enfermeria enfrentan desafios constantes

que afectan su satisfaccion laboral y resiliencia, especialmente en entornos



hospitalarios, donde las condiciones son mas adversas y los recursos limitados.
Pese a la relevancia de estos factores, hay escasez de estudios que examinen
su interrelacién en este contexto. Esta falta de evidencia limita el desarrollo de
estrategias efectivas para mejorar el bienestar laboral y la eficiencia en la
atencion de salud. Por ello, resulta indispensable investigar como la resiliencia
influye en la satisfaccién laboral para proponer estrategias de mejora que

optimicen el entorno de trabajo y los servicios de salud.

Conforme al panorama actual de la investigacion, se plante6 la siguiente
problematica, ¢Cual es la relacion entre la resiliencia y satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota
20257, y se considerd6 como hipodtesis a la existencia una relacion positiva
significativa entre resiliencia y satisfaccion laboral en los profesionales de
enfermeria del Hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2025.

El objetivo general fue determinar la relacion entre la resiliencia y satisfaccion
laboral en profesionales de enfermeria del hospital José Hernan Soto Cadenillas,
Chota 2025, y como objetivos especificos: (i) Identificar los niveles de resiliencia
en los profesionales de enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”,
Chota 2025, (ii) Identificar el nivel de satisfaccion laboral en los profesionales de

enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025.

Se obtuvieron como principales resultados, que existe una correlaciéon positiva
alta estadisticamente significativa entre la resiliencia y la satisfaccion laboral en
los profesionales de enfermeria (r=0.758). Ademas, el nivel de resiliencia en el
56.9% de los encuestados fue bajo, seguido de un 21.5% y 15.4% con un nivel
moderado y muy bajo, respectivamente, asimismo, se determinaron niveles alto
(3.1%) y muy alto (3.1%), en lo que respecta a la variable satisfaccion laboral, el
73.8% de los profesionales se encontrd insatisfecho, mientras que el 20% indicé
estar muy insatisfecho, ademas, el 3.1%, 1.5% y 1.5%, evidenciaron estar ni

satisfechos ni insatisfechos, satisfechos y muy satisfecho.

La investigacion se estructurd por capitulos. Capitulo I, introduccién que engloba
el planteamiento de la problematica, pregunta del problema, hipotesis y
objetivos. Capitulo Il, asociado al marco teérico. Capitulo Ill, vinculado al marco

metodoldgico. Capitulo 1V, que aborda los resultados y discusién. Capitulo V,



gue exhibe las conclusiones y recomendaciones. Referencias bibliograficas y

anexos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Nivel Internacional

Piotrowski A, et al., en Polonia, en el afio 2022, llevaron a cabo un estudio
“‘Resiliencia, estrés ocupacional, satisfaccion laboral e intencion de
abandonar la organizacién entre enfermeras y parteras durante la
pandemia de COVID-19”, este estudio cuantitativo incluyé a 390
enfermeras y utilizé6 medidas como la Escala de estresores laborales y la
Escala breve de afrontamiento de resiliencia. Los hallazgos evidenciaron
que el 25% de los participantes informaron una alta intencién de rotacion y
una baja satisfaccion laboral. Ademas, se encontré que la resiliencia se
vinculé positivamente con la satisfaccion laboral de las enfermeras. Se
concluyd que la experiencia laboral se asocié negativamente con la

intencion de abandonar el trabajo [20].

Unjai S, et al., en Australia, en el ano 2022, realizaron una revision sobre
"Satisfaccién por compasion, resiliencia y pasién por el trabajo entre
enfermeras y médicos en unidades de cuidados intensivos". Con el fin de
identificar, evaluar y sintetizar la evidencia sobre la prevalencia, los factores
asociados y las intervenciones dirigidas a mejorar estos aspectos en el
personal médico. La revisién abarco 37 estudios publicados entre 2011 y
2021, seleccionados mediante busquedas exhaustivas. Los resultados
revelaron una correlacién positiva entre la satisfaccion por la compasion y
la resiliencia (p < 0,05). Los autores concluyeron que la satisfaccion, la

resiliencia y la pasion por el trabajo en la UCI son importantes [14].

Martinez RJ, et al., en México, en el afio 2021, realizaron un estudio
denominado "Resiliencia asociada a factores de salud mental vy
sociodemograficos en enfermeros mexicanos durante COVID-19" con el
objetivo de evaluar la resiliencia entre enfermeros mexicanos. Se realizé un
analisis transversal en el que se incluyeron a 556 participantes, quienes
respondieron un cuestionario en linea vinculado con la resiliencia. Los

resultados mostraron niveles bajos de resiliencia en el personal mas joven,
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lo que llevd a la conclusién de que la resiliencia es crucial para la buena
salud mental de los enfermeros, ademas de permitir identificar a los grupos

en riesgo [21].

Yingnan Z, et al., en China, en el afno 2021, llevaron a cabo una
investigacion titulada "Relacion entre satisfaccion laboral, resiliencia y
apoyo social con la intencion de rotacién de las enfermeras, segun la teoria
del comportamiento planificado: un enfoque mediante modelado de
ecuaciones estructurales”. La investigacion fue descriptiva y transversal,
incluyendo 350 enfermeras de tres hospitales. Los hallazgos mostraron que
la resiliencia influye indirectamente en la intencion de rotacion, a través de
la satisfaccion laboral y el apoyo social (p < 0,05). Estos factores también
afectan directamente la intencion de dejar el empleo (p < 0,05). Se concluy6

que el modelo es efectivo y establece un marco para futuros estudios [22].

Xingling L, et al., en China, en el afio 2020, investigaron la "Atencién plena
y satisfaccion laboral entre enfermeras hospitalarias: el papel mediador del
afecto positivo y la resiliencia". Buscaron entender cémo la atencion plena
afecta la satisfaccion laboral de las enfermeras, considerando el rol
mediador del afecto positivo y la resiliencia. Con un enfoque cuantitativo y
disefio correlacional, participaron 1043 enfermeras. Los hallazgos
revelaron niveles moderados a altos de atencion plena, afecto positivo,
resiliencia y satisfaccion laboral, con correlaciones positivas significativas
entre estas variables (p < 0,05). El estudio concluyd que la atencion plena
influye en la satisfaccion laboral, a través del afecto positivo y la resiliencia
[23].

Da Silva SM, et al., en Brasil, en el afio 2020, llevaron a cabo el estudio
“Factores relacionados con la resiliencia en trabajadores de enfermeria en
el contexto hospitalario” para evaluar el nivel y los factores asociados con
la resiliencia en el personal de enfermeria dentro de un entorno hospitalario.
Mediante un analisis transversal realizado con 375 participantes del
hospital universitario de Sao Paulo, recopilaron datos utilizando un
cuestionario. Los hallazgos mostraron que el 45,3% de los participantes

tenian un nivel de resiliencia bajo a moderado, mientras que el 39,5%



presento un nivel alto. En conclusion, determinaron que la resiliencia en el

personal de enfermeria oscila entre moderada y alta [24].
A nivel nacional

Contreras MR y Melgar F, en Peru, en el afio 2024, precisaron un estudio
“Resiliencia y satisfaccion laboral en enfermeras de la Red de Salud Jauja,
2020-2021”, cuyo fin fue analizar la relacién entre la resiliencia y la
satisfaccion laboral en enfermeras de la Red de Salud Jauja. Este estudio
descriptivo y correlacional, con disefio transversal, incluy6 a 67 enfermeras
de un total de 110. La resiliencia se evalué mediante la “Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young” y la satisfaccion laboral con un
cuestionario. Los hallazgos, mostraron una correlacion estadistica positiva
(r=0,431; p=0,000). Esto indica que una mayor resiliencia esta asociada a

un alto nivel de satisfaccion laboral [25].

Solorzano, C, en Peru, en el afio 2022, en su estudio “Resiliencia y
satisfaccion laboral en enfermeras de un centro quirurgico, Hospital
Regional Huanuco, 2022”, tuvo como proposito identificar la asociacion
entre resiliencia y satisfaccién laboral en las enfermeras del hospital
mencionado, con un enfoque cuantitativo y disefio observacional
transversal, incluyé a 70 enfermeras. recolecté datos y utilizé la “Escala de
Resiliencia de Wagnild y Young” y un cuestionario de satisfaccion laboral.
Los datos, analizados con IBM SPSS Statistics v.25 a través de la
correlacion de Spearman, revelaron una relacion estadistica positiva entre
resiliencia y satisfaccién laboral. La conclusion es que una mayor resiliencia

esta relacionada con un alto nivel de satisfaccion laboral [26].

Zelada, JB, en el Peru, en el afno 2022, precisé un estudio titulado
“Satisfaccion laboral y capacidad de resiliencia del profesional de
enfermeria del area COVID-19 de un hospital publico”, cuyo fin fue analizar
la asociacion entre la satisfaccion en el trabajo y la resiliencia entre los
profesionales de enfermeria. El estudio cuantitativo y descriptivo, con un
disefio correlacional, involucré a 68 enfermeras, donde se utilizaron
cuestionarios para evaluar tanto la satisfaccion laboral como la resiliencia.
Los hallazgos mostraron que el 58,82% de los participantes estaban
satisfechos con su trabajo y el 64,71% mostraban un nivel alto de
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resiliencia. El autor concluyé que existe una relacion significativa entre
ambas variables (p =0.049 <a=0.05) [27].

Llerena DR y Valdivia AB, en el Peru, en el aino 2021, investigaron la
‘Resiliencia y compromiso organizacional en trabajadores de la
Municipalidad de Socabaya Arequipa” con el proposito de analizar la
correlacion entre las variables. La metodologia utilizada fue de nivel
correlacional con un disefio no experimental, y una muestra de 120
trabajadores, empleando la Escala de resiliencia y el Cuestionario de
compromiso organizacional. En cuanto a la variable resiliencia se visualiz6
que la dimension prevalente fue confianza (65,8%) y en la variable
compromiso la dimension prevalente fue normativa (66,7%). Se concluyé
que existe una relacion estadistica entre la resiliencia y el compromiso

organizacional [28].

Diaz EY, en el Peru, en el ano 2021, investigé “Resiliencia y satisfaccion
laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia
por COVID-19 — Lima, 20217, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
resiliencia y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa
alimentaria. EI método general fue el descriptivo, tipo de estudio basico y
nivel correlacional; la muestra se integré por 120 colaboradores. Para la
recoleccion de informacion se administraron la escala de resiliencia y la
escala de satisfaccion laboral. Los hallazgos mostraron un nivel de
satisfaccion laboral bajo, medio y alto para el 30,8%, 43,3% y 25,8%,
respectivamente. Para la variable resiliencia se encontr6é que el 40% tuvo
un nivel medio, seguido de un nivel bajo (30,8%) y alto (29,2%). Se
concluy6 que existe una relacion estadistica entre resiliencia y satisfaccion
laboral [29].

Alvarez DAy Pacheco ClI, en el Peru, en el ano 2021, investigaron el “Estrés
laboral y resiliencia en trabajadores operarios de una empresa privada de
San Martin de Porres, 2021”. Con el fin de determinar la relacién que entre
estrés laboral y la resiliencia en los trabajadores, para ello utilizaron una
muestra de 120 participantes, donde aplicaron un disefio no experimental
de tipo correlacional, los instrumentos que se utilizaron fueron: La escala

de Estrés laboral de la OIT — OMS vy la escala de Resiliencia de Connory
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2.2.

Davidson. Con respecto a los hallazgos, se demostré que no existe una
relacion entre la variable estrés laboral y resiliencia, segun el Rho de
Spearman donde se obtuvo una significancia de ,236 y un tamano del
efecto de 0,01 [30].

Martinez MR et al., en el Peru, en el afo 2020, ejecutaron un estudio
titulado "Nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el
Hospital Regional Docente Materno Infantil EI Carmen, Huancayo, 2018".
Con el fin de evaluar el grado de satisfaccion laboral entre los enfermeros,
la investigacion fue de nivel descriptiva y de tipo basica con una muestra
de 103 enfermeros. Los resultados indicaron que la satisfaccion laboral
general fue calificada como regular, con un 34%, al igual que en las siete
dimensiones evaluadas. En particular, la dimension de condiciones
laborales y/o remunerativas también recibié una calificacion regular del
37%. ElI estudio concluyd que existe una satisfaccion laboral

predominantemente regular entre el personal de enfermeria [31].

Bases conceptuales

2.2.1. Bases tedricas
La Teoria de la Resiliencia Multigeneracional (MRT)

Fue formulada por Yasir Mohammed y colaboradores en 2025 con
el fin de explicar coémo la resiliencia se transmite y fortalece a lo largo
de distintas generaciones. A diferencia de los enfoques centrados en
el individuo, este modelo sostiene que la resiliencia se construye
mediante procesos colectivos y culturales, donde las experiencias
de resistencia frente a la adversidad vividas por generaciones
anteriores se transforman en un legado que dota de recursos
adaptativos a sus descendientes. Esta perspectiva ha resultado
relevante en grupos vulnerables, donde las narrativas historicas son

determinantes para sostener la capacidad de adaptacion [32].

La transmision de resiliencia ocurre a través de mecanismos
culturales y sociales como los relatos orales, los rituales colectivos,
las practicas espirituales y los sistemas de creencias. Estos

elementos actuan como vehiculos de memoria histoérica, reforzando
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la identidad y la cohesion de los grupos frente a crisis sociales o
ambientales. De este modo, la resiliencia multigeneracional no se
limita a la superacion individual de la adversidad, sino que se
convierte en un proceso comunitario e interconectado, donde el
sentido de pertenencia y las tradiciones colectivas juegan un papel

fundamental en la capacidad de resistir y prosperar [32].

Ademas, la MRT subraya que la resiliencia es un proceso dinamico
y evolutivo, renovado con cada generacion. Se manifiesta en tres
niveles: individual, mediante la interiorizacion de valores vy
significados; familiar, a través de la cohesién y el apoyo emocional;
y comunitario, por medio de la participacion activa en practicas y
rituales compartidos. Con ello, la teoria ofrece una vision amplia y
culturalmente enraizada de la resiliencia, aportando herramientas
conceptuales que permiten disefar intervenciones mas sensibles al

contexto social y a la memoria histérica de los pueblos [32].
Teoria del Modelo de Proceso de Betty Neuman

El Modelo de Sistemas de Betty Neuman (1970) aplica a la
satisfaccion laboral al considerar a los empleados como sistemas en
interaccién con su entorno, influenciado por factores estresantes
(internos, como el estado psicolégico y fisico; y externos, como el
ambiente y las relaciones laborales), el modelo propone
intervenciones en tres niveles: prevencion primaria — entorno
saludable, secundaria — resolver problemas y terciaria — brindar

apoyo, para mantener el equilibrio y bienestar laboral [33].

El modelo de Betty Neuman, fundamentado en la teoria de sistemas,
considera a los empleados como sistemas abiertos en interaccion
constante con su entorno laboral. Factores estresantes, como la
sobrecarga de trabajo, pueden afectar negativamente la satisfaccion
laboral. Evaluar y mejorar el bienestar fisico, psicolégico y social
ayuda a restablecer el equilibrio y aumentar la satisfaccion en el
trabajo [34].
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La intervencion en el modelo de Neuman se clasifica en tres niveles:
prevencion primaria, secundaria y terciaria. La prevencion primaria
precede a la respuesta del sistema a un factor estresante e implica
la promocion y el mantenimiento de la salud. La prevencion
secundaria se centra en prevenir el dafo al nucleo central después
de que el sistema reacciona a un factor estresante, fortaleciendo las
lineas internas de resistencia. La prevencion terciaria entra en juego
después de tratar el sistema a través de la prevencion secundaria,
con el objetivo de agregar energia al sistema o reducir la energia

requerida para la regeneracion facilitadora [35].

Ademas, el modelo de Neuman incorpora los conceptos de reaccion
y reconstruccion. El grado de reaccidén significa el nivel de
inestabilidad del sistema resultante de la avalancha de factores
estresantes contrarrestados por la linea de defensa natural del
cuerpo. La restauracion se refiere al retorno y mantenimiento de la
estabilidad del sistema después de una reaccion estresante.
Neuman postula que la salud del cliente equivale a la estabilidad
optima del sistema, lo que representa el pinaculo de la salud.
Introduce un continuo de salud, en el que un exceso de energia
requerida sobre la energia disponible impulsa al sistema del cliente

hacia la enfermedad y la muerte [35].

El Modelo de Sistemas de Betty Neuman se asocia con la resiliencia
y satisfaccion laboral de enfermeros en el Hospital José Hernan Soto
Cadenillas en 2025. Asimismo, considera a los empleados como
sistemas interactivos afectados por factores internos y externos.
Propone intervenciones en tres niveles: primaria, secundaria y

terciaria, para mejorar su bienestar y satisfaccion [33].
2.2.2. Resiliencia
a. Definicién
La resiliencia se define como la capacidad para enfrentar,

adaptarse y evolucionar frente a impactos, mientras mantiene el

control sobre su estructura y funciones [36]. La capacidad de
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absorcion se entiende como la facultad del sistema para
continuar ofreciendo sus servicios sin alterar su volumen, calidad
ni equidad, aun cuando haya sufrido algun tipo de perturbacion.
Por otro lado, la capacidad adaptativa alude a la posibilidad de
que quienes forman parte del sistema mantengan la atencion
brindada, aunque deban operar con recursos limitados o
reorganizados, lo que implica realizar ajustes internos.
Finalmente, la capacidad transformadora describe la aptitud del
sistema para modificar sus funciones y estructuras a fin de
responder adecuadamente a contextos que cambian de manera

constante [37].
Factores

La resiliencia se entiende como un proceso en constante
evolucion, que cambia a medida que transcurre la vida y
responde a multiples influencias. Dentro de ese desarrollo,
intervienen dos pilares esenciales: por un lado, los aspectos
internos relacionados con la solidez individual, y por otro, las
condiciones externas, entre ellas el respaldo proveniente del

entorno familiar, social y cultural [38].

v" Factores internos: La solidez personal se configura como
un componente esencial en el desarrollo de la resiliencia, ya
que engloba atributos individuales, tales como la
autovaloracion y el control emocional que posibilitan afrontar
escenarios complejos con una mayor efectividad. Esta
estabilidad interna, ademas, potencia la habilidad de
adaptacion a contextos adversos, facilitando procesos de
crecimiento y fortalecimiento continuo a lo largo del tiempo
[38].

v" Factores externos: Asimismo, el respaldo proveniente del
entorno familiar, social y cultural constituye un elemento
externo de gran peso en la construccion de la resiliencia. El

contexto en el que se desenvuelve una persona incluida la
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red de apoyo y los recursos culturales a los que tiene
acceso— brinda contencion y estabilidad; en consecuencia,
estos componentes no solo fortalecen la capacidad
resiliente, sino que también contribuyen a su progresiva
consolidacion a lo largo de las distintas etapas de la vida
[38].

c. Tipos

Las expresiones de la resiliencia abarcan diversos modos a
través de los cuales un individuo logra reorganizarse y actuar
frente a circunstancias adversas. Entre estas formas, se
distinguen la resiliencia andémica, regenerativa, adaptativa y
floreciente, tipologias que posibilitan caracterizar las diferentes

maneras de afrontar y superar situaciones complejas [38].

v" Resiliencia anémica: En primer término, la resiliencia
andmica se distingue por la presencia de un estado
persistente de desorganizacidon y ausencia de rumbo. En este
escenario, los individuos experimentan desorientacion vy
desconcierto, lo cual limita su capacidad para definir
estrategias que les permitan afrontar las dificultades y
conservar un equilibrio emocional estable [38].

v" Resiliencia regenerativa: Por su parte, la resiliencia
regenerativa alude a la presencia de dificultades recurrentes
en el proceso de afrontamiento; no obstante, estas se
manifiestan junto con intentos constantes por recomponerse.
A pesar de los tropiezos o retrocesos, los individuos
mantienen esfuerzos sostenidos para restablecer su
estabilidad, lo que finalmente les permite continuar
avanzando [38].

v" Resiliencia adaptativa: Asimismo, la resiliencia adaptativa
se manifiesta cuando el individuo recurre a estrategias
pertinentes para manejar los desafios que enfrenta. Quienes

desarrollan este tipo de respuesta emplean recursos y
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conductas ajustadas a las circunstancias, lo cual favorece su
capacidad para afrontar y superar las dificultades de manera
eficaz [38].

v Resiliencia floreciente: Finalmente, la resiliencia floreciente
se evidencia cuando las estrategias de afrontamiento se
ponen en marcha de forma constante y eficaz. Esta dinamica
no solo impulsa un desarrollo personal sostenido, sino que
también fortalece progresivamente la capacidad para afrontar
desafios futuros, favoreciendo un crecimiento profundo y

continuo en el individuo [38].
d. Dimensiones

v" Regocijo personal
El regocijo personal puede concebirse como una sensacion
de bienestar que emerge cuando el individuo logra destinar
momentos exclusivamente para si, incluso en medio de una
rutina caracterizada por la prisa y multiples demandas. En
contextos donde prevalecen la presidén y la urgencia, estos
espacios tienden a volverse escasos, ya que la ausencia de
tiempo para atender necesidades propias o realizar
actividades gratificantes genera tensidn emocional vy
sensacion de agotamiento [39].

v" Ecuanimidad
La ecuanimidad hace referencia a la habilidad de conservar
una postura calmada y equilibrada incluso en situaciones
adversas. Esta caracteristica se manifiesta cuando el
individuo mantiene una relacion armoniosa consigo mismo,
experimentando tranquilidad en su propia compafiia. Dicho
estado emocional se sustenta en un nivel firme de
autoconfianza que proporciona seguridad interior y se
fortalece mediante la perseverancia [40].

v'  Sentirse bien en soledad
Sentirse a gusto en momentos de soledad supone valorar la

propia compafia, lo cual brinda un estado de calma sin
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requerir la presencia de otras personas. Este espacio
personal, ademas, favorece la reflexién interna y el proceso
de autoconocimiento, fortaleciendo asi la autonomia afectiva.
Como consecuencia, el individuo adquiere una mayor
capacidad para afrontar dificultades con resiliencia vy
desarrollar un bienestar que, al no depender de vinculos
externos, enriquece de manera notable su vida emocional y
personal [41].

Confianza personal

La confianza personal no solo potencia la autonomia del
profesional de enfermeria en el ejercicio de sus competencias
clinicas al afrontar distintos retos, sino que también contribuye
a fortalecer la integracion dentro del equipo de atencion. Esta
seguridad interna facilta una mejor adaptacion ante
escenarios psicolégicos exigentes, favoreciendo un clima de
trabajo mas cooperativo y eficaz. En su conjunto, estos
atributos incrementan la capacidad del enfermero para
brindar cuidados de alto nivel y gestionar adecuadamente las
demandas emocionales y laborales propias de su practica
[42].

Perseverancia

La perseverancia en la observacion, el analisis, la practica y
la intervencién se constituye como un elemento fundamental
dentro del Proceso de Atencion de Enfermeria. Este
requerimiento implica que los profesionales encargados del
cuidado mantengan un compromiso constante y disciplinado
con sus labores, incluso cuando ocupan cargos de alta
responsabilidad, como sucede en las jefaturas de sanidad en
Cuba. En contextos de elevada exigencia, cumplir
plenamente con estas funciones resulta crucial para adoptar
decisiones oportunas y sostener tanto las acciones cientificas

como la atencién inmediata ante emergencias de salud [43].
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Evaluacion

En el entorno hospitalario, la resiliencia se reconoce como un
componente fundamental, puesto que permite afrontar y superar
situaciones dificiles. Dicha capacidad favorece el aprendizaje
derivado de circunstancias adversas y contribuye a estar mejor
preparado ante posibles retos futuros [44]. La medicién de la
resiliencia en el ambito de la salud mental implica el examen de
diversos aspectos psicologicos y emocionales que permiten
comprender de qué manera una persona afronta y se ajusta a

situaciones dificiles.

Para este analisis se emplean distintas herramientas, entre las
que se incluyen entrevistas clinicas, instrumentos
estandarizados como la Escala de Resiliencia de Connor-
Davidson (CD-RISC) y la Brief Resilience Scale (BRS) asi como
autoevaluaciones y observaciones conductuales [45, 46].
Mediante estos métodos es posible evaluar componentes como
la seguridad personal, el control de las emociones, la capacidad
de ajuste a los cambios y la forma en que se gestionan la presion
y la ansiedad. Asimismo, se incorporan variables del entorno,
entre ellas la red de apoyo, puesto que desempenan un papel
decisivo en la habilidad de un individuo para afrontar y superar
dificultades [45].

Evaluar la resiliencia es clave para identificar fortalezas y areas
de mejora, ayudando a las personas a desarrollar mejores
mecanismos de afrontamiento frente a las adversidades.
Ademas, la evidencia sugiere que la resiliencia podria ayudar a
mantener caracteristicas psicoldgicas saludables cuando, de lo
contrario, las enfermeras podrian experimentar altos niveles de
estrés o agotamiento [47]. Para la presente investigacion se
utilizé a la resiliencia como una variable a estudiar, la misma que
tendra que llegar a medirse mediante un cuestionario de Wagnild
y Young (1993), adaptada y validada en Peru por Gémez en
2019 [48].
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2.2.3. Satisfaccion laboral

a.

Definiciéon

La satisfaccion en el trabajo se define como un estado emocional
favorable que resulta de la percepcidon personal de las
experiencias laborales. Este estado se forma cuando los
individuos valoran su entorno laboral y sus vivencias asociadas
[49]. La investigacion sugiere que hay una relacion positiva entre
las emociones positivas y la satisfaccién en el trabajo, un vinculo
que también se observa en el caso de las enfermeras en sus

roles profesionales [50].
Factores

El estado de bienestar de los profesionales de la salud esta
condicionado por diversos factores que pueden influir en su
motivacion y en la calidad de su labor. Entre ellos destacan la
sobrecarga de actividades, la fatiga emocional derivada del uso
continuo de equipos de proteccion, la evolucidn negativa de
algunos pacientes y las repercusiones que estas situaciones

tienen en su estabilidad emocional [51].

v' Sobrecarga laboral: La acumulacion desmesurada de
actividades ocurre cuando el personal sanitario debe asumir
un volumen de funciones superior al que puede manejar
adecuadamente. Esta situacion tiende a generar cansancio
fisico y mental, lo cual termina afectando tanto su rendimiento
como su estado general, ademas de disminuir la eficacia en
sus labores [51].

v' Estrés por equipos de bioseguridad: El uso continuo de los
equipos de proteccion genera una presién adicional que
complica la capacidad de los profesionales para ajustarse a
sus tareas. Como efecto, esta incomodidad sostenida
incrementa su sensacion de malestar y repercute de forma
desfavorable en su desempefo y en la facilidad con la que

desarrollan sus actividades diarias [51].
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v' Deterioro de pacientes: La evoluciéon desfavorable del
estado de los pacientes representa una exigencia intensa,
tanto en el plano emocional como en el fisico, para el personal
sanitario. Esta situacion tiende a incrementar la tensién a la
que estan expuestos, lo cual puede repercutir negativamente
en la calidad de sus labores y en su estabilidad personal
dentro del entorno laboral [51].

v" Motivacion: La motivacién constituye un elemento clave para
que el personal de salud realice sus funciones de manera
optima. Cuando este impulso disminuye, también lo hace su
nivel de dedicacion y eficiencia, lo cual termina influyendo de
forma desfavorable en su bienestar laboral y en la calidad
global de su desempeiio [51].

v" Relaciones interpersonales en el entorno laboral: Las
relaciones interpersonales entre colegas influyen de manera
importante en la satisfaccion laboral. Un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo reduce el estrés y mejora la calidad del
trabajo, creando asi un entorno mas saludable y eficiente [51].

v' Calidad del equipamiento: El estado de los instrumentos y
herramientas disponibles en los establecimientos de salud
incide de manera directa en cdmo los trabajadores valoran su
labor diaria. Cuando el equipamiento no reune las
condiciones necesarias, las tareas se vuelven mas complejas,
lo que puede provocar molestias, sentimientos de
insatisfaccion y una reduccion en la eficiencia con la que se

atienden los servicios médicos [51].
c. Tipos

En el entorno laboral, se identifican dos manifestaciones de la
satisfaccion; una de ellas se refiere a las actitudes favorables
que muestran la conformidad del empleado con su desempefio

y sus condiciones de trabajo.
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v Actitudes positivas o favorables: Cuando un trabajador
mantiene una percepcion favorable sobre sus tareas,
experimenta un elevado nivel de satisfaccién en su puesto; en
consecuencia, quienes muestran esta postura tienden a estar
mas motivados y conformes. Ello se traduce en un mejor
rendimiento y mayor involucramiento, asi como en una actitud
mas abierta para cooperar y asumir nuevas funciones [52].

v Actitudes negativas o desfavorables: Por otro lado, cuando
el trabajador desarrolla una percepcidén desfavorable de sus
labores, esto evidencia un nivel bajo de satisfaccidén. En estas
situaciones, es comun que surjan sentimientos de desanimo
y malestar, lo que termina disminuyendo tanto el desempefio
como el grado de implicacion. Este escenario suele originarse
por ambientes laborales poco favorables o por la ausencia de

valoracion hacia el esfuerzo realizado [52].
d. Dimensiones

v Desarrollo de funciones
El trabajo del profesional de enfermeria se desarrolla en el
ambito de la salud, donde la capacidad de actuar de forma
autbnoma es una competencia clave, pues esta
independencia les permite tomar decisiones importantes
durante la atencion. Dicho margen de accion no solo supone
ejecutar procedimientos sin supervision, sino también aplicar
sus conocimientos especializados y recurrir a la evidencia

cientifica vigente para sustentar cada intervencion [53].

v Interaccion con el jefe inmediato
El vinculo que se establece con el superior directo influye de
manera decisiva en la forma en que se desarrolla el trabajo.
Para que el personal operativo perciba que su labor es
apreciada, resulta indispensable que el lider mantenga una
actitud cercana y ofrezca comentarios orientados a mejorar. A

su vez, reconocer los esfuerzos del trabajador no solo
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incrementa su nivel de satisfaccion, sino que fortalece su
motivacion interna y se refleja en un mejor desempefio. [54].
Oportunidades de progreso

Las posibilidades de crecimiento profesional estan
estrechamente vinculadas al nivel de reconocimiento y a las
recompensas economicas, dado que ambos elementos abren
camino a un mayor desarrollo personal y laboral. En el ambito
de la enfermeria, ofrecer oportunidades no solo se traduce en
optimizar la calidad del servicio y promover la capacitacion
constante, sino también en construir un entorno que impulse
la evolucién profesional del personal [55].

Remuneraciones e incentivos

Las compensaciones econdmicas y los estimulos laborales
constituyen elementos clave para elevar tanto la calidad del
servicio en salud como el nivel de satisfaccién del personal.
Cuando los trabajadores consideran que la retribucién que
reciben es acorde con el esfuerzo que realizan, su
satisfaccion tiende a incrementarse; por el contrario, la
percepcion de ingresos insuficientes genera descontento, lo
que puede repercutir en un desempefio menos favorable y, en
consecuencia, afectar la atencion brindada a los pacientes
[56].

Interrelaciéon con los compaiieros de trabajo

La interaccion entre los profesionales de enfermeria se
sustenta en un intercambio comunicativo claro y reciproco.
Prestar atencion a las inquietudes y emociones de los
companeros favorece la cooperacion y fortalece la dinamica
grupal; mantener un dialogo transparente y abierto reduce las
posibilidades de malentendidos y contribuye a crear un
entorno de apoyo, indispensable para brindar una atencion
segura y de calidad. Por el contrario, la falta de habilidades
comunicativas puede generar tensiones y debilitar la unidad

del equipo [57].
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v' Ambiente de trabajo
El clima laboral hace referencia a la forma en que los
trabajadores perciben el entorno en el que realizan sus
funciones, percepcion que se ve moldeada por elementos
personales y por las dinamicas internas de la organizacion.
Para elevar los niveles de satisfaccidén en el trabajo, resulta
esencial que la direccién impulse una identidad institucional
sélida, brinde respaldo continuo y promueva un ambiente
armonioso [58].

v' Seguridad ocupacional
Hace referencia al conjunto de medidas, normas y procesos
destinados a salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de
los trabajadores dentro de su entorno de trabajo, estas
acciones buscan prevenir accidentes, enfermedades
ocupacionales y situaciones de riesgo que lleguen a afectar
el desempeno del personal o comprometer su salud [59].
Asimismo, Vasquez [60] menciona que la seguridad en el
trabajo promueve un ambiente mas ordenado y eficiente ya
que los empleados se sienten mas protegidos al saber que
sus condiciones laborales son controladas y seguras, este
enfoque no solo cumple una funcién legal y ética, sino que
también repercute en la reputacion organizacional.

v' Bienestar personal
Comprende el equilibrio fisico, emocional y mental de los
colaboradores, lo cual les permite desempenar funciona de
manera eficaz y satisfactoria e involucra también el sentirse
valorado, motivado y en armonia dentro del lugar de trabajo
[61]. Por su parte, Ostos [62] enfatiza que el bienestar
personal tiene un impacto directo en la moral y el clima
organizacional mejorando las relaciones interpersonales,
reduciendo el estrés y fomentando un mayor sentido de
pertenencia.

v Infraestructura y materiales
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e.

Hacen referencia a los espacios fisicos, equipamiento y
recursos que una organizacion pone a disposicion de sus
empleados para que puedan realizar sus tareas de manera
segura, esto puede incluir desde las instalaciones hasta los
insumos necesarios para cumplir con las funciones asignadas
[63].

Contar con una infraestructura adecuada y materiales de
calidad garantizan el desarrollo Optimo de actividades
laborales, minimizar errores y evitar riesgos, aunado a ello
una buena infraestructura contribuye a la comodidad del
trabajador mientras que el acceso a materiales facilita la

mejora en los procesos [64].
Evaluacion

A nivel mundial existe una creciente preocupacion por la
satisfaccion laboral de las enfermeras debido a su papel
fundamental en la rotacion del personal y al impacto potencial en
la calidad y seguridad de la atencion al paciente, ademas de que
la baja satisfaccion laboral es un factor que contribuye a que las

enfermeras abandonen sus trabajos actuales y la profesion [65].

Para evaluar la satisfaccion laboral se emplean diversas
encuesta y entrevistas, entre ellas destacan el Cuestionario de
satisfaccion laboral de Melia y Peir6 (1998), el Cuestionario Front
Roja de Aranz J. (1988), la Escala de satisfaccion laboral de
Whitley y Putzier (1994) entre otros [66], este tipo de
instrumentos evaluan el efecto mediador de la satisfaccion
laboral sobre la relacion entre la identidad profesional, el
desempenio laboral, el compromiso organizacional y la intencion
de abandonar el trabajo entre las enfermeras, asi como los
factores que influyen y las relaciones estructurales que la

vinculan al estrés laboral [65].

A su vez continllan estableciéndose instrumentos relacionados

con la satisfaccion laboral de las enfermeras, y las revisiones
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recientes se centran en un aspecto o una region geografica; por
ejemplo, la relacion entre la satisfaccion laboral y la delegacion
de tareas, el empoderamiento psicoldgico, el empoderamiento
en el lugar de trabajo y la satisfaccién laboral general de las
enfermeras [65]. Para poder evaluar la satisfaccion laboral en las
enfermeras en el presente trabajo se utilizé el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral en Enfermeria, basado en los autores

Contreras y Melgar en el afio 2022.

2.3. Definicién de términos basicos

>

Adaptabilidad: Implica ajustar estrategias y estructuras segun las
condiciones para alcanzar metas, promoviendo desarrollo y flexibilidad
en diversos contextos [67].

Capacitacion y desarrollo: Capacitacion en salud optimiza
habilidades y competencias, reduce accidentes, mejora bienestar, y
aumenta productividad, clave para el éxito [68].

Clima organizacional: Es la percepcion compartida del entorno
laboral, influyendo en el comportamiento y adaptacion de los
empleados [69].

Desempeno profesional: El desempenio profesional de una enfermera
depende de sus conocimientos, habilidades y actitudes para tomar
decisiones responsables en su rol [70].

Estrés laboral: Reacciones psicolégicas, cognitivas y conductuales
ante demandas laborales que exceden las competencias y habilidades
de los empleados [71].

Motivacién: La motivacién impulsa el esfuerzo hacia metas, mejorando
el compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, calidad del servicio y
satisfaccion laboral [72].

Reconocimiento laboral: Valorar y visibilizar tareas en enfermeria es
esencial para evitar precarizacion y aumentar la satisfaccion laboral.
[73]

Relaciones interpersonales: Basadas en comunicacion efectiva,
permiten a los profesionales influir en el comportamiento de salud y

ajustar el cuidado individualmente [74].
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Ambito de estudio

3.2.

La investigacion se llevé a cabo en el distrito de Chota, ubicado en el
departamento de Cajamarca, Peru, con una extension territorial de 261,75
km2. Este distrito se situa en la zona central de la provincia homdnima,
teniendo como capital a la ciudad asentada en la meseta de Acunta. Chota,
a una altitud de 2,388 metros sobre el nivel del mar y se localiza a 150
kilbmetros al norte de la ciudad de Cajamarca y a 219 kildbmetros al este de
Chiclayo, en la region Lambayeque. El distrito cuenta con un clima tropical
de altura, caracterizado por temperaturas frescas y variaciones

significativas [75, 76].

La institucion seleccionada en el estudio fue el Hospital José Hernan Soto
Cadenillas, situado en Chota, es de categoria |I-1, ubicado en el Jr.
Ezequiel Montoya N° 718. Este Hospital, adscrito al Ministerio de Salud
(MINSA) esta clasificado de mediana complejidad, la cual dispone de un
enfoque integral de salud en el proceso de la prevencion, promocion
recuperacion y rehabilitacion a usuarios de las provincias de Hualgayoc,

Santa Cruz y Cutervo.

Disefio de investigacion

Esta investigacion adopté un enfoque descriptivo correlacional con el fin de
identificar el grado de relacion o vinculo no causal entre dos o mas
variables. Inicialmente, se realiz6 una evaluacion de las variables para
recoger datos precisos. Después, mediante pruebas de hipoétesis
correlacionales y analisis estadisticos, se determind la conexidn entre las
variables. En este sentido, el objetivo ha sido descubrir patrones y
asociaciones que permitan entender como estan interrelacionadas. Asi, se

ha obtenido una vision mas detallada del fendmeno estudiado [77].

El disefio metodoldgico se establece de la siguiente forma:
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0—-—0

Donde:

M = Muestra

O1 = Resiliencia

O2 = Satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria
r = Relacion entre ambas variables

La investigacion fue de caracter basico, debido a que se centr6 en
aumentar el conocimiento y avanzar en el campo de la ciencia. Este estudio
se enfocd en examinar la resiliencia y la satisfaccion laboral entre los
profesionales de enfermeria del Hospital José Hernan Soto Cadenillas en
Chota durante 2025. El propdsito ha sido profundizar el impacto de la
resiliencia sobre la satisfaccion laboral, contribuyendo asi al avance del

conocimiento en el area de la salud [78].

Por otro lado, la presente investigacion se enmarco dentro del enfoque
cuantitativo, el cual es fundamental para la medicion precisa de las
variables de estudio. Este enfoque posibilita la cuantificacion de los datos
mediante técnicas estadisticas que reflejan numéricamente las relaciones
y magnitudes de los fendmenos investigados. A través de este método, se
pueden realizar analisis detallados y objetivos de los datos, permitiendo
obtener resultados que facilitan la comprensién de las tendencias vy

patrones en el area de estudio [79].

El disefio adoptado fue no experimental, dado que el investigador no
intervino ni alterd las variables del estudio ni aplic6 ningun tipo de
tratamiento. En cuanto al corte, se realizé un estudio transversal, ya que la
recoleccion de datos y la aplicacion del instrumento se llevd a cabo en un
solo punto en el tiempo. Esto implica que toda la informacion se recogio en
una Unica ocasion, proporcionando una vision instantanea de las variables

en ese momento especifico sin considerar cambios previos o futuros [79].
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3.3. Poblacién, muestray unidad de estudio
Poblacién. El estudio estuvo conformado por todos los profesionales de
enfermeria del Hospital José Hernan Soto Cadenillas Chota en 2025. Esta

incluy6 a 72 licenciados en enfermeria [80].

Muestra. El estudio estuvo compuesto por 65 profesionales de enfermeria
del Hospital José Herndn Soto Cadenillas de Chota en 2025. Este grupo de
profesionales ha sido analizado para obtener datos relevantes sobre sus
caracteristicas y variables planteadas de acuerdo con los objetivos del
estudio [81].

Se empled el muestreo por conveniencia, ya que se incluyd a toda la
poblacién de interés que cumplié con los criterios de seleccion. En este
caso, solo aceptaron 65 licenciados de enfermeria ser parte del estudio de

una poblacién de 72 elegibles.

Unidad de estudio. Constituida por cada profesional de enfermeria del
Hospital José Hernan Soto Cadenillas. Cada uno fue evaluado
individualmente para determinar su nivel de resiliencia y satisfaccion
laboral, permitiendo un andlisis detallado de estas variables en el contexto

especifico del hospital.
Criterios de inclusién. Profesionales de enfermeria que:

v' Laboran en el Hospital José Hernan Soto Cadenillas durante el afio
2025.

v Firmen el consentimiento informado para participar en el estudio.

v Profesionales que completen adecuadamente los cuestionarios sobre

resiliencia y satisfaccion laboral.

Criterios de exclusion. Licenciados en enfermeria que:
v" No completen correctamente los cuestionarios.
v" No estén trabajando en el hospital durante el afio 2025.

v" No deseen participar voluntariamente en el estudio.
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3.4. Operacionalizacion de variables

Enfrentar los desafios uno por uno.

Sentirse bien en
soledad

Sentirme comodo con la soledad
cuando es necesaria.

Confiar mas en mis propias
capacidades que depender de los
demas.

Analizar una situacion desde distintos
enfoques.

Confianza personal

Sentirme orgulloso(a) de mis logros
simultaneos.

Variable Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Valor final
Descubrir motivos para reir.
. ) . Rangos:
La resiliencia en enfermeria Sentir que mi vida tiene propésito.
permite a los profesionales . . 0a20
de la salud adaptarse a Regocijo personal Aceptar lo que no puedo cambiar sin
. . . p lamentarlo. Resiliencia muy
situaciones dificiles y - baja
L, Reconocer que no agradaré a todos y
mantener una  atencion estar en paz con ello
efectiva [36]. Tener una visién a largo plazo con
frecuencia. 20,1a40
Ser mi propio amigo y aliado. S .
imi . . Resiliencia baja
o Ecuanimidad Rara vez cuestionar el sentido de la J
Resiliencia vida.

40,1 a 60

Resiliencia
moderada

60,1 a 80

Resiliencia alta

28




Manejar varias responsabilidades al
mismo tiempo con eficacia.

80,1 a 100

Resiliencia muy
alta

Ser firme en mis decisiones.

Afrontar las dificultades con
experiencia previa.

La confianza en mi mismo(a) me
ayuda a superar momentos dificiles.

Ser una persona confiable en
situaciones de emergencia.

Contar con la energia necesaria para
cumplir mis deberes.

Perseverancia

Trazar planes con intenciéon de
llevarlos a cabo.

Resolver problemas de una forma u
otra.

Mantener el interés en mis actividades.

Tener disciplina personal.

Forzarme a actuar incluso cuando no
tengo ganas.
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Obligarme a hacer cosas, aunque no
quiera algunas veces

Encontrar soluciones en momentos

Satisfaccion
laboral

La satisfaccion laboral, son
las emociones y actitudes de
los empleados, el cual resulta
esencial para el
comportamiento dentro de
las organizaciones y para
evaluar la calidad del servicio
[50].

complicados.
Tener metas y responsabilidades bien
definidas.
Contar con un servicio bien
estructurado.
Desarrollo de Desarrollar competencias y
funciones habilidades.
Comunicar informacion de manera
oportuna.
Adaptarse a nuevas condiciones o
contextos.
Valorar y reconocer el trabajo bien
hecho.
Resolver problemas de manera
creativa.
Interaccion con el jefe | poseer dominio técnico en el 4rea de
inmediato trabajo.

Fomentar la toma de decisiones de
manera participativa.

Comunicar situaciones gue impactan
al equipo.

Oportunidades de
progreso

Tener acceso a oportunidades de
formacion continua.

Valorar la importancia de la
capacitacion.

Rangos:

0a36
Muy insatisfecho
con su empleo

36,1a72
Insatisfecho

72,1 a108
Ni satisfecho ni
insatisfecho

108,1 a 144
Satisfecho

144,1a 180
Muy satisfecho
con su trabajo
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Impulsar la formacion del personal de
enfermeria.

Remuneraciones e
incentivos

Percibir una remuneracion justa y
adecuada.

Atender las necesidades del personal.

Ser reconocida por los pacientes.

Recibir felicitaciones por el buen
desempeiio.

Ser motivada por las capacitaciones
obtenidas.

Interrelacion con los
companieros de trabajo

Contar con apoyo cuando se requiere.

Participar activamente en la
coordinacion de actividades.

Expresarse de forma sincera.

Mantener una comunicacion efectiva.

Practicar el respeto entre comparieros.

Ambiente de trabajo

Conacer y aplicar las politicas
institucionales.

Brindar un trato digno y respetuoso al
personal.

Tener libertad para manifestar
opiniones.
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Actuar con serenidad ante situaciones
dificiles.

Seguridad ocupacional

Disponer de vestimenta y materiales
adecuados.

Contar con el equipamiento e
instrumental necesarios.

Dar prioridad a la salud ocupacional.

Registrar las enfermedades laborales.

Ofrecer compensaciones por
afecciones ocupacionales.

Bienestar personal

Otorgar beneficios al personal jubilado.

Desarrollar programas recreativos y de
esparcimiento.

Contar con guarderias disponibles
para el personal.

Implementar programas de integracion
familiar y laboral.

Infraestructura y
materiales

Disponer de una infraestructura
segura.

Tener iluminacién y ventilacion
apropiadas.

Contar con areas destinadas al
descanso y refrigerio.

Disponer de un espacio especifico
para enfermeria.

Tener a disposicién los materiales y
equipos necesarios.
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3.5. Descripcion de la metodologia

3.5.1.

Métodos

Este estudio empled el método hipotético-deductivo, iniciando con
una hipotesis que se sometioé a verificacion mediante la recopilacion
y analisis de datos. Dichas hipodtesis, concebidas como
proposiciones tentativas, fueron sometidas a verificacion mediante
la aplicacion de cuestionarios estandarizados a la poblacion de
estudio, seguidos del procesamiento estadistico correspondiente.
De este modo, el método permitié no solo describir la relacidon entre
las variables analizadas, sino también explicar los fendmenos
observados e identificar las posibles causas que inciden en el

bienestar y desemperio laboral del personal [82].
Técnicas de recoleccion de datos

- Encuesta: Es una técnica de investigacion ampliamente
utilizada en las ciencias sociales y otras disciplinas para
recolectar datos de manera sistematica. Su aplicacion resulté
pertinente porque facilitd medir de manera objetiva los niveles
de resiliencia y satisfaccion laboral a través de cuestionarios
estructurados, garantizando la obtencion de datos
comparables y cuantificables. Esta técnica se eligi6 por su
capacidad de recopilar percepciones individuales en un marco
colectivo, posibilitando el analisis estadistico de la relacién

entre las variables planteadas en la investigacion [83].
Procedimientos de recoleccion de datos

- Se gestion6 el permiso correspondiente ante el director del
Hospital José Hernan Soto Cadenillas para acceder al registré
de trabajo de los enfermeros (Anexo 1).

- La muestra fue seleccionada a través de la conveniencia, es
decir todos los enfermeros participaron del estudio. Para ello,
se procedié a informarles el fundamento del estudio, con la

aceptacion del consentimiento informado (Anexo 2).
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- Tras la recopilacion de dicha informacion, se llevo a cabo la
aplicacién de la encuesta a los participantes del hospital en sus
tiempos libres, entre la ultima semana del mes de enero y las

dos primeras semanas del mes de febrero del afio 2025.
3.5.2. Materiales
Instrumentos de medicién

Instrumento: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993),

adaptada y validada en Peru por Gémez en 2019 [48] .

En cuanto, a la validez del instrumento, este ha sido sometido a
juicio de expertos por 4 profesionales, y para la confiabilidad se
trabajo una prueba piloto con 10 participantes en el Hospital “Tito
Villar Cabezas” en Bambamarca, obteniendo un valor de 0,866
para la prueba Alfa de Cronbach, subrayando una alta confiabilidad

(Anexos 6y 7).
Aspectos Evaluados:

v Regocijo personal (items 1-4)

v Ecuanimidad (items 5-8)

v' Bienestar en la soledad (items 9-11)
v Confianza en si mismo (items 12-18)

v’ Perseverancia (items 19-25)

Escala de Respuestas: Likert, con opciones de 0 (totalmente en

desacuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo).
Interpretacidon de Resultados:

v 0 a 20: Resiliencia muy baja

v' 20.1 a 40: Resiliencia baja

v 40.1 a 60: Resiliencia moderada
v 60.1 a 80: Resiliencia alta

v 80.1 a 100: Resiliencia muy alta
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Por otro lado, la evaluacion de la Satisfaccion Laboral en

Enfermeria

Instrumento: Cuestionario de Satisfaccion Laboral en Enfermeria,
basado en los autores Contreras y Melgar en el 2022, los cuales
elaboraron un instrumento para medir las satisfacciones laborales

en los enfermeros [25].

En cuanto, a la validez del instrumento, este ha sido sometido a
juicio de expertos por 4 profesionales, y para la confiabilidad se
trabajo una prueba piloto con 10 participantes en el Hospital “Tito
Villar Cabezas” en Bambamarca, obteniendo un valor de 0,953
para la prueba Alfa de Cronbach, subrayando una alta confiabilidad
(Anexo 6y 7).

Aspectos Evaluados:

v' Desempefio de funciones (items 1-5)

v" Interaccion con el jefe directo (items 6-10)

v Oportunidades de progreso (items 11-15)

v' Remuneraciones e incentivos (items 16-20)

v Interrelacién con companeros de trabajo (items 21-25)
v" Ambiente de trabajo (items 26-30)

v Seguridad ocupacional (items 31-35)

v’ Bienestar personal (items 36-40)

v' Infraestructura y materiales (items 41-45)

Escala de Respuestas: Likert, con opciones de 0 (totalmente en

desacuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo).
Interpretacidon de Resultados:

v 0 a 36: Muy insatisfecho con el trabajo

v 36.1 a 72: Insatisfecho con el trabajo

v' 72.1 a 108: Ni satisfecho ni insatisfecho con el trabajo
v' 108.1 a 144: Satisfecho con el trabajo

v' 144 .1 a 180: Muy satisfecho con el trabajo
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3.6. Procesamiento y analisis de datos
En primer lugar, se llevd a cabo la recoleccion y estructuracion de la
informacion en un archivo de Excel, asegurando la exactitud y completitud
de todos los datos. Esta etapa preliminar es esencial para preservar la
calidad de la informacion, lo que permiti6 un analisis detallado
posteriormente. Una vez ordenada, la informacién fue trasladada al
programa SPSS versidon 26 para su analisis estadistico. Inicialmente, se
realizd un resumen estadistico basico de los resultados, proporcionando
una visién general del conjunto de datos. Seguidamente, se avanzo6 con un
analisis mas exhaustivo, revisando la distribucion de los datos mediante la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Segun los resultados
obtenidos, se aplicé el coeficiente de correlacion de Spearman para
explorar las interrelaciones entre variables. Finalmente, los hallazgos se

mostraron en tablas para facilitar su interpretacion y comprension.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Identificacion de los niveles de resiliencia en los profesionales de

enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025.

Tabla 1. Niveles de resiliencia en los profesionales de enfermeria del hospital
“José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025.

Resiliencia global N° %
Muy bajo 10 15.4
Bajo 37 56.9
Moderado 14 21.5
Alto 2 3.1
Muy alto 2 3.1
Total 65 100

Fuente: Escala de resiliencia de Wagnild y Young aplicado a profesionales de

enfermeria.

En la tabla 1, se visualizan los resultados referentes a la resiliencia en los
profesionales de enfermeria, donde se observé que predominaron los niveles
bajos, especificamente, el 56.9% se clasificod en el nivel bajo y el 15.4% en muy
bajo. En conjunto, estas cifras concentraron a mas del 70% del personal en
rangos reducidos de afrontamiento. Por otra parte, el 21.5% del personal
presentd un nivel moderado; mientras que unicamente un 3.1% alcanzé un nivel
alto y otro 3.1% se situ6 en un nivel muy alto. En consecuencia, estos resultados
indicaron que la mayoria de los enfermeros poseia una capacidad limitada para
enfrentar situaciones adversas; dicha circunstancia, a su vez, pudo repercutir
negativamente tanto en su bienestar emocional como en su desempefio laboral,
subrayando asi la necesidad critica de fortalecer e implementar estrategias

institucionales orientadas al desarrollo de la resiliencia.
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Tabla 2. Niveles de resiliencia por dimensiones en los profesionales de

enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025.

Dimension 1: Regocijo personal N° %
Muy bajo 12 18.5
Bajo 35 53.8
Moderado 13 20.0
Alto 3 4.6
Muy alto 2 3.1
Dimensién 2: Ecuanimidad N° %
Muy bajo 12 18.5
Bajo 47 72.3
Moderado 1 15
Alto 3 4.6
Muy alto 2 3.1
Dimension 3: Sentirse bien en soledad N° %
Muy bajo 20 30.8
Bajo 27 41.5
Moderado 10 15.4
Alto 5 7.7
Muy alto 3 4.6
Dimension 4: Confianza personal N° %
Muy bajo 14 21.5
Bajo 34 52.3
Moderado 10 15.4
Alto 4 6.2
Muy alto 3 4.6
Dimension 5: Perseverancia N° %
Muy bajo 19 29.2
Bajo 38 58.5
Moderado 6 9.2
Alto 1 15
Muy alto 1 15
Total 65 100
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Fuente: Escala de resiliencia de Wagnild y Young aplicado a profesionales de

enfermeria.

En la tabla 2, en cuanto al regocijo personal, los datos mostraron que el 53.8%
del personal presenté un nivel reducido y el 18.5% un nivel extremadamente
bajo, tendencia que indica que la mayoria experimenta una percepcion limitada
de bienestar interno al enfrentar las exigencias del dia a dia. Ademas, un 20.0%
del personal presenté un nivel moderado; sin embargo, solo un 4.6% alcanzé un
nivel alto y apenas un 3.1% logré un nivel muy alto. Por lo tanto, esta evidencia
indicé que una proporcion considerable del personal experimentd dificultades
para mantener una actitud positiva, que, consecuentemente, pudo influir

negativamente en su estabilidad emocional.

Referente a la ecuanimidad, se observé una marcada predominancia de niveles
bajos; de hecho, el 72.3% de los profesionales se ubico en el nivel bajo, y el
18.5% en muy bajo. En contraste, solo un 1.5% present6 un nivel moderado; por
otra parte, un 4.6% alcanz6 un nivel alto y un 3.1% un nivel muy alto. Estos
resultados, consecuentemente, pusieron de manifiesto que la mayoria de los
enfermeros experimento dificultad para mantener la estabilidad emocional y la
claridad mental ante situaciones estresantes, circunstancia que, ademas, pudo

afectar su capacidad de respuesta en el entorno hospitalario.

Respecto a la dimension de sentirse bien en soledad, los resultados obtenidos
mostraron que el 41.5% del personal se ubicd en un nivel bajo, mientras que el
30.8% se encontr6 en muy bajo. En contraste, el 15.4% alcanzd un nivel
moderado; no obstante, solo un 7.7% se situé en un nivel alto y un 4.6% en un
nivel muy alto. En consecuencia, este patron evidencid que un numero
significativo de profesionales enfrentaba retos al gestionar sus momentos de
reflexion o al apoyarse en sus propios recursos emocionales, situacion que

probablemente impactd en su habilidad para la autorregulacion.

En relacion con la dimension de confianza personal, los resultados mostraron
que el 52.3% del personal de enfermeria se encontraba en un nivel bajo,
mientras que el 21.5% estaba en un nivel muy bajo. Un 15.4% se situd en un
nivel moderado, y unicamente el 6.2% y el 4.6% alcanzaron niveles alto y muy

alto, respectivamente. Esta distribucion indica que la mayoria del personal
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enfrentaba dificultades para confiar en sus propias capacidades y en su aptitud
para manejar situaciones complejas, lo cual pudo afectar negativamente su

desempenio y seguridad al tomar decisiones clinicas.

Por ultimo, en lo referente a la dimension de perseverancia, se observo que el
58.5% de los participantes mostré un nivel bajo y el 29.2% se situ6 en un nivel
muy bajo. Estos resultados reflejan que cerca de nueve de cada diez
profesionales enfrentaron dificultades para mantener la constancia y sostener
sus esfuerzos frente a los desafios En contraste, solo el 9.2% se situd en un nivel
moderado; ademas, apenas el 1.5% alcanzd un nivel alto y otro 1.5% un nivel
muy alto. Dicha situacion, por consiguiente, indico que existi6 una marcada
fragilidad en la persistencia y la motivacién para mantener esfuerzos sostenidos,
lo cual, a su vez, pudo afectar la calidad del trabajo y la superacion de los

desafios profesionales inherentes al entorno de enfermeria.

Al respecto, la Teoria de la Resiliencia Multigeneracional permite interpretar los
resultados al plantear que la resiliencia se origina en los aprendizajes, valores y
practicas que se transmiten entre generaciones. Bajo esta perspectiva, los
niveles limitados observados pueden deberse a la falta de tradiciones colectivas,
redes de apoyo sodlidas o narrativas institucionales que fortalezcan el
afrontamiento en el entorno laboral. La MRT sefala que, cuando estos elementos
culturales se debilitan, también se resienten aspectos como la confianza, la
ecuanimidad y la constancia ante situaciones demandantes [32]. Por ello, los
hallazgos no solo reflejan retos personales, sino la necesidad de promover
espacios organizacionales que consoliden identidad profesional, sentido de

pertenencia y resiliencia compartida.

Estos resultados se correlacionan con los hallazgos obtenidos por Martinez et
al. [21] identificaron niveles bajos de resiliencia en profesionales jovenes, lo que
sugiere que factores como la experiencia profesional o el soporte organizacional
pueden influir significativamente en esta variable. Asimismo, Da Silva et al. [24],
reportaron que la mayoria de las enfermeras evaluadas mostraban niveles bajos
y moderados de resiliencia (60.5%). Evidenciandose que, en entornos de menor
acompafiamiento institucional, es mas comun encontrar perfiles con baja
capacidad de adaptacion, lo que podria explicar variaciones entre diferentes
regiones o instituciones.
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En cuanto al estudio de las dimensiones, Llerena y Valdivia [28], concuerdan,
puesto que también hallaron niveles bajos (61.7%) en la dimensién ecuanimidad.
En este sentido también Diaz [29] reportdé que el 70% de los enfermeros tenia
niveles bajo y medio en la dimension sentirse bien, en semejanza con la mayoria
de enfermeros en este estudio con niveles bajo y moderado (56.9%). Estos
resultados se asemejan porque, en distintos entornos asistenciales, el personal
de enfermeria suele mostrar dificultades para mantener estabilidad emocional y
seguridad personal frente a la carga laboral constante, estas dimensiones
tienden a ubicarse en niveles bajos o moderados debido a la exposicién continua

a situaciones estresantes, alta demanda y poca oportunidad de autocuidado.

En contraposicion, el estudio de Roberts et al. [8], se evidencié que el 65% del
personal presentaba una resiliencia moderada a moderadamente alta, resultado
compatible con la media observada en la presente investigacion. A nivel nacional,
Zelada [27], encontrd que el 64.71% de los participantes tenian una resiliencia
alta. En otros contextos también se han observado porcentajes elevados de
resiliencia, lo que sugiere que las exigencias del servicio publico fortalecen la
capacidad de respuesta ante situaciones adversas. Esta coincidencia respalda
la idea de que, pese a las dificultades del entorno laboral, los profesionales

logran mantener una adaptacion funcional.

En cuanto al estudio de las dimensiones, la investigacion de Contreras y Melgar
[25] mostraron un nivel prioritariamente bueno (49,3%) y muy bueno (44,8%) en
dimension regocijo personal, lo que difiere de lo hallado en este estudio en los
niveles alto (3.1%) y muy alto (3.1%). Esta diferencia puede explicarse porque el
regocijo personal suele depender de factores internos y del clima emocional del
entorno laboral. En algunos servicios de salud, las condiciones y demandas
asistenciales limitan el espacio para el autocuidado y la vivencia de bienestar
subjetivo, lo que reduce los niveles altos en esta dimensién. Ademas, la presion
constante y la carga de trabajo dificultan que el personal encuentre momentos
de satisfaccion personal, generando puntajes mas modestos.

Finalmente, desde la perspectiva del Modelo de Neuman, la resiliencia
representa una linea de defensa que protege al sistema personal frente a los
factores estresantes del entorno laboral. El predominio de un nivel bajo implica
que las defensas no se encuentran completamente optimizadas, por lo cual se
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requiere un reforzamiento a través de intervenciones preventivas y de contencion
emocional [35]. Asimismo, el concepto de tutor de resiliencia de Yasir
Mohammed cobra relevancia al considerar que la resiliencia se construye
mediante procesos colectivos y culturales, donde las experiencias de resistencia
frente a la adversidad vividas por generaciones anteriores se transforman en un

legado que dota de recursos adaptativos a sus descendientes [32].
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4.2. Identificacidn del nivel de satisfaccion laboral en los profesionales
de enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota
2025.

Tabla 3. Nivel de satisfaccién laboral en los profesionales de enfermeria del

hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025.

Satisfaccion laboral global N° %
Muy insatisfecho 13 20.0
Insatisfecho 48 73.8
Ni satisfecho ni insatisfecho 2 3.1
Satisfecho 1 1.5
Muy satisfecho 1 1.5
Total 65 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral aplicado a profesionales de

enfermeria.

La Tabla 3 muestra los resultados, correspondientes al nivel general de
satisfaccion laboral entre los profesionales de enfermeria, tienen una marcada
tendencia hacia niveles bajos, con un 73.8% del personal insatisfecho y un
20.0% muy insatisfecho, lo cual significé que mas del 90% presentd descontento
frente a sus condiciones laborales. En contraste, unicamente un 3.1% mantuvo
una postura neutral, y solo el 1.5% se ubicd en satisfecho, mientras que otro
1.5% alcanzé un nivel muy satisfactorio; esta distribucion, por ende, evidencio
un panorama critico, ya que la baja satisfaccién pudo repercutir negativamente
en la motivacion, la calidad del servicio, la estabilidad emocional y el clima

organizacional del hospital.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral por dimensiones en los profesionales de

enfermeria del hospital “José Hernan Soto Cadenillas”, Chota 2025.

Dimension 1: Desarrollo de funciones N° %

Muy insatisfecho 19 29.2
Insatisfecho 41 63.1
Ni satisfecho ni insatisfecho 3 4.6
Satisfecho 1 15
Muy satisfecho 1 1.5
Dimensién 2: Interaccion con el jefe inmediato N° %

Muy insatisfecho 15 23.1
Insatisfecho 38 58.5
Ni satisfecho ni insatisfecho 9 13.8
Satisfecho 2 3.1
Muy satisfecho 1 1.5
Dimension 3: Oportunidades de progreso N° %

Muy insatisfecho 15 23.1
Insatisfecho 45 69.2
Ni satisfecho ni insatisfecho 2 3.1
Satisfecho 2 3.1
Muy satisfecho 1 15
Dimension 4: Remuneraciones e incentivos N° %

Muy insatisfecho 18 27.7
Insatisfecho 43 66.6
Ni satisfecho ni insatisfecho 1 15
Satisfecho 2 3.1
Muy satisfecho 1 1.5
Dimension 5: Interrelacion con compafieros N° %

Muy insatisfecho 12 18.5
Insatisfecho 49 75.4
Ni satisfecho ni insatisfecho 1 1.5
Satisfecho 2 3.1
Muy satisfecho 1 1.5
Dimension 6: Ambiente de trabajo N° %
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Muy insatisfecho 13 20.0
Insatisfecho 48 73.8
Ni satisfecho ni insatisfecho 1 1.5
Satisfecho 2 3.1
Muy satisfecho 1 1.5
Dimension 7: Seguridad ocupacional N° %

Muy insatisfecho 18 27.7
Insatisfecho 38 58.5
Ni satisfecho ni insatisfecho 6 9.2
Satisfecho 2 3.1
Muy satisfecho 1 1.5
Dimensién 8: Bienestar personal N° %

Muy insatisfecho 13 20.0
Insatisfecho 47 72.3
Ni satisfecho ni insatisfecho 3 4.6
Satisfecho 1 1.5
Muy satisfecho 1 1.5
Dimensién 9: Infraestructura / materiales N° %

Muy insatisfecho 12 18.5
Insatisfecho 47 72.3
Ni satisfecho ni insatisfecho 4 6.2
Satisfecho 15
Muy satisfecho 1 15
Total 65 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral aplicado a profesionales de

enfermeria

La tabla 4, en relacién con la dimension del desarrollo de funciones, los
resultados indicaron que el 63.1% del personal se encontré insatisfecho,
mientras que un 29.2% adicional se percibié como muy insatisfecho. Solo el 4.6%
manifestd una posicion neutral, y unicamente el 1.5% se declar6 satisfecho,
alcanzando otro 1.5% un nivel muy satisfactorio. Esta situacién, por ende, revel6
que la mayoria del personal percibio dificultades significativas en la organizacion,

distribucion o comprensién de sus responsabilidades laborales; esto, a su vez,
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pudo traducirse en sobrecarga de trabajo, ambigiedad de roles y una

consecuente disminucion del rendimiento.

En lo que respecta a la interaccion con el jefe inmediato, el 58.5% del personal
se situd en el nivel insatisfecho, y un 23.1% adicional se encontr6 muy
insatisfecho; esto evidencio, por ende, que mas del 80% presentd percepciones
claramente negativas en esta dimension. El 13.8% mantuvo una opinion neutral,
mientras que solo el 3.1% y el 1.5% expresaron satisfaccidén o alta satisfaccion,
respectivamente. Esta distribucion sugirio, en consecuencia, la existencia de
deficiencias significativas en la comunicacién, el apoyo, la supervision y el
liderazgo por parte de las jefaturas, aspectos que se consideran fundamentales

para el adecuado funcionamiento del equipo de enfermeria en su conjunto.

En cuanto a las oportunidades de progreso, los resultados mostraron que el
69.2% del personal estuvo insatisfecho y el 23.1% muy insatisfecho, lo cual
indicd que mas del 90% no percibié posibilidades claras de desarrollo profesional
dentro del hospital. Solo el 3.1% adopté una postura neutral, mientras que el
nivel de satisfaccion y muy satisfaccién alcanzo, respectivamente, el 3.1% vy el
1.5%. Esto reflej6, en consecuencia, un ambiente laboral con escasas
oportunidades de capacitacion, ascenso o reconocimiento, situacion que pudo

incrementar la rotacion del personal y la desmotivacion general.

En la dimensién de remuneraciones e incentivos, se observé que el 66.6% del
personal se encontrd insatisfecho, y un 27.7% adicional se percibié como muy
insatisfecho. Unicamente el 1.5% mantuvo una posicién neutral, mientras que
solo el 31% y el 1.5% manifestaron satisfaccion o alta satisfaccion,
respectivamente. Estd marcada concentracion en niveles bajos evidencio, en
consecuencia, una percepcidn generalizada de que los ingresos y beneficios
obtenidos no fueron acordes con la carga laboral, las responsabilidades ni con
las exigencias propias del entorno hospitalario.

Respecto a la interrelacion con los compafieros de trabajo, el 75.4% del personal
se ubicd en el nivel insatisfecho, y un 18.5% adicional se encontré6 muy
insatisfecho, lo cual reflejo, en suma, dificultades en la convivencia, el trabajo
colaborativo y la comunicacion interpersonal. Solo un 1.5% mantuvo una

posicion neutral, mientras que el 3.1% y el 1.5% expresaron satisfaccion o muy
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satisfaccion, respectivamente. Esta situacion, en consecuencia, pudo afectar la

cohesion del equipo, la coordinacion y el clima laboral general del area.

En cuanto al ambiente de trabajo, se evidencié que el 73.8% del personal estuvo
insatisfecho y el 20.0% muy insatisfecho. Solo el 1.5% adopté una postura
neutral, y unicamente el 3.1% y el 1.5% expresaron satisfacciéon o alta
satisfaccion, respectivamente. Estos valores mostraron, en consecuencia, que
las condiciones fisicas, logisticas y organizacionales del entorno laboral no
fueron percibidas como adecuadas para desarrollar la labor asistencial, lo cual
pudo influir negativamente en la comodidad, la seguridad y el bienestar general

del personal.

La dimension de seguridad ocupacional mostré que el 58.5% del personal se
encontré insatisfecho y el 27.7% muy insatisfecho, sumando asi mas del 85%
del total. El 9.2% mantuvo una posicion neutral, mientras que solo el 3.1% vy el
1.5% refirieron satisfaccion o alta satisfaccion, respectivamente. Esta situacion
evidencio, por ende, que las medidas de proteccidn, bioseguridad y prevencion
de riesgos fueron percibidas como insuficientes, lo que representé un factor de
preocupacion permanente para el personal de enfermeria en su desempefo

diario.

Respecto al bienestar personal, el 72.3% del personal se encontré insatisfecho,
y un 20.0% adicional se percibié como muy insatisfecho, mientras que solo el
4.6% adoptd una postura neutral. Unicamente el 1.5% expresé satisfaccion, y
otro 1.5% alcanzé un nivel muy satisfactorio. Esta tendencia, en consecuencia,
senalé que las exigencias y condiciones laborales no favorecen el equilibrio
emocional, fisico ni mental del personal, pudiendo generar desgaste, fatiga y un

elevado nivel de estrés laboral.

Finalmente, en la dimension de infraestructura y materiales, el 72.3% del
personal se ubico en el nivel insatisfecho y el 18.5% en muy insatisfecho. Solo
el 6.2% mantuvo una posicion neutral, mientras que el 1.5% y el 1.5% se
encontraron satisfechos o muy satisfechos, respectivamente. Estos resultados,
por consiguiente, dieron cuenta de deficiencias en la disponibilidad de equipos,

ambientes y materiales necesarios para brindar una atencién éptima, lo cual
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también pudo aumentar la carga laboral y el estrés operativo del personal de

enfermeria.

Al respecto, la satisfaccion laboral, definida como un estado emocional positivo
0 agradable que surge de la percepcion subjetiva de las experiencias en el
trabajo, se manifiesta cuando la persona evalua su entorno laboral y refleja, de
manera individual, sus vivencias frente a las distintas variables que experimenta
en su actividad [49]. El hallazgo de una mayoria con nivel medio de satisfaccion
laboral indica la existencia de condiciones aceptables, aunque no
completamente satisfactorias, lo que puede derivar en una motivacion fluctuante
0 en potenciales riesgos de descontento si no se atienden los factores
estructurales, tales infraestructura, seguridad e higiene, carga laboral equilibrada

y capacitaciones continuas.

Estos resultados son congruentes con lo identificado por Xingling et al. [23]
donde se hallaron niveles medios de satisfaccion laboral, asociados a
condiciones laborales estandar, pero con carencias estructurales. A nivel
nacional, Diaz [29] indicé que la mayoria de los participantes tenia un nivel medio
(43.3%) y bajo de satisfaccion laboral (30.8%). Estos hallazgos coinciden con lo
observado en otros contextos donde la satisfaccion laboral tiende a mantenerse
en rangos intermedios, especialmente cuando el personal cuenta con
condiciones aceptables, pero enfrenta limitaciones en aspectos organizacionales
y de infraestructura. En el pais también se han registrado niveles
predominantemente medios y bajos, lo que refleja una percepcion general de

cumplimiento basico de funciones.

Por contraste, en Malasia, Ghawadra et al. [11] identificaron niveles de
satisfaccion laboral elevados en el 92% de las enfermeras evaluadas, lo cual
puede atribuirse a condiciones laborales mas estructuradas y a politicas de
bienestar mas consolidadas en entornos hospitalarios desarrollados. Asimismo,
Unjai et al., [14] revelaron que el 55% de las enfermeras mostraban niveles altos
de satisfaccion y también identificaron valores elevados y medios
prioritariamente (81.8%), y a nivel nacional, un estudio en Madre de Dios revelo
un nivel de satisfaccion del 75.2% [17] y Contreras y Melgar [25] mostraron que

el 58.2% de las enfermeras mostraron satisfaccion en su ambiente laboral.
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A diferencia con los resultados de insatisfaccion observados en este estudio, en
otros paises se han reportado niveles mucho mas altos de satisfaccion laboral,
probablemente debido a entornos mejor organizados, mayor disponibilidad de
recursos y sistemas de bienestar fortalecidos. Incluso dentro del pais, algunas
regiones han mostrado porcentajes elevados de satisfaccion, lo que sugiere que
cuando las condiciones laborales son mas favorables, ya sea por infraestructura,
gestion o clima institucional, el personal tiende a experimentar una valoracién
mas positiva de su trabajo. Estos escenarios ponen en evidencia cémo las
diferencias contextuales pueden modificar significativamente la percepcion de

satisfaccion laboral.

En cuanto a las dimensiones analizadas, Martinez et al., [31] dio a conocer que
la mayoria de los enfermeros tenia un nivel de satisfaccion laboral regular (32%)
y bueno (27%) en la dimensién relaciones sociales, a diferencia de los niveles
satisfecho (3.1%) y muy satisfecho (1.5%) hallado en este estudio. También
Zelada [28] indico que la mayoria del profesional de enfermeria estuvo satisfecho
en la dimensién desarrollo de funciones (86.76%), remuneraciones incentivas
(72.06%), interrelacion con compaferos (76.06%) y seguridad ocupacional
(67.65%).

Las diferencias encontradas pueden explicarse porque las dimensiones de
satisfaccion laboral suelen estar fuertemente influenciadas por la dinamica
interna de cada instituciéon. En algunos entornos, las relaciones sociales y el
trabajo colaborativo se desarrollan en contextos mas organizados y con mayor
soporte institucional, lo que favorece percepciones positivas. Sin embargo, en
otros escenarios, factores como la carga laboral, la comunicacion limitada y la
escasez de recursos pueden reducir la valoracion del personal en areas como
interaccién entre colegas, seguridad ocupacional o reconocimiento. Esto explica
por qué ciertos estudios muestran niveles altos en varias dimensiones, mientras

que en el presente se observan valoraciones mas bajas.

Finalmente, en relacion a las teorias propuestas, el modelo de Neuman permite
interpretar que, aunque el sistema individual mantiene cierto equilibrio frente a
los estresores, este equilibrio no es 6ptimo. La prevencion terciaria, que se
traduce en intervenciones que promuevan el crecimiento y la satisfaccion a largo
plazo, debe ser priorizada para elevar estos niveles [33]. Igualmente, desde el
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enfoque de Yasir Mohammed, se podria decir que los elementos estructurales
del entorno laboral no estan funcionando como tutores de resiliencia, por lo que

el grado de satisfaccion se ve comprometido [32]..
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4.3. Determinacion de larelacion entre la resiliencia y satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria del hospital José Hernan Soto
Cadenillas, Chota 2025.

Tabla 5. Relacién entre la resiliencia y satisfaccion laboral en profesionales de

enfermeria del hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2025.

Satisfaccion laboral

Coeficiente de

Resiliencia _ 1,000 , 758
Rho de correlacion
Spearman Sig.(bilateral) ,000
N ' 65

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Escala de resiliencia de Wagnild y Young y cuestionario de satisfaccion

laboral aplicado a profesionales de enfermeria.

La Tabla 5, evidencia los hallazgos de la prueba estadistica Rho de Spearman,
donde, se identificé un coeficiente de correlacion de 0.758 junto con un valor de
significancia bilateral de 0.000. Consecuentemente, al ser este valor de p menor
que 0.05, se procedid a rechazar la hipotesis nula. Asimismo, se acepta la
hipétesis alternativa, lo cual permite establecer que existe un vinculo positivo alto
y estadisticamente relevante entre la resiliencia y la satisfaccion laboral en los
profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital José Hernan Soto
Cadenillas. Finalmente, la magnitud del coeficiente obtenido (p=0.758) indica
que, a medida que aumenta la resiliencia, también se incrementa la satisfaccion

laboral, evidenciando asi una asociacion solida entre ambas variables.
Comprobacion de la hipotesis:

H1: Existe una relacion positiva significativa entre resiliencia y satisfaccion
laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital José Hernan Soto
Cadenillas, Chota 2025.

Ho: No existe una relacion positiva significativa entre resiliencia y satisfaccion
laboral en los profesionales de enfermeria del Hospital José Hernan Soto
Cadenillas, Chota 2025.
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Estos resultados encuentran sustento tedrico en el Modelo de Sistemas de Betty
Neuman, que considera al trabajador como un sistema abierto en constante
interaccion con estresores internos y externos. La resiliencia, como capacidad
de autorregulacion frente a estos estresores, actua como linea de defensa que
permite preservar la estabilidad del sistema [34]. De forma complementaria, la
Teoria de la Resiliencia Multigeneracional, plantea que la resiliencia se alimenta
de la memoria cultural, las historias de superacion y el sentido de comunidad
transmitido a lo largo del tiempo, elementos que también influyen en la manera
en que los profesionales interpretan su labor, encuentran sentido en ella y

experimentan bienestar en el trabajo [32].

Asimismo, investigaciones similares a nivel internacional, como las de Yingnan
et al. [22] y Xingling et al. [23] confirman la existencia de una correlacion positiva
entre resiliencia y satisfaccion laboral (p < 0,05), indicando que ambas variables
estan mediadas por factores como el apoyo social, el afecto positivo y el entorno
organizacional. De forma consistente, Piotrowski et al. [20] encontraron que la
resiliencia reduce la intencion de abandono laboral, precisamente al mejorar la
percepcion de satisfaccion en el trabajo. En el contexto latinoamericano, Da Silva
et al. [24] y Salessi y Postai [16] también sefalan que los profesionales con
niveles mas altos de resiliencia experimentan mayor satisfaccion laboral y

presentan mejor disposicidn hacia el compromiso organizacional.

A nivel nacional, estudios como los de Contreras y Melgar [25], Sol6rzano [26] y
Zelada [27] reportan correlaciones positivas entre estas variables en contextos
hospitalarios similares (p=0.000). Particularmente, el trabajo de Zelada reveld
que el 64.7% de los enfermeros con alta resiliencia también manifestaron estar
satisfechos en su labor, lo cual coincide con el hallazgo de que las dimensiones
como el entorno laboral y la relacion interpersonal son potenciadas por niveles

adecuados de resiliencia.

En contraste, Alvarez y Pacheco [30] no hallaron relacion significativa entre
resiliencia y estrés laboral en trabajadores de una empresa privada, lo que puede
atribuirse a diferencias en el contexto ocupacional, la naturaleza del trabajo y las
herramientas utilizadas para medir las variables. Este contraste enfatiza la

necesidad de considerar el tipo de organizaciéon y los factores culturales
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especificos, que en el caso del personal de enfermeria incluyen alta carga

emocional y contacto directo con el sufrimiento.

Finalmente es importante resaltar que, los hallazgos confirman la aplicabilidad
del Modelo de Neuman, al mostrar que un entorno organizacional favorable;
reflejado en el entorno laboral, la interrelacién con colegas y la claridad de
funciones; contribuye al bienestar del sistema laboral [35]. Igualmente, validan la
teoria de Yasir Mohammed, al evidenciar que una mayor resiliencia potencia la
adaptaciéon positiva frente a las exigencias del entorno hospitalario. Asi, la
resiliencia no solo actua como un factor protector, sino también como facilitador
de la satisfaccion laboral, incrementando el compromiso, reduciendo el

ausentismo y mejorando el clima organizacional [84].
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Existe una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre la
resiliencia y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria
del Hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2025 (r=0.758).

Mas de la mitad de los profesionales de enfermeria del Hospital José
Hernan Soto Cadenillas de Chota presentaban un nivel bajo de
resiliencia, mientras que un menor porcentaje presentaba niveles altos

y muy altos.

La mayoria de los profesionales de enfermeria del Hospital José Hernan
Soto Cadenillas de Chota se encontraban insatisfechos respecto a la
variable satisfaccion laboral, mientras que un menor porcentaje estaban

satisfechos y muy satisfechos.
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5.2. Recomendaciones
Al director del Hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota

Se recomienda la implementacion de programas institucionales centrados
en fortalecer la resiliencia emocional del personal, priorizando areas como
el manejo del estrés, la estabilidad emocional y la confianza, mediante
talleres de afrontamiento, espacios de regulacion emocional y protocolos

de atencidn psicosocial interna.

A la jefatura del departamento de enfermeria del Hospital José Hernan
Soto Cadenillas, Chota

Se recomienda establecer reuniones periddicas de acompanamiento,
brindar reconocimiento formal al desempefio y mejorar la claridad en las
funciones. Ademas, seria pertinente promover actividades que fortalezcan

la ecuanimidad, la confianza y la perseverancia del personal.

A los profesionales de enfermeria del Hospital José Hernan Soto
Cadenillas, Chota

Se sugiere participar activamente en los espacios de capacitacion
institucional, solicitar apoyo cuando enfrenten situaciones estresantes y
mantener habitos saludables contribuira a su bienestar psicoldgico.
También es recomendable mejorar la interaccion laboral mediante el trabajo

colaborativo y el fortalecimiento de redes de apoyo entre colegas.
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ANEXQOS
Anexo 1. Carta de invitacion

. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA ‘
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD ‘%

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“Afio de la Recuperacién y Consolidacién de la Econom/ia Peruana”

Sefior: DR. Walther Yoseppy Cubas Ayasta
Director del Hospital José Hernan Soto Cadenillas — Chota

Presente.

Asunto: Solicito autorizacién para aplicacién de instrumento de recoleccion de
informacion.

Por medio de la presente, me dirijo a usted con el fin de solicitar su autorizaciéon
para aplicar un instrumento de recoleccién de informacién a los licenciados en
enfermeria que laboran en el Hospital José Hernan Soto Cadenillas, como parte
del desarrollo de mi tesis titulada: "Resiliencia y satisfaccién laboral en
profesionales de enfermeria del Hospital José Hernén Soto Cadenillas,
Chota 2025", la cual cuenta con la asesoria del Dr. Antonio Sanchez Delgado.

El propésito de esta investigacion es contribuir al conocimiento y comprensién
de aspectos relevantes sobre la resiliencia y satisfaccion laboral, con la intencién
de generar informacion util que pueda servir de base para futuras intervenciones
en beneficio del personal de enfermeria.

Aseguro que la aplicacién del instrumento se realizara respetando los principios
éticos de la investigacién, garantizando la confidencialidad de la informacion
recolectada y evitando cualquier interrupcién en las actividades laborales de los
participantes.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted sefior director acceder a mi peticién.

Chota, 20 de enero del 2025.
Atentamente,
F w

FANY DEL ROCIO GUEVARA CAMPOS DANNY VIGIL DELGADO
BACH. EN ENFERMERIA BACH. EN ENFERMERIA

' GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA '
{ HOSPITAL "JOSE H. SOTO CADENILLAS" - CHCYA |
SEFCRETARIA '

2 0 ENE 2025

e BIDO
HORA:__J:0lan

rorios:_ ol FIRMA: :ﬁ
T ]
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GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
t DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA

DIRECCION SUB REGIONAL DE SALUD CHOTA

HOSPITAL “JOSE HERNAN SOTO CADENILLAS" - CHOTA
DIRECCION
CoBCAND RECoNAL - “ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE L AECONOMIA PERUANA™
CAJAMARCA

Chota, 24 de enero de 2025.

CARTA N° . 225, -2025-GR.CA JIDSRSCH/DH “JHSC"-CH.DG.

Senor (a).

GUEVARA CAMPOS FANY DEL ROCIO
DNIN°® 71117223

VIGIL DELGADO DANNY

DNI N° 72390436

NOEArL T
pILoLIv L, -

ASUNTO  : RESPUESTA A SOLICITUD.

REF : SOLICITUD PROVEIDO 386-2025

Medianie a preseinte Caita hiago iegar a usted, laiespucsta a su 3anditud picsciiada
el dia 20 de enero del presente afio, en virtud del cual le informamos que se acepta desarrollar su
proyecto de tesis titulado “RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL JOSE HERNAN SOTO CADENILLAS®, informacion que sera
recolectada en el Departamento de Enfermeria del Hospital José Heman Soto Cadenillas - Chota.

P Aot - e mirihmidie o ieesminc: o Bt WA Bt e - S 8 siihie: mifibes
T lal 361UV, 36 aulliiza & allesu a U SUIUlady &l & Lual usueian piinar of

principio ético y cuidado de la informacién.

Gracias por la atencion prestada.

IF RO REGIONAL DI CAJAMA,
ospital/ Jose H Soto Ca -mll.u"-c?\gl:

WYCA.

c.cC.
Archivo.
FOLIOS (01)

Ir. Exequiel Montoya N© 718 - Chota Telf. N2 076-351131 Fax N2 076-351425 Emall: hospitaljsc@gmail.com
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Anexo 2. Formato de Consentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion:
“RESILIENCIA Y SATISFACCION LABORAL EN
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL JOSE
HERNAN SOTO CADENILLAS, CHOTA 2025”.

Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacién entre la resiliencia y satisfaccién laboral en

profesionales de enfermeria del hospital José Hernan Soto Cadenillas,

Chota 2025.
D o T , identificado
(@ con DNIN®.......ccoevvrrnnnnnn. , mediante la informacion dada por las

Bach. Enf. Fany del Rocio Guevara Campos y Danny Vigil Delgado;
acepto brindar la informacién solicitada por el investigador de
manera personal, teniendo en cuenta de que la informacién

obtenida sera confidencial y mi identidad no sera revelada.

Chota,...... (o [ del 2025.

Firma
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Anexo 3: Mapa de Chota, Cajamarca, Peru

Fuente: Tomado del Gobierno del Peru [76]
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Anexo 4: Cuestionario de Resiliencia

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA
Escuela Académico Profesional de

“Resiliencia y satisfaccién laboral

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
(Gémez, Chacaltana 2019)

Este cuestionario se desarroll6 por Wagnild y Young en 1993, el cual fue
posteriormente adaptado y validado para el contexto peruano por Gémez M en
2019. Su principal objetivo de este cuestionario es investigar y evaluar las
diversas experiencias del usuario en su entorno laboral. Para ello, el cuestionario
presenta una serie de items que invitan al participante a expresar su percepcion
personal sobre diferentes aspectos de su trabajo. Asimismo, las respuestas se
registraran mediante una escala que refleja el grado de acuerdo o desacuerdo
con cada enunciado. De este modo, la informacion recopilada permitira obtener
una vision detallada de las vivencias y opiniones del individuo en su ambito
laboral, facilitando asi una comprension mas profunda de su experiencia

profesional.

No existen respuestas correctas e incorrectas, esta encuesta es de caracter

anonimo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Al W N | O

Totalmente de acuerdo

en

profesionales de enfermeria del hospital
Enfermeria José Hernén soto cadenillas, Chota 2025”

REGOCIJO PERSONAL

1. Por lo general encuentro algo de que reirme

2. Mi vida tiene significado

3. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada

OO | O|Oo
N S IS
NN NN
W W wlw
NN SN NN AN

4. Acepto que haya personas a las que yo no les agrado
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ECUANIMIDAD

5. Usualmente veo las cosas a largo plazo 0(1|2|3|4
6. Soy amigo(a) de mi mismo(a) 012 3|4
7. Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo 011|234
8. Tomo las cosas una por una 0|1(2(3]4
SENTIRSE BIEN EN SOLEDAD

9. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo 011|234
10. Dependo de mi mismo(a) mas que de otras personas 0(1/2|3|4
11. Generalmente puedo ver una situacién de varias maneras 011|234
CONFIANZA PERSONAL

12. Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi vida 0(1|2|3|4
13. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo 011|234
14. Soy decidido(a) 0(1|2|3|4
15. P_uedo enfrentar las dificultades porque lo he experimentado 0l11213l4
anteriormente

16. El creer en mi mismo(a) me permite atravesar tiempos

dificiles 011)2]3|4
17. En una emergencia soy una persona en quien se puede

confiar O)112]3|4
18. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer 12 4
PERSEVERANCIA

19. Cuando planeo algo lo realizo 011|234
20. Generalmente me las arreglo de una manera u otra 0(1|2|3|4
21. Es importante para mi mantenerme interesado(a) en las 0l11213l4
cosas

22. Tengo autodisciplina 011|234
23. Me mantengo interesado(a) en las cosas 0(1|2|3|4
24. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera 0(1|2|3|4
25. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente 0l11213l4

encuentro una salida
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Anexo 5: Cuestionario de Satisfacciéon Laboral

UNIVERSIDAD NACIONAL o iTe . .
AUTONOMA DE CHOTA Resiliencia y satisfaccion laboral en

Escuela Académico Profesional de profesionales de enfermeria del hospital
Enfermeria José Hernén soto cadenillas, Chota 2025.”

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
(Contreras y Melgar, 2022)

A continuacién, se le presenta una serie de afirmaciones relacionadas con su
entorno de trabajo. Debera responderlas basandose en su opinién personal,
marcando con una X la opcién que mejor refleje su grado de acuerdo o
desacuerdo, segun la escala proporcionada. Esta escala incluye desde
"Totalmente de acuerdo" hasta "Totalmente en desacuerdo," permitiéndole
expresar su postura sobre cada afirmacién de manera clara. Su respuesta es
esencial para evaluar las condiciones laborales mencionadas y obtener una

visidn precisa sobre el tema.

No existen respuestas correctas e incorrectas, esta encuesta es de caracter

anonimo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

A W N | O

Totalmente de acuerdo

I. DESARROLLO DE FUNCIONES

1. Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de
trabajo son claros, por tanto, sé lo que se espera de mi.

2. El trabajo en mi servicio esta bien organizado. 0|12 |3|4

3. En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y
desarrollar mis habilidades

4. Se me proporciona informacién oportuna y adecuada de
mi desempefio y resultados alcanzados

5. Siento que puedo adaptarme a las condiciones que
ofrece el medio laboral de mi centro de trabajo
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Il. INTERACCION CON EL JEFE INMEDIATO

6. Los directivos y/o jefes generalmente me reconocen por
un trabajo bien hecho.

7. Los directivos y/o jefes solucionan problemas de manera
creativa y buscan constantemente la innovacion y las
mejoras.

8. Los directivos y jefes demuestran un dominio técnico y
conocimientos de sus funciones

9. Los directivos y jefes toman decisiones con la
participacion de los trabajadores del establecimiento.

10. Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos
necesarios para mantener informados oportunamente a
los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e
interesan, asi como del rumbo de la institucién

IIl. OPORTUNIDADES DE PROGRESO

11. Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion
gue permita el desarrollo de mis habilidades
asistenciales para la atencién integral

12. Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion
gue permita mi desarrollo humano

13. Se da oportunidad al personal capacitado para
ascender de nivel

14. La institucion le da importancia a la capacitacion de su
personal

15. La institucién capacita al personal de enfermeria

IV. REMUNERACIONES E INCENTIVOS

16. Mi sueldo o remuneracion es adecuada en relacion al
trabajo que realizo.

17. La institucidn se preocupa por las necesidades
primordiales del personal

18. Los pacientes y/o familiares reconocen la atencién de
enfermeria brindada

19. Ha recibido alguna felicitacion de los colegas del
servicio por mi desempefio

20. Estoy muy motivado en capacitarme y superarme cada
dia mas

V. INTERRELACION CON LOS COMPANEROS DE
TRABAJO

21. Los compairieros de trabajo, en general, estamos
dispuestos a ayudarnos entre nosotros para completar
las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.

22. Los comparieros de trabajo participan juntos con
coordinacion
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23. Los compairieros de trabajo expresan con franqueza lo ol1l2 4
gue piensan
24. Entre comparieros de trabajo existe buena ol112
comunicacion
25. Entre compaferos de trabajo existe el respeto 0|1]|2
VI. AMBIENTE DE TRABAJO
26. Tengo un conocimiento claro y transparente de las
i S 0|12 4
politicas y normas de personal de la Institucion
27. Creo que los trabajadores son tratados bien,
. : 0|12 4
independientemente del cargo que ocupan.
28. El ambiente de la institucién permite expresar opiniones ol1l2 4
con franqueza, a todo nivel sin temor a represalias
29. Los trabajadores tenemos oportunidad de tomar las ol1l2 4
cosas con calma y no obstante realizar un buen trabajo
30. Nunca se tropieza uno con la rutina o con la barrera ol1l2 4
para hacer algo
VII. SEGURIDAD OCUPACIONAL
31. Se cuenta con indumentaria y material necesario para la
” . 0|12 4
proteccion del personal durante el desarrollo del trabajo
32. Se cuenta con equipo e instrumental necesario que
e : ) 0|12 4
disminuyan riesgo de enfermedades ocupacionales
33. La institucién da importancia a salud ocupacional 0|12 4
34. La institucién reconoce las enfermedades ol112 4
ocupacionales contraidas en el servicio.
35. La institucién otorga compensacion a los trabajadores
gue sufren enfermedades o dafios producidos duranteel| 0 | 1 | 2 4
desarrollo de su trabajo
VIIl. BIENESTAR PERSONAL
36. La institucion tiene convenio con una empresa
financiera para facilitar un préstamo en caso que el 0|1]2 4
personal lo requiera
37. La institucion se preocupa por el personal proximo a
jubilarse y/o con limitaciones otorgandole la pension y 0|12 4
los beneficios que le corresponda
38. La institucion programa y ejecuta actividades de
recreacion, deporte, turismo, etc. para el trabajador y 0|1]|2 4
familia.
39. La institucion cuenta con guarderias disponibles para el
) : 0|12 4
cuidado de los trabajadores de la salud
40. La institucion tiene programas de integracion laboral y
- . 0|12 4
familiar por navidad y otras fechas
IX. INFRAESTRUCTURA Y/O MATERIALES
41. La infraestructura fisica de mi servicio brinda seguridad [ 0 | 1 [ 2 | 3| 4
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42. En mi servicio existe una adecuada iluminacion y
ventilacion

43. Tenemos ambientes apropiados para el refrigerio del
personal

44. En el servicio se cuenta con un ambiente para el
personal de enfermeria

45. En mi servicio se cuenta con material y equipo
disponible para la ejecuciéon de mis tareas
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Anexo 6. Confiabilidad y validez de los instrumentos

CONFIABILIDAD DEL “ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,866 10

CONFIABILIDAD DEL “CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL EN
ENFERMERIA”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,953 10
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Anexo 7. Validez por juicio de expertos

EXPERTO 1

e UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Q

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado peofesional, wsted he sido scleccionado para cvaluar o mstrumento “Escala de
resiliencia de Wagnild y Young™ que e parte de la investigacitn “Resiliencia y satisfaccidn
laboral en enfermeras de ka Rad de Salud Jauja, 2020-2021%, La evaluacin del instrumento es de
an edevancia para lograr que scan villidos y que los resultados scan wilizados cficontanate
o el dron mvestigativa de enformenia como en sus aplicaciones. Agradecamos sa valioss

colsboraciin.

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del ¢ Lui’o
Informante (Experto). Mxla. szmllél 7Vm

1.2. Grado Académico zsclu Jw DA.... S llww.u-

1.3 Profesidn MPV" ..............................

L4, Institucion donde Labora  © .. )

1.5, Cargo que descmpelia : “' A 'TJ*Q f"le(P"'!“. HPS ([ A

'°Wﬂwfﬁ7ﬁﬁ$d{ﬁ S

1L VALIDACION r B -
INDICADORES DE
EVALUACION CRITERIOS ; 2 2 § ; 8
DEL Sobre los items del Instrumento H
INSTRUMENTO 0 i 3 3
s Estin formulados con lenguaje
1. CLARIDAD spropiado que  facilita su \/
comprensadn
2. OBJ > Estin cxpresados en  conductas L/
observables, medibles
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Existe una organizacsin logica en Q
3. CONSISTENCIA | los coatenidos y se relaciona con la w4
teoria
Existe relacion de los contenidos
RO con los indicadores de la vanable 4
R Las categorias de respucstas y sus /
valores son apropiados
Son suficientes la cantidad y calidad
6.SUFICIENCIA | de ftems presentados en ol b
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 24

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoracide wotal cusatitativa ;.. 2.....

3.2. Opinidn :
Q' FAVORABLE
O NO FAVORABLE

...................................................................................................

FIRMA Y SELLO

APELLIDGS Y NOMBRYS

NI 200/0Y62
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, usted ha 58do seloccionado para evaluer o instrumento “Escals de
resiliencia de Wagnild y Young™ que es parte de la investigacion “Resiliencin y satisfaccion
laboral en enformenss de s Red de Salud Jauja, 2020-2021", La evaluacion 3l instrumento s de
Fran relevancia pars lograr que sean viilidos y que kos resultados scen utlizados eficientemente
e o drea mvestigativa de onformeria como e sus splicaciones. Agradecancs su valioss
colaboracxtn.

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del  ©
Informante (Experto). ... Elva Granadac [oberes
1.2. Grado Académico S couricd o, R o AT RO NE AR PR
1.3 Profesién DGt O e
14 Instituciin donde Labors  : . LLEA o Mapdal Dewin gy ey sees
1.5. Cargo que desempedia
1.6. Objetivo del instrumento
IL VALIDACION
INDICADORES DE |
EVALUACION CRITERIOS ; g 2 § ; §
DEL Sobre los items del Instrumento
INSTRUMENTO * T3 153 4

Estin formulados con longuaje

1. CLARIDAD spropiado que  facilita su /
comprensiin
Estén  cxpresados en  conductas

2. OBJETIVIDAD P .

observables, medibies
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Existe una organizacin lépica en
1. CONSISTENCIA | Jos contenidos y se relaciona con la

Existe relacion de los contenidos
4. COHERENCIA

con Jos indicadores de la variable <
Las categorias de respuestas y wus |
5. PERTINENCIA
valores son apropiados <
Son suficientes la cantsdad y calidad
6. SUFICIENCIA  |de ftems presentados o o
7/

SUMATORIA PARCIAL

|5

SUMATORIA TOTAL

/9

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.2, Opinién :
@ FAVORABLE O DEBE MEJORAR..............
O NO FAVORABLE

.?:..‘.l' :
FIRMA Y SELLO CEP paoe

APELLIDOS Y NOMBRES Sranades Lo laies Flva
o™ Bt iy 92 C D
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EXPERTO 3

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profesional, sted ha sido scleccionado pama evalur o instrumento “Escala de
resiliencia de Wagnild y Young™ que es parte de la investigacion “Resiliencia ¥ satisfisocion
Isboral en enfermeras de la Rod de Salud Jauga, 2000-20217. La evaluacidn ded instrumento os de
gran redevancia pars Jlogrr que sean vilidos y que los resaliados semn utilizados eficientomante

@ d drea investigativa de enformenia como on sus aplicacicnes. Agradecamos su vadioss
colaboracide.

L DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del ) ,
Informante (Experto). e ly. Yoael Aliasa hame.
1.2. Grado Académico b ORI e A
1.3 Profesion O AT ITA s MDY T 3 Sk i
14, losteita dondo Loborn 22l e Sulord - "-"/e ol tanbro
1S, Cargo que desempefia : .//.‘,F(./.’.'.‘.’.f‘. /..’..'..4.’../ ..... S.¥.....
1.6. Objetivo del instrumento  © ... d(u/f.f.f..{..’..’. .................................

11 VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION CRITERIOS ; g g §
DEL Sobre los items del Instrumento

INSTRUMENTO 0 1 2 3

1. CLARIDAD spropiado  que facilita su

2. OBJETIVIDAD
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Existe wa cepazacxde pcs o Q
3 CONSISTENCIA | Jos contenidos ¥ se relacaons con la /
toocia
il riwisiriey z
S PER hm&.my- /
valowes son speopiades
Soo suficiennes bs cantadad v caladad
6. SUFICIENCIA de Bomn prewotsdes o d /
mstnamerso
'SUMATORIA PARCIAL
"SUMATORIA TOTAL Zoy

111 RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1. Valoeacide totsl comntitstiva = 2.7

32, Opinida :

B FAVORABLE

O NO FAVORASLE

FIRMA Y SELLO

2 77 s f
APELLIDOS Y NOMBRES _Aﬁgy‘_&wg:lﬂ“s s

e

oy, 226 Ziberre 41 202

=

3
Y$229232
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e UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES a

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ POR JUNTIO DE EXPERTOS

Estmado profovonsl, wisd e sl ssieccioeads pem ovallar o cuneo “Excals de
resilicncia de Wagnid y Young™ oue = pame de b mvesipeis “Rodencs y seslcciin
Mborsl en enfermenss de bs Rod de Selad Jagn, 2000-00077. La evalonci'ss ded instrumento o5 de
0 seievancia jen kg gee semn wiidos ¥ Que o resiados sesn anioados efiCientonenie
= ¢ wo volipEne & cofmeh: mo o s plaoone. Agadcoomos & valiow
colaborscie.

L DATOS GENERALES:

- :m::;“ /‘?wmc_‘s mwc.‘.j.en\uz

12 Gendo Académico Pacsma en Coonke 36 103 Sivmince w S g
1.3 Profesite - Lissacanns_sn S uetanesn

LA Instituciim domdc Labors - MM:.M»

15, Caogue doompets. :  Eussenera. Asomesini..........

1.5, Cbjetvo écd inmumens : L Meoia. 6o Gaass.o. Mo s

Lhd w el
 ILVAUD
INDICADORES DE ‘ - i
DEL Sobre bon arms S Iestramense 2 2
INSTRUMENTO ERRRE 3T 3
Eate fomuibdos con  kmgee |
1. CLARIDAD wopads  qu Gciu = /
| comprensiie
'h#.ml
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Exise una ocpmincie Bgics o
5. CONSISTENCIA | los conteniadon y s selacions con s

4. COMERENCIA

Existe roiacion dc los contomidos
con jos indicadores de fa variable

5. PERTINENCIA

Las cmegorias de mespuocstas ¥ s

Som suficienes s cantidind ¥ calidad
6. SUFICIENCIA de Bhoms prosoados o o

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

3.1, Valoracidn total cemmimive - A4

NN——
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS “CUESTIONARIO DE SATISFACCION
LABORAL EN ENFERMERIA™

e UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Q

FACULTAD DE CTENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Estrmado jeodonnal. e e mido sdocoomado pen ovaler d ssnumens) “Cucstionsrio de
satifacckin laboral on enfiormeria” gue o parte de s mvemgpacde “Reslenca y sealaiin
laboral on enfiermens de s Kod de Salad Jage, X0G-X0T™ La evabmcain ded antranoto o &
£ relovanca pers lagrr Que sese vilidos ¥ @ lon roitadios. somn stilrados ciciantomene
e d e nestipeng de eefemcls o o s sphcacones. Agradocomes su valion

colaarmain.

L DATOS GENERALES:

nw;-t—u _
u”a.l\l.j:% U("“J‘L‘

1zmm :h?um v\.wsh—: ....... .

1.3 Profosds JomelS L o

1 4. Institocion doode Laboea - 11

K Mgy by
T , s ol
1.5. Cargo que desempeds ;4: el Lok Cngpn HTES N
AT &“'.Lfifaﬁg’; Iaéwvf,«“

14 &l matranonie "
ans g(""\ ; 7."
IL VALIDACION :
INDICADORES DE =
EVALUACION CRITERIOS |E g g E 15 §
DEL Sobre bos items del lnstruments. |~ | *
INSTRUMENTO e[ [2 3] ¢
TEntin formciados com  lengmape
1. CLARIDAD weopisds que  faclita -} v
comprenaie | ‘
2 ADAD Esin ogroades «@ a-hm-l { :
| e
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Existe wma onpeeacaie Mges o Q
3. CONSISTENCIA | los contenidos y 3¢ relacions coa ls
¥REK v
4 Existe refacie d¢ Bos comtensdon /
com los mdicadores de la vanable
Las cateporias de repoestas y o
S, PERTINENCIA ikt satah /
Soo subcientes la camtadad y cabdad
6, SUFICIENCIA d foms prosentados o o 7
mmancoto
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL zy

111 RESULTADOS DE LA VALIDACION
11 Viloracida total cusesitivg - 2 ¥
312 Opimbn :

QFAVORABLE D DERE MEJORAR. ...

FIRMA Y SELLO

APLLLEDOS ¥ NOMBRSS
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EXPERTO 2

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Q
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA FPROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Eemal profooonal. aed ke wd sdeconeade pers avalar & extrumco “Coestionario de
satisfaccion laboral en cnfermeria” g o parte de b Tvesmcde “Resbono v efaccin
laboral o onformicres-de b Rod de Salud fags, 200000017 La cxvalancidon ded instnamenno o de
£ redovancs pers bogne Quc som vilados § g Jos ronliadoy sean atifuados cSootemanne
o d ire mvetiptig de enfmets como o s apfcaciones. Agmdeconos s valioss
colsboracsim,

»

Informente (Experso) Eranades Mboes Sjue

mmnoiwsu x
INSTRUMENTO M 1 3 3 n
&bﬁ“uml
L. CLARIDAD propado g faolta =
comprenisda ‘
1. 082 &-womi
cbservables. moddics l

91



Euste uns copearacide Bgics oo
3. CONSISTENCIA | los contonidos ¥ se nelacsons con la
]
Exaste relscidn de los costemndon
SO ¢on los mdcadores de la varubie -~
SPERTINENCIA | - Coewenies de rompucstas y s N
valoras soo spropeados
Sen suficierses La cantadad v caisdad
6. SUFICIENCIA d¢ Mloms poosentados o o
e -
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valocacide total cosstinsting - 77

3.2 Opanide :
B FAVORABLE DDEBEMEIORAR. ... .. ..
O NO FAVORARLE
330Mservaciones: .o .
Huaacayo,.
IERRE) 4| o
e ~
r———
0 -
FIRMA Y SELLO
AMLLOOSYNOMBRES . Jesee e elin., e
™ oS35y
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Estmmado profosonal, eeod he sdo sdeoconad perz cvalur d sstremeo “Coctionario de
satisfacckim laboral en enformeria”™ gue o parie e s evengaccn “Realionca y atsfcoon
Ishocal en eofermenas de ls Rad de Selad Jacge, M00-2001°, La exakaxcitn dol nstrumento os de
£ relevancia pars logrr goc sean vilados ¥ Que los sowiltados somn wiitados cfidentomente
en d ke imvotipthe & afomots como o s splicacones. Agradeconos su valios
colahoecin.

L DATOS GENERALES:

1.1 Apcllidos y pombees 4 - ‘ >
Informuante (Experio). ‘

1.2. Grado Acsdémco

1.3 Profeudn

14, Instituciém donde Laborz

1.5. Cargo que descmpedia

1.6, Objetivo &el imaramcoso

1. CLARIDAD weopiade  que  faclta  m ’ 7

2. OBJETIVIDAD
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Eanae wns orpmcacie Mgaa o
3. CONSISTENCIA | Jos contemidion y ¢ relscions coo la
works

[ ST PR veg—"—

* com los indicadorss de ls vanable

Las catcpotian dc ropocstas ¥ sus
vakeos we apropeadon

S, PERTINENCIA

Son suficientes ls cantadad y caladnd
6. SUFICTENCIA dc flos prosemados e o
instrunento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1, Valorscide total cusntiosiva - 2.1
32. Opnider :
G FAVORABLE O DEBE MEJORAR...........
O NO FAVORABLE

ll--yx_l’..l...-’.’s.-.;’;/' wo ren

T ) e

FIRMA ¥ SE110 % ”
waimosysoumes _ Jfasy amry »‘4'3 qu

o Yysmzran
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6 UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES Q

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA FPROFESIONAL DE ENFERMERIA

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado profecionad wnd hs sido sefeccionado pur avalar o mrumenn “Cuestiossrio de
satistnccion laberal on eaformerss™ gue o e de b vatpacin “Risiliencia v setssocion
Isbora en enfermens de iz Rod de Selud Jage, M00-2021°. La evaluackin def instrumenso es de
P rolevancs pars Togrr Qe s wildos v Que Tos moaltados sean wtifadios efGottomentc

o d o motigena de anfomoa como o s aphcacones. Agradecemos s vallos
colaburacxn

L DATOS GENERALES:
L1 Apcliidos y nombees dd
1.2 Grado Académico : Hotorme s0c Qomani. 26 s memusisnd 2¢

A Saws R
1.3 Profesida T ARENLAOA . EN T NFECiiA. ...

1.4, Intitacion donde Labors - QS%‘.MMM
1.5, Cargo gue descmpefla. - ﬁﬁ%_&m._,
1.6. Objetivo 3l insramento - Ulssoa st NvEL o8 Sowsesed

E

compesershin '/
romETIVIDAD [T SO o cmdecn J
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Existe ona orpanizacidn Kgics o
3. CONSISTENCIA | jos comtenidos y s¢ refacions oon Is
Sooria

Exisie relacidn de los comenidos

4, COHERENCIA
con los indicadores de s variabie

Las cateporias de roponstas y s
valores son apropeados

5. PERTINENCIA

Soo seficicnnss la contidad v calidnd
&, SURICIENCIA dc Boms pesomadon em o
instymerno

— -
SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

B~ SN m

1L RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1. Valorscidn total cumcitative - 24

3.2 Opinidn :
DFAVORABLE D DEBE MEJORAR...............
[ NO FAVORABLE

33 Obsenaciones...
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Anexo 8. Prueba de normalidad

(Kolmogorov-Smirnova) Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 0,322 65 0 0,808 65 O
V2 0,382 65 0 0,621 65 O
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Anexo 9. Baremos

Instrumento: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), adaptada y

validada en Peru por Gémez en 2019 [48] .

Escala de Respuestas: Likert, con opciones de 0 (totalmente en desacuerdo) a

4 (totalmente de acuerdo).
Interpretacion de Resultados:

v 0 a 20: Resiliencia muy baja

v' 20.1 a 40: Resiliencia baja

v 40.1 a 60: Resiliencia moderada
v 60.1 a 80: Resiliencia alta

v 80.1 a 100: Resiliencia muy alta

Dimensién 1: Regocijo personal (items del 1 al 4)
Rango total: 0 — 16

v' Muy bajo: 0 -3
v Bajo:4 -6

v' Moderado: 7 -9
v Alto: 10 — 12

v Muy alto: 13 - 16

Dimensién 2: Ecuanimidad (items del 5 al 8)
Rango total: 0 — 16

v' Muy bajo: 0-3
v Bajo:4 -6

v Moderado: 7 -9
v Alto: 10 — 12

v' Muy alto: 13 — 16

Dimensién 3: Sentirse bien en soledad (items del 9 al 11)
Rango total: 0 — 12

v' Muy bajo: 0 -2
v Bajo:3-4
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v Moderado: 5-7
v Alto: 8 -9
v' Muy alto: 10 — 12

Dimensidén 4: Confianza personal (items del 12 al 18)
Rango total: 0 — 28

v' Muy bajo: 0-5

v Bajo: 6 — 11

v' Moderado: 12 — 16
v Alto: 17 — 22

v' Muy alto: 23 — 28

Dimensidén 5: Perseverancia (items del 19 al 25)
Rango total: 0 — 28

v' Muy bajo: 0-5

v Bajo: 6 — 11

v Moderado: 12 — 16
v Alto: 17 — 22

v' Muy alto: 23 — 28

Por otro lado, la evaluacion de la Satisfaccion Laboral en Enfermeria

Escala de Respuestas: Likert, con opciones de 0 (totalmente en desacuerdo) a

4 (totalmente de acuerdo).
Interpretacidon de Resultados:

v 0 a 36: Muy insatisfecho con el trabajo

v 36.1 a 72: Insatisfecho con el trabajo

v' 72.1 a 108: Ni satisfecho ni insatisfecho con el trabajo
v 108.1 a 144: Satisfecho con el trabajo

v' 144 1 a 180: Muy satisfecho con el trabajo

Dimensién 1: Desarrollo de funciones (items del 1 al 5)

Rango total: 0 — 20
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v" Muy insatisfecho: 0 — 4

v Insatisfecho: 5 -8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v" Muy satisfecho: 17 — 20

Dimensién 2: Interaccién con el jefe inmediato (items del 6 al 10)
Rango total: 0 — 20

v Muy insatisfecho: 0 — 4

v Insatisfecho: 5 -8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v Muy satisfecho: 17 — 20

Dimensién 3: Oportunidades de progreso (items del 11 al 15)
Rango total: 0 — 20

v Muy insatisfecho: 0 — 4

v Insatisfecho: 5 — 8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v Muy satisfecho: 17 — 20

Dimensién 4: Remuneraciones e incentivos (items del 16 al 20)
Rango total: 0 — 20

v" Muy insatisfecho: 0 — 4

v Insatisfecho: 5 -8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v Muy satisfecho: 17 — 20

Dimensién 5: Interrelacién con los compaieros de trabajo (items del 21 al
25)

Rango total: 0 — 20
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v" Muy insatisfecho: 0 — 4

v Insatisfecho: 5 -8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v" Muy satisfecho: 17 — 20

Dimensién 6: Ambiente de trabajo (items del 26 al 30)
Rango total: 0 — 20

v Muy insatisfecho: 0 — 4

v Insatisfecho: 5 -8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v Muy satisfecho: 17 — 20

Dimensidén 7: Seguridad ocupacional (items del 31 al 35)
Rango total: 0 — 20

v Muy insatisfecho: 0 — 4

v Insatisfecho: 5 — 8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v Muy satisfecho: 17 — 20

Dimensidon 8: Bienestar personal (items del 36 al 40)
Rango total: 0 — 20

v" Muy insatisfecho: 0 — 4

v Insatisfecho: 5 -8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v Muy satisfecho: 17 — 20

Dimensién 9: Infraestructura y/o materiales (items del 41 al 45)
Rango total: 0 — 20

v Muy insatisfecho: 0 — 4
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v Insatisfecho: 5 -8

v" Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 — 12
v’ Satisfecho: 13 — 16

v Muy satisfecho: 17 — 20
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