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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como propósito determinar la relación entre la resiliencia y 

satisfacción laboral en profesionales de enfermería del hospital José Hernán 

Soto Cadenillas, Chota 2025. La metodología trabajada fue correlacional, no 

experimental y transversal, con un tamaño muestral de 65 profesionales de 

enfermería, la técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos fueron la 

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young adaptada y el Cuestionario de 

Satisfacción Laboral en Enfermería. Los hallazgos dieron a conocer que, en 

cuanto a la variable resiliencia, el 56.9% de los encuestados presentan un nivel 

bajo, seguido de un 21.5% y 15.4% con un nivel moderado y muy bajo, 

respectivamente, asimismo, se determinaron niveles alto 3.1% y muy alto 3.1%, 

respecto a la variable satisfacción laboral, el 73.8% de los profesionales se 

encontró insatisfecho, mientras que el 20% indicó estar muy insatisfecho, 

además, el 3.1%, 1.5% y 1.5%, evidenciaron estar ni satisfechos ni insatisfechos, 

satisfechos y muy satisfecho. Se concluyó que existe una relación positiva alta 

estadísticamente significativa entre resiliencia y satisfacción laboral (r=0.758) en 

los profesionales de enfermería. 

Palabras claves: Profesionales de enfermería, resiliencia y satisfacción laboral. 
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ABSTRACT  

 

The purpose of this research was to determine the relationship between 

resilience and job satisfaction in nursing professionals at the José Hernán Soto 

Cadenillas Hospital, Chota, from 2025. The methodology used was correlational, 

non-experimental, and cross-sectional, with a sample size of 65 nursing 

professionals. The technique used was the survey, and the instruments were the 

adapted Wagnild and Young Resilience Scale and the Nursing Job Satisfaction 

Questionnaire. The findings revealed that, regarding resilience, 56.9% of 

respondents presented a low level, followed by 21.5% and 15.4% with a 

moderate and very low level, respectively. High 3.1% and very high 3.1% levels 

were also determined. Regarding job satisfaction, 73.8% of the professionals 

were dissatisfied, while 20% indicated being very dissatisfied. Additionally, 3.1%, 

1.5%, and 1.5% reported being neither satisfied nor dissatisfied, satisfied, and 

very satisfied, respectively. It was concluded that there is a statistically significant 

high positive relationship between resilience and job satisfaction (r=0.758) in 

nursing professionals. 

Keywords: Nursing professionals, resilience, and job satisfaction. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 
 

Los profesionales de salud enfrentan situaciones críticas al estar expuestos 

constantemente a situaciones dolorosas, como la muerte y la alta demanda 

asistencial, debido a la interacción con pacientes en estado crítico y con 

patologías desconocidas; esta situación, a su vez, puede llevar a una 

insatisfacción laboral. Durante la pandemia causada por el coronavirus (COVID-

19), a nivel global, el 23% de los profesionales sanitarios de primera línea 

padecieron depresión y ansiedad y el 39% padecieron insomnio [1]. Aunque la 

resiliencia es fundamental para manejar el estrés y superar adversidades, no 

siempre es suficiente para contrarrestar los efectos negativos de la insatisfacción 

laboral [2]. 

A nivel mundial, la Organización Panamericana de la Salud (OPS) reconoció la 

resiliencia y dedicación del personal de enfermería, especialmente en el 

transcurso de la pandemia de COVID-19. En primer lugar, destacó su pasión, 

conocimiento y amor en la atención primaria de salud [3]. Asimismo, la OPS 

indicó que la satisfacción laboral está estrechamente relacionada con las 

condiciones de trabajo firmes y estables, estos son esenciales para el desarrollo 

y la productividad. En contraste, las condiciones de trabajo inseguras o 

peligrosas pueden provocar accidentes, enfermedades y muertes, lo que genera 

insatisfacción y afecta negativamente la productividad [4]. 

A nivel internacional, la resiliencia se describe como la habilidad para enfrentar 

y adaptarse a la adversidad, situaciones traumáticas, intimidantes o fuentes de 

estrés, como problemas familiares, de salud o laborales. En el caso del personal 

de salud, implica tanto el compromiso y esfuerzo individual como el respaldo por 

parte de la organización. Los elementos esenciales para fortalecer la resiliencia 

incluyen el apoyo social, la confianza en uno mismo, el equilibrio entre vida 

personal y laboral, el cuidado personal, el humor, el optimismo y una perspectiva 

realista [5]. Un estudio en Finlandia destacó la importancia de la resiliencia en 

enfermeras a lo largo de la pandemia (COVID-19) [6]. 

Al respecto, una investigación en Líbano, dio a conocer un nivel moderado de 

resiliencia entre el personal de enfermería. Además, se evidenció que niveles 
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bajos de resiliencia se asociaron al agotamiento laboral [7]. Otro estudio en el 

Reino Unido, mostró que solo el 18,9% poseía un nivel de resiliencia en el 

extremo inferior de la escala y por debajo, el 65% poseía un nivel de resiliencia 

moderado o moderadamente alto, con una puntuación media general de 82 

puntos, lo que significó que las enfermeras poseían algunas características de la 

resiliencia, pero necesitan fortalecerse. Además, la resiliencia presentó una 

relación estadística negativa significativa tanto con la ansiedad como con la 

depresión [8]. 

Ahora bien, la satisfacción laboral se lleva a cabo cuando el empleado percibe 

que tiene estabilidad laboral y crecimiento profesional, esto implica que se siente 

satisfecho en el trabajo, porque cumple sus expectativas del individuo; los 

factores intrínsecos que relacionan la satisfacción laboral es la autonomía y el 

trabajo significativo lo que indica el bienestar en el lugar de trabajo [9]. Se 

identificaron tres atributos definitorios de la satisfacción laboral del profesional 

enfermero: empoderamiento psicológico, autoeficacia y factores motivacionales 

(logro, reconocimiento, responsabilidad, avance, trabajo y crecimiento) [10]. 

En cuanto a lo mencionado, en Malasia, se observó que el 92% de las 

enfermeras se mostraron satisfechas con su trabajo; sin embargo, aquellas que 

manifestaron insatisfacción experimentaban altos niveles de estrés y depresión 

[11]. Cabe destacar, que los niveles de satisfacción laboral en enfermeras varían 

según el país, por ejemplo, la insatisfacción laboral de las enfermeras en los 

Estados Unidos se ha reportado como la más alta (41%), en contraste en 

Alemania se han reportado valores más bajos. Ahora, en general, los 

investigadores descubrieron que la satisfacción laboral de las enfermeras en los 

países desarrollados era mayor que la de sus contrapartes en los países menos 

desarrollados [12]. 

Además, en China, exploraron la relación de resiliencia y satisfacción laboral en 

una muestra de 1043 enfermeras de hospitales, revelando que la atención plena 

de las enfermeras estaba en un nivel medio-alto, en cambio el afecto positivo, la 

resiliencia y la satisfacción laboral estaban en niveles medios. Las puntuaciones 

mostraron fuertes correlaciones positivas, y la atención plena de las enfermeras 

[13]. Por otra parte, en EE.UU, un estudio reveló que existe correlación positiva 

entre la satisfacción laboral y la resiliencia. En este contexto, un adecuado 
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ambiente laboral no solo puede promover el bienestar psicológico, sino también 

reducir el estrés traumático y mejorar la atención [14].  

A nivel de Latinoamérica, un estudio en Brasil, determinó que el 54,5% de 

enfermeros exhibieron resiliencia moderada y 36,4% alta, además el 73,5% 

estaban en peligro de exposición al estrés ocupacional [15]. Otro estudio, en el 

mismo país, mostró que el 54,5% de las enfermeras presentaban resiliencia 

moderada y el 36,4% un nivel alto de resiliencia. Además, un estudio en 

Argentina, evidenció una correlación positiva entre los efectos indirectos de la 

resiliencia sobre la satisfacción laboral, con intervención de variables 

moderadoras como la edad y la antigüedad laboral [16]. 

A nivel nacional, se menciona que la satisfacción en el trabajo, resulta del 

bienestar y la felicidad de los empleados, la misma que tiene un impacto directo 

en el rendimiento de la empresa. En este sentido, en Madre de Dios, la 

satisfacción laboral en enfermeras fue de 75,2%, la cual se basó en aspectos 

fisiológicos, psicológicos y ambientales e incluyó condiciones básicas y sobre las 

condiciones laborales el 96,1% sostuvo que es buena la supervisión y la 

seguridad, como elementos motivacionales [17]. Además, se encontró que en un 

hospital público el 58,8% de las enfermeras estaban satisfechas y el 41,2% 

mostraban insatisfacción y respecto a la variable resiliencia está fue alta, 

moderada y baja para el 64,7%, 30,9% y 4,4% de los participantes, 

respectivamente [2]. 

A nivel local, en el 2020 Chávez reveló que una relación estadística directa entre 

la resiliencia y la calidad de vida, indicando que la resiliencia engloba una vista 

alternativa a las estrategias de afrontamiento, es decir conlleva a tomar acciones 

para superar un suceso con el fin de asumir las responsabilidades [18], en este 

sentido, Quinto en el 2022, mencionó que 65,7% de los participantes del estudio 

presentaron un nivel de estrés moderado, resaltando que, un nivel de estrés 

moderado a alto se origina cuando los agentes estresores superan la capacidad 

de afrontamiento siendo los más resaltantes: El sufrimiento, la incertidumbre y el 

cuidado brindado a los pacientes [19]. 

Por lo tanto, dichos profesionales de enfermería enfrentan desafíos constantes 

que afectan su satisfacción laboral y resiliencia, especialmente en entornos 
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hospitalarios, donde las condiciones son más adversas y los recursos limitados. 

Pese a la relevancia de estos factores, hay escasez de estudios que examinen 

su interrelación en este contexto. Esta falta de evidencia limita el desarrollo de 

estrategias efectivas para mejorar el bienestar laboral y la eficiencia en la 

atención de salud. Por ello, resulta indispensable investigar cómo la resiliencia 

influye en la satisfacción laboral para proponer estrategias de mejora que 

optimicen el entorno de trabajo y los servicios de salud. 

Conforme al panorama actual de la investigación, se planteó la siguiente 

problemática, ¿Cuál es la relación entre la resiliencia y satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería del hospital José Hernán Soto Cadenillas, Chota 

2025?, y se consideró como hipótesis a la existencia una relación positiva 

significativa entre resiliencia y satisfacción laboral en los profesionales de 

enfermería del Hospital José Hernán Soto Cadenillas, Chota 2025. 

El objetivo general fue determinar la relación entre la resiliencia y satisfacción 

laboral en profesionales de enfermería del hospital José Hernán Soto Cadenillas, 

Chota 2025, y como objetivos específicos: (i) Identificar los niveles de resiliencia 

en los profesionales de enfermería del hospital “José Hernán Soto Cadenillas”, 

Chota 2025, (ii) Identificar el nivel de satisfacción laboral en los profesionales de 

enfermería del hospital “José Hernán Soto Cadenillas”, Chota 2025.  

Se obtuvieron como principales resultados, que existe una correlación positiva 

alta estadísticamente significativa entre la resiliencia y la satisfacción laboral en 

los profesionales de enfermería (r=0.758). Además, el nivel de resiliencia en el 

56.9% de los encuestados fue bajo, seguido de un 21.5% y 15.4% con un nivel 

moderado y muy bajo, respectivamente, asimismo, se determinaron niveles alto 

(3.1%) y muy alto (3.1%), en lo que respecta a la variable satisfacción laboral, el 

73.8% de los profesionales se encontró insatisfecho, mientras que el 20% indicó 

estar muy insatisfecho, además, el 3.1%, 1.5% y 1.5%, evidenciaron estar ni 

satisfechos ni insatisfechos, satisfechos y muy satisfecho.   

La investigación se estructuró por capítulos. Capítulo I, introducción que engloba 

el planteamiento de la problemática, pregunta del problema, hipótesis y 

objetivos. Capítulo II, asociado al marco teórico. Capítulo III, vinculado al marco 

metodológico. Capítulo IV, que aborda los resultados y discusión. Capítulo V, 
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que exhibe las conclusiones y recomendaciones. Referencias bibliográficas y 

anexos. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.  Antecedentes del estudio  

Nivel Internacional 

Piotrowski A, et al., en Polonia, en el año 2022, llevaron a cabo un estudio 

“Resiliencia, estrés ocupacional, satisfacción laboral e intención de 

abandonar la organización entre enfermeras y parteras durante la 

pandemia de COVID-19”, este estudio cuantitativo incluyó a 390 

enfermeras y utilizó medidas como la Escala de estresores laborales y la 

Escala breve de afrontamiento de resiliencia. Los hallazgos evidenciaron 

que el 25% de los participantes informaron una alta intención de rotación y 

una baja satisfacción laboral. Además, se encontró que la resiliencia se 

vinculó positivamente con la satisfacción laboral de las enfermeras. Se 

concluyó que la experiencia laboral se asoció negativamente con la 

intención de abandonar el trabajo [20]. 

Unjai S, et al., en Australia, en el año 2022, realizaron una revisión sobre 

"Satisfacción por compasión, resiliencia y pasión por el trabajo entre 

enfermeras y médicos en unidades de cuidados intensivos". Con el fin de 

identificar, evaluar y sintetizar la evidencia sobre la prevalencia, los factores 

asociados y las intervenciones dirigidas a mejorar estos aspectos en el 

personal médico. La revisión abarcó 37 estudios publicados entre 2011 y 

2021, seleccionados mediante búsquedas exhaustivas. Los resultados 

revelaron una correlación positiva entre la satisfacción por la compasión y 

la resiliencia (p < 0,05). Los autores concluyeron que la satisfacción, la 

resiliencia y la pasión por el trabajo en la UCI son importantes [14]. 

Martínez RJ, et al., en México, en el año 2021, realizaron un estudio 

denominado "Resiliencia asociada a factores de salud mental y 

sociodemográficos en enfermeros mexicanos durante COVID-19" con el 

objetivo de evaluar la resiliencia entre enfermeros mexicanos. Se realizó un 

análisis transversal en el que se incluyeron a 556 participantes, quienes 

respondieron un cuestionario en línea vinculado con la resiliencia. Los 

resultados mostraron niveles bajos de resiliencia en el personal más joven, 
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lo que llevó a la conclusión de que la resiliencia es crucial para la buena 

salud mental de los enfermeros, además de permitir identificar a los grupos 

en riesgo [21]. 

Yingnan Z, et al., en China, en el año 2021, llevaron a cabo una 

investigación titulada "Relación entre satisfacción laboral, resiliencia y 

apoyo social con la intención de rotación de las enfermeras, según la teoría 

del comportamiento planificado: un enfoque mediante modelado de 

ecuaciones estructurales”. La investigación fue descriptiva y transversal, 

incluyendo 350 enfermeras de tres hospitales. Los hallazgos mostraron que 

la resiliencia influye indirectamente en la intención de rotación, a través de 

la satisfacción laboral y el apoyo social (p < 0,05). Estos factores también 

afectan directamente la intención de dejar el empleo (p < 0,05). Se concluyó 

que el modelo es efectivo y establece un marco para futuros estudios [22]. 

Xingling L, et al., en China, en el año 2020, investigaron la "Atención plena 

y satisfacción laboral entre enfermeras hospitalarias: el papel mediador del 

afecto positivo y la resiliencia". Buscaron entender cómo la atención plena 

afecta la satisfacción laboral de las enfermeras, considerando el rol 

mediador del afecto positivo y la resiliencia. Con un enfoque cuantitativo y 

diseño correlacional, participaron 1043 enfermeras. Los hallazgos 

revelaron niveles moderados a altos de atención plena, afecto positivo, 

resiliencia y satisfacción laboral, con correlaciones positivas significativas 

entre estas variables (p < 0,05). El estudio concluyó que la atención plena 

influye en la satisfacción laboral, a través del afecto positivo y la resiliencia 

[23]. 

Da Silva SM, et al., en Brasil, en el año 2020, llevaron a cabo el estudio 

“Factores relacionados con la resiliencia en trabajadores de enfermería en 

el contexto hospitalario” para evaluar el nivel y los factores asociados con 

la resiliencia en el personal de enfermería dentro de un entorno hospitalario. 

Mediante un análisis transversal realizado con 375 participantes del 

hospital universitario de São Paulo, recopilaron datos utilizando un 

cuestionario. Los hallazgos mostraron que el 45,3% de los participantes 

tenían un nivel de resiliencia bajo a moderado, mientras que el 39,5% 



8 
 

presentó un nivel alto. En conclusión, determinaron que la resiliencia en el 

personal de enfermería oscila entre moderada y alta [24]. 

A nivel nacional 

Contreras MR y Melgar F, en Perú, en el año 2024, precisaron un estudio 

“Resiliencia y satisfacción laboral en enfermeras de la Red de Salud Jauja, 

2020-2021”, cuyo fin fue analizar la relación entre la resiliencia y la 

satisfacción laboral en enfermeras de la Red de Salud Jauja. Este estudio 

descriptivo y correlacional, con diseño transversal, incluyó a 67 enfermeras 

de un total de 110. La resiliencia se evaluó mediante la “Escala de 

Resiliencia de Wagnild y Young” y la satisfacción laboral con un 

cuestionario. Los hallazgos, mostraron una correlación estadística positiva 

(r=0,431; p=0,000). Esto indica que una mayor resiliencia está asociada a 

un alto nivel de satisfacción laboral [25]. 

Solórzano, C, en Perú, en el año 2022, en su estudio “Resiliencia y 

satisfacción laboral en enfermeras de un centro quirúrgico, Hospital 

Regional Huánuco, 2022”, tuvo como propósito identificar la asociación 

entre resiliencia y satisfacción laboral en las enfermeras del hospital 

mencionado, con un enfoque cuantitativo y diseño observacional 

transversal, incluyó a 70 enfermeras. recolectó datos y utilizó la “Escala de 

Resiliencia de Wagnild y Young” y un cuestionario de satisfacción laboral. 

Los datos, analizados con IBM SPSS Statistics v.25 a través de la 

correlación de Spearman, revelaron una relación estadística positiva entre 

resiliencia y satisfacción laboral. La conclusión es que una mayor resiliencia 

está relacionada con un alto nivel de satisfacción laboral [26]. 

Zelada, JB, en el Perú, en el año 2022, precisó un estudio titulado 

“Satisfacción laboral y capacidad de resiliencia del profesional de 

enfermería del área COVID-19 de un hospital público”, cuyo fin fue analizar 

la asociación entre la satisfacción en el trabajo y la resiliencia entre los 

profesionales de enfermería. El estudio cuantitativo y descriptivo, con un 

diseño correlacional, involucró a 68 enfermeras, donde se utilizaron 

cuestionarios para evaluar tanto la satisfacción laboral como la resiliencia. 

Los hallazgos mostraron que el 58,82% de los participantes estaban 

satisfechos con su trabajo y el 64,71% mostraban un nivel alto de 
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resiliencia. El autor concluyó que existe una relación significativa entre 

ambas variables (p = 0.049 < α = 0.05) [27]. 

Llerena DR y Valdivia AB, en el Perú, en el año 2021, investigaron la 

“Resiliencia y compromiso organizacional en trabajadores de la 

Municipalidad de Socabaya Arequipa” con el propósito de analizar la 

correlación entre las variables. La metodología utilizada fue de nivel 

correlacional con un diseño no experimental, y una muestra de 120 

trabajadores, empleando la Escala de resiliencia y el Cuestionario de 

compromiso organizacional. En cuanto a la variable resiliencia se visualizó 

que la dimensión prevalente fue confianza (65,8%) y en la variable 

compromiso la dimensión prevalente fue normativa (66,7%). Se concluyó 

que existe una relación estadística entre la resiliencia y el compromiso 

organizacional [28]. 

Diaz EY, en el Perú, en el año 2021, investigó “Resiliencia y satisfacción 

laboral en trabajadores de una empresa alimentaria durante la pandemia 

por COVID-19 – Lima, 2021”, cuyo objetivo fue determinar la relación entre 

resiliencia y satisfacción laboral en trabajadores de una empresa 

alimentaria. El método general fue el descriptivo, tipo de estudio básico y 

nivel correlacional; la muestra se integró por 120 colaboradores. Para la 

recolección de información se administraron la escala de resiliencia y la 

escala de satisfacción laboral. Los hallazgos mostraron un nivel de 

satisfacción laboral bajo, medio y alto para el 30,8%, 43,3% y 25,8%, 

respectivamente. Para la variable resiliencia se encontró que el 40% tuvo 

un nivel medio, seguido de un nivel bajo (30,8%) y alto (29,2%). Se 

concluyó que existe una relación estadística entre resiliencia y satisfacción 

laboral [29]. 

Alvarez DA y Pacheco CI, en el Perú, en el año 2021, investigaron el “Estrés 

laboral y resiliencia en trabajadores operarios de una empresa privada de 

San Martín de Porres, 2021”. Con el fin de determinar la relación que entre 

estrés laboral y la resiliencia en los trabajadores, para ello utilizaron una 

muestra de 120 participantes, donde aplicaron un diseño no experimental 

de tipo correlacional, los instrumentos que se utilizaron fueron: La escala 

de Estrés laboral de la OIT – OMS y la escala de Resiliencia de Connor y 
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Davidson. Con respecto a los hallazgos, se demostró que no existe una 

relación entre la variable estrés laboral y resiliencia, según el Rho de 

Spearman donde se obtuvo una significancia de ,236 y un tamaño del 

efecto de 0,01 [30]. 

Martínez MR et al., en el Perú, en el año 2020, ejecutaron un estudio 

titulado "Nivel de satisfacción laboral del personal de enfermería en el 

Hospital Regional Docente Materno Infantil El Carmen, Huancayo, 2018". 

Con el fin de evaluar el grado de satisfacción laboral entre los enfermeros, 

la investigación fue de nivel descriptiva y de tipo básica con una muestra 

de 103 enfermeros. Los resultados indicaron que la satisfacción laboral 

general fue calificada como regular, con un 34%, al igual que en las siete 

dimensiones evaluadas. En particular, la dimensión de condiciones 

laborales y/o remunerativas también recibió una calificación regular del 

37%. El estudio concluyó que existe una satisfacción laboral 

predominantemente regular entre el personal de enfermería [31]. 

2.2.  Bases conceptuales 

2.2.1.  Bases teóricas 

La Teoría de la Resiliencia Multigeneracional (MRT) 

Fue formulada por Yasir Mohammed y colaboradores en 2025 con 

el fin de explicar cómo la resiliencia se transmite y fortalece a lo largo 

de distintas generaciones. A diferencia de los enfoques centrados en 

el individuo, este modelo sostiene que la resiliencia se construye 

mediante procesos colectivos y culturales, donde las experiencias 

de resistencia frente a la adversidad vividas por generaciones 

anteriores se transforman en un legado que dota de recursos 

adaptativos a sus descendientes. Esta perspectiva ha resultado 

relevante en grupos vulnerables, donde las narrativas históricas son 

determinantes para sostener la capacidad de adaptación [32]. 

La transmisión de resiliencia ocurre a través de mecanismos 

culturales y sociales como los relatos orales, los rituales colectivos, 

las prácticas espirituales y los sistemas de creencias. Estos 

elementos actúan como vehículos de memoria histórica, reforzando 
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la identidad y la cohesión de los grupos frente a crisis sociales o 

ambientales. De este modo, la resiliencia multigeneracional no se 

limita a la superación individual de la adversidad, sino que se 

convierte en un proceso comunitario e interconectado, donde el 

sentido de pertenencia y las tradiciones colectivas juegan un papel 

fundamental en la capacidad de resistir y prosperar [32]. 

Además, la MRT subraya que la resiliencia es un proceso dinámico 

y evolutivo, renovado con cada generación. Se manifiesta en tres 

niveles: individual, mediante la interiorización de valores y 

significados; familiar, a través de la cohesión y el apoyo emocional; 

y comunitario, por medio de la participación activa en prácticas y 

rituales compartidos. Con ello, la teoría ofrece una visión amplia y 

culturalmente enraizada de la resiliencia, aportando herramientas 

conceptuales que permiten diseñar intervenciones más sensibles al 

contexto social y a la memoria histórica de los pueblos [32]. 

Teoría del Modelo de Proceso de Betty Neuman 

El Modelo de Sistemas de Betty Neuman (1970) aplica a la 

satisfacción laboral al considerar a los empleados como sistemas en 

interacción con su entorno, influenciado por factores estresantes 

(internos, como el estado psicológico y físico; y externos, como el 

ambiente y las relaciones laborales), el modelo propone 

intervenciones en tres niveles: prevención primaria – entorno 

saludable, secundaria – resolver problemas y terciaria – brindar 

apoyo, para mantener el equilibrio y bienestar laboral [33]. 

El modelo de Betty Neuman, fundamentado en la teoría de sistemas, 

considera a los empleados como sistemas abiertos en interacción 

constante con su entorno laboral. Factores estresantes, como la 

sobrecarga de trabajo, pueden afectar negativamente la satisfacción 

laboral. Evaluar y mejorar el bienestar físico, psicológico y social 

ayuda a restablecer el equilibrio y aumentar la satisfacción en el 

trabajo [34]. 
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La intervención en el modelo de Neuman se clasifica en tres niveles: 

prevención primaria, secundaria y terciaria. La prevención primaria 

precede a la respuesta del sistema a un factor estresante e implica 

la promoción y el mantenimiento de la salud. La prevención 

secundaria se centra en prevenir el daño al núcleo central después 

de que el sistema reacciona a un factor estresante, fortaleciendo las 

líneas internas de resistencia. La prevención terciaria entra en juego 

después de tratar el sistema a través de la prevención secundaria, 

con el objetivo de agregar energía al sistema o reducir la energía 

requerida para la regeneración facilitadora [35]. 

Además, el modelo de Neuman incorpora los conceptos de reacción 

y reconstrucción. El grado de reacción significa el nivel de 

inestabilidad del sistema resultante de la avalancha de factores 

estresantes contrarrestados por la línea de defensa natural del 

cuerpo. La restauración se refiere al retorno y mantenimiento de la 

estabilidad del sistema después de una reacción estresante. 

Neuman postula que la salud del cliente equivale a la estabilidad 

óptima del sistema, lo que representa el pináculo de la salud. 

Introduce un continuo de salud, en el que un exceso de energía 

requerida sobre la energía disponible impulsa al sistema del cliente 

hacia la enfermedad y la muerte [35]. 

El Modelo de Sistemas de Betty Neuman se asocia con la resiliencia 

y satisfacción laboral de enfermeros en el Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas en 2025. Asimismo, considera a los empleados como 

sistemas interactivos afectados por factores internos y externos. 

Propone intervenciones en tres niveles: primaria, secundaria y 

terciaria, para mejorar su bienestar y satisfacción [33]. 

2.2.2. Resiliencia  

a.  Definición 

La resiliencia se define como la capacidad para enfrentar, 

adaptarse y evolucionar frente a impactos, mientras mantiene el 

control sobre su estructura y funciones [36]. La capacidad de 
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absorción se entiende como la facultad del sistema para 

continuar ofreciendo sus servicios sin alterar su volumen, calidad 

ni equidad, aun cuando haya sufrido algún tipo de perturbación. 

Por otro lado, la capacidad adaptativa alude a la posibilidad de 

que quienes forman parte del sistema mantengan la atención 

brindada, aunque deban operar con recursos limitados o 

reorganizados, lo que implica realizar ajustes internos. 

Finalmente, la capacidad transformadora describe la aptitud del 

sistema para modificar sus funciones y estructuras a fin de 

responder adecuadamente a contextos que cambian de manera 

constante [37]. 

b.  Factores 

La resiliencia se entiende como un proceso en constante 

evolución, que cambia a medida que transcurre la vida y 

responde a múltiples influencias. Dentro de ese desarrollo, 

intervienen dos pilares esenciales: por un lado, los aspectos 

internos relacionados con la solidez individual, y por otro, las 

condiciones externas, entre ellas el respaldo proveniente del 

entorno familiar, social y cultural [38]. 

✓ Factores internos: La solidez personal se configura como 

un componente esencial en el desarrollo de la resiliencia, ya 

que engloba atributos individuales, tales como la 

autovaloración y el control emocional que posibilitan afrontar 

escenarios complejos con una mayor efectividad. Esta 

estabilidad interna, además, potencia la habilidad de 

adaptación a contextos adversos, facilitando procesos de 

crecimiento y fortalecimiento continuo a lo largo del tiempo 

[38]. 

✓ Factores externos: Asimismo, el respaldo proveniente del 

entorno familiar, social y cultural constituye un elemento 

externo de gran peso en la construcción de la resiliencia. El 

contexto en el que se desenvuelve una persona incluida la 
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red de apoyo y los recursos culturales a los que tiene 

acceso— brinda contención y estabilidad; en consecuencia, 

estos componentes no solo fortalecen la capacidad 

resiliente, sino que también contribuyen a su progresiva 

consolidación a lo largo de las distintas etapas de la vida 

[38]. 

c.  Tipos 

Las expresiones de la resiliencia abarcan diversos modos a 

través de los cuales un individuo logra reorganizarse y actuar 

frente a circunstancias adversas. Entre estas formas, se 

distinguen la resiliencia anómica, regenerativa, adaptativa y 

floreciente, tipologías que posibilitan caracterizar las diferentes 

maneras de afrontar y superar situaciones complejas [38]. 

✓ Resiliencia anómica: En primer término, la resiliencia 

anómica se distingue por la presencia de un estado 

persistente de desorganización y ausencia de rumbo. En este 

escenario, los individuos experimentan desorientación y 

desconcierto, lo cual limita su capacidad para definir 

estrategias que les permitan afrontar las dificultades y 

conservar un equilibrio emocional estable [38]. 

✓ Resiliencia regenerativa: Por su parte, la resiliencia 

regenerativa alude a la presencia de dificultades recurrentes 

en el proceso de afrontamiento; no obstante, estas se 

manifiestan junto con intentos constantes por recomponerse. 

A pesar de los tropiezos o retrocesos, los individuos 

mantienen esfuerzos sostenidos para restablecer su 

estabilidad, lo que finalmente les permite continuar 

avanzando [38]. 

✓ Resiliencia adaptativa: Asimismo, la resiliencia adaptativa 

se manifiesta cuando el individuo recurre a estrategias 

pertinentes para manejar los desafíos que enfrenta. Quienes 

desarrollan este tipo de respuesta emplean recursos y 
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conductas ajustadas a las circunstancias, lo cual favorece su 

capacidad para afrontar y superar las dificultades de manera 

eficaz [38]. 

✓ Resiliencia floreciente: Finalmente, la resiliencia floreciente 

se evidencia cuando las estrategias de afrontamiento se 

ponen en marcha de forma constante y eficaz. Esta dinámica 

no solo impulsa un desarrollo personal sostenido, sino que 

también fortalece progresivamente la capacidad para afrontar 

desafíos futuros, favoreciendo un crecimiento profundo y 

continuo en el individuo [38]. 

d. Dimensiones 

✓ Regocijo personal     

El regocijo personal puede concebirse como una sensación 

de bienestar que emerge cuando el individuo logra destinar 

momentos exclusivamente para sí, incluso en medio de una 

rutina caracterizada por la prisa y múltiples demandas. En 

contextos donde prevalecen la presión y la urgencia, estos 

espacios tienden a volverse escasos, ya que la ausencia de 

tiempo para atender necesidades propias o realizar 

actividades gratificantes genera tensión emocional y 

sensación de agotamiento [39]. 

✓ Ecuanimidad  

La ecuanimidad hace referencia a la habilidad de conservar 

una postura calmada y equilibrada incluso en situaciones 

adversas. Esta característica se manifiesta cuando el 

individuo mantiene una relación armoniosa consigo mismo, 

experimentando tranquilidad en su propia compañía. Dicho 

estado emocional se sustenta en un nivel firme de 

autoconfianza que proporciona seguridad interior y se 

fortalece mediante la perseverancia [40]. 

✓ Sentirse bien en soledad  

Sentirse a gusto en momentos de soledad supone valorar la 

propia compañía, lo cual brinda un estado de calma sin 
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requerir la presencia de otras personas. Este espacio 

personal, además, favorece la reflexión interna y el proceso 

de autoconocimiento, fortaleciendo así la autonomía afectiva. 

Como consecuencia, el individuo adquiere una mayor 

capacidad para afrontar dificultades con resiliencia y 

desarrollar un bienestar que, al no depender de vínculos 

externos, enriquece de manera notable su vida emocional y 

personal [41]. 

✓ Confianza personal  

La confianza personal no solo potencia la autonomía del 

profesional de enfermería en el ejercicio de sus competencias 

clínicas al afrontar distintos retos, sino que también contribuye 

a fortalecer la integración dentro del equipo de atención. Esta 

seguridad interna facilita una mejor adaptación ante 

escenarios psicológicos exigentes, favoreciendo un clima de 

trabajo más cooperativo y eficaz. En su conjunto, estos 

atributos incrementan la capacidad del enfermero para 

brindar cuidados de alto nivel y gestionar adecuadamente las 

demandas emocionales y laborales propias de su práctica 

[42]. 

✓ Perseverancia  

La perseverancia en la observación, el análisis, la práctica y 

la intervención se constituye como un elemento fundamental 

dentro del Proceso de Atención de Enfermería. Este 

requerimiento implica que los profesionales encargados del 

cuidado mantengan un compromiso constante y disciplinado 

con sus labores, incluso cuando ocupan cargos de alta 

responsabilidad, como sucede en las jefaturas de sanidad en 

Cuba. En contextos de elevada exigencia, cumplir 

plenamente con estas funciones resulta crucial para adoptar 

decisiones oportunas y sostener tanto las acciones científicas 

como la atención inmediata ante emergencias de salud [43]. 
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e.  Evaluación  

En el entorno hospitalario, la resiliencia se reconoce como un 

componente fundamental, puesto que permite afrontar y superar 

situaciones difíciles. Dicha capacidad favorece el aprendizaje 

derivado de circunstancias adversas y contribuye a estar mejor 

preparado ante posibles retos futuros [44]. La medición de la 

resiliencia en el ámbito de la salud mental implica el examen de 

diversos aspectos psicológicos y emocionales que permiten 

comprender de qué manera una persona afronta y se ajusta a 

situaciones difíciles.  

Para este análisis se emplean distintas herramientas, entre las 

que se incluyen entrevistas clínicas, instrumentos 

estandarizados como la Escala de Resiliencia de Connor-

Davidson (CD-RISC) y la Brief Resilience Scale (BRS) así como 

autoevaluaciones y observaciones conductuales [45, 46]. 

Mediante estos métodos es posible evaluar componentes como 

la seguridad personal, el control de las emociones, la capacidad 

de ajuste a los cambios y la forma en que se gestionan la presión 

y la ansiedad. Asimismo, se incorporan variables del entorno, 

entre ellas la red de apoyo, puesto que desempeñan un papel 

decisivo en la habilidad de un individuo para afrontar y superar 

dificultades [45].  

Evaluar la resiliencia es clave para identificar fortalezas y áreas 

de mejora, ayudando a las personas a desarrollar mejores 

mecanismos de afrontamiento frente a las adversidades. 

Además, la evidencia sugiere que la resiliencia podría ayudar a 

mantener características psicológicas saludables cuando, de lo 

contrario, las enfermeras podrían experimentar altos niveles de 

estrés o agotamiento [47]. Para la presente investigación se 

utilizó a la resiliencia como una variable a estudiar, la misma que 

tendrá que llegar a medirse mediante un cuestionario de Wagnild 

y Young (1993), adaptada y validada en Perú por Gómez en 

2019 [48]. 
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2.2.3. Satisfacción laboral 

a.  Definición 

La satisfacción en el trabajo se define como un estado emocional 

favorable que resulta de la percepción personal de las 

experiencias laborales. Este estado se forma cuando los 

individuos valoran su entorno laboral y sus vivencias asociadas 

[49]. La investigación sugiere que hay una relación positiva entre 

las emociones positivas y la satisfacción en el trabajo, un vínculo 

que también se observa en el caso de las enfermeras en sus 

roles profesionales [50]. 

b.  Factores 

El estado de bienestar de los profesionales de la salud está 

condicionado por diversos factores que pueden influir en su 

motivación y en la calidad de su labor. Entre ellos destacan la 

sobrecarga de actividades, la fatiga emocional derivada del uso 

continuo de equipos de protección, la evolución negativa de 

algunos pacientes y las repercusiones que estas situaciones 

tienen en su estabilidad emocional [51]. 

✓ Sobrecarga laboral: La acumulación desmesurada de 

actividades ocurre cuando el personal sanitario debe asumir 

un volumen de funciones superior al que puede manejar 

adecuadamente. Esta situación tiende a generar cansancio 

físico y mental, lo cual termina afectando tanto su rendimiento 

como su estado general, además de disminuir la eficacia en 

sus labores [51]. 

✓ Estrés por equipos de bioseguridad: El uso continuo de los 

equipos de protección genera una presión adicional que 

complica la capacidad de los profesionales para ajustarse a 

sus tareas. Como efecto, esta incomodidad sostenida 

incrementa su sensación de malestar y repercute de forma 

desfavorable en su desempeño y en la facilidad con la que 

desarrollan sus actividades diarias [51]. 
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✓ Deterioro de pacientes: La evolución desfavorable del 

estado de los pacientes representa una exigencia intensa, 

tanto en el plano emocional como en el físico, para el personal 

sanitario. Esta situación tiende a incrementar la tensión a la 

que están expuestos, lo cual puede repercutir negativamente 

en la calidad de sus labores y en su estabilidad personal 

dentro del entorno laboral [51]. 

✓ Motivación: La motivación constituye un elemento clave para 

que el personal de salud realice sus funciones de manera 

óptima. Cuando este impulso disminuye, también lo hace su 

nivel de dedicación y eficiencia, lo cual termina influyendo de 

forma desfavorable en su bienestar laboral y en la calidad 

global de su desempeño [51]. 

✓ Relaciones interpersonales en el entorno laboral: Las 

relaciones interpersonales entre colegas influyen de manera 

importante en la satisfacción laboral. Un ambiente de trabajo 

positivo y colaborativo reduce el estrés y mejora la calidad del 

trabajo, creando así un entorno más saludable y eficiente [51]. 

✓ Calidad del equipamiento: El estado de los instrumentos y 

herramientas disponibles en los establecimientos de salud 

incide de manera directa en cómo los trabajadores valoran su 

labor diaria. Cuando el equipamiento no reúne las 

condiciones necesarias, las tareas se vuelven más complejas, 

lo que puede provocar molestias, sentimientos de 

insatisfacción y una reducción en la eficiencia con la que se 

atienden los servicios médicos [51]. 

c.  Tipos 

En el entorno laboral, se identifican dos manifestaciones de la 

satisfacción; una de ellas se refiere a las actitudes favorables 

que muestran la conformidad del empleado con su desempeño 

y sus condiciones de trabajo. 
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✓ Actitudes positivas o favorables: Cuando un trabajador 

mantiene una percepción favorable sobre sus tareas, 

experimenta un elevado nivel de satisfacción en su puesto; en 

consecuencia, quienes muestran esta postura tienden a estar 

más motivados y conformes. Ello se traduce en un mejor 

rendimiento y mayor involucramiento, así como en una actitud 

más abierta para cooperar y asumir nuevas funciones [52]. 

✓ Actitudes negativas o desfavorables: Por otro lado, cuando 

el trabajador desarrolla una percepción desfavorable de sus 

labores, esto evidencia un nivel bajo de satisfacción. En estas 

situaciones, es común que surjan sentimientos de desánimo 

y malestar, lo que termina disminuyendo tanto el desempeño 

como el grado de implicación. Este escenario suele originarse 

por ambientes laborales poco favorables o por la ausencia de 

valoración hacia el esfuerzo realizado [52]. 

d.  Dimensiones 

✓ Desarrollo de funciones  

El trabajo del profesional de enfermería se desarrolla en el 

ámbito de la salud, donde la capacidad de actuar de forma 

autónoma es una competencia clave, pues esta 

independencia les permite tomar decisiones importantes 

durante la atención. Dicho margen de acción no solo supone 

ejecutar procedimientos sin supervisión, sino también aplicar 

sus conocimientos especializados y recurrir a la evidencia 

científica vigente para sustentar cada intervención [53]. 

✓ Interacción con el jefe inmediato  

El vínculo que se establece con el superior directo influye de 

manera decisiva en la forma en que se desarrolla el trabajo. 

Para que el personal operativo perciba que su labor es 

apreciada, resulta indispensable que el líder mantenga una 

actitud cercana y ofrezca comentarios orientados a mejorar. A 

su vez, reconocer los esfuerzos del trabajador no solo 
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incrementa su nivel de satisfacción, sino que fortalece su 

motivación interna y se refleja en un mejor desempeño. [54]. 

✓ Oportunidades de progreso 

Las posibilidades de crecimiento profesional están 

estrechamente vinculadas al nivel de reconocimiento y a las 

recompensas económicas, dado que ambos elementos abren 

camino a un mayor desarrollo personal y laboral. En el ámbito 

de la enfermería, ofrecer oportunidades no solo se traduce en 

optimizar la calidad del servicio y promover la capacitación 

constante, sino también en construir un entorno que impulse 

la evolución profesional del personal [55]. 

✓ Remuneraciones e incentivos  

Las compensaciones económicas y los estímulos laborales 

constituyen elementos clave para elevar tanto la calidad del 

servicio en salud como el nivel de satisfacción del personal. 

Cuando los trabajadores consideran que la retribución que 

reciben es acorde con el esfuerzo que realizan, su 

satisfacción tiende a incrementarse; por el contrario, la 

percepción de ingresos insuficientes genera descontento, lo 

que puede repercutir en un desempeño menos favorable y, en 

consecuencia, afectar la atención brindada a los pacientes 

[56]. 

✓ Interrelación con los compañeros de trabajo  

La interacción entre los profesionales de enfermería se 

sustenta en un intercambio comunicativo claro y recíproco. 

Prestar atención a las inquietudes y emociones de los 

compañeros favorece la cooperación y fortalece la dinámica 

grupal; mantener un diálogo transparente y abierto reduce las 

posibilidades de malentendidos y contribuye a crear un 

entorno de apoyo, indispensable para brindar una atención 

segura y de calidad. Por el contrario, la falta de habilidades 

comunicativas puede generar tensiones y debilitar la unidad 

del equipo [57]. 
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✓ Ambiente de trabajo 

El clima laboral hace referencia a la forma en que los 

trabajadores perciben el entorno en el que realizan sus 

funciones, percepción que se ve moldeada por elementos 

personales y por las dinámicas internas de la organización. 

Para elevar los niveles de satisfacción en el trabajo, resulta 

esencial que la dirección impulse una identidad institucional 

sólida, brinde respaldo continuo y promueva un ambiente 

armonioso [58]. 

✓ Seguridad ocupacional 

Hace referencia al conjunto de medidas, normas y procesos 

destinados a salvaguardar la integridad física y psicológica de 

los trabajadores dentro de su entorno de trabajo, estas 

acciones buscan prevenir accidentes, enfermedades 

ocupacionales y situaciones de riesgo que lleguen a afectar 

el desempeño del personal o comprometer su salud [59]. 

Asimismo, Vásquez [60] menciona que la seguridad en el 

trabajo promueve un ambiente más ordenado y eficiente ya 

que los empleados se sienten más protegidos al saber que 

sus condiciones laborales son controladas y seguras, este 

enfoque no solo cumple una función legal y ética, sino que 

también repercute en la reputación organizacional. 

✓ Bienestar personal  

Comprende el equilibrio físico, emocional y mental de los 

colaboradores, lo cual les permite desempeñar funciona de 

manera eficaz y satisfactoria e involucra también el sentirse 

valorado, motivado y en armonía dentro del lugar de trabajo 

[61]. Por su parte, Ostos [62] enfatiza que el bienestar 

personal tiene un impacto directo en la moral y el clima 

organizacional mejorando las relaciones interpersonales, 

reduciendo el estrés y fomentando un mayor sentido de 

pertenencia.  

✓ Infraestructura y materiales  
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Hacen referencia a los espacios físicos, equipamiento y 

recursos que una organización pone a disposición de sus 

empleados para que puedan realizar sus tareas de manera 

segura, esto puede incluir desde las instalaciones hasta los 

insumos necesarios para cumplir con las funciones asignadas 

[63].  

Contar con una infraestructura adecuada y materiales de 

calidad garantizan el desarrollo óptimo de actividades 

laborales, minimizar errores y evitar riesgos, aunado a ello 

una buena infraestructura contribuye a la comodidad del 

trabajador mientras que el acceso a materiales facilita la 

mejora en los procesos [64].  

e.  Evaluación  

A nivel mundial existe una creciente preocupación por la 

satisfacción laboral de las enfermeras debido a su papel 

fundamental en la rotación del personal y al impacto potencial en 

la calidad y seguridad de la atención al paciente, además de que 

la baja satisfacción laboral es un factor que contribuye a que las 

enfermeras abandonen sus trabajos actuales y la profesión [65].  

Para evaluar la satisfacción laboral se emplean diversas 

encuesta y entrevistas, entre ellas destacan el Cuestionario de 

satisfacción laboral de Melia y Peiró (1998), el Cuestionario Front 

Roja de Aranz J. (1988), la Escala de satisfacción laboral de 

Whitley y Putzier (1994) entre otros [66], este tipo de 

instrumentos evalúan el efecto mediador de la satisfacción 

laboral sobre la relación entre la identidad profesional, el 

desempeño laboral, el compromiso organizacional y la intención 

de abandonar el trabajo entre las enfermeras, así como los 

factores que influyen y las relaciones estructurales que la 

vinculan al estrés laboral [65]. 

A su vez continúan estableciéndose instrumentos relacionados 

con la satisfacción laboral de las enfermeras, y las revisiones 
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recientes se centran en un aspecto o una región geográfica; por 

ejemplo, la relación entre la satisfacción laboral y la delegación 

de tareas, el empoderamiento psicológico, el empoderamiento 

en el lugar de trabajo y la satisfacción laboral general de las 

enfermeras [65]. Para poder evaluar la satisfacción laboral en las 

enfermeras en el presente trabajo se utilizó el Cuestionario de 

Satisfacción Laboral en Enfermería, basado en los autores 

Contreras y Melgar en el año 2022. 

2.3.  Definición de términos básicos 

➢ Adaptabilidad: Implica ajustar estrategias y estructuras según las 

condiciones para alcanzar metas, promoviendo desarrollo y flexibilidad 

en diversos contextos [67]. 

➢ Capacitación y desarrollo: Capacitación en salud optimiza 

habilidades y competencias, reduce accidentes, mejora bienestar, y 

aumenta productividad, clave para el éxito [68]. 

➢ Clima organizacional: Es la percepción compartida del entorno 

laboral, influyendo en el comportamiento y adaptación de los 

empleados [69]. 

➢ Desempeño profesional: El desempeño profesional de una enfermera 

depende de sus conocimientos, habilidades y actitudes para tomar 

decisiones responsables en su rol [70]. 

➢ Estrés laboral: Reacciones psicológicas, cognitivas y conductuales 

ante demandas laborales que exceden las competencias y habilidades 

de los empleados [71]. 

➢ Motivación: La motivación impulsa el esfuerzo hacia metas, mejorando 

el compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, calidad del servicio y 

satisfacción laboral [72]. 

➢ Reconocimiento laboral: Valorar y visibilizar tareas en enfermería es 

esencial para evitar precarización y aumentar la satisfacción laboral. 

[73] 

➢ Relaciones interpersonales: Basadas en comunicación efectiva, 

permiten a los profesionales influir en el comportamiento de salud y 

ajustar el cuidado individualmente [74].  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1.  Ámbito de estudio 

La investigación se llevó a cabo en el distrito de Chota, ubicado en el 

departamento de Cajamarca, Perú, con una extensión territorial de 261,75 

km². Este distrito se sitúa en la zona central de la provincia homónima, 

teniendo como capital a la ciudad asentada en la meseta de Acunta. Chota, 

a una altitud de 2,388 metros sobre el nivel del mar y se localiza a 150 

kilómetros al norte de la ciudad de Cajamarca y a 219 kilómetros al este de 

Chiclayo, en la región Lambayeque. El distrito cuenta con un clima tropical 

de altura, caracterizado por temperaturas frescas y variaciones 

significativas [75, 76]. 

La institución seleccionada en el estudio fue el Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas, situado en Chota, es de categoría II-1, ubicado en el Jr. 

Ezequiel Montoya N° 718. Este Hospital, adscrito al Ministerio de Salud 

(MINSA) está clasificado de mediana complejidad, la cual dispone de un 

enfoque integral de salud en el proceso de la prevención, promoción 

recuperación y rehabilitación a usuarios de las provincias de Hualgayoc, 

Santa Cruz y Cutervo.  

3.2.  Diseño de investigación 

Esta investigación adoptó un enfoque descriptivo correlacional con el fin de 

identificar el grado de relación o vínculo no causal entre dos o más 

variables. Inicialmente, se realizó una evaluación de las variables para 

recoger datos precisos. Después, mediante pruebas de hipótesis 

correlacionales y análisis estadísticos, se determinó la conexión entre las 

variables. En este sentido, el objetivo ha sido descubrir patrones y 

asociaciones que permitan entender cómo están interrelacionadas. Así, se 

ha obtenido una visión más detallada del fenómeno estudiado [77]. 

El diseño metodológico se establece de la siguiente forma:  
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Donde: 

M = Muestra  

O1 = Resiliencia  

O2 = Satisfacción laboral en profesionales de enfermería 

r = Relación entre ambas variables 

La investigación fue de carácter básico, debido a que se centró en 

aumentar el conocimiento y avanzar en el campo de la ciencia. Este estudio 

se enfocó en examinar la resiliencia y la satisfacción laboral entre los 

profesionales de enfermería del Hospital José Hernán Soto Cadenillas en 

Chota durante 2025. El propósito ha sido profundizar el impacto de la 

resiliencia sobre la satisfacción laboral, contribuyendo así al avance del 

conocimiento en el área de la salud [78]. 

Por otro lado, la presente investigación se enmarcó dentro del enfoque 

cuantitativo, el cual es fundamental para la medición precisa de las 

variables de estudio. Este enfoque posibilita la cuantificación de los datos 

mediante técnicas estadísticas que reflejan numéricamente las relaciones 

y magnitudes de los fenómenos investigados. A través de este método, se 

pueden realizar análisis detallados y objetivos de los datos, permitiendo 

obtener resultados que facilitan la comprensión de las tendencias y 

patrones en el área de estudio [79]. 

El diseño adoptado fue no experimental, dado que el investigador no 

intervino ni alteró las variables del estudio ni aplicó ningún tipo de 

tratamiento. En cuanto al corte, se realizó un estudio transversal, ya que la 

recolección de datos y la aplicación del instrumento se llevó a cabo en un 

solo punto en el tiempo. Esto implica que toda la información se recogió en 

una única ocasión, proporcionando una visión instantánea de las variables 

en ese momento específico sin considerar cambios previos o futuros [79]. 
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3.3.  Población, muestra y unidad de estudio 

Población. El estudio estuvo conformado por todos los profesionales de 

enfermería del Hospital José Hernán Soto Cadenillas Chota en 2025. Esta 

incluyó a 72 licenciados en enfermería [80]. 

Muestra. El estudio estuvo compuesto por 65 profesionales de enfermería 

del Hospital José Hernán Soto Cadenillas de Chota en 2025. Este grupo de 

profesionales ha sido analizado para obtener datos relevantes sobre sus 

características y variables planteadas de acuerdo con los objetivos del 

estudio [81]. 

Se empleó el muestreo por conveniencia, ya que se incluyó a toda la 

población de interés que cumplió con los criterios de selección. En este 

caso, solo aceptaron 65 licenciados de enfermería ser parte del estudio de 

una población de 72 elegibles.  

Unidad de estudio. Constituida por cada profesional de enfermería del 

Hospital José Hernán Soto Cadenillas. Cada uno fue evaluado 

individualmente para determinar su nivel de resiliencia y satisfacción 

laboral, permitiendo un análisis detallado de estas variables en el contexto 

específico del hospital. 

Criterios de inclusión. Profesionales de enfermería que: 

✓ Laboran en el Hospital José Hernán Soto Cadenillas durante el año 

2025. 

✓ Firmen el consentimiento informado para participar en el estudio.  

✓ Profesionales que completen adecuadamente los cuestionarios sobre 

resiliencia y satisfacción laboral.  

Criterios de exclusión. Licenciados en enfermería que: 

✓ No completen correctamente los cuestionarios. 

✓ No estén trabajando en el hospital durante el año 2025. 

✓ No deseen participar voluntariamente en el estudio. 
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3.4. Operacionalización de variables 

 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores Valor final 

Resiliencia  

 

La resiliencia en enfermería 

permite a los profesionales 

de la salud adaptarse a 

situaciones difíciles y 

mantener una atención 

efectiva [36]. 

 

Regocijo personal  

Descubrir motivos para reír.  
Rangos:  

 
0 a 20  

Resiliencia muy 

baja 

 

20,1 a 40  

Resiliencia baja  

 

40,1 a 60 

Resiliencia 

moderada  

 

60,1 a 80  

Resiliencia alta  

 

Sentir que mi vida tiene propósito. 

Aceptar lo que no puedo cambiar sin 
lamentarlo. 

Reconocer que no agradaré a todos y 
estar en paz con ello. 

Ecuanimidad  

Tener una visión a largo plazo con 
frecuencia. 

Ser mi propio amigo y aliado. 

Rara vez cuestionar el sentido de la 
vida. 

Enfrentar los desafíos uno por uno. 

Sentirse bien en 
soledad  

Sentirme cómodo con la soledad 
cuando es necesaria. 

Confiar más en mis propias 
capacidades que depender de los 

demás. 

Analizar una situación desde distintos 
enfoques. 

Confianza personal  
Sentirme orgulloso(a) de mis logros 

simultáneos. 
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Manejar varias responsabilidades al 
mismo tiempo con eficacia. 

80,1 a 100  

Resiliencia muy 

alta 

  

Ser firme en mis decisiones. 

 

Afrontar las dificultades con 
experiencia previa. 

La confianza en mí mismo(a) me 
ayuda a superar momentos difíciles. 

Ser una persona confiable en 
situaciones de emergencia. 

Contar con la energía necesaria para 
cumplir mis deberes. 

Perseverancia  

Trazar planes con intención de 
llevarlos a cabo. 

Resolver problemas de una forma u 
otra. 

Mantener el interés en mis actividades. 

Tener disciplina personal. 

Forzarme a actuar incluso cuando no 
tengo ganas. 
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Obligarme a hacer cosas, aunque no 
quiera algunas veces  

Encontrar soluciones en momentos 
complicados. 

 

Satisfacción 
laboral  

  

 

La satisfacción laboral, son 

las emociones y actitudes de 

los empleados, el cual resulta 

esencial para el 

comportamiento dentro de 

las organizaciones y para 

evaluar la calidad del servicio 

[50]. 

 

Desarrollo de 
funciones  

Tener metas y responsabilidades bien 
definidas. 

 
Rangos:  

 
           0 a 36  
Muy insatisfecho 
con su empleo  

  
   36,1 a 72 
Insatisfecho  

 
   72,1 a 108  

Ni satisfecho ni 
insatisfecho 

 
108,1 a 144 
Satisfecho  

 
144,1 a 180  

Muy satisfecho 
con su trabajo 

  

Contar con un servicio bien 
estructurado. 

Desarrollar competencias y 
habilidades. 

Comunicar información de manera 
oportuna. 

Adaptarse a nuevas condiciones o 
contextos. 

Interacción con el jefe 
inmediato  

Valorar y reconocer el trabajo bien 
hecho. 

Resolver problemas de manera 
creativa. 

Poseer dominio técnico en el área de 
trabajo. 

Fomentar la toma de decisiones de 
manera participativa. 

Comunicar situaciones que impactan 
al equipo. 

Oportunidades de 
progreso 

Tener acceso a oportunidades de 
formación continua. 

Valorar la importancia de la 
capacitación. 
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Impulsar la formación del personal de 
enfermería. 

Remuneraciones e 
incentivos  

Percibir una remuneración justa y 
adecuada. 

Atender las necesidades del personal. 

Ser reconocida por los pacientes. 

Recibir felicitaciones por el buen 
desempeño. 

Ser motivada por las capacitaciones 
obtenidas. 

Interrelación con los 
compañeros de trabajo  

Contar con apoyo cuando se requiere. 

Participar activamente en la 
coordinación de actividades. 

Expresarse de forma sincera. 

Mantener una comunicación efectiva. 

Practicar el respeto entre compañeros. 

Ambiente de trabajo 

Conocer y aplicar las políticas 
institucionales. 

Brindar un trato digno y respetuoso al 
personal. 

Tener libertad para manifestar 
opiniones. 
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Actuar con serenidad ante situaciones 
difíciles. 

Seguridad ocupacional  

Disponer de vestimenta y materiales 
adecuados. 

Contar con el equipamiento e 
instrumental necesarios. 

Dar prioridad a la salud ocupacional. 

Registrar las enfermedades laborales. 

Ofrecer compensaciones por 
afecciones ocupacionales. 

Bienestar personal 

Otorgar beneficios al personal jubilado. 

Desarrollar programas recreativos y de 
esparcimiento. 

Contar con guarderías disponibles 
para el personal. 

Implementar programas de integración 
familiar y laboral. 

Infraestructura y 
materiales 

Disponer de una infraestructura 
segura. 

Tener iluminación y ventilación 
apropiadas. 

Contar con áreas destinadas al 
descanso y refrigerio. 

Disponer de un espacio específico 
para enfermería. 

Tener a disposición los materiales y 
equipos necesarios. 
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3.5.  Descripción de la metodología 

3.5.1. Métodos  

Este estudio empleó el método hipotético-deductivo, iniciando con 

una hipótesis que se sometió a verificación mediante la recopilación 

y análisis de datos. Dichas hipótesis, concebidas como 

proposiciones tentativas, fueron sometidas a verificación mediante 

la aplicación de cuestionarios estandarizados a la población de 

estudio, seguidos del procesamiento estadístico correspondiente. 

De este modo, el método permitió no solo describir la relación entre 

las variables analizadas, sino también explicar los fenómenos 

observados e identificar las posibles causas que inciden en el 

bienestar y desempeño laboral del personal [82]. 

Técnicas de recolección de datos  

- Encuesta: Es una técnica de investigación ampliamente 

utilizada en las ciencias sociales y otras disciplinas para 

recolectar datos de manera sistemática. Su aplicación resultó 

pertinente porque facilitó medir de manera objetiva los niveles 

de resiliencia y satisfacción laboral a través de cuestionarios 

estructurados, garantizando la obtención de datos 

comparables y cuantificables. Esta técnica se eligió por su 

capacidad de recopilar percepciones individuales en un marco 

colectivo, posibilitando el análisis estadístico de la relación 

entre las variables planteadas en la investigación [83]. 

Procedimientos de recolección de datos  

- Se gestionó el permiso correspondiente ante el director del 

Hospital José Hernán Soto Cadenillas para acceder al registró 

de trabajo de los enfermeros (Anexo 1). 

- La muestra fue seleccionada a través de la conveniencia, es 

decir todos los enfermeros participaron del estudio. Para ello, 

se procedió a informarles el fundamento del estudio, con la 

aceptación del consentimiento informado (Anexo 2).  
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- Tras la recopilación de dicha información, se llevó a cabo la 

aplicación de la encuesta a los participantes del hospital en sus 

tiempos libres, entre la última semana del mes de enero y las 

dos primeras semanas del mes de febrero del año 2025. 

3.5.2. Materiales  

Instrumentos de medición  

Instrumento: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), 

adaptada y validada en Perú por Gómez en 2019 [48] . 

En cuanto, a la validez del instrumento, este ha sido sometido a 

juicio de expertos por 4 profesionales, y para la confiabilidad se 

trabajó una prueba piloto con 10 participantes en el Hospital “Tito 

Villar Cabezas” en Bambamarca, obteniendo un valor de 0,866 

para la prueba Alfa de Cronbach, subrayando una alta confiabilidad 

(Anexos 6 y 7). 

Aspectos Evaluados: 

✓ Regocijo personal (ítems 1-4) 

✓ Ecuanimidad (ítems 5-8) 

✓ Bienestar en la soledad (ítems 9-11) 

✓ Confianza en sí mismo (ítems 12-18) 

✓ Perseverancia (ítems 19-25) 

Escala de Respuestas: Likert, con opciones de 0 (totalmente en 

desacuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo). 

Interpretación de Resultados: 

✓ 0 a 20: Resiliencia muy baja 

✓ 20.1 a 40: Resiliencia baja 

✓ 40.1 a 60: Resiliencia moderada 

✓ 60.1 a 80: Resiliencia alta 

✓ 80.1 a 100: Resiliencia muy alta 
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Por otro lado, la evaluación de la Satisfacción Laboral en 

Enfermería 

Instrumento: Cuestionario de Satisfacción Laboral en Enfermería, 

basado en los autores Contreras y Melgar en el 2022, los cuales 

elaboraron un instrumento para medir las satisfacciones laborales 

en los enfermeros [25].  

En cuanto, a la validez del instrumento, este ha sido sometido a 

juicio de expertos por 4 profesionales, y para la confiabilidad se 

trabajó una prueba piloto con 10 participantes en el Hospital “Tito 

Villar Cabezas” en Bambamarca, obteniendo un valor de 0,953 

para la prueba Alfa de Cronbach, subrayando una alta confiabilidad 

(Anexo 6 y 7). 

Aspectos Evaluados: 

✓ Desempeño de funciones (ítems 1-5) 

✓ Interacción con el jefe directo (ítems 6-10) 

✓ Oportunidades de progreso (ítems 11-15) 

✓ Remuneraciones e incentivos (ítems 16-20) 

✓ Interrelación con compañeros de trabajo (ítems 21-25) 

✓ Ambiente de trabajo (ítems 26-30) 

✓ Seguridad ocupacional (ítems 31-35) 

✓ Bienestar personal (ítems 36-40) 

✓ Infraestructura y materiales (ítems 41-45) 

Escala de Respuestas: Likert, con opciones de 0 (totalmente en 

desacuerdo) a 4 (totalmente de acuerdo). 

Interpretación de Resultados: 

✓ 0 a 36: Muy insatisfecho con el trabajo 

✓ 36.1 a 72: Insatisfecho con el trabajo 

✓ 72.1 a 108: Ni satisfecho ni insatisfecho con el trabajo 

✓ 108.1 a 144: Satisfecho con el trabajo 

✓ 144.1 a 180: Muy satisfecho con el trabajo 
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3.6. Procesamiento y análisis de datos  

En primer lugar, se llevó a cabo la recolección y estructuración de la 

información en un archivo de Excel, asegurando la exactitud y completitud 

de todos los datos. Esta etapa preliminar es esencial para preservar la 

calidad de la información, lo que permitió un análisis detallado 

posteriormente. Una vez ordenada, la información fue trasladada al 

programa SPSS versión 26 para su análisis estadístico. Inicialmente, se 

realizó un resumen estadístico básico de los resultados, proporcionando 

una visión general del conjunto de datos. Seguidamente, se avanzó con un 

análisis más exhaustivo, revisando la distribución de los datos mediante la 

prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Según los resultados 

obtenidos, se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman para 

explorar las interrelaciones entre variables. Finalmente, los hallazgos se 

mostraron en tablas para facilitar su interpretación y comprensión. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Identificación de los niveles de resiliencia en los profesionales de 

enfermería del hospital “José Hernán Soto Cadenillas”, Chota 2025.  

Tabla 1. Niveles de resiliencia en los profesionales de enfermería del hospital 

“José Hernán Soto Cadenillas”, Chota 2025. 

Resiliencia global N° % 

Muy bajo 10 15.4 

Bajo 37 56.9 

Moderado 14 21.5 

Alto 2 3.1 

Muy alto 2 3.1 

Total 65 100 

Fuente: Escala de resiliencia de Wagnild y Young aplicado a profesionales de 

enfermería. 

En la tabla 1, se visualizan los resultados referentes a la resiliencia en los 

profesionales de enfermería, donde se observó que predominaron los niveles 

bajos, específicamente, el 56.9% se clasificó en el nivel bajo y el 15.4% en muy 

bajo. En conjunto, estas cifras concentraron a más del 70% del personal en 

rangos reducidos de afrontamiento. Por otra parte, el 21.5% del personal 

presentó un nivel moderado; mientras que únicamente un 3.1% alcanzó un nivel 

alto y otro 3.1% se situó en un nivel muy alto. En consecuencia, estos resultados 

indicaron que la mayoría de los enfermeros poseía una capacidad limitada para 

enfrentar situaciones adversas; dicha circunstancia, a su vez, pudo repercutir 

negativamente tanto en su bienestar emocional como en su desempeño laboral, 

subrayando así la necesidad crítica de fortalecer e implementar estrategias 

institucionales orientadas al desarrollo de la resiliencia.  
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Tabla 2. Niveles de resiliencia por dimensiones en los profesionales de 

enfermería del hospital “José Hernán Soto Cadenillas”, Chota 2025. 

Dimensión 1: Regocijo personal N° % 

Muy bajo 12 18.5 

Bajo 35 53.8 

Moderado 13 20.0 

Alto 3 4.6 

Muy alto 2 3.1 

Dimensión 2: Ecuanimidad N° % 

Muy bajo 12 18.5 

Bajo 47 72.3 

Moderado 1 1.5 

Alto 3 4.6 

Muy alto 2 3.1 

Dimensión 3: Sentirse bien en soledad N° % 

Muy bajo 20 30.8 

Bajo 27 41.5 

Moderado 10 15.4 

Alto 5 7.7 

Muy alto 3 4.6 

Dimensión 4: Confianza personal N° % 

Muy bajo 14 21.5 

Bajo 34 52.3 

Moderado 10 15.4 

Alto 4 6.2 

Muy alto 3 4.6 

Dimensión 5: Perseverancia N° % 

Muy bajo 19 29.2 

Bajo 38 58.5 

Moderado 6 9.2 

Alto 1 1.5 

Muy alto 1 1.5 

Total 65 100 
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Fuente: Escala de resiliencia de Wagnild y Young aplicado a profesionales de 

enfermería. 

En la tabla 2, en cuanto al regocijo personal, los datos mostraron que el 53.8% 

del personal presentó un nivel reducido y el 18.5% un nivel extremadamente 

bajo, tendencia que indica que la mayoría experimenta una percepción limitada 

de bienestar interno al enfrentar las exigencias del día a día. Además, un 20.0% 

del personal presentó un nivel moderado; sin embargo, solo un 4.6% alcanzó un 

nivel alto y apenas un 3.1% logró un nivel muy alto. Por lo tanto, esta evidencia 

indicó que una proporción considerable del personal experimentó dificultades 

para mantener una actitud positiva, que, consecuentemente, pudo influir 

negativamente en su estabilidad emocional. 

Referente a la ecuanimidad, se observó una marcada predominancia de niveles 

bajos; de hecho, el 72.3% de los profesionales se ubicó en el nivel bajo, y el 

18.5% en muy bajo. En contraste, solo un 1.5% presentó un nivel moderado; por 

otra parte, un 4.6% alcanzó un nivel alto y un 3.1% un nivel muy alto. Estos 

resultados, consecuentemente, pusieron de manifiesto que la mayoría de los 

enfermeros experimentó dificultad para mantener la estabilidad emocional y la 

claridad mental ante situaciones estresantes, circunstancia que, además, pudo 

afectar su capacidad de respuesta en el entorno hospitalario. 

Respecto a la dimensión de sentirse bien en soledad, los resultados obtenidos 

mostraron que el 41.5% del personal se ubicó en un nivel bajo, mientras que el 

30.8% se encontró en muy bajo. En contraste, el 15.4% alcanzó un nivel 

moderado; no obstante, solo un 7.7% se situó en un nivel alto y un 4.6% en un 

nivel muy alto. En consecuencia, este patrón evidenció que un número 

significativo de profesionales enfrentaba retos al gestionar sus momentos de 

reflexión o al apoyarse en sus propios recursos emocionales, situación que 

probablemente impactó en su habilidad para la autorregulación. 

En relación con la dimensión de confianza personal, los resultados mostraron 

que el 52.3% del personal de enfermería se encontraba en un nivel bajo, 

mientras que el 21.5% estaba en un nivel muy bajo. Un 15.4% se situó en un 

nivel moderado, y únicamente el 6.2% y el 4.6% alcanzaron niveles alto y muy 

alto, respectivamente. Esta distribución indica que la mayoría del personal 
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enfrentaba dificultades para confiar en sus propias capacidades y en su aptitud 

para manejar situaciones complejas, lo cual pudo afectar negativamente su 

desempeño y seguridad al tomar decisiones clínicas. 

Por último, en lo referente a la dimensión de perseverancia, se observó que el 

58.5% de los participantes mostró un nivel bajo y el 29.2% se situó en un nivel 

muy bajo. Estos resultados reflejan que cerca de nueve de cada diez 

profesionales enfrentaron dificultades para mantener la constancia y sostener 

sus esfuerzos frente a los desafíos En contraste, solo el 9.2% se situó en un nivel 

moderado; además, apenas el 1.5% alcanzó un nivel alto y otro 1.5% un nivel 

muy alto. Dicha situación, por consiguiente, indicó que existió una marcada 

fragilidad en la persistencia y la motivación para mantener esfuerzos sostenidos, 

lo cual, a su vez, pudo afectar la calidad del trabajo y la superación de los 

desafíos profesionales inherentes al entorno de enfermería. 

Al respecto, la Teoría de la Resiliencia Multigeneracional permite interpretar los 

resultados al plantear que la resiliencia se origina en los aprendizajes, valores y 

prácticas que se transmiten entre generaciones. Bajo esta perspectiva, los 

niveles limitados observados pueden deberse a la falta de tradiciones colectivas, 

redes de apoyo sólidas o narrativas institucionales que fortalezcan el 

afrontamiento en el entorno laboral. La MRT señala que, cuando estos elementos 

culturales se debilitan, también se resienten aspectos como la confianza, la 

ecuanimidad y la constancia ante situaciones demandantes [32]. Por ello, los 

hallazgos no solo reflejan retos personales, sino la necesidad de promover 

espacios organizacionales que consoliden identidad profesional, sentido de 

pertenencia y resiliencia compartida. 

Estos resultados se correlacionan con los hallazgos obtenidos por Martínez et 

al. [21] identificaron niveles bajos de resiliencia en profesionales jóvenes, lo que 

sugiere que factores como la experiencia profesional o el soporte organizacional 

pueden influir significativamente en esta variable. Asimismo, Da Silva et al. [24], 

reportaron que la mayoría de las enfermeras evaluadas mostraban niveles bajos 

y moderados de resiliencia (60.5%). Evidenciándose que, en entornos de menor 

acompañamiento institucional, es más común encontrar perfiles con baja 

capacidad de adaptación, lo que podría explicar variaciones entre diferentes 

regiones o instituciones.  
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En cuanto al estudio de las dimensiones, Llerena y Valdivia [28], concuerdan, 

puesto que también hallaron niveles bajos (61.7%) en la dimensión ecuanimidad. 

En este sentido también Diaz [29] reportó que el 70% de los enfermeros tenía 

niveles bajo y medio en la dimensión sentirse bien, en semejanza con la mayoría 

de enfermeros en este estudio con niveles bajo y moderado (56.9%). Estos 

resultados se asemejan porque, en distintos entornos asistenciales, el personal 

de enfermería suele mostrar dificultades para mantener estabilidad emocional y 

seguridad personal frente a la carga laboral constante, estás dimensiones 

tienden a ubicarse en niveles bajos o moderados debido a la exposición continua 

a situaciones estresantes, alta demanda y poca oportunidad de autocuidado. 

En contraposición, el estudio de Roberts et al. [8], se evidenció que el 65% del 

personal presentaba una resiliencia moderada a moderadamente alta, resultado 

compatible con la media observada en la presente investigación. A nivel nacional, 

Zelada [27], encontró que el 64.71% de los participantes tenían una resiliencia 

alta. En otros contextos también se han observado porcentajes elevados de 

resiliencia, lo que sugiere que las exigencias del servicio público fortalecen la 

capacidad de respuesta ante situaciones adversas. Esta coincidencia respalda 

la idea de que, pese a las dificultades del entorno laboral, los profesionales 

logran mantener una adaptación funcional. 

En cuanto al estudio de las dimensiones, la investigación de Contreras y Melgar 

[25] mostraron un nivel prioritariamente bueno (49,3%) y muy bueno (44,8%) en 

dimensión regocijo personal, lo que difiere de lo hallado en este estudio en los 

niveles alto (3.1%) y muy alto (3.1%). Esta diferencia puede explicarse porque el 

regocijo personal suele depender de factores internos y del clima emocional del 

entorno laboral. En algunos servicios de salud, las condiciones y demandas 

asistenciales limitan el espacio para el autocuidado y la vivencia de bienestar 

subjetivo, lo que reduce los niveles altos en esta dimensión. Además, la presión 

constante y la carga de trabajo dificultan que el personal encuentre momentos 

de satisfacción personal, generando puntajes más modestos. 

Finalmente, desde la perspectiva del Modelo de Neuman, la resiliencia 

representa una línea de defensa que protege al sistema personal frente a los 

factores estresantes del entorno laboral. El predominio de un nivel bajo implica 

que las defensas no se encuentran completamente optimizadas, por lo cual se 
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requiere un reforzamiento a través de intervenciones preventivas y de contención 

emocional [35]. Asimismo, el concepto de tutor de resiliencia de Yasir 

Mohammed cobra relevancia al considerar que la resiliencia se construye 

mediante procesos colectivos y culturales, donde las experiencias de resistencia 

frente a la adversidad vividas por generaciones anteriores se transforman en un 

legado que dota de recursos adaptativos a sus descendientes [32].  
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4.2. Identificación del nivel de satisfacción laboral en los profesionales 

de enfermería del hospital “José Hernán Soto Cadenillas”, Chota 

2025. 

Tabla 3. Nivel de satisfacción laboral en los profesionales de enfermería del 

hospital “José Hernán Soto Cadenillas”, Chota 2025. 

Satisfacción laboral global N° % 

Muy insatisfecho 13 20.0 

Insatisfecho 48 73.8 

Ni satisfecho ni insatisfecho 2 3.1 

Satisfecho 1 1.5 

Muy satisfecho 1 1.5 

Total 65 100 

Fuente: Cuestionario de satisfacción laboral aplicado a profesionales de 

enfermería. 

La Tabla 3 muestra los resultados, correspondientes al nivel general de 

satisfacción laboral entre los profesionales de enfermería, tienen una marcada 

tendencia hacia niveles bajos, con un 73.8% del personal insatisfecho y un 

20.0% muy insatisfecho, lo cual significó que más del 90% presentó descontento 

frente a sus condiciones laborales. En contraste, únicamente un 3.1% mantuvo 

una postura neutral, y solo el 1.5% se ubicó en satisfecho, mientras que otro 

1.5% alcanzó un nivel muy satisfactorio; esta distribución, por ende, evidenció 

un panorama crítico, ya que la baja satisfacción pudo repercutir negativamente 

en la motivación, la calidad del servicio, la estabilidad emocional y el clima 

organizacional del hospital. 
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Tabla 4. Nivel de satisfacción laboral por dimensiones en los profesionales de 

enfermería del hospital “José Hernán Soto Cadenillas”, Chota 2025. 

Dimensión 1: Desarrollo de funciones N° % 

Muy insatisfecho 19 29.2 

Insatisfecho 41 63.1 

Ni satisfecho ni insatisfecho 3 4.6 

Satisfecho 1 1.5 

Muy satisfecho 1 1.5 

Dimensión 2: Interacción con el jefe inmediato  N° % 

Muy insatisfecho 15 23.1 

Insatisfecho 38 58.5 

Ni satisfecho ni insatisfecho 9 13.8 

Satisfecho 2 3.1 

Muy satisfecho 1 1.5 

Dimensión 3: Oportunidades de progreso  N° % 

Muy insatisfecho 15 23.1 

Insatisfecho 45 69.2 

Ni satisfecho ni insatisfecho 2 3.1 

Satisfecho 2 3.1 

Muy satisfecho 1 1.5 

Dimensión 4: Remuneraciones e incentivos N° % 

Muy insatisfecho 18 27.7 

Insatisfecho 43 66.6 

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 1.5 

Satisfecho 2 3.1 

Muy satisfecho 1 1.5 

Dimensión 5: Interrelación con compañeros  N° % 

Muy insatisfecho 12 18.5 

Insatisfecho 49 75.4 

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 1.5 

Satisfecho 2 3.1 

Muy satisfecho 1 1.5 

Dimensión 6: Ambiente de trabajo  N° % 



45 
 

Muy insatisfecho 13 20.0 

Insatisfecho 48 73.8 

Ni satisfecho ni insatisfecho 1 1.5 

Satisfecho 2 3.1 

Muy satisfecho 1 1.5 

Dimensión 7: Seguridad ocupacional  N° % 

Muy insatisfecho 18 27.7 

Insatisfecho 38 58.5 

Ni satisfecho ni insatisfecho 6 9.2 

Satisfecho 2 3.1 

Muy satisfecho 1 1.5 

Dimensión 8: Bienestar personal N° % 

Muy insatisfecho 13 20.0 

Insatisfecho 47 72.3 

Ni satisfecho ni insatisfecho 3 4.6 

Satisfecho 1 1.5 

Muy satisfecho 1 1.5 

Dimensión 9: Infraestructura / materiales  N° % 

Muy insatisfecho 12 18.5 

Insatisfecho 47 72.3 

Ni satisfecho ni insatisfecho 4 6.2 

Satisfecho 1 1.5 

Muy satisfecho 1 1.5 

Total 65 100 

Fuente: Cuestionario de satisfacción laboral aplicado a profesionales de 

enfermería 

La tabla 4, en relación con la dimensión del desarrollo de funciones, los 

resultados indicaron que el 63.1% del personal se encontró insatisfecho, 

mientras que un 29.2% adicional se percibió como muy insatisfecho. Solo el 4.6% 

manifestó una posición neutral, y únicamente el 1.5% se declaró satisfecho, 

alcanzando otro 1.5% un nivel muy satisfactorio. Esta situación, por ende, reveló 

que la mayoría del personal percibió dificultades significativas en la organización, 

distribución o comprensión de sus responsabilidades laborales; esto, a su vez, 
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pudo traducirse en sobrecarga de trabajo, ambigüedad de roles y una 

consecuente disminución del rendimiento. 

En lo que respecta a la interacción con el jefe inmediato, el 58.5% del personal 

se situó en el nivel insatisfecho, y un 23.1% adicional se encontró muy 

insatisfecho; esto evidenció, por ende, que más del 80% presentó percepciones 

claramente negativas en esta dimensión. El 13.8% mantuvo una opinión neutral, 

mientras que solo el 3.1% y el 1.5% expresaron satisfacción o alta satisfacción, 

respectivamente. Esta distribución sugirió, en consecuencia, la existencia de 

deficiencias significativas en la comunicación, el apoyo, la supervisión y el 

liderazgo por parte de las jefaturas, aspectos que se consideran fundamentales 

para el adecuado funcionamiento del equipo de enfermería en su conjunto. 

En cuanto a las oportunidades de progreso, los resultados mostraron que el 

69.2% del personal estuvo insatisfecho y el 23.1% muy insatisfecho, lo cual 

indicó que más del 90% no percibió posibilidades claras de desarrollo profesional 

dentro del hospital. Solo el 3.1% adoptó una postura neutral, mientras que el 

nivel de satisfacción y muy satisfacción alcanzó, respectivamente, el 3.1% y el 

1.5%. Esto reflejó, en consecuencia, un ambiente laboral con escasas 

oportunidades de capacitación, ascenso o reconocimiento, situación que pudo 

incrementar la rotación del personal y la desmotivación general. 

En la dimensión de remuneraciones e incentivos, se observó que el 66.6% del 

personal se encontró insatisfecho, y un 27.7% adicional se percibió como muy 

insatisfecho. Únicamente el 1.5% mantuvo una posición neutral, mientras que 

solo el 3.1% y el 1.5% manifestaron satisfacción o alta satisfacción, 

respectivamente. Está marcada concentración en niveles bajos evidenció, en 

consecuencia, una percepción generalizada de que los ingresos y beneficios 

obtenidos no fueron acordes con la carga laboral, las responsabilidades ni con 

las exigencias propias del entorno hospitalario. 

Respecto a la interrelación con los compañeros de trabajo, el 75.4% del personal 

se ubicó en el nivel insatisfecho, y un 18.5% adicional se encontró muy 

insatisfecho, lo cual reflejó, en suma, dificultades en la convivencia, el trabajo 

colaborativo y la comunicación interpersonal. Solo un 1.5% mantuvo una 

posición neutral, mientras que el 3.1% y el 1.5% expresaron satisfacción o muy 
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satisfacción, respectivamente. Esta situación, en consecuencia, pudo afectar la 

cohesión del equipo, la coordinación y el clima laboral general del área. 

En cuanto al ambiente de trabajo, se evidenció que el 73.8% del personal estuvo 

insatisfecho y el 20.0% muy insatisfecho. Solo el 1.5% adoptó una postura 

neutral, y únicamente el 3.1% y el 1.5% expresaron satisfacción o alta 

satisfacción, respectivamente. Estos valores mostraron, en consecuencia, que 

las condiciones físicas, logísticas y organizacionales del entorno laboral no 

fueron percibidas como adecuadas para desarrollar la labor asistencial, lo cual 

pudo influir negativamente en la comodidad, la seguridad y el bienestar general 

del personal. 

La dimensión de seguridad ocupacional mostró que el 58.5% del personal se 

encontró insatisfecho y el 27.7% muy insatisfecho, sumando así más del 85% 

del total. El 9.2% mantuvo una posición neutral, mientras que solo el 3.1% y el 

1.5% refirieron satisfacción o alta satisfacción, respectivamente. Esta situación 

evidenció, por ende, que las medidas de protección, bioseguridad y prevención 

de riesgos fueron percibidas como insuficientes, lo que representó un factor de 

preocupación permanente para el personal de enfermería en su desempeño 

diario. 

Respecto al bienestar personal, el 72.3% del personal se encontró insatisfecho, 

y un 20.0% adicional se percibió como muy insatisfecho, mientras que solo el 

4.6% adoptó una postura neutral. Únicamente el 1.5% expresó satisfacción, y 

otro 1.5% alcanzó un nivel muy satisfactorio. Esta tendencia, en consecuencia, 

señaló que las exigencias y condiciones laborales no favorecen el equilibrio 

emocional, físico ni mental del personal, pudiendo generar desgaste, fatiga y un 

elevado nivel de estrés laboral. 

Finalmente, en la dimensión de infraestructura y materiales, el 72.3% del 

personal se ubicó en el nivel insatisfecho y el 18.5% en muy insatisfecho. Solo 

el 6.2% mantuvo una posición neutral, mientras que el 1.5% y el 1.5% se 

encontraron satisfechos o muy satisfechos, respectivamente. Estos resultados, 

por consiguiente, dieron cuenta de deficiencias en la disponibilidad de equipos, 

ambientes y materiales necesarios para brindar una atención óptima, lo cual 
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también pudo aumentar la carga laboral y el estrés operativo del personal de 

enfermería. 

Al respecto, la satisfacción laboral, definida como un estado emocional positivo 

o agradable que surge de la percepción subjetiva de las experiencias en el 

trabajo, se manifiesta cuando la persona evalúa su entorno laboral y refleja, de 

manera individual, sus vivencias frente a las distintas variables que experimenta 

en su actividad [49]. El hallazgo de una mayoría con nivel medio de satisfacción 

laboral indica la existencia de condiciones aceptables, aunque no 

completamente satisfactorias, lo que puede derivar en una motivación fluctuante 

o en potenciales riesgos de descontento si no se atienden los factores 

estructurales, tales infraestructura, seguridad e higiene, carga laboral equilibrada 

y capacitaciones continuas.  

Estos resultados son congruentes con lo identificado por Xingling et al. [23] 

donde se hallaron niveles medios de satisfacción laboral, asociados a 

condiciones laborales estándar, pero con carencias estructurales. A nivel 

nacional, Díaz [29] indicó que la mayoría de los participantes tenía un nivel medio 

(43.3%) y bajo de satisfacción laboral (30.8%). Estos hallazgos coinciden con lo 

observado en otros contextos donde la satisfacción laboral tiende a mantenerse 

en rangos intermedios, especialmente cuando el personal cuenta con 

condiciones aceptables, pero enfrenta limitaciones en aspectos organizacionales 

y de infraestructura. En el país también se han registrado niveles 

predominantemente medios y bajos, lo que refleja una percepción general de 

cumplimiento básico de funciones. 

Por contraste, en Malasia, Ghawadra et al. [11] identificaron niveles de 

satisfacción laboral elevados en el 92% de las enfermeras evaluadas, lo cual 

puede atribuirse a condiciones laborales más estructuradas y a políticas de 

bienestar más consolidadas en entornos hospitalarios desarrollados. Asimismo, 

Unjai et al., [14] revelaron que el 55% de las enfermeras mostraban niveles altos 

de satisfacción y también identificaron valores elevados y medios 

prioritariamente (81.8%), y a nivel nacional, un estudio en Madre de Dios reveló 

un nivel de satisfacción del 75.2% [17] y Contreras y Melgar [25] mostraron que 

el 58.2% de las enfermeras mostraron satisfacción en su ambiente laboral.  
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A diferencia con los resultados de insatisfacción observados en este estudio, en 

otros países se han reportado niveles mucho más altos de satisfacción laboral, 

probablemente debido a entornos mejor organizados, mayor disponibilidad de 

recursos y sistemas de bienestar fortalecidos. Incluso dentro del país, algunas 

regiones han mostrado porcentajes elevados de satisfacción, lo que sugiere que 

cuando las condiciones laborales son más favorables, ya sea por infraestructura, 

gestión o clima institucional, el personal tiende a experimentar una valoración 

más positiva de su trabajo. Estos escenarios ponen en evidencia cómo las 

diferencias contextuales pueden modificar significativamente la percepción de 

satisfacción laboral. 

En cuanto a las dimensiones analizadas, Martínez et al., [31] dio a conocer que 

la mayoría de los enfermeros tenía un nivel de satisfacción laboral regular (32%) 

y bueno (27%) en la dimensión relaciones sociales, a diferencia de los niveles 

satisfecho (3.1%) y muy satisfecho (1.5%) hallado en este estudio. También 

Zelada [28] indicó que la mayoría del profesional de enfermería estuvo satisfecho 

en la dimensión desarrollo de funciones (86.76%), remuneraciones incentivas 

(72.06%), interrelación con compañeros (76.06%) y seguridad ocupacional 

(67.65%).  

Las diferencias encontradas pueden explicarse porque las dimensiones de 

satisfacción laboral suelen estar fuertemente influenciadas por la dinámica 

interna de cada institución. En algunos entornos, las relaciones sociales y el 

trabajo colaborativo se desarrollan en contextos más organizados y con mayor 

soporte institucional, lo que favorece percepciones positivas. Sin embargo, en 

otros escenarios, factores como la carga laboral, la comunicación limitada y la 

escasez de recursos pueden reducir la valoración del personal en áreas como 

interacción entre colegas, seguridad ocupacional o reconocimiento. Esto explica 

por qué ciertos estudios muestran niveles altos en varias dimensiones, mientras 

que en el presente se observan valoraciones más bajas. 

Finalmente, en relación a las teorías propuestas, el modelo de Neuman permite 

interpretar que, aunque el sistema individual mantiene cierto equilibrio frente a 

los estresores, este equilibrio no es óptimo. La prevención terciaria, que se 

traduce en intervenciones que promuevan el crecimiento y la satisfacción a largo 

plazo, debe ser priorizada para elevar estos niveles [33]. Igualmente, desde el 
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enfoque de Yasir Mohammed, se podría decir que los elementos estructurales 

del entorno laboral no están funcionando como tutores de resiliencia, por lo que 

el grado de satisfacción se ve comprometido [32].. 
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4.3. Determinación de la relación entre la resiliencia y satisfacción laboral 

en profesionales de enfermería del hospital José Hernán Soto 

Cadenillas, Chota 2025. 

Tabla 5. Relación entre la resiliencia y satisfacción laboral en profesionales de 

enfermería del hospital José Hernán Soto Cadenillas, Chota 2025. 

 Satisfacción laboral 

Rho de 

Spearman 

Resiliencia 
Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,758** 

 
Sig.(bilateral) 

N 
. 

,000 

65 

**La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Fuente: Escala de resiliencia de Wagnild y Young y cuestionario de satisfacción 

laboral aplicado a profesionales de enfermería. 

La Tabla 5, evidencia los hallazgos de la prueba estadística Rho de Spearman, 

donde, se identificó un coeficiente de correlación de 0.758 junto con un valor de 

significancia bilateral de 0.000. Consecuentemente, al ser este valor de p menor 

que 0.05, se procedió a rechazar la hipótesis nula. Asimismo, se acepta la 

hipótesis alternativa, lo cual permite establecer que existe un vínculo positivo alto 

y estadísticamente relevante entre la resiliencia y la satisfacción laboral en los 

profesionales de enfermería que laboran en el Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas. Finalmente, la magnitud del coeficiente obtenido (𝜌=0.758) indica 

que, a medida que aumenta la resiliencia, también se incrementa la satisfacción 

laboral, evidenciando así una asociación sólida entre ambas variables. 

Comprobación de la hipótesis: 

H1:   Existe una relación positiva significativa entre resiliencia y satisfacción 

laboral en los profesionales de enfermería del Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas, Chota 2025. 

Ho: No existe una relación positiva significativa entre resiliencia y satisfacción 

laboral en los profesionales de enfermería del Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas, Chota 2025. 



52 
 

Estos resultados encuentran sustento teórico en el Modelo de Sistemas de Betty 

Neuman, que considera al trabajador como un sistema abierto en constante 

interacción con estresores internos y externos. La resiliencia, como capacidad 

de autorregulación frente a estos estresores, actúa como línea de defensa que 

permite preservar la estabilidad del sistema [34]. De forma complementaria, la 

Teoría de la Resiliencia Multigeneracional, plantea que la resiliencia se alimenta 

de la memoria cultural, las historias de superación y el sentido de comunidad 

transmitido a lo largo del tiempo, elementos que también influyen en la manera 

en que los profesionales interpretan su labor, encuentran sentido en ella y 

experimentan bienestar en el trabajo [32]. 

Asimismo, investigaciones similares a nivel internacional, como las de Yingnan 

et al. [22] y Xingling et al. [23] confirman la existencia de una correlación positiva 

entre resiliencia y satisfacción laboral (p < 0,05), indicando que ambas variables 

están mediadas por factores como el apoyo social, el afecto positivo y el entorno 

organizacional. De forma consistente, Piotrowski et al. [20] encontraron que la 

resiliencia reduce la intención de abandono laboral, precisamente al mejorar la 

percepción de satisfacción en el trabajo. En el contexto latinoamericano, Da Silva 

et al. [24] y Salessi y Postai [16] también señalan que los profesionales con 

niveles más altos de resiliencia experimentan mayor satisfacción laboral y 

presentan mejor disposición hacia el compromiso organizacional. 

A nivel nacional, estudios como los de Contreras y Melgar [25], Solórzano [26] y 

Zelada [27] reportan correlaciones positivas entre estas variables en contextos 

hospitalarios similares (p=0.000). Particularmente, el trabajo de Zelada reveló 

que el 64.7% de los enfermeros con alta resiliencia también manifestaron estar 

satisfechos en su labor, lo cual coincide con el hallazgo de que las dimensiones 

como el entorno laboral y la relación interpersonal son potenciadas por niveles 

adecuados de resiliencia. 

En contraste, Alvarez y Pacheco [30] no hallaron relación significativa entre 

resiliencia y estrés laboral en trabajadores de una empresa privada, lo que puede 

atribuirse a diferencias en el contexto ocupacional, la naturaleza del trabajo y las 

herramientas utilizadas para medir las variables. Este contraste enfatiza la 

necesidad de considerar el tipo de organización y los factores culturales 
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específicos, que en el caso del personal de enfermería incluyen alta carga 

emocional y contacto directo con el sufrimiento. 

Finalmente es importante resaltar que, los hallazgos confirman la aplicabilidad 

del Modelo de Neuman, al mostrar que un entorno organizacional favorable; 

reflejado en el entorno laboral, la interrelación con colegas y la claridad de 

funciones; contribuye al bienestar del sistema laboral [35]. Igualmente, validan la 

teoría de Yasir Mohammed, al evidenciar que una mayor resiliencia potencia la 

adaptación positiva frente a las exigencias del entorno hospitalario. Así, la 

resiliencia no solo actúa como un factor protector, sino también como facilitador 

de la satisfacción laboral, incrementando el compromiso, reduciendo el 

ausentismo y mejorando el clima organizacional [84].  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones  

▪ Existe una relación positiva alta y estadísticamente significativa entre la 

resiliencia y la satisfacción laboral en los profesionales de enfermería 

del Hospital José Hernán Soto Cadenillas, Chota 2025 (r=0.758). 

 

▪ Más de la mitad de los profesionales de enfermería del Hospital José 

Hernán Soto Cadenillas de Chota presentaban un nivel bajo de 

resiliencia, mientras que un menor porcentaje presentaba niveles altos 

y muy altos. 

 

▪ La mayoría de los profesionales de enfermería del Hospital José Hernán 

Soto Cadenillas de Chota se encontraban insatisfechos respecto a la 

variable satisfacción laboral, mientras que un menor porcentaje estaban 

satisfechos y muy satisfechos. 
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5.2. Recomendaciones  

Al director del Hospital José Hernán Soto Cadenillas, Chota 

Se recomienda la implementación de programas institucionales centrados 

en fortalecer la resiliencia emocional del personal, priorizando áreas como 

el manejo del estrés, la estabilidad emocional y la confianza, mediante 

talleres de afrontamiento, espacios de regulación emocional y protocolos 

de atención psicosocial interna.  

A la jefatura del departamento de enfermería del Hospital José Hernán 

Soto Cadenillas, Chota 

Se recomienda establecer reuniones periódicas de acompañamiento, 

brindar reconocimiento formal al desempeño y mejorar la claridad en las 

funciones. Además, sería pertinente promover actividades que fortalezcan 

la ecuanimidad, la confianza y la perseverancia del personal. 

A los profesionales de enfermería del Hospital José Hernán Soto 

Cadenillas, Chota 

Se sugiere participar activamente en los espacios de capacitación 

institucional, solicitar apoyo cuando enfrenten situaciones estresantes y 

mantener hábitos saludables contribuirá a su bienestar psicológico. 

También es recomendable mejorar la interacción laboral mediante el trabajo 

colaborativo y el fortalecimiento de redes de apoyo entre colegas.  
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Anexo 2. Formato de Consentimiento informado 

 
 

Consentimiento informado 

 
 

Título                           de                           la                           investigación: 

“RESILIENCIA Y SATISFACCIÓN LABORAL EN 

PROFESIONALES DE ENFERMERÍA DEL HOSPITAL JOSÉ 

HERNÁN SOTO CADENILLAS, CHOTA 2025”. 

 
Objetivo de la investigación:  

 

Determinar la relación entre la resiliencia y satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería del hospital José Hernán Soto Cadenillas, 

Chota 2025. 

 
Yo…………………………………………………………, identificado 

(a) con DNI N° ...................... , mediante la información dada por las 

Bach. Enf. Fany del Rocio Guevara Campos y Danny Vigil Delgado; 

acepto brindar la información solicitada por el investigador de 

manera personal, teniendo en cuenta de que la información 

obtenida será confidencial y mi identidad no será revelada. 

 
Chota,……de ………………… del 2025. 

 
 
 
 

 
 

Firma 
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Anexo 3: Mapa de Chota, Cajamarca, Perú 

 

 

 

Fuente: Tomado del Gobierno del Perú [76]   
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Anexo 4: Cuestionario de Resiliencia 

 

 

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG 

(Gómez, Chacaltana 2019) 
 

Este cuestionario se desarrolló por Wagnild y Young en 1993, el cual fue 

posteriormente adaptado y validado para el contexto peruano por Gómez M en 

2019. Su principal objetivo de este cuestionario es investigar y evaluar las 

diversas experiencias del usuario en su entorno laboral. Para ello, el cuestionario 

presenta una serie de ítems que invitan al participante a expresar su percepción 

personal sobre diferentes aspectos de su trabajo. Asimismo, las respuestas se 

registrarán mediante una escala que refleja el grado de acuerdo o desacuerdo 

con cada enunciado. De este modo, la información recopilada permitirá obtener 

una visión detallada de las vivencias y opiniones del individuo en su ámbito 

laboral, facilitando así una comprensión más profunda de su experiencia 

profesional. 

No existen respuestas correctas e incorrectas, esta encuesta es de carácter 

anónimo. 

0 Totalmente en desacuerdo  

1 En desacuerdo  

2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

3 De acuerdo 

4 Totalmente de acuerdo 

 

REGOCIJO PERSONAL   

1. Por lo general encuentro algo de que reírme  0 1 2 3 4 

2. Mi vida tiene significado  0 1 2 3 4 

3. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada  0 1 2 3 4 

4. Acepto que haya personas a las que yo no les agrado  0 1 2 3 4 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE CHOTA 

Escuela Académico Profesional de 
Enfermería 

“Resiliencia y satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería del hospital 

José Hernán soto cadenillas, Chota 2025” 
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ECUANIMIDAD   

5. Usualmente veo las cosas a largo plazo  0 1 2 3 4 

6. Soy amigo(a) de mí mismo(a)  0 1 2 3 4 

7. Rara vez me pregunto cuál es la finalidad de todo  0 1 2 3 4 

8. Tomo las cosas una por una  0 1 2 3 4 

 

SENTIRSE BIEN EN SOLEDAD   

9. Puedo estar solo(a) si tengo que hacerlo  0 1 2 3 4 

 10. Dependo de mí mismo(a) más que de otras personas  0 1 2 3 4 

11. Generalmente puedo ver una situación de varias maneras  0 1 2 3 4 

 

CONFIANZA PERSONAL   

12. Me siento orgulloso(a) de haber logrado cosas en mi vida  0 1 2 3 4 

13. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo  0 1 2 3 4 

14. Soy decidido(a)  0 1 2 3 4 

15. Puedo enfrentar las dificultades porque lo he experimentado 
anteriormente  

0 1 2 3 4 

16. El creer en mí mismo(a) me permite atravesar tiempos 
difíciles 

0 1 2 3 4 

17. En una emergencia soy una persona en quien se puede 
confiar  

0 1 2 3 4 

18. Tengo la energía suficiente para hacer lo que debo hacer  0 1 2 3 4 

 

PERSEVERANCIA   

19. Cuando planeo algo lo realizo  0 1 2 3 4 

20. Generalmente me las arreglo de una manera u otra  0 1 2 3 4 

21. Es importante para mí mantenerme interesado(a) en las 
cosas  

0 1 2 3 4 

22. Tengo autodisciplina  0 1 2 3 4 

23. Me mantengo interesado(a) en las cosas  0 1 2 3 4 

24. Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no quiera  0 1 2 3 4 

25. Cuando estoy en una situación difícil generalmente 
encuentro una salida 

0 1 2 3 4 
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Anexo 5: Cuestionario de Satisfacción Laboral 

 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL 

(Contreras y Melgar, 2022) 

 

A continuación, se le presenta una serie de afirmaciones relacionadas con su 

entorno de trabajo. Deberá responderlas basándose en su opinión personal, 

marcando con una X la opción que mejor refleje su grado de acuerdo o 

desacuerdo, según la escala proporcionada. Esta escala incluye desde 

"Totalmente de acuerdo" hasta "Totalmente en desacuerdo," permitiéndole 

expresar su postura sobre cada afirmación de manera clara. Su respuesta es 

esencial para evaluar las condiciones laborales mencionadas y obtener una 

visión precisa sobre el tema. 

No existen respuestas correctas e incorrectas, esta encuesta es de carácter 

anónimo. 

0 Totalmente en desacuerdo  

1 En desacuerdo  

2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

3 De acuerdo 

4 Totalmente de acuerdo 

 

I. DESARROLLO DE FUNCIONES   

1. Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de 
trabajo son claros, por tanto, sé lo que se espera de mí.   

0 1 2 3 4 

 2. El trabajo en mi servicio está bien organizado.   0 1 2 3 4 

 3. En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y 
desarrollar mis habilidades 

0 1 2 3 4 

4. Se me proporciona información oportuna y adecuada de 
mi desempeño y resultados alcanzados 

0 1 2 3 4 

5. Siento que puedo adaptarme a las condiciones que 
ofrece el medio laboral de mi centro de trabajo   

0 1 2 3 4 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA DE CHOTA 

Escuela Académico Profesional de 
Enfermería 

“Resiliencia y satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería del hospital 

José Hernán soto cadenillas, Chota 2025.” 
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II. INTERACCIÓN CON EL JEFE INMEDIATO   

6. Los directivos y/o jefes generalmente me reconocen por 
un trabajo bien hecho.   

0 1 2 3 4 

7. Los directivos y/o jefes solucionan problemas de manera 
creativa y buscan constantemente la innovación y las 
mejoras.   

0 1 2 3 4 

8. Los directivos y jefes demuestran un dominio técnico y 
conocimientos de sus funciones   

0 1 2 3 4 

9. Los directivos y jefes toman decisiones con la 
participación de los trabajadores del establecimiento.   

0 1 2 3 4 

10. Los directivos del centro laboral hacen los esfuerzos 
necesarios para mantener informados oportunamente a 
los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan e 
interesan, así como del rumbo de la institución 

0 1 2 3 4 

 

III. OPORTUNIDADES DE PROGRESO   

11. Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitación 
que permita el desarrollo de mis habilidades 
asistenciales para la atención integral   

0 1 2 3 4 

12. Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitación 
que permita mi desarrollo humano   

0 1 2 3 4 

13. Se da oportunidad al personal capacitado para 
ascender de nivel   

0 1 2 3 4 

14. La institución le da importancia a la capacitación de su 
personal   

0 1 2 3 4 

15. La institución capacita al personal de enfermería   0 1 2 3 4 

 

IV. REMUNERACIONES E INCENTIVOS     

16. Mi sueldo o remuneración es adecuada en relación al 
trabajo que realizo.   

0 1 2 3 4 

17. La institución se preocupa por las necesidades 
primordiales del personal   

0 1 2 3 4 

18. Los pacientes y/o familiares reconocen la atención de 
enfermería brindada   

0 1 2 3 4 

19. Ha recibido alguna felicitación de los colegas del 
servicio por mi desempeño   

0 1 2 3 4 

20. Estoy muy motivado en capacitarme y superarme cada 
día más   

0 1 2 3 4 

 

V. INTERRELACIÓN CON LOS COMPAÑEROS DE 
TRABAJO   

  

21. Los compañeros de trabajo, en general, estamos 
dispuestos a ayudarnos entre nosotros para completar 
las tareas, aunque esto signifique un mayor esfuerzo.   

0 1 2 3 4 

22. Los compañeros de trabajo participan juntos con 
coordinación   

0 1 2 3 4 
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23. Los compañeros de trabajo expresan con franqueza lo 
que piensan   

0 1 2 3 4 

24. Entre compañeros de trabajo existe buena 
comunicación   

0 1 2 3 4 

25. Entre compañeros de trabajo existe el respeto   0 1 2 3 4 

 

VI. AMBIENTE DE TRABAJO   

26. Tengo un conocimiento claro y transparente de las 
políticas y normas de personal de la Institución   

0 1 2 3 4 

27. Creo que los trabajadores son tratados bien, 
independientemente del cargo que ocupan.   

0 1 2 3 4 

28. El ambiente de la institución permite expresar opiniones 
con franqueza, a todo nivel sin temor a represalias   

0 1 2 3 4 

29. Los trabajadores tenemos oportunidad de tomar las 
cosas con calma y no obstante realizar un buen trabajo   

0 1 2 3 4 

30. Nunca se tropieza uno con la rutina o con la barrera 
para hacer algo   

0 1 2 3 4 

 

VII. SEGURIDAD OCUPACIONAL     

31. Se cuenta con indumentaria y material necesario para la 
protección del personal durante el desarrollo del trabajo   

0 1 2 3 4 

32. Se cuenta con equipo e instrumental necesario que 
disminuyan riesgo de enfermedades ocupacionales   

0 1 2 3 4 

33. La institución da importancia a salud ocupacional   0 1 2 3 4 

34. La institución reconoce las enfermedades 
ocupacionales contraídas en el servicio.   

0 1 2 3 4 

35. La institución otorga compensación a los trabajadores 
que sufren enfermedades o daños producidos durante el 
desarrollo de su trabajo   

0 1 2 3 4 

 

VIII. BIENESTAR PERSONAL     

36. La institución tiene convenio con una empresa 
financiera para facilitar un préstamo en caso que el 
personal lo requiera   

0 1 2 3 4 

37. La institución se preocupa por el personal próximo a 
jubilarse y/o con limitaciones otorgándole la pensión y 
los beneficios que le corresponda   

0 1 2 3 4 

38. La institución programa y ejecuta actividades de 
recreación, deporte, turismo, etc. para el trabajador y 
familia.   

0 1 2 3 4 

39. La institución cuenta con guarderías disponibles para el 
cuidado de los trabajadores de la salud   

0 1 2 3 4 

40. La institución tiene programas de integración laboral y 
familiar por navidad y otras fechas   

0 1 2 3 4 

 

IX. INFRAESTRUCTURA Y/O MATERIALES     

41. La infraestructura física de mi servicio brinda seguridad   0 1 2 3 4 
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 42. En mi servicio existe una adecuada iluminación y 
ventilación   

0 1 2 3 4 

43. Tenemos ambientes apropiados para el refrigerio del 
personal   

0 1 2 3 4 

44. En el servicio se cuenta con un ambiente para el 
personal de enfermería   

0 1 2 3 4 

45. En mi servicio se cuenta con material y equipo 
disponible para la ejecución de mis tareas   

0 1 2 3 4 
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Anexo 6. Confiabilidad y validez de los instrumentos  

 

CONFIABILIDAD DEL “ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG” 

 

 

 

 

CONFIABILIDAD DEL “CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL EN 

ENFERMERÍA” 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,953 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,866 10 



81 
 

Anexo 7. Validez por juicio de expertos 
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Anexo 8. Prueba de normalidad 

 
(Kolmogorov-Smirnovᵃ) Shapiro-Wilk 

 
Estadístico  gl  Sig.  Estadístico  gl  Sig.  

V1 0,322 65 0 0,808 65 0 

V2 0,382 65 0 0,621 65 0 
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Anexo 9. Baremos 

Instrumento: Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993), adaptada y 

validada en Perú por Gómez en 2019 [48] . 

Escala de Respuestas: Likert, con opciones de 0 (totalmente en desacuerdo) a 

4 (totalmente de acuerdo). 

Interpretación de Resultados: 

✓ 0 a 20: Resiliencia muy baja 

✓ 20.1 a 40: Resiliencia baja 

✓ 40.1 a 60: Resiliencia moderada 

✓ 60.1 a 80: Resiliencia alta 

✓ 80.1 a 100: Resiliencia muy alta 

Dimensión 1: Regocijo personal (ítems del 1 al 4) 

Rango total: 0 – 16 

✓ Muy bajo: 0 – 3 

✓ Bajo: 4 – 6 

✓ Moderado: 7 – 9 

✓ Alto: 10 – 12 

✓ Muy alto: 13 – 16 

Dimensión 2: Ecuanimidad (ítems del 5 al 8) 

Rango total: 0 – 16 

✓ Muy bajo: 0 – 3 

✓ Bajo: 4 – 6 

✓ Moderado: 7 – 9 

✓ Alto: 10 – 12 

✓ Muy alto: 13 – 16 

Dimensión 3: Sentirse bien en soledad (ítems del 9 al 11) 

Rango total: 0 – 12 

✓ Muy bajo: 0 – 2 

✓ Bajo: 3 – 4 
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✓ Moderado: 5 – 7 

✓ Alto: 8 – 9 

✓ Muy alto: 10 – 12 

Dimensión 4: Confianza personal (ítems del 12 al 18) 

Rango total: 0 – 28 

✓ Muy bajo: 0 – 5 

✓ Bajo: 6 – 11 

✓ Moderado: 12 – 16 

✓ Alto: 17 – 22 

✓ Muy alto: 23 – 28 

Dimensión 5: Perseverancia (ítems del 19 al 25) 

Rango total: 0 – 28 

✓ Muy bajo: 0 – 5 

✓ Bajo: 6 – 11 

✓ Moderado: 12 – 16 

✓ Alto: 17 – 22 

✓ Muy alto: 23 – 28 

 

Por otro lado, la evaluación de la Satisfacción Laboral en Enfermería 

Escala de Respuestas: Likert, con opciones de 0 (totalmente en desacuerdo) a 

4 (totalmente de acuerdo). 

Interpretación de Resultados: 

✓ 0 a 36: Muy insatisfecho con el trabajo 

✓ 36.1 a 72: Insatisfecho con el trabajo 

✓ 72.1 a 108: Ni satisfecho ni insatisfecho con el trabajo 

✓ 108.1 a 144: Satisfecho con el trabajo 

✓ 144.1 a 180: Muy satisfecho con el trabajo 

Dimensión 1: Desarrollo de funciones (ítems del 1 al 5) 

Rango total: 0 – 20 
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✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 

✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

Dimensión 2: Interacción con el jefe inmediato (ítems del 6 al 10) 

Rango total: 0 – 20 

✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 

✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

Dimensión 3: Oportunidades de progreso (ítems del 11 al 15) 

Rango total: 0 – 20 

✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 

✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

Dimensión 4: Remuneraciones e incentivos (ítems del 16 al 20) 

Rango total: 0 – 20 

✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 

✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

Dimensión 5: Interrelación con los compañeros de trabajo (ítems del 21 al 

25) 

Rango total: 0 – 20 
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✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 

✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

Dimensión 6: Ambiente de trabajo (ítems del 26 al 30) 

Rango total: 0 – 20 

✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 

✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

Dimensión 7: Seguridad ocupacional (ítems del 31 al 35) 

Rango total: 0 – 20 

✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 

✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

Dimensión 8: Bienestar personal (ítems del 36 al 40) 

Rango total: 0 – 20 

✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 

✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

Dimensión 9: Infraestructura y/o materiales (ítems del 41 al 45) 

Rango total: 0 – 20 

✓ Muy insatisfecho: 0 – 4 
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✓ Insatisfecho: 5 – 8 

✓ Ni satisfecho ni insatisfecho: 9 – 12 

✓ Satisfecho: 13 – 16 

✓ Muy satisfecho: 17 – 20 

 

 

 

 

 

 


