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RESUMEN
La presente investigacion se enfoco en la problematica de la falta de conocimiento empresarial,
y de capacitacion para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Debido a esta situacion
se plante6 como objetivo, determinar la relacién de los factores culturales con la evasion
tributaria de los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021. Desarrollandose una investigacion
descriptiva- correlacional, no experimental de enfoque cuantitativo, con una poblacién y muestra
de 49 restaurantes que cuentan con licencia de funcionamiento segun datos brindados por la
Municipalidad Provincial de Chota en el afio 2021. Para la recopilacion de la informacion se
aplico como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario conteniendo en el mismo, 12
items para cada una de las variables estudiadas validado por el juicio de 3 expertos, y para la
confiabilidad se determinaron mediante el Alfa de Cronbach demostrando la validez y
confiabilidad del instrumento de investigacion. Obteniendo resultados tales como un alto nivel
de factores culturales con un 77.55 % , y respecto a la evasion tributaria en un nivel medio del
22.45%, y aplicando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un valor de -0.279
y una significancia de 0.052, es decir que existe una correlacion negativa media, por lo que se
comprobé que los factores culturales no se relaciona significativamente con la evasion tributaria
de los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021., aceptando de esta manera la hipétesis nula. En
este estudio se llegd a concluir que los factores culturales no se relacionan significativamente con

la evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de Chota.

Palabras claves: Factores culturales, evasion tributaria, conciencia tributaria, valores tributarios,

cumplimiento tributario.
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ABSTRACT

The present investigation focused on the problem of the lack of business knowledge, and training

for the fulfillment of their tax obligations.

Due to this situation, the objective was to determine the relationship of cultural factors with tax
evasion of the restaurants in the city of Chota, 2021.

Developing a descriptive-correlational research, not experimental with a quantitative approach,
with a population and sample of 49 restaurants that have an operating license according to data
provided by the Provincial Municipality of Chota in the year 2021. For the collection of
information, the survey was applied as a technique and the questionnaire as an instrument
containing in it, 12 items for each of the variables studied, validated by the judgment of 3 experts,
and for reliability they were determined by Cronbach's Alpha demonstrating the validity and
reliability of the research instrument. Obtaining results such as a high level of cultural factors
with 77.55%, and regarding tax evasion at an average level of 22.45%, and applying Spearman'’s
Rho correlation coefficient, a value of -0.279 and a significance of 0.052, that is, there is a
medium negative correlation, so it was found that cultural factors are not significantly related to
tax evasion in restaurants in the city of Chota, 2021, thus accepting the null hypothesis. In this
study, it was concluded that cultural factors are not significantly related to tax evasion in

restaurants in the city of Chota.

Keywords: Cultural factors, tax evasion, tax awareness, tax values, tax compliance.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema
Uno de los problemas mas frecuentes en la economia de un pais, es la evasion
tributaria, ya que debido a factores culturales; en el que se cree que evadir las
responsabilidades u obligaciones tributarias, es sinébnimo de viveza. A ello suma que el
estado no demuestra transparencia ni eficacia en su control de recaudo y mucho menos
en como a través de lo recaudado mejoran e implementan servicios publicos en las

comunidades mas pobres de un pais.

De acuerdo con Drazer (2020), América Latina y el Caribe son las regiones con
mayor desigualdad del mundo con respecto a sus ingresos y a su distribucion. El 10%
mas rico de la region almacenaba el 68% de la fortuna, por otro lado, el 50% maés pobre
podia acceder al 3.5% de la fortuna total del pais. Ante ello, el Estado es el encargado
de regularizar esa desigualdad tomando mejores decisiones en relacién a cuanto, cémo

y en qué invierte, garantizando la igualdad de derecho para todas las personas.

Los paises que tienen un elevado porcentaje de evasion del impuesto del valor
agregado (IVA) segun CEPAL (2019) son: Republica Dominicana con 43%, Panama
con 40%, Guatemala con 38% y tanto Pert como EI Salvador con un 36%; mientras que
en los paises que poseen un menor porcentaje de evasion del IVA se tiene a México con
un 16%, Argentina y Chile con un 20% y Bolivia un 22%.

Posteriormente en una evaluacion, se expuso que las pérdidas de estos recaudos
en la economia de cada pais reflejaron que en México existe una evasion del 0.7% del
PBI (Producto Bruto Interno), Uruguay posee un 1.2%, Panama presenta un 1.6%,
Argentina tiene una evasion del 1.8% y Colombia un 2% todos con respecto al PBI.
Mientras que EIl Salvador, Republica Dominicana y Perd tienen un porcentaje del 4.3%,
3.5% Yy 3.3% del PBI respectivamente. Como se menciona en el estudio se puede deducir
que en estos paises puede existir un elevado indice de evasion, porque al ser paises en
via de desarrollo o subdesarrollados se encuentran en realidades que poseen ciertas

similitudes en economia, cultura, educacion, etc.

Del pais vecino de Ecuador, Mifio (2017) manifiesta que segun el SRI (Servicio
de Rentas Internas), existen 215 grupos econdémicos que tienen una deuda con el Estado

que asciende a $ 2 260 millones; de los cuales unos $ 655 millones son de empresas

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 16
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fantasmas, unos $ 4 700 millones son de paraisos fiscales. Asimismo, en aduanas el
dafio por la falsedad de facturas es cerca de $ 2 000 millones. Es importante resaltar que
la evasion, en Ecuador, es un problema de prioridad en la que se deben tomar acciones
judiciales inexorables. En el mundo empresarial o de comercializacién por algun tipo
de producto o servicio, siempre existiran aquellas personas que deseen evadir sus
responsabilidades tributarias ya sea parcial o totalmente; es por ello que el Estado debe
de mejorar el control para que los contribuyentes cumplan sin ninguna modalidad de

evasion o peor aun infringiendo la ley.

Gestion (2018) establecio que los indices de evasion y elusion tributaria son
considerablemente elevados con respecto a otros paises desarrollados o de América
Latina. Por ello, con los niveles de evasion y elusion tributaria que existen, el Estado
peruano sufriria una pérdida de S/ 66 000 millones de soles que son equivalentes al
presupuesto de la inversion social en Educacion, Salud, Agro y Proteccion Social y

Saneamiento.

La evasion tributaria afecta diversos entornos del pais como la econdmica,
cultural, social y fiscal; esta evasion disminuye los ingresos del Estado. (Comercio,
2018) el gerente de la SUNAT en el afio 2018, a raiz del incumplimiento de las
obligaciones tributarias por evasion o elusion el Estado no recibiria aproximadamente
S/ 56 000 millones de soles por parte de los contribuyentes. A pesar de que la SUNAT
sigue implementando normas que tratan de regularizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias no se puede garantizar que todos los contribuyentes cumplan
responsable y conscientemente con ello. Cada persona puede poseer conductas y buenos
principios morales, pero a medida que empiezan a desarrollarse sus practicas

comerciales inician a sumergirse poco a poco en este mundo de la evasion tributaria.

Oliva (2018). En el Perd, la evasion tributaria llega a un 36% con respecto al
IGV y un 57% en el Impuesto a la Renta; esto se debe a que tanto las personas naturales
y juridicas no estdn cumpliendo como deberian con el pago de sus obligaciones
tributarias. Para ello es importante que el Ministerio de Economia y Finanzas comience
a plantear ciertas estrategias que combatan de manera directa con la evasion y elusién

tributaria.

Segun lo sefialado por la Superintendencia Nacional de aduanas y de
administracion Tributaria en una publicacion del diario Gestion en el 2017, uno de los

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 17
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problemas mas grande que afronta el Per( es la evasion tributaria. Asimismo, se sefiala
que las grandes empresas aportan el 75% de la recaudacion total; pero de los mas de 1.8
millones de empresas y pequefios negocios, solo aportan el 25%. Con respecto al IGV,
existe una evasion del 36% pero el caso del impuesto a la renta es una situacion mas

complicada ya que la evasion alcanza el 56%.

Cardenas (2017) en el Pert, con respecto a la ejecucion y realizacion del pago
de las obligaciones tributarias, tres de cada diez organizaciones no cumplen con lo antes
mencionado. Por otro lado, de los méas de 1.9 millones de contribuyentes que estan
registrados en la SUNAT, un 70% tampoco cumple en su totalidad el pago de sus
impuestos correspondientes. En el sector de hospedajes y restaurantes, un 88% evaden
el pago del IGV, en cuanto al sector agropecuario lo evaden un 81% y en construccion
un 63%. El autor también indica que aproximada y solamente considerando el IGV, no
se declaran S/11 000 millones al afio. Ademas manifiesta que en una fiscalizacion
realizada por la SUNAT a mas de 5000 organizaciones del sector hotelero y
restaurantes, se hallo que existen altos indices de evasion con respecto al IGV de los
cuales son: Arequipa, Ayacucho y La Libertad y que de este sector (hotelero y

restaurantes) al afio se dejan de pagar unos 350 millones de soles de IGV.

Alaya et al. (2017) Afirman que en la ciudad de Chiclayo, el 67.2% de los
representantes o duefios de los restaurantes, poseen cierto entendimiento acerca de los
impuestos, el 18.8% no conoce de dicho pago y el 14% desconocen totalmente sobre
los pago por impuestos que se debe realizar al estado; por otro lado, el 79.7% de los
propietarios indicd no haber participado en una campafia de capacitacion tributaria. Con
respecto al régimen tributario al que se encuentran acogidos, el 64.1% de los
propietarios de restaurantes indicaron, que se encuentran contribuyendo en el Nuevo
Régimen Tributario (NRUS); el 15.6% se encuentran en el régimen especial RER y solo

el 4.7% desconocen en que régimen tributario se encuentra.

La ciudad de Chota representa un gran atractivo turistico gracias a sus
costumbres, gastronomia y festividades; debido a ello para los pobladores se han
generado nuevas oportunidades de negocio y emprendimientos. Por ello, para la
investigacion se decidié como poblacion de estudio a los restaurantes de la ciudad de
Chota, ya que debido a la falta de conocimiento o capacitacion existen muchos negocios
que evaden su responsabilidad tributaria. De acuerdo con (Solano, 2020) el 59% de los

restaurantes indican que sus ingresos declarados no son de acuerdo con sus ventas reales

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 18
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y el 68% no cumple con el pago de sus obligaciones tributarias de acuerdo con el

régimen en el que se encuentra.

Se ha podido observar que asi como en otras ciudades del pais, en Chota gran
parte de los propietarios de restaurantes no poseen formacién o conocimiento
empresarial; es decir no tienen un adecuado asesoramiento para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, lo cual contribuye y genera un mayor indice de evasion.
1.2. Formulacion del Problema.
1.2.1. Pregunta general

¢Cual es la relacién entre los factores culturales y la evasion tributaria de los
restaurantes de la Ciudad de Chota, 2021?

1.2.2. Preguntas especificos
¢, Qué nivel de factores culturales existe en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021?
¢ Qué nivel de evasion tributaria existe en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021?

¢ Qué relacion existe entre los valores tributarios y la evasion tributaria en los
restaurantes de la ciudad de Chota, 2021?

¢Qué relacidn existe entre la conciencia tributaria y la evasion tributaria en los

restaurantes de la ciudad de Chota, 2021?

¢ Qué relacion existe entre el cumplimiento tributario y la evasion tributaria en los
restaurantes de la ciudad de Chota, 2021?

1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion de los factores culturales con la evasion tributaria de los

restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

Describir el nivel de factores culturales de los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
Describir el nivel de evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Analizar la relacion de los valores tributarios y la evasion tributaria de los

restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 19
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1.4.

1.5.

Analizar la relacion de la conciencia y la evasion tributaria de los restaurantes de
la ciudad de Chota, 2021.

Analizar la relacion del cumplimiento tributario y la evasion tributaria de los

restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
Justificacion de la Investigacion

La evasion tributaria, partiendo del enfoque teorico, perdura a raiz de las
infracciones de las obligaciones tributarias, perjudicando la recaudacion de tributos. Por
tal motivo, se determind la relacion de los factores culturales y la evasion tributaria de
los restaurantes de ciudad Chota, 2021. Y asi aportar cientificamente, con
conocimientos teéricos; ademas de relacionar o refutar los resultados de otros estudios

de investigacion.

La esencia de elaborar la presente investigacion se fundamenta debido a que en
la ciudad de Chota existen restaurantes que no emiten consciente y responsablemente
sus comprobantes de pago; a raiz de esto, esta investigacion permitio definir cual es la

relacion de los factores culturales con la evasion tributaria.

El presente estudio buscé a partir de sus resultados obtenidos incentivar a los
propietarios de los restaurantes, estén mas conscientes con respecto al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, porque se identificO la importancia que este sector
representa para la sociedad y por ende sera beneficioso tanto para ellos como para la

administracion tributaria.

Esta investigacion tiene por finalidad servir como apoyo a posteriores estudios
que guarden cierta relacion con las variables de este trabajo, asi mismo contribuira a
complementar conocimientos sobre los factores culturales y evasion tributaria en los

restaurantes de ciudad de Chota.
Limitaciones
La presente investigacidn tuvo consecuentemente las siguientes limitaciones:

- Escasa informacion local, debido al poco interés y apoyo de los duefios o encargados
de los restaurantes de la ciudad de Chota.

- Recursos econdmicos ya que para el desarrollo de la investigacion es autofinanciada.

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 20
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
Molina (2018) en su investigacion titulada “Analisis de los factores de la evasion
tributaria y su incidencia en la recaudacidon”, cuyo objetivo es identificar los principales
factores de la evasion tributaria mediante un analisis de campo, e informacion tributaria
para mostrar su incidencia en la recaudacion. Se planted como hipotesis: los factores de
evasion tributaria inciden en la recaudacion; es por ello que la investigacion de tipo
descriptiva trabajé con una muestra de diez personas que laboran en el area contable y
de gerencia de laempresa INCARPALM S.A. de los cuales se obtuvo que el 60% omite
las declaraciones tributarias debido a que es mucho lo que se tiene que pagar, un 50%
piensa gque una de las modalidades para evadir el pago de los tributos es a través de las
facturas falsas y un 100% cree que si existiera un mayor control gubernamental la tasa
de evasion tributaria disminuiria o dejaria de existir. Se concluy6 que un factor esencial
para la evasion de los tributos es la poca cultura tributaria por parte de la poblacion, es
por ello que el Servicio de Rentas Internas debe ser mas eficiente ya que con ello podran
controlar mejor a todos los contribuyentes. Es importante resaltar que existen factores
que de cierta manera influyen a que las empresas o personas no posean una adecuada
responsabilidad tributaria y esto es posible debido a que no existe un control adecuado

por parte de las empresas encargadas de gestionar el pago de los tributos.

Herbas y Gonzales (2020) en Bolivia, a través de su estudio “Andlisis de las
causas del cumplimiento y evasion tributaria: Evidencia de Bolivia” se plante6 como
objetivo el analizar cuéles son las causas del cumplimiento y evasion tributaria de los
contribuyentes de Cochabamba. Para ello, se definié como hipdtesis de estudio: entre la
moral tributaria, el cumplimiento tributario o la evasion fiscal existe una interaccién
estadistica positiva. Para este estudio de tipo transversal-descriptivo se realiz6 una
encuesta que permitié obtener como resultado que la moralidad tributaria incrementd el
cumplimiento tributario voluntario, reduciendo asi la elusion y evasion fiscal. Se pudo
concluir que se debe incrementar e implementar la confianza en instituciones publicas,
politicas de educacion tributaria y en cuanto al uso de recursos publicos debe existir

mayor transparencia.

Por otro lado, en Guayaquil, Moreira (2016) en su trabajo de investigacién

denominado “Anadlisis de causas en la evasion y elusion tributaria de los contribuyentes
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obligados a llevar contabilidad en la Parroquia Tarqui, Canton Guayaquil, periodo
20157 donde el objetivo es analizar el grado de incidencia de las obligaciones
tributarias de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad cuyo propdsito es la
disminucion de la evasion y elusion tributaria de la Parroquia Tarqui de Guayaquil. De
la investigacion de tipo descriptiva-transversal se obtuvieron los siguientes resultados:
un 53.21% no esta al dia en cuanto al pago de sus obligaciones tributarias, un 43.10%
no cumplen con el pago de sus impuestos, un 43% menciond que su incumplimiento se
debe a su falta de liquidez y un 25.38% afirma tener poca moral tributaria. Asimismo,
se concluyd que si bien es cierto la cultura tributaria es un factor que influye en la
evasion tributaria, la falta de liquidez en este caso es el factor méas influyente a la hora
de cumplir conscientemente con la Administracion Tributaria. Una de las causas que
contribuye para que las empresas no cumplan responsablemente con el pago de sus
tributos es que no tienen ningun tipo de valor y sentido de conciencia y en otros casos

es la liquidez la que impide que cumplan con su responsabilidad.

En Huancayo, Aliaga y Chancasanampa (2018) desarrollaron su investigacion
“Cultura tributaria y evasion tributaria en la micro y pequenias empresas del Mercado
Modelo de Chupaca”, donde se formularon hallar si la cultura tributaria influye en la
evasion tributaria de las Mypes. Para poder cumplir con el objetivo del estudio de tipo
descriptivo-correlacional se encuesté a 65 comerciantes de quienes se obtuvieron los
siguientes resultados: el 40% cree que es innecesario que se recauden tributos ya que
eso no beneficia al pais, el 60% no posee conciencia tributaria y para el 40% los valores
influyen en que las personas cumplan voluntariamente con sus obligaciones tributarias.
Asimismo: llegaron a la conclusion que efectivamente la poca conciencia y educacion
tributaria ocasionan la evasion tributaria ya que se considera poco importante. La falta
de conocimiento impacta desfavorablemente la recaudacion de la tributacion y esto
puede deberse a que como existe poca informacion no se conoce la importancia de la

responsabilidad tributaria.

En Puno, Ccopa (2017) realizo su tesis “Factores que influyen en la evasion
tributaria del impuesto a la renta de tercera categoria en las microempresas
comercializadoras de articulos de ferreteria del jiron candelaria y la Av. El Sol de la
ciudad de Puno, periodo 2016, donde el proposito de estudio fue precisar qué causas
inciden en la evasion tributaria del impuesto a la renta de tercera categoria. Es

importante mencionar que la hipétesis de estudio fue la siguiente: la poca difusién de
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normas Yy cultura tributarias son causantes de la evasion. Para poder continuar con los
resultados del estudio de tipo descriptivo, se utiliz6 una encuesta aplicada a los
propietarios que reflejé que el 49% emite comprobantes de pago, un 30% emite dichos
comprobantes para no recibir una sancion por parte de la SUNAT vy el 72.7% poseen un
nivel regular de cultura tributaria. El autor concluy6 que el indice de evasion dependera
del conocimiento que posean los contribuyentes sobre cultura de tributacion. Si no
existe ningun tipo de conocimiento o conciencia sobre la tributacion, esto se manifestara
en los altos indices de evasion tributaria. Por tal motivo es importante que las
autoridades pertinentes brinden ese conocimiento a los ciudadanos pues solo asi se

podra mejorar su cultura acerca del cumplimiento de sus deberes tributarios.

En Trujillo, Castillo y Rodriguez (2015) desarrollaron un estudio titulado
“Factores econdomicos y culturales asociados a la evasion tributaria en los comerciantes
del mercado Santo Dominguito de la ciudad de Trujillo - afio 2015, cuyo objetivo era
hallar los factores que se encuentren unidos a la evasion tributaria de los comerciantes.
Se queria corroborar la hipotesis: los factores econdmicos y culturales se asocian
directamente a la evasion tributaria. Para la continuidad del estudio descriptivo-
explicativo, se aplicdé una muestra a 150 comerciantes que reflejé los resultados
siguientes: un 39% definitivamente si cree que la falta de valores culturales impide
cumplir con sus obligaciones tributarias, un 84% cree que pagar impuestos reduce sus
ingresos y un 51% considera excesivas las sanciones que aplica la SUNAT. Los autores
concluyeron que el deseo de obtener mejores ingresos, ademas de la poca fiscalizacion
por parte de SUNAT, la falta de conciencia y cultura tributaria son algunos de los
factores asociados a la evasion. En muchas ocasiones no solo el conocimiento es
importante; los valores también son un factor esencial para crear ese sentido de
responsabilidad y actualmente se puede observar que en la mayoria de las personas eso
ha ido disminuyendo, lo que también perjudica al estado ya que al no tener un sentido
voluntario de responsabilidad y compromiso, las recaudaciones tributarias son cada vez

menaor.

Orillo (2018) en su trabajo de investigacion “Factores econdmicos, culturales y
técnicos normativos que determinan la evasion tributaria de las MYPES del sector
comercial de la ciudad de Cajamarca, 2017, en donde el objetivo era identificar los
factores que determinan la evasion tributaria de las MYPES del sector comercial de la

ciudad de Cajamarca, 2017. De la investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:
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un 47% cumple con el pago de sus tributos por obligacion del estado, un 84% no ha sido
intervenido ni controlado por el Estado, un 60% no emite comprobantes de pago por las
ventas realizadas y un 43% no cumple con su declaracion tributaria. Asimismo:
concluyo que en las MYPES del sector comercial, existe evasion tributaria debido a los
factores culturales como el desconocimiento de los tributos y la conciencia tributaria;
ademas que para los comerciantes la normativa tributaria es muy dificil de entender. La
evasion tributaria también se manifiesta cuando los contribuyentes no emiten sus
comprobantes de pago, o cuando las personas no exigen sus comprobantes de pago

luego de haber adquirido un producto o servicio.

Rodriguez (2018) en su estudio titulado: “Cultura empresarial y evasion
tributaria en la ciudad de Cajamarca”, tuvo como objetivo determinar la influencia de la
cultura empresarial en la evasion tributaria de los contribuyentes del Régimen General
de la ciudad de Cajamarca; su estudio tuvo como resultados que el 47% pagan sus
tributos por exigencia de la SUNAT, un 35% de los contribuyentes realizan sus
operaciones de venta sin emitir algln tipo de comprobante, un 33% han sido fiscalizados
por no declarar todas sus ventas y un 82% considera que si existe evasion tributaria
dentro de sus organizaciones. Concluyd que efectivamente la cultura empresarial si
influye en la evasion tributaria de los contribuyentes de la ciudad de Cajamarca, ademas
también existen factores como la identidad, formalizacion y organizacion que también
influyen con la evasidon de los tributos. Se resalta la importancia que poseen los factores
culturales sobre la evasion tributaria ya que si no existe compromiso voluntario o algo
que identifique a los contribuyentes esto seguira impactando negativamente en

cumplimiento tributario.

Coronel & Cubas (2017) en su investigacion “Evasion tributaria de los
comerciantes ubicados en los alrededores del mercado central de Jaén, 20177, el cual
tuvo como objetivo general determinar las principales causas de la evasion tributaria de
los comerciantes ubicados en los alrededores del mercado central de Jaén, 2017. La
investigacion de tipo explicativa, se formuld como hipdtesis: Si existe un elevado indice
de evasion tributaria en el mercado central de Jaén. Los resultados que se obtuvieron
luego de aplicar una encuesta fueron: el 58,3% de los comerciantes tienen 1 trabajador
en planilla, el 25% no tiene trabajadores, el 10% no tiene ningun trabajador en planilla
mientras que el 6,7% tiene 2 trabajadores. Se concluyd que las causas de evasion

tributaria de los comerciantes de abarrotes alrededor del mercado central de Jaén son:
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2.2.

carencia de informacion, proposito de generar mayores utilidades, excesiva carga
tributaria y complejo sistema tributario y acogimiento a regimenes tributarios que no les

corresponde.

En la ciudad de Cajamarca, Llanos (2015) en su tesis “La elusion tributaria y el
cumplimiento del impuesto a la renta en el mercado central de Cajamarca 2014” tuvo
como objetivo general analizar de qué manera la elusion tributaria distorsiona el
cumplimiento de las normas tributarias en el Mercado Central de Cajamarca. Para la
investigacion se trabajo con una muestra de 50 comerciantes de los que se obtuvieron
los resultados siguientes: un 78% afirmo6 no poseer algln tipo de conocimiento sobre
los efectos normativos que no contempla la ley tributaria, un 94% si conoce las diversas
modalidades que contribuyen a la elusion tributaria y un 94% precisan que los
comerciantes del mercado central de Cajamarca son los que en cuanto al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias presentan mayor informalidad. Asimismo: llego a la
conclusion de que en el mercado central de Cajamarca no existe un mecanismo y ningun
tipo de control con respecto a la elusion tributaria lo que perjudica la adecuada
informacion contable-tributaria. Ademéas la SUNAT, no contribuye a la mejora de los
procedimientos tributarios lo que ocasiona que no se pueda evitar la elusion tributaria

en el mercado central de Cajamarca.

Bases Tedricas cientificas

2.2.1. Teorias de factores culturales
2.2.1.1. LateoriaY de McGregor

Para McGregor (2007), define como el conjunto de creencias y propuestas
que desarrollan un enfoque de empoderamiento y liderazgo a la administracion,
teniendo una perspectiva positiva de la naturaleza humana. La teoria Y, ayuda a
que los administradores consideren a sus colaboradores como personas con altos
deseos de superacion; ademas, cabe sefialar que, para lograr las metas u objetivos
propuestos como organizacion, las sanciones no son la Unica manera de
motivacion. Esta teoria propone un estilo de administracion altamente participativo

y democratico, basandose en los valores humanos y sociales.
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2.2.1.2. Lateoria de la obediencia a la autoridad

Milgram (1988), sostiene que el convencimiento es el suceso a través del
que se incide en la conducta de un individuo, con la finalidad de cambiar y
modificar su comportamiento y sus actitudes; estos cambios permiten el
cumplimiento de ciertas normas que permitiran adaptarse a la sociedad en la que
se encuentren. Cuando se habla de aceptacion social se refiere a la capacidad de
comprometerse a cumplir lo que otra persona le puede solicitar o exigir; y en
relacion con la obediencia social, es cuando un individuo debe de admitir y cumplir

las 6rdenes de otra que posee un tipo de autoridad.
2.2.1.3. Lateoria de la conducta planeada

En relacion con esta teoria, Ajzen (1991) menciona que en cierta parte de
la conjetura en la que se considera a los individuos como seres racionales, este
atributo les permite utilizar la informacion que este accesible para realizar o no una
conducta establecida; plantedndose asi una relacion entre la intencion y la conducta
de las personas. Por tal motivo es importante que se conozcan y se comprendan las

intenciones que los hacen actuar de cierta manera.
2.2.1.4. Factores culturales

Anticona y Monteza (2017), todo acto que implica ejecutar una tarea o cosa
se denomina factor; asimismo, también se puede mencionar que son elementos que
condicionan el momento en el que se encuentren siendo los principales causantes

de la transformacién o la perfeccion de los sucesos.

Se puede agregar que un factor influye y ayuda a que los resultados que
puedan obtener sean mejores de lo esperado. Ya que en el cae la responsabilidad
de la variacion o de los cambios; por ello se puede decir que los factores son
circunstancias o elementos que contribuyen, en unién de otras cosas, a generar un

mejor efecto (Anticona y Monteza, 2017, p. 29).

En la opinion de Goicochea (2009) los factores son aquellos que originan
esa transgresion en la postura de solidaridad social que toda persona que forma
parte de un Estado debe poseer, ya que en el aporte de su cuota ayuda a responder

y satisfacer esenciales necesidades sociales, (p. 37).

Como lo sefiala Yacolca (2011) los factores son componentes que se
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ejecutan como fragmentos que originan ciertos comportamientos y situaciones con
el propdsito de forjar mejores resultados. Su limitacion depende de la eliminacién
de aquellos factores que generan tales principios; por ello, se debe llevar a cabo
diversas medidas que se adecuen al contexto social, econémico y cultural con la
finalidad de lograr los objetivos que se hayan propuesto. Lo antes mencionado debe
realizarse sin perjuicio de las circunstancias impropias al campo economico
tributario, ya que el nivel de cumplimiento impositivo se puede mejorar o

perjudicar, (p. 328).

Desde el punto de vista de Hernandez (2005), existen factores que se
relacionen directamente con la evasion tributaria lo cuales son los factores sociales,
econodmicos y culturales que alteran la imparcialidad del impuesto, generando la
desmotivacion de los contribuyentes que cabalmente cumplen con todas sus
obligaciones tributarias. Como existen deficiencias en el control sobre las rentas
producidas en el exterior, de las ganancias que son ocasionadas debido a la
disminucion del valor real, la ausencia de precision y de claridad en la atribucion
de competencias, el poco conocimiento y preparacién profesional de los
representantes administrativos de la funcidén fiscalizadora (carencia de
conocimiento técnico apropiado), la inadecuada aplicacion de una legislacion, la
insuficiencia de los recursos asignados para la buena infraestructura y el buen
funcionamiento de las entidades que se encargan del proceso de recaudo, la falsa e
incompleta informacién no aprovisionada por aquellos que se encuentran en la
obligacion de pagar un tributo, perjudicando el buen control estatal. Las altas tarifas
impositivas que no consideran la capacidad econdmica del contribuyente, originan
omisiones de las bases reales, lo es también el error de los sistemas automatizados,

la falta de metodologias y manuales de procedimiento, entre otros.

A juicio de Anticona y Monteza (2017), ademas de ser instrumentos de
inclusion y exclusion, sirven para influir y moldear los comportamientos y
percepciones de las personas dentro de una comunidad. La definicion también
comprende la conexidn que existe entre los individuos y la sociedad, es primordial
que se capten los valores de los individuos con respecto a su grado de cordialidad
que la sociedad les proporciona y de como influyen en la solidaridad que brindan
a las demas personas. (p. 34). La calidad de los servicios que proporciona el Estado

dependera del nivel de aceptacion del sistema tributario, ademas de como estos
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velan por las necesidades de todos los ciudadanos. Dependiendo de como avance
el actuar de la Administracion Tributaria, el contribuyente podra relacionar los
impuestos que paga, una atencion rapida, amable y eficiente que propiciara a un
mejor cumplimiento. (p. 30)

Para Villegas (2011), el factor cultural estd conectado con el
comportamiento que refleja un sector especifico, se comprende como el modo de
proceder de un individuo, la forma de regir sus acciones y su vida. El
comportamiento de las personas también guarda relacion con su entorno social, la
moral imperante, el ordenamiento juridico de un pais y las buenas costumbres del

ambiente y de la época.

El autor también menciona que, el concepto de cultura es muy amplio y su
significado esta sujeto a cambios. Para la presente investigacion la cultura se puede
definir como la civilizacion y costumbres de un pueblo, siendo el fruto de una
conducta aprendida; como, por ejemplo: cuando las personas aprenden a comer
ciertos alimentos, a vestirse de cierto modo, a hablar en ciertos dialectos, entre
otras. Ademas de ello, la cultura impacta en las caracteristicas demograficas,
contribuyendo de la misma manera en la organizacion de produccién y consumo,
dificultando o fomentando el desarrollo econdémico; es decir, concierne a la

idiosincrasia de una comunidad, la cual se conecta con:

El nivel social y econémico del conductor de la MYPE lograra el inicio de
un comercio 0 negocio mas serio con el criterio de que con el tiempo progrese, o
solamente con el objetivo de fundar un negocio, sin tener la certeza o el
convencimiento de que prosperara, entonces no sera necesario que el negocio se

formalice.

La viveza, esta peculiaridad forma parte de la region y de todo el pais; ya
que las personas desean evadir o engafiar a la ley; esta manera de pensar de las
personas se puede analizar como el hecho de que si se mantienen al margen de la

ley tendran mayor habilidad en los negocios y en los beneficios que se obtienen.

La no fidelidad a la ley, si el Estado no fiscaliza, no se podra controlar a
aquellos que no cumplan con sus obligaciones tributarias, y es ahi donde las
personas creen que existen mayores posibilidades de obtener mas beneficios

inmediatos y econdémicos.
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2.2.1.5. Factores culturales asociados a la tributacion
a. Valores tributarios

De acuerdo con la Direccion General de Impuestos Internos
(DG, 2013) para poder incentivar una cultura voluntaria con relacion
a las obligaciones fiscales es primordial que también se promueva y

motive a la juventud valores tributarios como:

- Responsabilidad. - Es un valor ciudadano que se conecta
directamente con las obligaciones que requiera ser realizado y cumplido
eficientemente ya que repercute dentro de una sociedad o pais.

- Compromiso. - Implica ademas del cumplimiento de las leyes por
parte de los ciudadanos, realizar acciones que generen un beneficio en
la sociedad y que ademés contribuyan con el bienestar y desarrollo
colectivo.

- Participacion. - Se menciona que el participar es “tomar parte en”;
es decir, es involucrarse en las actividades de la sociedad que
promueven colectivamente el bienestar de las personas que la integran.

b. La conciencia tributaria

Ferreira (2011) considera, la conciencia tributaria de acuerdo con
la literatura se entiende por aquellas actitudes de los individuos; es decir,
son el punto de vista no coercitivo, que sirven de motivacion para la

voluntad de los agentes y de su contribucién, (p. 8).
c. Cumplimiento tributario

Seguln Soloérzano (2013), es el cumplimiento tributario de manera
voluntaria guarda relacién con la transparencia. El incumplimiento de la
administracion tributaria genera la existencia de un incremento de
percepciones de riesgo, en las sanciones y en las omisiones de las

obligaciones tributarias, (p. 8).
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2.2.2.Teorias de evasion tributaria
2.2.2.1. La Tributacion

Como lo expresan Belalcazar et al., (2010), la tributacion es la totalidad de
responsabilidades que los ciudadanos deben realizar sobre sus propiedades, rentas,
mercancias y otros servicios prestados; todo a favor del Estado porque de ello
depende los suministros y la sostenibilidad del pais, como la educacién, viviendas,
transportes, comunicaciones, entre otros. Uno de los instrumentos de mayor
relevancia con el que cuenta el Estado son los impuestos, ya que ellos promueven
el crecimiento econdmico y sobre todo porque gracias a ellos se influye en los
niveles de retribuciones de los ingresos de los pobladores. Todo esto mediante un
definido grado de tributacion entre los distintos estratos o, a través del gasto social,

el cual depende en gran medida del nivel de recaudacion logrado. (p. 75)
2.2.2.2. Evasion Tributaria

Villegas et al., (1993) argumentan que la evasion fiscal o tributaria es la
disminucion total de la cantidad tributaria producida dentro del entorno de un pais
por aquellos que estén obligados juridicamente a abonarlo y seran ellos que logren
tal efecto a través de actitudes omisivas, violatorias y fraudulentas de resoluciones

legales.

Por su parte, Mora (2007) afirma que evadir se connota como extraer
mientras que la evasion tributaria es una infraccion parcial o total de los pagos y de
las declaraciones obligadas por ley que yace en los contribuyentes con la

administracion de la recaudacion de impuestos, (p. 26).

El autor Cosulich (1993), manifiesta que la falta de cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes genera una gran pérdida o no de los
ingresos para el Fisco; sin embargo es indudable que ambas definiciones

involucran una manera de evasion, a pesar de si el resultado fuera distinto, (p. 9)
a. Clasificacion de la evasion

En relacion a las clases de evasion que se emplean mayormente,

de acuerdo con Cosulich (1993), son las siguientes:

- Evasion. — se trasgreden o incumplen el reglamento juridico

dictaminado. (p. 9)
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- Elusion. - Donde el cumplimiento de las obligaciones son eludidas
a traves de medios licitos; por lo regular, la elusion se relaciona con la
laguna o vaguedad de las normas juridicas y suceden sin violar las
leyes. (p. 9)

b. Tipos de evasion tributaria. Segun Cosulich (1993) los tipos de
evasion son:

- Falta de inscripcidn en los registros fiscales

- Falta de presentacion de declaraciones

- Falta de pago del impuesto declarado o liquidado (omision de
pago)

- Declaracién incorrecta (ocultamiento de la base imponible y
defraudacion)

c. Causas de la evasion tributaria

Para Cosulich (1993) existen diversas causas de la evasion

tributaria, las cuales se mencionaran a continuacion:

- Inexistencia de una conciencia tributaria en la poblacion.

En la poblacion siempre se encontrard cierta ausencia de
conciencia tributaria, la cual procede de la nocion de que el pagar
impuestos a nadie le resulta agradable. Por otro lado, puede decirse que
la falta de conciencia tributaria es el efecto ldgico de la poca conciencia
social. (p. 11)

Asimismo, existen pocas personas que de manera voluntaria
logran satisfacer puntual y responsablemente con todas sus
obligaciones, y aquellos que se resistan al cumplimiento de las mismas
se vinculan con la percepcion o imagen que posean del Gobierno y de
cOmo este gasto o invierte el dinero; o también de cdmo la corrupcién
ha perjudicado no solo a las personas sino también al pais. (p. 11).

Estos hechos se ven relacionados con los seres humanos y su
caracter de individualismo, en donde prevalece su sentimiento de
ingratitud y el deseo de crear o generar algun beneficio. Es importante
resaltar que la corrupcion es un tema muy mencionado ya que perjudica
a muchas personas o0 gobiernos y por tal motivo debe ser

responsabilidad de toda la sociedad, la cual tendrd que emplear y
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ejecutar un plan de cambio en todos los sistemas; dicha accion debera
ser distinguida por todas las autoridades gubernamentales, mientras
que, en otros paises, la Administracion Tributaria es la que toma la
iniciativa y responsabilidad para su correcto cumplimiento. (p. 11)

- Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria.

Dentro de este motivo se encuentran amplios conceptos como
la efectividad de la normativa que regula la base gravable y a los
contribuyentes, como también la presencia de condicionadas y amplias
exoneraciones, la validez del régimen de incentivos con un proceso
detallado y a la vez confuso, la difusion de la administracion tributaria
carece de claridad, en relacion con los deberes y facultades de los
contribuyentes. También se incorporan e incluyen sistemas de amnistia
0 condonacion tributaria, que favorecen a las personas que incumplen
sus responsabilidades en contra de aquellos que si cumplen y por ende
la conciencia tributaria se ve perjudicada. (p. 11)

- La ineficiencia de la administracion tributaria.

Para que exista una determinacion de evadir impuestos, muchas
veces involucra que los contribuyentes realicen un calculo de bienes,
en donde valoren todos los costos y utilidades que obtendrian de la
evasion. Dentro de un pais, la posibilidad de que un contribuyente
evasor sea descubierto y que ademas logre pagar sus impuestos es muy
poco probable; por tanto, el riesgo de evadir sera tomado de una manera
normal, incluso si las sanciones por esta accién son altas. Es por ello,
que se considera y se percibe que la Administracién Tributaria en su
recaudacion es ineficiente. (p. 12)

Segun lo establecido por SUNAT (2012), existen causas que
generan y ocasionan la evasion tributaria y éstas se encuentran sujetas

a los indicadores siguientes:

El anhelo de lograr particulares beneficios apoderandose del dinero

publico.

La apreciacion e impresion del bajo riesgo para ser descubierto

Poco conocimiento de la normativa tributaria

Complejos procesos tributarios
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- El poder y la influencia de los valores personales conservadores y
el poco interés para adecuarse a la legalidad y a la formalizacion

- Impresion de pagar impuestos excesivos

- Laimpresion de no recibir adecuados servicios publicos

d. Medicion de la evasion tributaria

El autor Cosulich (1993) argumenta que este célculo o medida
de la evasion esta caracterizada por dos principales métodos los cuales

son:
Macroecondmicos

Se utiliza y emplea informacién econdmica, entre las que se
encuentran la contabilidad nacional, la relacion de los recaudos con
determinados insumos empleados en la produccion, las variables
monetarias, entre otros. Tales procedimientos son de carécter general,
ya que se enlazan con el universo total de los contribuyentes y
generalmente se emplean por economistas fiscales que son los

responsables del disefio y la elaboracién de las politicas fiscales de un
pais. (p. 17)

Microecondmicos

Este método concierne a los planes o programas que intentan
medir la evasion en una representativa muestra de contribuyentes. De
los resultados que se obtengan, seran posteriormente extrapolados, pues
se tiene como finalidad generalizar acerca de los montos y tipos de

evasion tributaria. (p. 17)
e. Meétodos de Evasion Tributaria.

Para Jorratt y Podesta (2010), los métodos de evasion son una
abertura tributaria que, refleja las desigualdad de lo que se debe
recaudar, entre lo que verdaderamente recauda en el gobierno. Existen
muchos motivos que fundamentan que aquellos contribuyentes que al
cumplir con sus obligaciones cancelen un menor impuesto del que
tendrian que cancelar, a estos contribuyentes se los agrupa en las

siguientes categorias:
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Subdeclaracién involuntaria

Para Jorratt y Podesta (2010) La subdeclaracion involuntaria es
el resultado de las equivocaciones involuntarias que cometen los
contribuyentes en el instante que listan o arreglan su declaracion de
impuestos. Estas ligerezas o0 equivocaciones se atribuyen al poco
conocimiento de las normas tributarias, las cuales se ven aumentadas

cuando tal normativa es compleja, (p. 70).

Elusion tributaria

Para Jorratt y Podesta (2010) La elusion tributaria se refiere al
manejo excesivo de la jurisprudencia tributaria, esto significa que no se
tiene ningun tipo de consideracion o respeto por la ley; su unico

objetivo es disminuir el impuesto, (p. 70).

2.2.2.3. Ley de Comprobantes de Pago

a. Obligados a emitir comprobantes de pago

De acuerdo con el articulo 1 del Decreto Ley N° 25632 Ley de
comprobantes de pago, aquellos contribuyentes que traspasen
propiedades o bienes, o incluso que brinden servicios, se encuentran en

la obligacion de emitir y brindar comprobantes de pago.
b. Comprobante de pago

Por su parte en el articulo 2 del Decreto Ley N° 25632 Ley de
comprobantes de pago, los documentos que avalen o demuestren una
transferencia de bienes o prestaciéon de servicios, se considera como

comprobante de pago; ya que asi lo determina la SUNAT.
c. Comprobantes de pago a emitirse en cada caso

En la Ley de comprobantes de pago, en el articulo 4 del Decreto
Ley N° 25632, se indica que los comprobantes de pago que se emiten
de acuerdo a su categoria son las facturas, boletas de venta, recibos por

honorarios, etc.

d. Oportunidad de entrega de los comprobantes de pago en la

prestacion de servicios.
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Continuando con la Ley de comprobantes de pago, art. 5 N°
25632 se resalta que, cuando se culmina la prestacion de un servicio, se

debera emitir un comprobante de pago por el monto que se ha percibido.
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2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Factores culturales

Son condiciones que determinan e influyen en el comportamiento humano e

impacta de manera positiva o negativa en el desarrollo cultural de los mismos.
2.3.2. Cultura tributaria

Es una conducta o conjunto de creencias, actitudes, que un grupo de personas
comparten acerca del conocimiento que tienen sobre el concepto de tributacion, que rige

en la decision de que hacer y qué no hacer con relacion al pago de tributos.
2.3.3. Conciencia tributaria

Es la relacidon que existe entre lo que se conoce y lo que se hace, o lo que se
conoce y se omite. Es decir, que tiene que ver con el hecho de pagar o evadir la
responsabilidad de realizar el pago de impuestos.

2.3.4. Obligacion tributaria

Segun el cédigo tributario define a obligacion tributaria,” como el derecho
publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que
tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigido
coactivamente” (Texto Unico Ordenado [TUO] del Codigo Tributario, 2021, Art. 1).

2.3.5. Evasion tributaria

Finalmente, con respecto a la evasion tributaria se puede mencionar que es como
una doble declaracién de impuestos que es voluntario e ilegal. Deliberadamente, es una
accion que es realizada por una persona con la finalidad de generar una reduccion de
sus obligaciones tributarias. Ademas de ello, se asocian a esta definicion el
incumplimiento y la subdeclaracién involuntaria; que son otras maneras de no cumplir
correcta y conscientemente con las obligaciones o responsabilidades tributarias, incluso

si son premeditadas o no. (Cosulich, 1993, p. 70)
2.3.6. Contribuyente

El codigo tributario lo define como, “es aquel que realiza, o respecto del cual se
produce el hecho generador de la obligacién tributario” (Texto Unico Ordenado [TUO]

del Cdodigo Tributario, 2021, Art. 8).
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2.3.7. Comprobante de pago

“Es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios”. (Resolucion de superintendencia N°007- 99/SUNAT, 2021,
Art. 1).

2.3.8. Tributo

Es una aportacidn que todos las personas pagamos al estado.
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CAPITULO 111

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS Y LAS VARIABLES
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis alternativa

H1: Los factores culturales se relacionan significativamente con la evasion
tributaria de los restaurantes de ciudad Chota, 2021.

3.1.2. Hipotesis nula

HO: Los factores culturales no se relacionan significativamente con la evasion
tributaria de los restaurantes de ciudad Chota, 2021.

3.2. Variables
3.2.1. Variable 1 (V1): Factores culturales.
3.2.2. Variable 2 (V2): Evasion tributaria.
3.3. Operacionalizacion de varibales

Hernandez et al. (2014) definen. “Una variable es una propiedad que puede fluctuar

y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.93).
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Tabla 1l

Variable Factores culturales

. . . . Técnicas e Escala de
Variable 1 Dimensiones Indicadores . .,
instrumentos medicién
Responsabilidad
Valores
tributarios
Compromiso
Nunca
Conocimiento Casi nunca
e Conciencia Técnica: Encuesta
allf or:as tributaria A veces
culturales :
Actitud Instrumento:
Cuestionario Siempre
Cumplimiento Casi siempre
voluntario
Cumplimiento
tributario .
Transparencia
Tabla 2
Variable Evasion tributaria
Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e Escala de
2 instrumentos medicion
Declaracion incorrecta
Sub declaracion o
. . Incumplimiento de
involuntaria o
obligaciones Nunca
Complejidad de la norma _
tributari Técnica: Casi nunca
Elusién ibutaria écnica:
Evasion o Encuesta
. . Ineficiencia de la Aveces
tributaria o D _
administracion tributaria
Instrumento: .
) _ Siempre
Cuestionario
Infracciones y sanciones .
- Casi siempre
Evasion

Omision de declaracion y
pago
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.

4.2.

Localizacién

El trabajo de campo o aplicacion: La presente investigacion se desarrollé en los
restaurantes de la ciudad de Chota en el distrito y provincia de Chota, departamento de
Cajamarca, durante el afio 2021.

Disefio de la investigacion
El presente estudio esta circunscrito dentro del enfoque cuantitativo.

Para Hernandez et al. (2014) “el enfoque cuantitativo se refiere al uso de la
recopilacién de los datos necesarios para corroborar una hipétesis basandose en la
mensuracion numérica para su respectivo analisis” (p. 4). Por lo que en la presente
investigacion se utilizé el enfogue cuantitativo ya que se recogioé datos y analiz6 de

manera numérica de acuerdo a los resultados obtenidos por cada variable.
El disefio es no experimental- transversal: Por la magnitud de la investigacion.

Hernandez et al. (2014) definen. “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para después analizarlos” (p.149).

Hernandez et al. (2014) definen. “Los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.151).

La presente investigacion es de disefio no experimental- transversal, ya que las
variables de factores culturales y evasion tributario no se manipularon y la recoleccion de

informacion se realizé en un periodo determinado afio 2021.

El alcance de la investigacion es descriptiva — correlacional

Evaluo los factores culturales y la evasion tributaria de los restaurantes de la

ciudad de Chota que son la poblacion de estudio.

Para Hernandez et al. (2014) “esta investigacion define la relacion entre dos 0 mas
variables o conceptos dentro de un momento especifico” (p.154). En el presente estudio
se pretende encontrar la relacion entre los factores culturales y evasion tributaria de los

restaurantes de ciudad Chota, 2021.
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Figura 1

Esquema de la investigacion.

V1

l

M r

f

V2
Donde:
M: Muestra de la poblacion.

V1: Factores culturales
r: coeficiente de correlacion.

V2: Evasion Tributaria.

4.3. Poblacion y muestra, unidad de analisis y unidad de observacion.
4.3.1.Poblacion
La poblacién estuvo conformada por 49 restaurantes ubicados en la ciudad de
Chota segun base de datos de la Municipalidad Provincial de Chota, 2021.

4.3.2. Muestra

No se hizo uso de la férmula para determinar la muestra por contar con un nimero
reducido, es decir se selecciond la muestra a criterio del investigador; por tal razén que la

poblacién fue igual a la muestra, n=49 restaurantes.

4.3.3. Muestreo

El muestreo para el presente trabajo fue el no probabilistico; por el cual cada unidad

de analisis tuvo una misma probabilidad de ser seleccionado.
4.3.4.Unidad de anélisis

Los restaurantes de la ciudad de Chota.
4.3.5.Unidad de observacion

Propietarios de los restaurantes de la ciudad de Chota.
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4.4. Recursos humanos, equipos, materiales y/o insumos requeridos

4.4.1. Recursos humanos

- Asesor
— Autor

4.4.2.EqQuipos

— Laptop
—  Celular

— Impresora
4.4 3. Materiales

- USB.

—  Lapiceros
— Agendas
— Encuestas

4.4.4. Insumos

—  Papel
— Impresora
— Papel bond A4

— Alimentacién

4.5. Descripcion de la metodologia

Esta investigacién de tipo descriptivo- correlacional con un enfoque cuantitativo
evalu6 los factores culturales y la evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de

Chota que son la poblacién de estudio, a través de los siguientes métodos:

- Meétodo deductivo; ya que se llego a obtener conclusiones especificas a través de teorias
de factores culturales y evasion tributaria.

- Método hipotético deductivo, porque se siguid una serie de pasos para poder dar respuesta
al problema de investigacion, y llegando a obtener conclusiones.

- Método analitico, de modo que se analizd, se reflexion0 acerca del problema

identificando y se pudo llegar a obtener una solucion.
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo en esta investigacion fue la encuesta; ya que segin Mufioz
(2015), “una encuesta permite recopilar datos de una manera concreta acerca de un tema
en especifico a través de cuestionarios aplicados a una poblacién o muestra” (p.386), se
utilizo esta técnica porque a partir de su aplicacion, se recolecto, proceso y analizo la

informacidn acerca de factores culturales y evasion tributaria.
4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Mufioz (2015), Un cuestionario consiste aplicar un formulario de preguntas a través
de una encuesta a una muestra de personas que formen parte de la poblacién de estudio;
tales preguntas pueden ser cerradas, abiertas, de opcion multiple, etc., en donde la persona
deberé responder a su criterio. Esto brindara la informacion necesaria para el investigador;

ya que podra clasificar las respuestas para una posterior tabulacion e interpretacion. (p.375)

Por lo mencionado anteriormente se aplico en el estudio de investigacion el

cuestionario, ya que permitié una mayor objetividad.

4.6.2.1. Validez y confiabilidad

Validez
La validez, de acuerdo con Vara (2015) “es cuando un instrumento de

investigacion mide la variable que se desea estudiar” (p. 303).

Para este estudio el instrumento de investigacion fue validada por juicio de

tres expertos los cuales declararon la relacion con las variables y sus dimensiones.
Tabla N° 3

Validez del instrumento de investigacion

Puntaje de o
N° Experto » Coeficiente
valoracion (0 — 50)
1 Mg. Milord Idrogo Gélvez 41 82 %
2 Mg. Juan Fernando Vallejos Diaz 42 84%
3 Mg. Roberto Tapia Rubio 42 84%
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Confiabilidad

Segtin Vara (2015), “la confiabilidad es el grado en el que un instrumento
mide su aplicacion, produciendo resultados consistentes y coherentes” (p.302). Por
tal motivo para conocer la confiabilidad y la consistencia del instrumento descrito
anteriormente se aplicé una prueba piloto a una muestra pequefia, con caracteristicas
idénticas y similar a la de la poblacion, las cuales fueron 16 pollerias de la ciudad de
Chota, posteriormente mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo un
resultado de 0.832 indicando la fiabilidad del instrumento de la investigacion como

a continuacion se muestra:

- Confiabilidad para la variable: Factores culturales

Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 16 100.0
Casos Excluido 0 0.0
Total 16 100.0
Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0.832 0.832 12

Se observa que el Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable 1:
factores culturales es igual a 0.832, es decir que el instrumento es confiable para

el desarrollo de la presente investigacion.
- Confiabilidad para la variable: Evasion tributaria

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100.0
Excluido 0 0.0
Total 16 100.0
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Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bas.ada en elementos N de elementos
estandarizados

0.748 0.743 12

Se observa que el Alfa de Cronbach del cuestionario de la variable 2: Evasion
tributaria es de 0.743, es decir que es confiable para el desarrollo de la presente

investigacion.

4.7. Procesamiento y andlisis de datos.

4.7.1.Procesamiento de datos

Luego de haber recopilado los datos a través del instrumento disefiado para la
investigacion, se procedio a procesarlo estadisticamente mediante el software estadistico
SPSS version 25 (version gratuita) y Microsoft Excel, a fin de agrupar y mostrar

graficamente.

4.7.2. Analisis de datos

Se realizé mediante la elaboracién de tablas y graficas con sus porcentajes
e interpretaciones, las cuales se obtuvieron del cuestionario. Asimismo, se aplicd
la técnica estadistica de coeficiente de correlacion Rho de Spearman ya que midio
la relacion estadistica entre las dos variables. Asimismo, para describir los niveles
de factores culturales y evasion tributaria se hizo uso de intervalos para cada
variable, en factores culturales segln la escala valorativa del cuestionario aplicado
tiene un puntaje minimo de 12 y maximo de 60 puntos, de la cual se determind lo

siguiente:

12 — 28: Bajo
29 — 44: Medio
45 - 60: Alto

Asimismo, para cada una de las dimensiones de la variable factores

culturales se determin0 que:

4 —9: Bajo
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10 — 15: Medio
16 — 20: Alto

Y, para la variable Evasion Tributaria que consta de 12 items, tuvo un
puntaje minimo de 12 y méximo de 60 puntos, con lo cual se determind lo

siguiente:

12 — 28: Bajo
29 — 44: Medio
45 — 60: Alto

Ademas, para las dimensiones de la evasion tributaria se determind los

siguientes intervalos:
4 —-9: Bajo
10 — 15: Medio

16 — 20: Alto
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4.8. Matriz de consistencias
Tabla 8

Matriz de consistencias de factores culturales y evasion tributaria de los restaurantes de la Ciudad de Chota, 2021.

Formulacién del Objetivos Hipoétesis Variables Tipo y Diseiio  Poblaciony Técnicas e
problema muestra instrumentos
(Los factores culturales tienen Objetivo general: Hi: Los factores  Variable 1 Tipo:
relacién con la evasién tributaria ) . culturales se Factores Descriptivo- Poblaci6on: N=
de los restaurantes de la ciudad Determinar la relacion de los reacionan culturales correlacional 49 Técnica:
de Chota, 20217 factores culturales con la evasion significativame restaurantes E :
tributaria en los restaurantes de nte  con  la Disefio: ncuesta
Problemas especificos la ciudad de Chota, 2021. evasion No Muestra:
(Qué nivel de factores Objetivos especificos tributaria  de experimental- n= 49 Instrgmeqto:
culturales existe en los Describir el nivel de factores los trans versal restaurantes Cuestionario
restaurantes de la ciudad de culturales de los restaurantes de restaurantes de
Chota, 20217 la ciudad de Chota, 2021. ciudad Chota -
(Qué nivel de evasién tributaria Describir el nivel de evasiéon 2021.
existe en los restaurantes de la tributaria de los restaurantes de Variable 2
ciudad de Chota, 2021? la ciudad de Chota. Ho: Los factores  Evasién
¢Existe relacién entre los Analizar la relacién de los culturalesnose tributaria
valores tributarios y la evasién valores tributarios y la evasién relacionan
tributaria en los restaurantes de tributaria en los restaurantes de significativame
la ciudad de Chota, 20217 la ciudad de Chota, 2021. nte con la
(Existe relacion entre la evasion
conciencia tributaria y la Analizar la relacion de la tributaria de
evasién tributaria en los conciencia tributariaylaevasiéon 10s
restaurantes de la ciudad de tributaria en los restaurantes de restaurantesde
Chota, 20217 la ciudad de Chota, 2021. ciudad Chota -
(Existe relacion entre el 2021.
cumplimiento tributario y la Analizar la relacién  del
evasion tributaria en los cumplimiento tributario y la
restaurantes de la ciudad de evasion tributaria del en los
Chota, 2021? restaurantes de la ciudad de
Chota, 2021.
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Aspectos éticos y rigor cientifico
4.9.1. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion es netamente conocimiento del investigador,
tomando como referencia distintas investigaciones previamente citadas, cumpliendo con
los instrumentos de investigacion aprobados por la facultad de Ciencias Contables y
Empresariales de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota, los aspectos a tomar en

consideracion son los siguientes:

Busqueda de la verdad: Se garantiza que todo el proceso de investigacion esta enmarcado

en la busqueda de la verdad de la informacion.

Honestidad: Los resultados que se presentan corresponde al proceso investigativo
realizado y que no presenta distorsiones en beneficio propio o para terceros.

Validez cientifica: La investigacion se realizd con la metodologia apropiada ya que se

obtuvieron los resultados que responden a la pregunta que origind el estudio.

Consentimiento Informado: Durante la investigacion se les informo a los participantes a

fin de respetar las decisiones que estos tomen.
4.9.2. Rigor Cientificos

Validacion: el instrumento de investigacion se validé mediante un juicio de expertos en

la materia.

Confiabilidad: se realiz6 operaciones estadisticas y se establecio el grado de solidez del

instrumento; es decir la informacidn es objetiva.

Trabajo metddico: Se emplearon procesos para el desarrollo de la investigacion, se
recolectd bibliogréfica, se realizo trabajo de campo y se analizé e interpretd los resultados.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Presentacion de resultados

Objetivo especifico 1. Analizar el nivel de factores culturales de los restaurantes de la

ciudad de Chota, 2021. Con el propdsito de cumplir con este objetivo, se aplicd una

encuesta con interrogantes relacionadas a los factores culturales, con la cual se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla9
Nivel de factores culturales en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio 11 22.45%
Alto 38 77.55%
Total 49 100.00%
Figura 2
Nivel de factores culturales en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
77552
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Interpretacion:

Se observa que del 100% de los contribuyentes encuestados, el 77.55% considera

que su nivel es alto con respecto a los factores culturales relacionados a la tributacion, es

decir que estan bien informados sobre el compromiso que tienen con respecto a sus

obligaciones tributarias, mostrando responsabilidad y un conocimiento de la norma
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llegando a poder lograr el cumplimiento tributario. Asi también se pudo obtener que el
22.45% de los propietarios de los restaurantes en la ciudad de Chota manifestaron que su
nivel cultural es medio, lo que se concluye que son muy pocos los contribuyentes que
carecen del conocimiento tributario, y de ese modo incumplen algunas obligaciones que
les corresponde, de manera que muestran poco compromiso y responsabilidad con respecto

a temas tributarios.

Tabla 10
Nivel de valores tributarios en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio 0 0.00%
Alto 49 100.00%
Total 49 100.00%
Figura 3
Nivel de valores tributarios en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
10
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Bajo Medio Alto

Interpretacion:

En la figura se observa que el 100% de los restaurantes encuestados en la ciudad
de Chota, consideran que los valores tributarios estan en un nivel alto. Es decir que dichos
contribuyentes sienten una automotivacion por realizar oportunamente sus obligaciones
tributarias demostrando asi el compromiso y responsabilidad con sus tributos, ya que lo
han ido adquiriendo a lo largo del tiempo de modo que estan promoviendo una muy buena

cultura tributaria, un modelo a seguir para los demas contribuyentes del rubro de los
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restaurantes en esta ciudad de Chota.

Tabla 11
Nivel de conciencia tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4.08%
Medio 31 63.27%
Alto 16 32.65%
Total 49 100.00%

Figura 4

Nivel de conciencia tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

70.00% -
60.00% -
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0.00% . . .
Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Se observa que el 63.27% de los restaurantes encuestados en la ciudad de Chota,
consideran que el nivel de conciencia tributaria es medio, el 32.65% lo considera un nivel
alto y solo el 4.08% menciona que el nivel de conciencia tributaria en los restaurantes es
bajo, lo que significa que no se tiene claro el concepto fundamental de los tributos y por
consecuencia trae consigo la actitud que tienen los contribuyentes frente a la declaracion y
pago de los mismos.
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Tabla 12
Nivel de cumplimiento tributario en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Medio 35 71.43%
Alto 14 28.57%
Total 49 100.00%

Figura 5

Nivel de cumplimiento tributario en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
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Interpretacion:

El 71.43% de los restaurantes encuestados en la ciudad de Chota, consideran que
el nivel de cumplimiento tributario es medio, mientras que el 28.57% lo considera un nivel
alto al cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes, lo que significa que en su
mayoria de contribuyente en este rubro cumplen voluntariamente y con transparencia sus

obligaciones tributarias.

Objetivo especifico 2. Analizar el nivel de evasidn tributaria de los restaurantes de la
ciudad de Chota, 2021. Con la aplicacion de la encuesta se obtuvieron resultados para
determinar el nivel de evasion en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.,

obteniéndose los resultados que a continuacion se muestran.
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Tabla 13

Nivel de evasion tributara en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 22.45%
Medio 38 77.55%
Alto 0 0.00%
Total 49 100.00%

Figura 6
Nivel de evasion tributara en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

77,559
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Interpretacion:

El 77.55% de los encuestados considera que el nivel de evasion en el sector
restaurantes es medio, es decir que hay contribuyentes en este sector que realizan
declaraciones tributarias incorrectas, por motivos de que la norma no esta muy clara o tiene
una complejidad para entenderla, ademas que la administracion tributaria no muestra un
interés en ayudarlos a entender bien estos temas o que siempre estan tras ellos por los
errores que se comen involuntariamente y no de las grandes empresas como mencionan, y
solo el 22.45% de restaurantes en la ciudad de Chota manifestaron que el nivel de evasion
en su sector es bajo, es decir que este porcentaje estan preparados o tienen un poco mas de

conocimiento sobre sus obligaciones tributarias.
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Tabla 14
Sub declaracion involuntaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 95.92%
Medio 2 4.08%
Alto 0 0.00%
Total 49 100.00%
Figura7
Sub declaracioén involuntaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
95.92%
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Interpretacion:

El 95.92% de los restaurantes encuestados en la ciudad de Chota, afirman que el

nivel de Sub declaracion involuntaria de impuestos es bajo, y solo el 4.08% considera que

estd en un nivel medio, es decir los contribuyentes en este rubro no comenten errores no

premeditados, por lo que es poco lo que incumplen en sus obligaciones tributarias.

Tabla 15
Elusion tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2.04%
Medio 7 14.29%
Alto 41 83.67%
Total 49 100.00%
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Figura 8

Elusion tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
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Interpretacion:

El 83.67% de los restaurantes encuestados en la ciudad de Chota, consideran que
el nivel de elusion tributaria es alto, el 14.29% lo considera un nivel medio y sélo el
2.04% menciona que el nivel de elusion tributaria en los restaurantes es bajo, por lo que
se interpreta que los contribuyentes aprovechan los vacios, errores de la ley para

disminuir la carga tributaria que tienen.

Tabla 16
Evasion tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 100.00%
Medio 0 0.00%
Alto 0 0.00%
Total 49 100.00%
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Figura 9
Evasion tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021.
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Interpretacion:

El 100.00% de los restaurantes encuestados en la ciudad de Chota, consideran que
el nivel de evasion tributaria es bajo en los mencionados contribuyentes, 1o que nos da a
entender es que no existe omision de tributos, y que tampoco han tenido infracciones o

sanciones con respecto al pago de sus obligaciones.

Objetivo especifico 3. Analizar la relacion de los valores y la evasion tributarios de
los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021. Mediante este andlisis, obtenemos los

siguientes resultados con el fin del responder la relacion existente descrita en este objetivo.

Tabla 17
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para valores y evasion tributaria
Estadistico Gl Sig.
Valores
0.446 49 0.000
tributarios
Evasién tributaria 0.152 49 0.007

Interpretacion:

Segun la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, la significancia para valores
tributarios es de 0.000 y para evasién de impuestos es de 0.007, ambas menor 0.05, por
lo tanto para analizar la relacion entre los valores tributarios y la evasion tributaria en los

restaurantes de la ciudad de Chota, se aplicard la prueba no paramétrica Rho de
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Spearman.
Tabla 18
Relacion de los valores y la evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de Chota,
2021
Valores tributarios Evasion tributaria
Valores ~ Cocficiente de 1.000 0.017
tributario correlacion
Rho d s Sig. (bilateral) . 0.907
ode N 49 49
Spearma Coeficiente de
n . - -0.017 1.000
Evasion correlacion
tributaria  Sig. (bilateral) 0.907 .
N 49 49

Interpretacion:

De acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se observa que la correlacion es de -
0.017, y una significancia de 0.907, es decir que los valores tributarios no se relacionan
significativamente con la evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de Chota, sin
embargo existe una correlacion negativa media entre las variables mencionadas, es decir

que al poner en préactica los valores tributarios menos sera la evasion tributaria.

Objetivo especifico 4. Analizar la relacién de la conciencia y la evasion tributaria en
los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021. Del mismo modo con la aplicacién de la
encuesta y el andlisis estadistico se llegd a analizar y obtener los siguientes resultados con

respecto a este objetivo:

Tabla 19

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para conciencia y evasion tributaria

Estadistico Gl Sig.
Conciencia
0.146 49 0.011
tributaria
Evasion tributaria 0.152 49 0.007

Interpretacion:

Como se muestra con la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, la

significancia para la conciencia tributaria es de 0.011 y para evasion tributaria es de 0.007,
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ambas menor 0.05, con estos resultados para evaluar la relacion entre la conciencia
tributaria y la evasion tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, se aplico la

prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 20
Relacion de la concienciay la evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de Chota,
2021.
Cop ciencia Evasion tributaria
tributaria
~ (Coeficiente de 1.000 -0.208
Conciencia correlacion
tributaria Sig. (bilateral) . 0.151
Rho de N 49 49
Spearman 5 Coef1c1ent.e, de -0.208 1.000
Evasion correlacién
tributaria Sig. (bilateral) 0.151 .
N 49 49

Interpretacion:

Se muestra que segun el coeficiente Rho de Spearman, tiene una correlacion de -
0.208, y una significancia de 0.151, por ello se afirma que la conciencia tributaria no se
relaciona significativamente con la evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de
Chota, sin embargo existe una correlacion negativa media entre las variables mencionadas,
es decir que mientras mejore la conciencia tributaria en los contribuyentes menos evasion

tributaria existira.

Objetivo especifico 5. Analizar la relacion del cumplimiento tributario y la evasion
tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021. Como resultado del altimo

objetivo se obtuvieron los resultados siguientes:

Tabla 21
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para cumplimiento y evasion tributaria
Estadistico Gl Sig.
Cumplimiento
0.191 49 0.000
tributario
Evasién tributaria 0.152 49 0.007

Interpretacion:
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Segun la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, la significancia para el
cumplimiento tributario es de 0.000 y para evasion de impuestos es de 0.007, ambas menor
0.05, por lo tanto para analizar la relacion entre el cumplimiento tributario y la evasion
tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, se aplico la prueba no paramétrica Rho

de Spearman.

Tabla 22
Relacion del cumplimiento tributario y la evasion tributaria del IGV de los restaurantes
de la ciudad de Chota, 2021.

Cumplimiento Evasion
tributario tributaria
. (Coeficiente de 1.000 -0.522%*
Cumplimient correlacion
o tributario  Sig. (bilateral) . 0.000
Spearma N 4 4
n 5 Coeficiente de -0.522%* 1.000
Evasién correlacion
tributaria Sig. (bilateral) 0.000 .
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo al coeficiente Rho de Spearman, se observa que la correlacion es de -
0.522, y una significancia de 0.000 menor al 0.01, por lo tanto se afirma que el
cumplimiento tributario se relacionan significativamente con la evasion tributaria de los
restaurantes de la ciudad de Chota, ademas existe una correlacion negativa considerable
entre las variables antes mencionadas, es decir que mientras mas cumplimiento tributario

haya menos sera la evasion tributaria en los restaurantes.
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Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Describir el nivel de factores culturales de los restaurantes de la ciudad de
Chota, 2021. Se determind que de los 49 contribuyentes que fueron encuestados el 77.55%
consideraron que su nivel es alto con respecto a los factores culturales relacionados a la
tributacion y en un 22.45% de los mismos manifestaron que su nivel cultural es medio, tal
como se muestran en la figura 2, también se obtuvo un resultado en la figura 3 con respecto
al nivel en valores tributarios, obteniéndose un 100% que consideraron tener un alto nivel
en los restaurantes de la ciudad de Chota, de manera que los contribuyentes demuestran
asi compromiso y responsabilidad en el pago de sus tributos. En la figura 4 se obtuvo
resultados con respecto al nivel de conciencia tributaria, obteniendo un nivel medio con
un resultado de 63.27% Yy el 32.65% consideraron que tienen un nivel alto, asi también en
la figura 5, se demostro que el nivel de cumplimiento tributario es medio con un 71.43%
y en un nivel alto con un 28.57%, indicando que demuestran transparencia y cumplen

voluntariamente con sus obligaciones tributarias.

Estos resultados coincide con la investigacién de (Aliaga y Chancasanampa, 2018),
en su investigacion realizada en micro y pequefios empresarios obtuvo los siguientes
resultados, donde el 20% de los encuestados consideran que los factores culturales en las
micro y pequefias empresas tienen un nivel medio, ademas se identificd que los valores
personales no ayudan a cumplir de manera voluntaria los pagos de sus impuestos. De lo
que se deduce que su nivel cultural es elevado con respecto al 20% que respondieron lo
contrario, es decir que en esta comparacion de resultados de las investigaciones realizadas
tanto en restaurantes como en micro y pequefias empresas, tienen hallazgos similares
porque el estudio se basa en describir los valores tributarios, conciencia 0 conocimiento

tributarios lo que conllevara al cumplimiento voluntario.

También en una investigacion realizada por (Ccopa, 2017), segun los resultados
obtenidos de su encuesta realizada a microempresarios obtuvo los siguiente, donde el 70%
de ellos indican tener el conocimiento necesario para realizar el pago de sus obligaciones
tributarias, mientras que en un 10% de la poblacion estudiada menciona que no tiene
conocimiento. Lo que se deduce de esta investigacion es que estas personas encuestadas
tienen un alto nivel de conocimiento con respecto a factores culturales, ya que ellos mismos
lo afirman, lo que concuerda con esta investigacion, obteniendo resultados similares; es
decir que practican los valores tributarios como conocimiento, tienen responsabilidad al

declarar sus impuestos, adicionalmente son transparentes al realizar sus declaraciones.
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Estos resultados obtenidos en la presente investigacion concuerdan con respecto a
(Aliaga y Chancasanampa, 2018) y con (Ccopa, 2017) porgque en ambos estudios tratan
sobre cultura tributaria, factores culturales y evasion tributaria, en diferentes rubros pero
que son temas muy relacionados con el estudio de esta investigacién. Asi mismo sus
objetivos guardan concordancia ya que se analizé el nivel de cultura tributaria que existe
en la evasion, entre ellas estan el conocimiento, valores, actitudes que los contribuyentes
tienen al respecto. Informacion que también segin (Anticona y Monteza, 2017) en la teoria
de los factores culturales se trata de instrumentos que ayudan a moldear el comportamiento
y percepciones de una poblacion en especifico, para que estos puedan actuar de acuerdo a
lo establecido en las normas tributarias, también tiene que ver mucho la calidad del servicio
que el estado les brinda, de como se preocupan por las necesidades de sus contribuyentes,
dependiendo de estos comportamientos existird una aceptacion del sistema tributario.

Describir el nivel de evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de
Chota, 2021. Se comprob6 que del total de contribuyentes encuestados obtenemos los
siguientes resultados con respecto al nivel de evasion tributaria tales como se indica en la
figura 6, asi tenemos que el 77.55% de los encuestados considera que el nivel de evasion
en el sector restaurantes es medio y so6lo el 22.45% de restaurantes en la ciudad de Chota
manifestaron que el nivel de evasion en su sector es bajo, asi también en la figura 7, se
obtuvo que el 95.92% de los contribuyentes encuestados de los restaurantes en la ciudad
de Chota, afirman que el nivel de Sub declaracion involuntaria de impuestos es bajo, y s6lo
el 4.08% considera que esta en un nivel medio, es decir que no tienen inconvenientes al
momento de realizar sus declaraciones y cumplen con sus obligaciones tributarias,
mientras que el 83.67% de los mismos, consideran que el nivel de elusion tributaria es alto,
el 14.29% lo considera un nivel medio, segun figura 8, lo que significa que existe barreras
para el entendimiento entre contribuyentes y la administracion tributaria. En la figura 9 se
puede apreciar los resultados obtenidos con respecto a la evasion tributaria, el 100% de los
contribuyentes de los restaurantes de la ciudad de Chota afirman que el nivel es bajo, es
decir que no cometen infracciones ni sanciones adicionalmente que no tienen ningun tipo

de omision de impuesto y pagos de los mismos.

Estos resultados coinciden con la investigacion de (Coronel y Cubas, 2017) donde
mencionan que existe un alto nivel de evasion tributaria por motivos como la carencia de
informacion, también porque los contribuyentes requieren obtener o0 generar mayores

utilidades. A partir de estos resultados, se observa que la evasién tributaria se genera
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mayormente por el desconocimiento y la poca aplicacion de los factores culturales que se

tenga con respecto a la tributacion.

Adicionalmente, en un estudio realizado por (Rodriguez, 2018) obtuvo los
siguientes resultados con respecto al nivel de evasion tributaria, en una encuesta realizada
a contribuyentes en la ciudad de Cajamarca, de los cuales responden que hay varios
factores para que exista evasion tributaria, entre ellos tenemos en un 32% que declara que
la evasion existe por desconocimiento de la normativa y por falta de cultura tributaria, en
un 24% cree es por la falta de transparencia econémica en las operaciones que realizan,
adicionalmente también en porcentajes menores precisan que los motivos por las cuales
hay evasion tributaria son porque no existe la intensién de pagar los impuestos tributarios
por parte de los contribuyentes encuestados, y también porque consideran que se debe a la
falta de claridad y transparencia por parte del estado para informar o dar a conocer en que

se invierte los fondos recaudados.

En este objetivo la relacion que esta investigacion tiene con respecto a (Coronel y
Cubas, 2017) es el analisis que se realiza a la evasion tributaria, ya que se puede identificar
que se ha realizado el estudio acerca del porqué existe evasion, concordando a nivel de
indicadores tales como incumplimiento de obligaciones, omision de declaracion y pago de
la variable evasion tributaria. Mientras que con el estudio realizado por (Rodriguez, 2018),
se investigo también acerca del porqué de la existencia de la evasion tributaria, obteniendo
resultados similares a la investigacion antes mencionada, indicando que existe una brecha
enorme por la influencia que existe por la falta de cultura empresarial en los
contribuyentes, y por parte de brindar informacién con claridad con respecto a la
administracién tributaria, del mismo modo en la teoria de la evasion tributaria, segun
(Cosulich, 1993) menciona que la evasion tributaria se debe a la inexistencia de una
conciencia tributaria, por la complejidad de la norma tributaria y por la ineficiencia de la
administracién tributaria, conclusiones que en esta investigacion y las mencionadas

anteriormente concuerdan.

Analizar la relacion de los valores y la evasion tributaria de los restaurantes
de la ciudad de Chota, 2021. Se determind que mientras mas practica de los valores
tributarios exista, la evasion disminuira, en este objetivo los valores tributarios no se
relacionan significativamente con la evasion tributaria de los restaurantes en la ciudad de
chota, pero sin embargo existe una correlacion negativa media, esto segun la tabla 8 donde

se aprecia que la correlacion es de -0.017 con una significancia de 0.907. Estos resultados
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concuerdan con la investigacion realizada por (Castillo y Rodriguez, 2015) donde
determind que la falta de conocimiento sobre las actividades que realizan los
contribuyentes y la escasa préactica de valores tributarios no se relacionan
significativamente con la evasion tributaria, donde un 85% de empresarios desconocen y
no dan importancia a los valores tributarios, teniendo estos una importancia muy
trascendente en el pago de impuestos, ya que a partir de la aplicacion de valores como la
responsabilidad y compromiso, repercuten a que la recaudacion de impuestos sea mayor o

menor.

Asimismo, en un estudio realizado por (Molina, 2018) en el afan de conocer si los
factores de evasion tributaria inciden en su recaudacion, llego a adquirir resultados como
el 60% de las personas encuestadas omiten declaraciones tributarias, segun la informacion
que ellos brindan, lo hacen porque pagan montos elevados y en un 100% de los mismos
opinan que si existiera un mayor control gubernamental la evasion disminuiria. Con estos
datos se puede decir que uno de los factores esenciales para la evasion de tributos es
aplicacion de valores tributarios y la poca cultura tributaria ya que existe fuerte influencia
en la evasion porque las personas, contribuyentes o empresas no poseen una buena
responsabilidad tributaria, afirman. Es importante resaltar que estos sucesos se deben
también a que no existe un buen control por parte de las entidades recaudadoras, y que no
se estan haciendo las gestiones correspondientes para que puedan llegar a informar sobre
lo beneficioso que puede tener el cumplir con la responsabilidad que cada contribuyente

tiene con respecto a la pago de impuestos.

Resultados de estos estudios mencionadas, en cuanto a (Castillo y Rodriguez,
2015) se relaciona directamente con esta investigacion ya que se analiz6 los valores
tributarios a nivel de indicador, obteniendo un resultado similar tal como indica; que
mientras haya mas desconocimiento de los valores tributarios por parte de los
contribuyentes, mas evasion existira, practicamente es el mismo resultado al que se ha
Ilegado a obtener. Asi mismo los resultados obtenidos en (Molina, 2018), también tiene
relacion con esta investigacion ya que identifican que los factores que ocasiona evasion
tributaria son la falta de valores tales como responsabilidad y compromiso, porque se
determind que los contribuyentes tienen conocimiento acerca de lo que implica la evasion
y que trae grabes consecuencias, sin embargo no realizan el pago de impuestos. De tal
modo que en la teoria factores culturales asociados a la tributacion, de acuerdo a (DIGI],

2013) sustenta que existiria una cultura tributaria voluntaria, para poder disminuir la

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 63



<FACTORES CULTURALES Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS RESTAURANTES DE LA
CIUDAD DE CHOTA, 2021>

evasion, si se promueve, y se estimula en la poblacion juvenil, los valores tributarios, entre

ellos menciona a la responsabilidad, compromiso y participacion.

Analizar la relacion de la conciencia y la evasion tributaria de los restaurantes
de la ciudad de Chota, 2021. Se comprob6 que en tanto mejore 0 aumente la conciencia
tributaria en los contribuyentes, la evasion tributaria en su defecto disminuird, en tal
sentido la conciencia tributaria no se relacionan significativamente con la evasion
tributaria de los restaurantes de la ciudad de Chota, sin embargo existe una correlacion
negativa media, informacion obtenida segun la tabla 9 donde se identifica que la
correlacion es de -0.208 y una significancia de 0.151. Resultados que guarda relacion con
la investigacion realizada por (Aliaga y Chancasanampa, 2018), en el que el 60% de los
comerciantes no poseen una conciencia tributaria y en un 40% los valores tributarios
intervienen a que las personas si cumplan con sus obligaciones tributarias, de ello los
autores concluyen en que la toma de poca importancia a los valores, la conciencia y la
educacion tributaria influye a que impacte desfavorablemente en la recaudacion de

impuestos.

También, en el estudio realizado por (Ccopa, 2017) coincide con los datos
obtenidos en esta investigacion, ya que llegaron a adquirir resultados tales como que el
72.7 % de las personas encuestadas poseen un nivel regular de cultura tributaria, lo que
Illegé a concluir de dicho estudio es que la evasion tributaria depende mucho del
conocimiento que los contribuyentes tengan sobre cultura tributaria. En efecto si no se
tiene conocimiento sobre el tema, se vera reflejado en los elevados indices de evasion
tributaria, por lo que es muy importante que las autoridades u organizaciones que estén
relacionados a ello apoyen de alguna manera en brindarles la informacién necesaria a los
contribuyentes y de esta forma poder mejorar en gran parte la cultura tributaria que

acontece en la actualidad.

Existe relacion entre los resultados de esta investigacion con los resultados
obtenidos en el estudio de (Aliaga y Chancasanampa, 2018) y (Ccopa,2017)
investigaciones que trata sobre cultura tributaria, evasion tributaria y factores que influyen
en la evasion, dentro de ella se estudié lo que es conciencia tributaria, llegando a resultados
donde indica que la evasion tributaria depende del nivel de conciencia y cultura tributaria,
ya que repercute de manera genérica, ademas que la administracion tributaria deberia
realizar un trabajo bien organizado para concientizar al contribuyente, formar y transmitir

valores para que exista un alto nivel de conciencia tributaria, ya que por falta de ello, hay
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elevado indice de evasion. En la teoria de factores culturales asociados a la tributacion
segun (Ferreyra, 2011), determina que la conciencia tributaria son aquellas actitudes que
el contribuyente obtiene, y que funciona como motivacion para que realicen
voluntariamente su contribucion, o no. Ya que a partir de los conocimiento que obtengan

acerca del tema, seran conscientes de que acto realizar.

Analizar la relacion del cumplimiento tributario y la evasion tributaria en los
restaurantes de la ciudad de Chota, 2021. Se evidencié que mientras mas cumplimiento
tributario exista, menor sera la evasion tributaria, por lo que el cumplimiento tributario se
relaciona significativamente con la evasion tributaria y asi mismo existe una correlacion
negativa considerable, segin observamos en la tabla 10, la cual muestra que la correlacion
existente es de -0.522 y una significancia de 0.000. Estos resultados tienen relacion con la
investigacion realizada por (Herbas y Gonzales, 2020), en la cual menciona que hay una
relacion positiva entre el cumplimiento tributario y la evasion, donde se obtuvo un

resultado que mientras aumente la conciencia tributaria, disminuira la evasion tributaria.

Ademas, (Moreira, 2016) en su estudio realizado afirma que existe factores para el
incumplimiento tributario, tales como la poca moral tributaria, de los cuales el 25.38% de
los encuestados afirman esto, mientras que el 22.94% consideran que se debe a la escasa
cultura tributaria y en un 19.57% afirman que se debe a la desconfianza que sienten los
contribuyentes en como realizan el destino de los impuestos recaudados. Es importante lo
que se afirma en esta investigacion ya que consideran que la evasion tributaria se debe
también a la falta de transparencia por parte de las entidades correspondientes y del mismo
modo se debe a la falta de conocimiento por parte de los contribuyentes, asi mismo
menciona que la evasion se debe a la falta de interés de algunos contribuyentes los que si

tienen el conocimiento y aun asi optan por incumplir el pago de impuestos.

En los resultados obtenidos en este Gltimo objetivo de la presente investigacion,
tiene similitud con los adquiridos en el estudio hecho por (Herbas y Gonzales, 2020) ya
que en ambas investigaciones se logré obtener resultados que implica que el cumplimiento
tributario influye en las actitudes tributarias, lo que quiere decir que hay cierta aversion
por cumplir las normas tributarias, implicando que los contribuyentes realicen actos
inmorales. De similar manera (Moreira, 2106) afirma que la relacion existente entre
cumplimiento tributario y evasion tributario, es que esta ultima depende del cumplimiento
tributario, ya que los ciudadanos carecen de habitos, criterios, y actitudes, por lo tanto esto

influye al momento de realizar el pago de sus impuestos. Asi también tenemos en la teoria
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5.3.

de factores culturales asociados a la tributacion, (Soldrzano, 2013), nos afirma que el
cumplimiento tributario es la manera voluntaria de realizar un acto tributario, y que guarda
relacion con la transparencia en términos tributarios, y que el incumplimiento de las

mismas genera riesgo y por ende crea y se realiza las sanciones y las omisiones tributarias.

Contrastacion de hipotesis

Para comprobar la hipdtesis y determinar la relacion de los factores culturales con
la evasion tributaria en los restaurantes de la ciudad de Chota, 2021 se ha calculado con la

prueba no paramétrica Rho de Spearman, obteniendo los siguientes resultados:

H1: Los factores culturales se relacionan significativamente con la evasion

tributaria de los restaurantes de ciudad Chota — 2021.

Ho: Los factores culturales no se relacionan significativamente con la evasion

tributaria de los restaurantes de ciudad Chota — 2021.

Tabla 23
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para factores culturales y evasion tributaria.
Estadistico Gl Sig.
Factores
0.478 49 0.000
culturales
Evasion tributaria 0.152 49 0.007

Interpretacion:

Segun la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, la significancia para los
factores culturales es de 0.000 y para evasion de impuestos es de 0.007, ambas menor 0.05,
por lo tanto para determinar la relacion entre los factores culturales y la evasion tributaria
en los restaurantes de la ciudad de Chota, se aplico la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
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Tabla 24

Relacion de los factores culturales y la evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad
de Chota, 2021.

Cumplimiento Evasion
tributario tributaria
~ Coeficiente de 1.000 10.279
Cumplimient  correlacion
o tributario  Sig. (bilateral) . 0.052
Rho de N 49 49
Spearman Coeficiente de -0.279 1.000
Evasion correlacion ' '
tributaria  Sig. (bilateral) 0.052 .
N 49 49

Se observa que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, tiene un valor de -
0.279, y una significancia de 0.052 mayor al 0.05, por lo tanto se afirma que los factores
culturales no se relaciona significativamente con la evasion tributaria de los restaurantes
de la ciudad de Chota, pero existe una correlacion negativa media, con esto se acepta la
hipétesis nula donde: Los factores culturales no se relacionan significativamente con la
evasion tributaria de los restaurantes de ciudad Chota — 2021; y se rechaza la hipétesis

alternativa.
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CONCLUSIONES

Los factores culturales no se relaciona significativamente con la evasion tributaria de los
restaurantes de la ciudad de Chota, ya que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene
un valor de -0.279, y una significancia de 0.052 mayor al 0.05, con esto se acepta la hipétesis
nula donde: Los factores culturales no se relacionan significativamente con la evasion tributaria
de los restaurantes de ciudad Chota — 2021; y se rechaza la hipdtesis alternativa. Es decir que a
pesar de no haber significancia relacional en las variables, existe un grado de relacion negativa
media, por lo tanto mientras mas se ponga en préactica los factores culturales relacionados a la

tributacion menos sera la evasion de impuestos en los restaurantes de la ciudad de Chota.

El nivel de los factores culturales relacionado a la tributacion obtenidos en esta
investigacion es alta, ya que se obtuvo un resultado del 77.55%, asi también el nivel de valores
tributarios es alta obteniéndose un resultado del 100%, mientras que los resultados obtenidos con
respecto al nivel conciencia tributaria y de cumplimiento tributario es medio con un porcentaje
de 63.27% y 71.43% respectivamente. Por lo que se concluye que los propietarios realizan los
pagos de sus impuestos a tiempo, utilizando los conocimientos tributarios de manera que no
afecte la recaudacion de los mismos, y que no necesitan que las entidades recaudadoras les
notifiqguen o recuerde de las obligaciones tributarias que como contribuyentes tienen en los

restaurantes de la ciudad de Chota.

El nivel de evasidn tributaria en el sector restaurantes es medio, por lo que se obtuvo un
resultado en porcentaje de 77.55% que lo consideran asi, en esta investigacion se llego a obtener
un nivel bajo con respecto a la sub declaracién involuntaria de los contribuyentes de los
restaurantes con un porcentaje de 95.92%, mientras que los resultados obtenidos con respecto a
la elusion tributaria es de 83.67% y en un 100% de los mismos consideran que la evasion
tributaria es baja, por lo que se llega a la conclusion de que los propietarios de los restaurantes
al momento de realizar sus declaraciones tiene errores involuntarios, de tal modo que eluden
algunas normas tributarias y consecuentemente omiten sus declaraciones y pagos, lo que

conlleva a que exista las infracciones y sanciones en los restaurantes de la ciudad de Chota.

Los valores tributarios no se relacionan significativamente con la evasion tributaria,
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un valor de -0.017 con una
significancia de 0.907. Es decir que existe un grado de correlacion negativa media, por lo que
se concluye que mientras los contribuyentes cuenten con mayores valores tributarios como

responsabilidad y compromiso en sus obligaciones tributarias, la evasion de impuestos reducira
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en los restaurantes de la ciudad de Chota.

La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con la evasion tributaria,
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se obtuvo un valor de -0.208, con una
significancia de 0.151. Por lo tanto existe un grado de correlacion negativa media, es decir que
si la conciencia tributaria aumenta enfocado en las actitudes contributivas y conocimientos con

respecto a normativas tributarias, la evasion disminuira en los restaurantes de la ciudad de Chota.

El cumplimiento tributario se relaciona significativamente con la evasion tributaria,
segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se llegd a obtener un resultado de -0.522,
y una significancia de 0.000 menor al 0.01, por lo tanto se afirma que existe un grado de
correlacion negativa considerable. Se concluye que mediante la practica del cumplimiento
voluntario de sus obligaciones como el pago de todos sus impuestos en los plazos y tiempo
establecido segun sus actividades realizadas y sin omitir ingresos o alterar comprobantes de

pago, la evasion tributaria disminuira en los restaurantes de la ciudad de Chota.
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RECOMENDACION Y/O SUGERENCIAS

Se recomienda a los propietarios de los restaurantes de la ciudad de Chota que pongan
en practica los factores culturales, fomentando una cultura voluntaria con relacion a obligaciones
fiscales, promoviendo y motivando a otros contribuyente en valores tributarios como:
responsabilidad, compromiso, aceptacion y participacion y asi tener un alto nivel de cultura

tributaria.

A los propietarios de los restaurantes de la ciudad de Chota se les recomienda que
conserven su nivel alto de cultura tributaria, y sigan aumentando su cultura contributiva para que
esta sea un ejemplo para los demas sectores, ya que ayudara a que la administracion tributaria
sea eficiente en su recaudacion de impuestos, ademas que de esta manera estaran cumpliendo

con la responsabilidad tributaria y mantener activamente los valores culturales.

Se recomienda a los propietarios de los restaurantes de la ciudad de Chota, que se debe
evitar caer en la evasion tributaria ya que trae consecuencias fuertes como son las sanciones, una
de las maneras en las que se evitaria la evasion es a través de la presentacion de sus declaraciones
de impuestos, ademas cumplir voluntariamente con los pagos tributarios que les corresponden

sin alterar u omitir documentacion alguna.

Los propietarios de los restaurantes de la ciudad de Chota, deben realizar un buen manejo
de los valores tributarios, recomendandoles ser responsables al momento de realizar operaciones
tributarias, como declaracion de impuestos, y asi de manera voluntaria estarian
comprometiéndose con las entidades recaudadoras para realizar los pagos, generando beneficio

a la sociedad y de este modo se estaria disminuyendo la evasion tributaria.

Se recomienda a los propietarios de los restaurantes de la ciudad de Chota que
constantemente deben complementar sus conocimientos tributarios y asi mismo también se
recomienda a la administracion tributaria que debe facilitar actividades destinadas a promover
la conciencia tributaria, para que asi los contribuyentes tengan esa iniciativa y motivacién de

cumplir con sus obligaciones tributarias.

Por ultimo se recomienda a los propietarios de los restaurantes de la ciudad de Chota que
deben poner en practica el cumplimiento voluntario de sus obligaciones es decir, presentar
informacidn completa sin ser alterada reflejando la transparencia de la informacién, de manera
que no se evite el incumplimiento de las mismas ya que si se realiza lo contrario podria generar

sanciones tributarias.
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ANEXOS

Anexo 1. Respuesta de la solicitud de la municipalidad

SOLICITO: NUMERO DE
RESTAURANTES CON
LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

SENOR: Ing. Werner Cabrera Campos.
Alcalde de la Provincia de Cheota.

Yo, YDROGO BAUTISTA LUZ NERY, identificada con DNI: 73372037
domiciliada en Jr. Edelmira Silva N°525- Chota, Bach. de la Carrera Profesional de
Contabilidad de la UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA., con Cdodigo

Universitario N°2013010040, con el debido respeto me presento y expongo.

En concordancia al ordenamiento juridico como es la Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica y en especial los articulo 10 y 12 de la ley de

transparencia y acceso a la informacion piblica Ley N° 27806, expongo.

Que, siendo requisito indispensable la elaboracion de Tesis para optar el grado de
Contador Publico en la Universidad Auténoma de Chota, recurro a su despacho a
fin de que tenga a bien ordenar a quien corresponda se me expida informacién del
ntimero restaurantes actualizado a la fecha que cuentan con licencia de
funcionamiento para funcionar en la ciudad de Chota, la misma que sera de
mucha utilidad para el desarrollo y culminacién de mi investigacién, ya que con
fecha de 30 de mayo del presente habia solicitado esta misma informacion pero se
me ha brindado una data que no esta actualizada. por tal motivo reitero su apoyo

para que pueda avanzar con el desarrollo de esta investigacion.

Pido a Ud. Atienda a mi peticion por ser de justicia que espero alcanzar.

Atentamente,
(“/ iR MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
L fc"t\? | ECIBIDO TRAMITE o
g TR { p OCUMENTARIOE
& | FBCHALL ST ¢/ 3.5t
H --7_.__HORA Dt
YDROGO BAUTISTA VREG.LSIY Fouos._O7
LUZ NERY i .
73372037 ..
Bach. Contabilidad e

Chota, 10 de agosto del 2021
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Anexo 2. Cuestionario

Cuestionario

ESTMARO{R) 5 v svismmvmmanmm i s s s s e s s s e e s e s s warens

La presente encuesta se esté realizando con el propésito de recolectar informacion sobre el trabajo
de investigacion denominado “Factores culturales y Evasién Tributaria de los restaurantes de la
Ciudad de Chota” que tiene por objetivo determinar la relacion de los factores culturales con la
evasion tributaria de los restaurantes de la ciudad de Chota 2021. Como bachiller en Contabilidad
de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, solicito su apoyo con el desarrollo de esta
encuesta, informacion que serd utilizada para fines académicos.

Instrucciones: Marca con una aspa “X” la alternativa que méas se adecue a tu pensamiento o

criterio de acuerdo con la escala de medicion.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Ne items [1]2]3]4]s

Variable 1: Factores culturales

1 | ¢Usted cumple con responsabilidad la declaracion de sus impuestos?

;Usted cumple voluntariamente con el pago de sus impuestos en los plazos
establecidos?

(Usted paga sus tributos porque es parte de su formacion en valores?

(Usted paga sus impuestos porque cree que es un compromiso con SUNAT?

;Usted se actualiza constantemente en los impuestos a los que esté afecto?

3
4
5 | (Conoce los impuestos a los que estd afecto su negocio?
6
7

;Usted valora la importancia que tiene el pago de impuestos?

(Usted ha incentivado alguna vez a los duefios o encargados de otros restaurantes a
concientizarse con respecto al pago de sus impuestos?

9 | ;/Usted emite comprobante de pago a todos sus clientes sin que estos le soliciten?

10 | ;Usted declara oportunamente sus operaciones realizadas a la SUNAT?

11 | ;Usted cree que el pagar los tributos genera un beneficio para el pais?

12 | ;Usted es honesto al momento de declarar sus impuestos?

Variable 2: Evasién tributaria
13 | ¢Hatenido alguna equivocacién al declarar sus impuestos?

14 | ¢Usted por error declaré un monto distinto al monto real?
15 | ;Usted ha omitido la entrega de comprobantes de pago a algunos de sus clientes?
16 | ;Usted ha omitido enviar informacién a SUNAT cuando le ha sido solicitado?

¢+ Usted cree que las normas tributarias carecen de claridad en relacion a las
obligaciones que como contribuyente tiene?
18 | ;Usted considera que la forma de declarar a SUNAT es compleja?

17
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19 | ;Usted considera que el estado no administra correctamente sus impuestos?
20 | ;Usted considera que la SUNAT no es eficiente para recaudar los impuestos?
21 | ¢Usted en algin momento ha cometido una infraccién tributaria?

22 | ;Usted en algin momento ha sido sancionado por la SUNAT?
23 | ;Usted, alguna vez ha alterado sus comprobantes de pago?
24 | ;Usted ha omitido ingresos para realizar sus declaraciones tributarias?
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L.1. Titulo : FACTORES CULTURALES Y EVASION TRIBUTARIA
DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHOTA

L2. Autor : YDROGO BAUTISTA LUZ NERY
L3. Experto : IDROGO GALVEZ MILORD
14. Especialidad : CONTADOR PUBLICO
L5. Cargo actual : DOCENTE
I.6. Grado académico : MAGISTER
L7. Institucion : UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
L8. Tipo deinstrumento : ENCUESTA
1.9. Lugary fecha : Chota, 12 de julio de 2021.
IL. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
012|345
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipétesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia l6gica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
36 | 5

Coeficiente de valoraciéon porcentual: ¢=41/50 X 100 =82%
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I.  REFERENCIA
L1. Titulo : FACTORES CULTURALES Y EVASION TRIBUTARIA
DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHOTA

1.2. Aautor : YDROGO BAUTISTA LUZ NERY

L3. Experto : ROBERTO TAPIA RUBIO

L4. Especialidad :  Contador Publico

L5. Cargo actual : Asistente Contable Municipalidad de Chota

L6. Grado académico : Magister en Gestion Publica.

I.7.  Institucién S RSN B S B NS B R e SRR E D (A P ERR ON G R

L8. Tipo deinstrumento : ENCUESTA
L.9. Lugary fecha ¢ Chota, 06 de setiembre de 2021
IL TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS

0| 1| 2| 3| 4| 5

1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X

4 Facilita la prucba de hipétesis. X

5 Suficiente para medir la variable. X

6 Facilita la interpretacién del instrumento. X

7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X

8 Expresado en hechos perceptibles. X

9 Tiene secuencia logica. X

10 Basado en aspectos tedricos. X
32|10

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 81



@

< FACTORES CULTURALES Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS RESTAURANTES DE LA
CIUDAD DE CHOTA, 2021>

Coeficiente de valoracion porcentual: c=42/50 X 100 = 84

OBSERVACIONES Y/O0 RECOMENDACIONES

........................................................
...........................................................................
..............................................................................

..................................................

....................................................................

..................................................................................

................................................................

.............................................................................
----------------------------------------------------
..............................................................

.................................................................................

at. 04-3286

Firma y sello del experto

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 82



<FACTORES CULTURALES Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS RESTAURANTES DE LA
CIUDAD DE CHOTA, 2021>

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L REFERENCIA

L1. Titulo : FACTORES CULTURALES Y EVASION TRIBUTARIA
DE LOS RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE CHOTA

1.2. Autor : YDROGO BAUTISTA LUZ NERY

L3. Experto ¢ Juan Fernando Vallejos Diaz

I.4. Especialidad : Contador Pablico

L5. Cargo actual : Docente UNACH

1.6. Grado académico : Magister en Administracion de Negocios y Relaciones
Internacionales

L7. Institucién :  Universidad Nacional Auténoma de Chota

L8. Tipodeinstrumento : Encuesta

L9. Lugary fecha : Chota,15 de setiembre de 2021
L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Ne EVIDENCIAS VALORACION
0 1 2 | 31415
! Pertinencia de indicadores. &
2 v : g X
Formulacién con lenguaje apropiado.
3 . : X
Adecuado para los sujetos en estudio.
4 - . . X
Facilita la prueba de hipétesis.
5 2 ; ; X
Suficiente para medir la variable.
6 L : ; X
Facilita la interpretacion del instrumento.
7 o ; X
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia.
8 ; X
Expresado en hechos perceptibles.
? Tiene secuencia l6gica. X
o Basado en aspectos tedricos. X
28 |15
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Coeficiente de valoracion porcentual: c= 43/50 X 100 = 86%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

Mg. CPC, Juan Fernando Vallejos Diaz

<Ydrogo Bautista, Luz Nery> 84



f < FACTORES CULTURALES Y EVASION TRIBUTARIA DE LOS RESTAURANTES DE LA
CIUDAD DE CHOTA, 2021>

APENDICE
Apéndice 1: Tablas y figuras

Tabla 25

¢, Usted cumple con responsabilidad la declaracién de sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 10 20.41%
Siempre 39 79.59%
Total 49 100.00%
Figura 10
¢ Usted cumple con responsabilidad la declaracion de sus impuestos?
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -
0.00% . ;
Casi siempre Siempre
Tabla 26

¢ Usted cumple voluntariamente con el pago de sus impuestos en los plazos establecidos?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 1 2.04%
Casi siempre 7 14.29%
Siempre 41 83.67%
Total 49 100.00%
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Figura 11

¢ Usted cumple voluntariamente con el pago de sus impuestos en los plazos establecidos?

100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -

20.00% - r
2.04%

0.00% . . .
Casi siempre Casi siempre Siempre

83.67%

Tabla 27

¢ Usted paga sus tributos porgue es parte de su formacién en valores?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 9 18.37%
Siempre 40 81.63%
Total 49 100.00%

Figura 12

¢ Usted paga sus tributos porgue es parte de su formacién en valores?

100.00% +
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -

0.00% . .
Casi siempre Siempre
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Tabla 28

¢ Usted paga sus impuestos porque cree que es un compromiso con SUNAT?

Frecuencia Porcentaje
A veces 1 2.04%
Casi siempre 10 20.41%
Siempre 38 77.55%
Total 49 100.00%
Figura 13
¢,Usted paga sus impuestos porque cree que es un compromiso con SUNAT?
80.00% -
60.00% -
40.00% - T
0.00% ' . . ;
A veces Casi siempre Siempre
Tabla 29
¢, Conoce los impuestos a los que esta afecto su negocio?
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4.08%
A veces 13 26.53%
Casi siempre 10 20.41%
Siempre 24 48.98%
Total 49 100.00%
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Figura 14
¢ Conoce los impuestos a los que esta afecto su negocio?

50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -

10.00% - 0.419

0.00% . . . .
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 30

¢ Usted se actualiza constantemente en los impuestos a los que esta afecto?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 4.08%
A veces 27 55.10%
Casi siempre 7 14.29%
Siempre 13 26.53%
Total 49 100.00%

Figura 15

¢ Usted se actualiza constantemente en los impuestos a los que esta afecto?

60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% - 4.299

0.00% . . . .
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 31

¢ Usted valora la importancia que tiene el pago de impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 3 6.12%
A veces 19 38.78%
Casi siempre 12 24.49%
Siempre 15 30.61%
Total 49 100.00%
Figura 16
¢ Usted valora la importancia que tiene el pago de impuestos?
40.00% -
30.00% -
20.00% -
4.499
10.00% -
0.00% . . . .
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Tabla 32

¢ Usted ha incentivado alguna vez a los duefios o encargados de otros restaurantes a

concientizarse con respecto al pago de sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4.08%
Casi nunca 11 22.45%
A veces 32 65.31%
Casi siempre 3 6.12%
Siempre 1 2.04%
Total 49 100.00%
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Figura 17
¢ Usted ha incentivado alguna vez a los duefios o encargados de otros restaurantes a

concientizarse con respecto al pago de sus impuestos?

70.00% - —

60.00% -

50.00% -
0f -

40.00% ok 310

30.00% -
20.00% - 5
10.00% - T

0.00% . . . . .
Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Tabla 33

¢ Usted emite comprobante de pago a todos sus clientes sin que estos le soliciten?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.04%
Casi nunca 15 30.61%
A veces 30 61.22%
Casi siempre 2 4.08%
Siempre 1 2.04%
Total 49 100.00%
Figura 18
¢ Usted emite comprobante de pago a todos sus clientes sin que estos le soliciten?
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% - 6
30.00% -
20.00% - 3
10.00% - ) 04% 1 089%" 04%
0.00% : . . - . : .
Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
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Tabla 34
¢ Usted declara oportunamente sus operaciones realizadas a la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2.04%
A veces 1 2.04%
Casi siempre 16 32.65%
Siempre 31 63.27%
Total 49 100.00%

Figura 19

¢ Usted declara oportunamente sus operaciones realizadas a la SUNAT?

80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - JZGZ
0.00% i . s . | . .
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Tabla 35

¢ Usted cree que el pagar los tributos genera un beneficio para el pais?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 18.37%
Casi nunca 22 44.90%
A veces 11 22.45%
Casi siempre 4 8.16%
Siempre 3 6.12%
Total 49 100.00%
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Figura 20

¢ Usted cree que el pagar los tributos genera un beneficio para el pais?

50.00% -
40.00% -

30.00% -

20.00% - 4

10.00% 1 1 2|'45°

0.00%

Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

Tabla 36

¢ Usted es honesto al momento de declarar sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 12 24.49%
Siempre 37 75.51%
Total 49 100.00%

Figura 21

¢, Usted es honesto al momento de declarar sus impuestos?

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00% . .
Casi siempre Siempre
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Tabla 37
¢Ha tenido alguna equivocacion al declarar sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 46.94%
Casi nunca 25 51.02%
A veces 1 2.04%
Total 49 100.00%
Figura 22
¢Ha tenido alguna equivocacion al declarar sus impuestos?
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% - /
’ 04%
0.00% . . .
Nunca Casi nunca A veces
Tabla 38

¢ Usted por error declaré un monto distinto al monto real?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 38.78%
Casi nunca 29 59.18%
A veces 1 2.04%
Total 49 100.00%
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Figura 23
¢ Usted por error declaré un monto distinto al monto real?

60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% - W

0.00% . . .
Nunca Casi nunca A veces

Tabla 39

¢ Usted ha omitido la entrega de comprobantes de pago a algunos de sus clientes?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 16.33%
Casi nunca 6 12.24%
A veces 28 57.14%
Casi siempre 7 14.29%
Total 49 100.00%
Figura 24
¢ Usted ha omitido la entrega de comprobantes de pago a algunos de sus clientes?
60.00% - A
50.00% -
40.00% -
30.00% - 57.14%
20.00% -
10.00% -
0.00% . . . .
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre
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Tabla 40
¢ Usted ha omitido enviar informacion a SUNAT cuando le ha sido solicitado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 85.71%
Casi nunca 6 12.24%
A veces 1 2.04%
Total 49 100.00%
Figura 25
¢ Usted ha omitido enviar informacion a SUNAT cuando le ha sido solicitado?
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - 2/ -
2.04%
0.00% . . A
Nunca Casi nunca A veces
Tabla 41

¢, Usted cree que las normas tributarias carecen de claridad en relacion a las obligaciones

que como contribuyente tiene?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2.04%
A veces 8 16.33%
Casi siempre 7 14.29%
Siempre 33 67.35%
Total 49 100.00%
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Figura 26
¢ Usted cree que las normas tributarias carecen de claridad en relacion a las obligaciones

que como contribuyente tiene?

70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% - . - '
10.00% - i .29%
0.00% : . . . .
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 42

¢ Usted considera que la forma de declarar a SUNAT es compleja?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2.04%
Casi nunca 2 4.08%
A veces 4 8.16%
Casi siempre 8 16.33%
Siempre 34 69.39%
Total 49 100.00%
Figura 27
¢ Usted considera que la forma de declarar a SUNAT es compleja?
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% - 6
30.00% -
20.00% -
10.00% - T p aow
0.00% ' . . . . .
Nunca  Casinunca A veces Casi Siempre
siempre
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Tabla 43

¢ Usted considera que el estado no administra correctamente sus impuestos?

Frecuencia Porcentaje
A veces 3 6.12%
Casi siempre 7 14.29%
Siempre 39 79.59%
Total 49 100.00%
Figura 28
¢ Usted considera que el estado no administra correctamente sus impuestos?
80.00% -
60.00% -
0,
40.00% - [9:59%
0.00% . . .
A veces Casi siempre Siempre
Tabla 44

¢ Usted considera que la SUNAT no es eficiente para recaudar los impuestos?

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 1 2.04%
A veces 3 6.12%
Casi siempre 8 16.33%
Siempre 37 75.51%
Total 49 100.00%
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Figura 29
¢ Usted considera que la SUNAT no es eficiente para recaudar los impuestos?

80.00% -

60.00% -

40.00% -

20.00% - 1(. :

ST - 6.33%
0.00% ' . . . ;
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 45

¢ Usted en algun momento ha cometido una infraccion tributaria?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 44 89.80%
Casi nunca 8.16%
Siempre 1 2.04%
Total 49 100.00%
Figura 30
¢ Usted en algin momento ha cometido una infraccion tributaria?
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -
‘25!50 /
0.00% . .
Nunca Casi nunca Siempre
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Tabla 46
¢ Usted en algun momento ha sido sancionado por la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 46 93.88%
Casi nunca 3 6.12%
Total 49 100.00%
Figura 31
¢ Usted en algin momento ha sido sancionado por la SUNAT?
100.00% -
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% - ’
0.00% . .
Nunca Casi nunca
Tabla 47

¢ Usted, alguna vez ha alterado sus comprobantes de pago?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 71.43%
Casi nunca 14 28.57%
Total 49 100.00%
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Figura 32
¢ Usted, alguna vez ha alterado sus comprobantes de pago?

80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -

0.00% . :
Nunca Casi nunca

Tabla 48

¢ Usted ha omitido ingresos para realizar sus declaraciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 35 71.43%
Casi nunca 14 28.57%
Total 49 100.00%
Figura 33
¢ Usted ha omitido ingresos para realizar sus declaraciones tributarias?
80.00% -
60.00% -
40.00% -
20.00% -
0.00% . .
Nunca Casi nunca
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