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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar los factores
socioecondémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023. El incumplimiento de obligaciones tributarias
es una problematica presente en paises desarrollados como paises subdesarrollados, esto debido
que los contribuyentes no cumplen cabalmente con el pago de sus impuestos, generando
limitaciones en el desarrollo social y econémico dentro del pais. La investigacion se desarrolld
bajo el método hipotético deductivo y método analitico; por su finalidad fue de tipo basica,
tiene un alcance explicativo, por la fuente de recoleccion de datos fue de campo, con un enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién estuvo compuesta
por 40 comerciantes del sector ferretero acogidos al MYPE Tributario de la ciudad de Chota,
la recoleccion de datos se llevo a cabo a través de la técnica de la encuesta acompafiado de un
cuestionario con instrumento, el mismo que fue validado por el juicio de expertos y la
confiabilidad se determiné mediante el coeficiente KR-20. Se llegé a la conclusidn que factores
como la cultura, ingresos y acceso al financiamiento, limitan el cumplimiento de obligaciones
tributarias en un 78.3% en los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2023.

Palabras clave: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, Sector Ferretero, Factores.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the factors that limit compliance with tax
obligations of traders in the hardware sector in the city of Chota - 2023. Non-compliance with
tax obligations is a problem present in developed and underdeveloped countries, due to the fact
that taxpayers do not fully comply with the payment of their taxes, generating limitations in
the social and economic development of the country. The research was developed under the
hypothetical deductive method and analytical method; for its purpose it was of basic type, it
has an explanatory scope, the source of data collection was field, with a quantitative approach;
non-experimental design, cross-sectional. The population was made up of 40 merchants from
the hardware sector covered by the Tributary MYPE of the city of Chota, the data collection
was carried out through the survey technique accompanied by a questionnaire with instrument,
which was validated by the judgment of experts and the reliability was determined KR-20. It
was concluded that factors such as culture, ingress, and access to financier, limit the fulfillment
of tax obligations in 78.3% of the traders of the hardware sector in the city of Chota - 2023.

Keywords: Compliance with Tax Obligations, Hardware Sector, Factors.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

Chelala y Giarrizo (2014) realizaron su investigacion en Argentina concluyendo que,
el incumplimiento de obligaciones tributarias es una problematica presente en paises
desarrollados como paises subdesarrollados, debido que los contribuyentes no cumplen
cabalmente con el pago de los impuestos. En el &mbito tributario, la recaudacion de impuestos
se ve afectada por el incumplimiento de obligaciones tributarias. Por esta razén los paises han
visto por conveniente aplicar estrategias para mejorar la recaudacion tributaria.

Segun Sarduy y Gancedo (2016) indican que Cuba es uno de los paises que ha logrado
implementar estrategias con el fin de mitigar el incumplimiento de obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, de tal forma que no se limite el desarrollo social y econémico
dentro del pais; la estrategia consiste en implementar programas de formacion tributaria,
capacitaciones, fomentar la cultura tributaria promoviendo principios y valores éticos
tributarios.

En PerG una de las dificultades limitantes del desarrollo econdmico es el
incumplimiento de obligaciones tributarias, generado principalmente porque los
contribuyentes no emiten comprobantes de pago. Ademas, en Lima, Arroyo y Ojanama (2018)
indicaron que, los contribuyentes de la Ferreteria Pista Nueva en San Juan de Miraflores tienen
una percepcién negativa de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) ya que desconocen el destino del pago de sus tributos, asi mismo
manifestaron que su carencia de conciencia tributaria es originada por la falta de difusion con
respecto a temas tributarios, generando que la declaracién y pago realizado por los

contribuyentes no reflejen la totalidad de sus ingresos y egresos.
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El incumplimiento de obligaciones tributarias de Impuesto General a las Ventas es de
22’926 millones de soles, dicho monto equivale al 28% de lo recaudado y del Impuesto a la
Renta equivale al 33,1% de la recaudacion del 2021 que ascendié a S/ 139’952 millones, lo
que representa segun el Ministerio de Economia y Finanzas el 62% del presupuesto publico
nacional. Por tal razon muchas necesidades demandadas por los ciudadanos no pueden ser
atendidas (Aguirre, 2022).

Esta problematica conlleva a que el Estado deba impulsar leyes favorables para la
adecuada recaudacion de impuestos. Por otro lado, la SUNAT busca la concientizacion de los
ciudadanos, de tal forma generar una cultura tributaria de acuerdo con los beneficios y
necesidades que demanda el pais (Arroyo y Ojanama, 2018).

Rodrigo (2015) en su investigacion realizada en la ciudad de Chota, manifiesta que en
la Gltima década existié un incremento en la poblacion por la migracion y eso ha conllevado a
la creacion de incontables negocios que han favorecido al crecimiento del comercio y
prestacion de servicios formales e informales. Estos negocios muchas veces incumplen con sus
obligaciones tributarias puesto que en el distrito existe precaria educacion tributaria que se ha
reflejado posteriormente en la reduccion de la recaudacion fiscal en el Peru.

En el contexto de la ciudad de Chota, existe incumplimiento de obligaciones tributarias
formales y sustanciales; tales como: no entregar comprobantes de pago a sus clientes cuando
realizan sus ventas, desconocimiento del uso del crédito fiscal el cual no se puede obtener si es
que no se cumple con los requisitos de bancarizacién y emision de facturas, el desconocimiento
del cronograma de obligaciones mensuales y anual para la declaracion y pago de obligaciones
tributarias, el no llevado de libros y registros contables, la falta de fiscalizaciones por parte de
SUNAT lo cual genera que los contribuyentes no sientan presion de tributar y la complejidad
de la normativa les genera confusion. El incumplimiento de obligaciones tributarias genera

como consecuencia que al no haber emision de comprobantes de pago no se puedan registrar
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las operaciones en los registro y libros contables originando omision de informacion, el
desconocimiento del cronograma de pagos genera que las declaraciones mensuales y anuales
se realicen fuera de plazo ocasionando multas para los contribuyentes. Ademas, el
incumplimiento de obligaciones tributarias genera una disminucion en la recaudacion de
impuestos por parte del Estado.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

¢Cuales son los factores socioeconémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023?

1.2.2.  Preguntas especificas

¢Cuales son los factores sociales que limitan el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023?

¢Cuales son los factores econdémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar los factores socioeconémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar los factores sociales que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias

de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023.

Determinar los factores econdmicos que limitan el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023.
1.4. Hipotesis
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1.4.1. Hipotesis General

Los factores que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2023 son los sociales y econdmicos.

1.5. Justificacion

La justificacion teorica radica en la necesidad de comprender codmo diversos factores
influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
Segun la teoria de la tributacion de David Ricardo y la teoria de la curva de Laffer, el
cumplimiento tributario no solo depende de las capacidades financieras y administrativas de
los contribuyentes, sino también de su conocimiento sobre las normativas, el acceso a recursos

tecnoldgicos, y las percepciones sobre el riesgo y la equidad del sistema tributario.

Valorativamente, la investigacion permite dar a conocer los factores socioeconémicos
lo cual ayuda no solo a los contribuyentes del sector ferretero sino a todos aquellos que quieran
conocer las obligaciones formales y sustanciales; ademas, sirve para que otros investigadores
puedan proponer estrategias o soluciones enfocados en la reduccion del incumplimiento de

obligaciones tributarias.

Académicamente, ayuda a estudiantes de contabilidad interesados a poder expandir sus
conocimientos en temas tributarios y para los egresados y bachilleres que estén realizando
trabajos de investigacion relacionada con esta variable les sirve como antecedente. Esta
investigacion se realiza con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Contador Publico

en la Universidad Nacional Autbnoma de Chota.

<Flores Vallejos, Nicole Olenka>
<Rivera Rimarachin, Jackeline> Pag. 21



“Factores socioeconémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector ferretero en la ciudad de Chota —2023”

CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Gonzélez (2021) realizé su investigacion en la republica de Ecuador, el cual tenia por
objetivo identificar los factores incidentes en el cumplimiento de obligaciones fiscales de las
Mipymes del Canton Daule. Al finalizar su estudio concluy6 que, los factores predominantes
en el cumplimiento de obligaciones tributarias son el factor social, cultural y econémico.
Demostro que dentro del factor social de las 365 personas que formaron parte de la muestra el
52.91% que tienen educacion superior no tienen problemas en el pago de sus impuestos; dentro
del factor cultural el 84.66% de los encuestados cumplen con sus obligaciones debido a la
presion tributaria, el 64.37% conoce poco acerca de sus derechos como contribuyentes y el
53.10% mencionan que solo las empresas grandes deberian pagar impuestos, y dentro del factor
economico el 63.49% cumple con sus obligaciones puesto que sus ingresos son superiores a
$1,000.00 mensuales, ademas la regresion logistica muestra el conocimiento, comprobantes,
medios de pago, medios automatizados y registro de actividad inciden en cumplimento fiscal
con un Chi-cuadrado 11,889. La investigacion se tuvo un nivel descriptivo - correlacional y un
enfoque cuantitativo debido a que utilizo la encuesta aplicados mediante cuestionarios, ademas
para poder recolectar datos realizO una encuesta como técnica y como instrumento un

cuestionario.

Esta investigacidn aporta valorativamente a la realizacion del proyecto de investigacion
debido que a través de sus resultados determina los factores que inciden en el cumplimiento de
obligaciones fiscales en Ecuador, los cudles sirven de base para contrastar el resultado al

finalizar la presente investigacion y realizar algunos aportes.
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Hernandez (2021) realiz6 una investigacion en Guatemala con el objetivo de determinar
los factores principales del incumplimiento del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Logro
determinar resultados importantes, el primero fue dar a conocer los impuestos que tienen mas
incumplimiento en el pais de Guatemala los cuales son el IVA representando con un 75% a
pesar de ser el que mayor ingresos genera al pais con un 47.3% de los ingresos tributarios, el
Impuesto Sobre la Renta (ISR) con un 20% y el Impuesto de Solidaridad (1SO) con un 3%; el
segundo y mas importante es la determinacion de los factores principales del incumplimiento
del IVA, la baja conciencia tributaria representado por un 27%, la percepcion errada con
respecto a riesgos de control con un 21% y el desconocimiento del deber constitucional de
contribucion de impuestos con un 21% el cual genera repercusion en la baja cultura tributaria;
y el tercer resultado es la determinacidn de medios que puedan mitigar el incumplimiento del
IVA, incentivar la cultura tributaria en la poblacion con un 31%, aumento de control y
fiscalizaciones por parte de la Administracion Tributaria (AT) con un 22% Yy brindar asesoria
para determinar las obligaciones tributarias con un 17%. La investigacion fue de nivel

descriptivo, como técnica se utilizé la encuesta y la muestra de 135 contribuyentes.

La investigacion menciona algunos de los factores mas relevantes que limitan la
recaudacion del IVA, los cuales contrastaremos con nuestros resultados y poder identificar si
existen coincidencias o no; ademas el antecedente nos fue Gtil al momento de realizar las

conclusiones y recomendaciones

Guerrero (2019) realizd su investigacién en Quito con el propdsito de dar a conocer
cudles eran los factores que conllevaban a los comerciantes al incumplimiento del Impuesto a
la Renta. El autor al concluir su investigacion obtuvo como resultado que por cada 1% de
conocimiento en cultura tributaria por parte de los comerciantes disminuye en 0.22% el
incumplimiento de obligaciones fiscales de estos, y cuando el Estado incrementa la presion
tributaria cada 1% para con los comerciantes la disminucion de incumplimiento es de 0.06%;
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ademas el 100% de encuestados mencionan que el Estado ecuatoriano a recauda a través del
Sistema de Rentas Internas del Ecuador (SRI). Por tanto asi como recauda también debe
redistribuirlos en salud, educacion y seguridad dando a entender su rechazo con respecto a la
recaudacion y la falta de conocimiento; quedando asi evidenciado que los factores éticos y
culturales son los factores predominantes en el incumplimiento del impuesto en mencion; es
decir, que el célculo del tributo va en funcion al conocimiento que tenga el contribuyente y la
subjetividad del comportamiento del mismo, puesto que depende de cdémo perciban la
determinacion del Impuesto a la Renta para que deseen o no cancelar de manera voluntaria. El
tipo de investigacion por el que optd fue el correlacional, explicativo, descriptivo y
exploratorio, el enfoque fue mixto, hizo uso de la encuesta como técnica, el instrumento que
elaboro fue un cuestionario y finalmente para que pueda contrastar su hipotesis usé el Método

Logit.

En la investigacidn antes mencionada se pudo identificar dos principales factores que
han generado en los contribuyentes de Quito el incumplimiento del Impuesto a la Renta, lo cual
se tomo en cuenta en esta investigacion puesto que se busca determinar qué factores conllevan

al incumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes.

Ramos et al. (2022) en su investigacion realizada en Chimbote, tuvo como objetivo
determinar los factores econdmicos y sus efectos en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias del sector abarrotes en el Mercado Buenos Aires, Chimbote, 2021. Los resultados
muestran efectos de (R2=0.596). A partir de los hallazgos y resultados estadisticos obtenidos,
los autores pudieron concluir que los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones
tributarias por falta de ingresos manifestado por el 60% de encuestados, el 54% considera que
el incumplimiento de obligaciones tributarias es originada mayormente por la omision de
documentos y falta de fiscalizaciones, el 62% concuerda que el incremento de indice de

poblacién esta generando un efecto negativo con respecto a los ingresos de las personas, el
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62% no paga sus impuestos por el simple hecho no estar interesados en hacerlo y el 68%
considera que el registro de contribuyentes deudores y/o morosos se reduciria si existiera mas
fiscalizacion. Para lograr el objetivo planteado los investigadores realizaron un estudio
aplicativo de tipo descriptiva correlacional con disefio no experimental de corte transversal,
con un enfoque cuantitativo, la técnica que se utilizéd fue la encuesta acompafiada de un

cuestionario de 14 preguntas como instrumento.

La investigacion realizada por mencionados autores aporta a la presente investigacion
debido a que cuenta con datos estadisticos los cuéales sirven como guia para los futuros

resultados que se pueda obtener al finalizar la investigacion.

Minaya (2022) en su trabajo de investigacion realizada en Chimbote se plante6 como
objetivo describir los factores que limitan el pago del Impuesto a la Renta - IR de la empresa
“CIA Minera Tuchica E.LR.L”. Obtuvo los siguientes resultados con respecto a los factores
que limitan el pago del IR: Dentro del factor financiero se determind la escasa liquidez de la
empresa y la elevada tasa del impuesto del 29.5% originando que la misma no pueda pagar su
impuesto a corto plazo; en el factor econdémico-social se determind que dentro de la empresa
existe una baja cultura y consciencia tributaria originando que tengan una idea errada de que
el ser una empresa formal conlleva demasiados gastos y que el desconocimiento en temas
tributarios es una justificacion para cometer infracciones; y con respecto al factor politico-
administrativo se determin6 que limita porgque consideran que es muy compleja la normativa
con respecto al tributo en mencién, que existen permanentes cambios por parte de
administracion tributaria y que las elevadas sanciones disminuyen el crecimiento de la empresa
generando dificultad de pago. El autor realizd una investigacion descriptiva con disefio no
experimental, para obtener la informacién utilizd la técnica de la entrevista, revision
documental y bibliografica; como instrumento una serie de preguntas abiertas y fichas

bibliogréaficas.

<Flores Vallejos, Nicole Olenka>

<Rivera Rimarachin, Jackeline> Pag. 25



“Factores socioeconémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector ferretero en la ciudad de Chota —2023”

La investigacion antecedida aportd significativamente al proyecto en cuestion puesto

que ayudd a discutir los resultados con respecto al factor econémico.

Quispe et al. (2020), en su articulo realizado en Puno cuyo objetivo es determinar los
factores influyentes en el cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del Patrimonio Predial.
Los autores después de realizar su investigacion determinaron que los factores que influyen al
pago del impuesto en mencion son el factor cultural con un 22.77%, el factor social con un
1.86% vy el factor econémico con un 10.59%. Con respecto al factor cultural, el 70% de los
encuestados consideran tener consciencia tributaria, el 72% son conscientes de que deben
realizar el pago del impuesto en mencién reflejando la gran importancia de la educacion
tributaria dentro de las familias y el 79% manifiesta que deberia de existir mas charlas y
difusion de los temas para que se evite el incumplimiento; con respecto al factor social, el 41%
solo cuenta con educacion secundaria y el 10% con primaria, lo que evidencia que la mayor
parte de los encuestados no han recibido la educacion necesaria que garantice un nivel de
ingresos y educacion aceptable como para cumplir con el pago de su impuesto; y con respecto
al factor econémico, los que perciben ingresos entre S/900 y S/14,000 son los mas morosos por
temas de impuntualidad ya sea a destiempo o atraso reflejando un 38%, si sus ingresos suben
la morosidad se ve disminuida concluyendo que, los que menos ingresos tienen menos
posibilidades tendran de contribuir. Los autores consideraron el método analitico deductivo,
con disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo-cualitativo; para la obtencién de datos
los investigadores realizaron una encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario

que se aplico a 375 contribuyentes.

El articulo mencionado anteriormente muestra como algunos factores influyen
significativamente en el cumplimiento del pago del impuesto al valor del patrimonio predial,
es por ello por lo que se tomo en cuenta con la finalidad de brindar conclusiones para que

futuras investigaciones puedan plantar soluciones y contrarrestar el problema presentado en
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esta ciudad.

Rimarachi (2019) en su investigacion realizada en Cusco tuvo como objetivo
determinar el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del Centro
Comercial Confraternidad. La autora obtuvo como resultado que existe incumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes. Con respecto al incumplimiento de
obligaciones formales, el 50.70% creen que el obtener el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) es un tramite muy complicado, el 62.8% por falta de interés no cree que sea necesario
pedir informacion para poder ubicarse en un régimen tributario, el 54.1% indican que no emiten
comprobantes de pago, el 56.2% desconocen las sanciones que pueden obtener por no emitir
comprobantes de pago, el 85.1% no cree que sea necesario el asesoramiento contable porque
ellos mismos pueden declarar sus impuestos; y con respecto al incumplimiento de obligaciones
sustanciales, el 52% no conoce los tributos que deben declarar y pagar, el 54.10% no cumple
con el pago de impuestos, el 54.60% no conoce las consecuencias de no realizar sus
declaraciones y el 54.10% no presentan voluntad de querer realizar los pagos de sus impuestos.
El tipo de investigacion por el que opt6 fue el cuantitativo, con un nivel aplicativo, para el
disefio transversal y el no experimental, para recolectar los datos hizo us6 como técnica de la
encuesta, como instrumento elabor6 un cuestionario que contenia 19 items y para procesar los

datos usé el Excel avanzado.

En la anterior investigacion se pudo evidenciar que existe incumplimiento tributario
tanto formal como sustancial por ello se tomd como referencia y luego se analiz6 si existian

factores que coincidan con la investigacion en mencion.

Yanes (2019) realizé su investigacion en Juliaca con la finalidad de realizar un analisis
del conocimiento tributario de los comerciantes de la zona Laguna Temporal para saber si tenia

relacion en el complimiento de obligaciones tributarias. En esta investigacion se pudo concluir
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que los factores predominantes para que los comerciantes no cumplan con sus obligaciones
tributarias son los factores educativos puesto que del total de 218 contribuyentes encuestados
el 62% no tienen conocimiento de los impuestos ni regimenes tributario y solo un 11% recibid
informacion por parte de SUNAT; dentro del factor social el 57% no esta de acuerdo con la
determinacion de los impuestos establecidos por el Estado, ademéas se preguntd sobre su
confianza en la determinacion de fondos por parte del Estado por lo que el 7% dio una respuesta
positiva y 93% sefialo que no confia, con este resultado se puede evidenciar que los
contribuyentes no saben sobre el destino de los impuestos debido a los resultados desfavorables
en el desarrollo del pais. La autora opto por realizar una investigacion deductiva, analitica y
descriptiva, las técnicas que empleo fueron la observacion directa, el analisis documental y el
cuestionario y para presentar la informacion después de la recoleccion y analisis, usé el Excel

para la elaboracién de cuadros y gréaficos.

La tesis antes mencionada se toma como referencia para esta investigacion puesto que
se pudo concluir que en Juliaca los comerciantes manifestaron diferentes factores relevantes
que limitan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo que se evidencia en esta

investigacion.

Ortiz y Sanchez (2019) realizaron su investigacién en Trujillo con la finalidad de lograr
determinar aquellas causas que conllevan a los comerciantes de abarrotes del mercado La
Hermelinda a no cumplir con sus obligaciones tributarias. Los resultados que lograron obtener
al concluir con su investigacion fueron que el 60% de los encuestados no creen en los beneficios
que trae la recaudacion tributaria para el pais, el 90% manifiesta que a su parecer lo recaudado
a través de los impuestos no esta bien destinado y que eso se da mayormente por la corrupcion
que existe en el pais, el 85% trabajan con créditos de entidades financieras lo cuales les dificulta
el pago de sus impuestos mensuales debido a que los intereses por dichos créditos son elevados,
el 63% mencionan que no saben cuales son los beneficios y exigencias que existe en cada
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régimen tributario y el 91% manifestd su malestar con la SUNAT debido a que dicha entidad
no muestra interés por proporcionar informacion y brindar capacitaciones de temas tributarios.
La investigacion fue descriptiva y transversal, las técnicas que eligieron fueron la observacion
directay la encuestay los instrumentos que elaboraron para que realicen la recoleccién de datos

fueron la guia de observacion y el cuestionario.

En la investigacion mencionada anteriormente se enfatiza como los comerciantes de
este sector evidencian actitudes de rechazo ante la recaudacion y ante la entidad recaudadora
al momento de manifestar sus razones ante su actitud de incumplimiento de obligaciones

tributarias.

Cubas (2021) realizd su estudio en Cutervo con el proposito de determinar el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes minoristas del distrito de Socota.
Al final de su investigacion pudo evidenciar que la cultura tributaria es un factor indispensable
para que se cumplan con las obligaciones tributarias debido a que el incumpliendo se ha
originado por la falta de este. Se concluye que los encuestados tienen baja cultura tributaria;
este factor es originado en un 62% por la falta de capacitaciones por parte de SUNAT segun
encuestados, el 91% considera que las tasas de los tributos es alta en comparacion a la inversion
que realiza el Estado con el dinero recaudado, lo que genera desconfianza por parte de los
contribuyentes y el 42% menciona que no declara la totalidad de sus ingresos debido a que
tendran que tributar montos mas elevados los cuales les afectarian econémicamente. El autor
vio por conveniente realizar una investigacion cuantitativa y descriptiva, el disefio por el cual
optd fue el transversal, no experimental, como técnica usé la encuesta, para la recoleccién de
datos elabord su instrumento el cual fue un cuestionario que contenian 24 preguntas y para

realizar la validacion de datos uso el alfa de Cronbach.

La investigacion antes citada evidencia algunas causas existentes que conllevaron a los
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contribuyentes a no cumplir con sus obligaciones tributarias y se concluyé que el mas
predominante fue el factor cultural, el cual se tomd como referencia porque es un factor que se

estd tomando en cuenta en la presente investigacion.

Melendez (2021) realiz6 su investigacion en el distrito de Jaén con la finalidad de poder
determinar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes. Como resultado la autora puedo
evidenciar que existe baja cultura tributaria en un 53.14%. Considero tres indicadores para
poder determinar el resultado, con respecto al indicador conciencia tributaria se indica que el
51.83% tienen baja conciencia tributaria y que solo el 20.86% cumple con el pago de
impuestos; existe bajo nivel de educacion tributaria representado con un 53.14% y el 21.47%
si tienen conciencia tributaria pero no desean pagar sus impuestos; y el 64.14% considera baja
la orientacion y difusion tributaria por parte del Estado. El tipo de investigacion por el que optd
fue el cuantitativo, con un nivel aplicativo, para el disefio opt6 por el transversal y el no
experimental, para recolectar los datos hizo uso la técnica de la encuesta, como instrumento

elabord un cuestionario que contenia 19 items y para procesar los datos uso el Excel.

En la investigacion en mencidn se puede evidenciar que existe la misma problematica,
es por ello por lo que sirve como antecedente y permitié poder realizar recomendaciones que

logren una solucidn al problema planteado.

Solano (2020) en su investigacion realizada en la provincia de Chota, el cual tenia por
objetivo relacionar los factores socioecondémicos y la evasion tributaria en restaurantes. Al
finalizar su investigacion el autor obtuvo como resultado que tanto los factores sociales como
economicos tienen relacion significativa; es decir, si causan evasion tributaria. Dentro del
factor social se encuentra el bajo nivel de educacion que representa el 67%, la falta de valores
que representan el 71%, las costumbres relacionadas con la evasion representan un 72% del

total de encuestados; con respecto al factor econémico considera que mientras menor sea el
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nivel de ingresos mayor es la evasion puesto que dificulta el logro de la rentabilidad de los
restaurantes en cuestion representando un 75%, siendo este factor uno de los mas
representativos y las tasa de impuestos tiene una relacion del 72% con la evasion. El autor
plante6 un tipo de investigacion descriptiva, de disefio no experimental, la técnica que
considerd adecuada fue la encuesta 'y como instrumento el cuestionario. La poblacion muestral

estuvo conformada por 60 restaurantes de la ciudad de Chota.

Este estudio antecedente aporta a la investigacion puesto que sus conclusiones
consideran factores transcendentales que sirvi6 para contrastar resultados.

2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de la tributacion

Retchkiman (1977), menciona que David Ricardo en su publicacién del afio 1817,

titulada “Principios de economia politica y tributacion” da a conocer esta teoria.

David Ricardo, manifiesta que en aquella época la distribucion de la riqueza era
desigual, ya que al pasar del tiempo algunos se volvian mas ricos y otros se volvian mas pobres.
Por ello notd la existencia de una deficiencia en las leyes que regulaban la reparticion de las

tierras, es decir, existia una problematica en lo que respecta a la economia politica.

Como en aquellas épocas se evidencia hasta el dia de hoy que la distribucién o reparto
de la riqueza siempre es influenciada por grupos de interés tanto politicos como sociales, ya
que ahi es donde se manifiesta como las distintas clases de poder sacan a la luz sus verdaderos
intereses econdmicos, perjudicando los ingresos deficientes de los ciudadanos que apenas

tienen para solventar sus gastos.

David Ricardo en esta teoria establece la gran importancia de los impuestos y de que
todos los ciudadanos sin excepcién debemos pagar, pero sin dejar de lado que se necesita de
una recaudacion eficiente sin generar desigualdad, ya que con ello se genera que todos los
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ciudadanos puedan contribuir con el Estado y se pueda invertir el dinero para el mejoramiento

del pais.

La teoria antes mencionada sirve como sustento para esta investigacion, ya que se
evidencia la importancia de los impuestos y como es que los intereses personales influyen en
el pago. Por ello se quiere fundamentar con esta teoria, que los impuestos no son un capricho
del Estado para perjudicar a los pequefios empresarios, sino que es mucho mas, porque ayudan
a que los paises puedan mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Ademas, permite saber
si lo que menciono el autor en esta teoria son factores que conllevaron en esas épocas a que los

contribuyentes no puedan cumplir de manera correcta con el pago de sus impuestos.
Teoria de la curva de Laffer

Carvalho (2013) afirma que, esta teoria fue disefiada por Arthur Betz Laffer economista
norteamericano en el afio 1974, el cual se apoyd en un sencillo grafico que dibujé a mano en
una servilleta de forma de U invertida, donde ubico el tipo de impuesto en el eje de abscisas y

la recaudacion en el eje de las ordenadas.

Su teoria econdmica defendia que el hecho de incrementar los impuestos sea cualquiera
de los que se puedan aplicar en los paises, generaba menos recaudaciones; y al disminuir las
tasas de los impuestos iba a mejorar la economia del pais porque generaria mas recaudacion,
pero hay un punto en donde ambos ejes deben estar en equilibrio sino no funcionaria lo

propuesto.

Esta teoria ayudo a la economia de Estados Unidos en la época de 1980, cuando el
presidente Ronald Reagan a partir de esta teoria promulgé una politica para reducir las tasas de
impuestos, con lo cual se logré una mejor recaudacion tributaria que se aproximaba al doble

de lo que antes se recaudaba; ademas, logro que la economia mejorara notablemente.

La investigacion referencia esta teoria debido a que se puede identificar si existen
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factores que limiten a los contribuyentes a no realizar de manera consciente el pago de sus
impuestos, ya que generaria menos recaudacion para el pais. Uno de los planteamientos que se
realizd en esta teoria es que el contribuyente por el porcentaje de las tasas de los impuestos que

tienen que pagar, evaden sus obligaciones tributarias.

Teoria de la equivalencia

Huesbe (2009) manifiesta que esta teoria es defendida por dos autores en el afio 1667;
Pufendorf y Madame Clemence, donde el primero manifiesta que, el impuesto es como una
proteccion para los que pagan, ya que asi podrian defender en esas épocas sus haciendas y sus
vidas; el proponia que debiesen existir capacitaciones al respecto para que se pueda entender
su importancia. Por otro lado, el segundo indica que, el pago de los impuestos era necesario ya
que gracias a esto se podia hacer uso de los servicios que la comunidad les proveia y esto
generaba que se invirtiera en las mejoras de las comunidades para que sean favorecidas las
personas de generaciones posteriores.

Esta teoria es de gran importancia debido a que propone un lado positivo al aspecto de la
recaudacion tributaria, da un giro que se espera obtener en los contribuyentes.

Para esta investigacion la teoria contribuye a que se pueda identificar los factores de
manera mas profunda, ya que su fundamento generado desde hace afios deberia aplicarse para
la concientizacién de contribuyentes de hoy en dia y sepan que el desconocer temas
relacionados con las normas tributarias no puede ser una excusa para el incumplimiento de sus
impuestos. Los contribuyentes no pueden seguir pensando que la recaudacion tributaria es una
amenaza para ellos, al contrario, deben conocer y tener claro que desde mucho antes, estos
impuestos a contribuido para que los paises mejoren econémicamente y con ello optimizar los

servicios que ofrecen a los ciudadanos.
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2.2.1. Obligaciones tributarias

Segun el Decreto Legislativo 771, Art. 1 (1993) “es el vinculo entre el acreedor y el
deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible coactivamente” (p. 1).

Para Aguayo (2014), es la obligacion que tiene el sujeto pasivo (el contribuyente) de
pagar un tributo al sujeto activo (El Estado). Este hecho se encuentra fundamentado bajo
diversas normas principalmente la constitucion; se refiere al grado en que los contribuyentes
cumplen con las normativas fiscales impuestas por las autoridades tributarias; incluye varias
dimensiones, como las declaraciones tributarias, el pago de impuestos, el registro contable, y
la emision de comprobantes de pago. Cada dimension evalla un aspecto especifico del
comportamiento de cumplimiento tributario. El nivel de cumplimiento de estas obligaciones es
crucial para determinar la efectividad y eficiencia del sistema fiscal, asi como para garantizar
la justicia y equidad en la recaudacion de impuestos.

Se puede concluir que el cumplimiento hace referencia al acto de obligacién y deber de
una persona (contribuyente) para hacer el pago del impuesto de manera correcta; con la
finalidad de cubrir las necesidades basicas de un pais.

Obligaciones formales

Las obligaciones formales son aquellas que no tienen un contenido econémico directo,
sino que se refieren a deberes instrumentales que facilitan el cumplimiento de la obligacion
principal. Estas obligaciones son accesorias y su incumplimiento puede acarrear sanciones,
pero no extinguen la obligacién sustancial (Chavez et al., 2017).

Obligaciones sustanciales

Las obligaciones sustanciales son aquellas que tienen un contenido econémico directo,

es decir, que implican el pago de un tributo o la realizacion de una prestacién econdémica. Estas
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obligaciones son la razon de ser del tributo y su incumplimiento puede generar intereses
moratorios, recargos y otras sanciones (Silveira, 2022).
2.2.2. Factores

Se refiere a las diversas condiciones y caracteristicas que pueden influir en el
comportamiento de los comerciantes respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Estos factores incluyen dimensiones como los factores sociales y econémicos. Cada uno de
estos factores representa un conjunto de caracteristicas o condiciones que pueden afectar la
disposicién o capacidad de los comerciantes para cumplir con sus responsabilidades fiscales.
Los factores econdmicos como el nivel de ingresos o el acceso a financiamiento pueden afectar
directamente la capacidad de los comerciantes para pagar impuestos, mientras que factores
culturales como las creencias y valores pueden influir en la percepcion del cumplimiento
tributario (Solérzano, 2011).

Factor social

Los factores sociales se refieren a las relaciones interpersonales, la estructura familiar y
la influencia cultural en las decisiones econdmicas y de cumplimiento tributario de los
individuos. Estos factores pueden afectar el comportamiento de cumplimiento a través de la
presion social, las normas comunitarias y la influencia de redes sociales (Algarra, 2021).

Factor economico

Castillo y Rodriguez (2015) mencionan que son acciones relacionadas con la actividad
productiva de servicios y bienes para cubrir con las carencias basicas de un pais, sin embargo,
la gran mayoria de paises subdesarrollados pagan sus importes de acuerdo con su excedente
econémico, mientras no cuenten con ello no realizan el pago de sus obligaciones, trayendo
consigo una reduccién en la recaudacion tributaria y por consiguiente problemas econémicos

para el pais.
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2.3. Bases normativas
Constitucion Politica del Peru

Constitucion Politica del Peru, Art. 74 (1993) contiene los principios constitucionales
en relacion con los tributos, donde se enmarca la “creacion, modificacion y derogacion de
tributos o establecer una exoneracion exclusivamente por la ley en caso de delegacion de
facultades excepto los aranceles y tasas los cuales estan regulados mediante Decreto Supremo™.

La constitucion politica es la madre de todas las leyes y para el presente proyecto de
investigacion es muy importante indicar la base o el origen de las regulaciones mediante las
leyes como por ejemplo Cddigo tributario, la Ley del Impuesto a la Renta, Ley del IGV, las
cuales vienen a ser el sustento legal para poder determinar en la investigacion el nivel de
cumplimiento de las obligaciones tributarias; asociado también a los factores sociales y factores
econdmicos, por parte de los contribuyentes de tercera categoria especificamente las empresas
del sector ferretero acogidas al MYPE Tributario en Chota.

Decreto Legislativo 771

Decreto Legislativo (1993), vigente a partir del afio 1994 el cual establece la Ley Marco
del Sistema Tributario.

El objetivo de esta norma es relacionar a la administracion tributaria (SUNAT) con los
contribuyentes de todos los regimenes tributarios, considerando las pautas para la
determinacion, recaudacion, fiscalizacion y sancion, asi como también regular la adecuada
aplicacién de todos los tributos, entre los principales el Impuesto a la Renta y el Impuesto
General a la Ventas.

Esta norma es muy importante porque delimita la tributacion de los contribuyentes,
contiene los derechos de la administracion tributaria, los derechos de los contribuyentes, asi
como las obligaciones de estos y estable la importancia de su aplicacion, de tal forma se

contribuya al estado de manera atinada, legal, correcta y optima con recursos econémicos que
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sirven para la formulacion del presupuesto pablico y sea retribuido para la sociedad sin
excepcion a través de obras publicas, como colegios, hospitales, carreteras, postas, entre otros.

Esta norma ayuda a la presente investigacion en el aspecto legal para la descripcion del
cumplimiento de obligaciones tributarias, asi también la descripcion y entendimiento de las
obligaciones tributarias, también ayudo para el sustento legal de la determinacion de la deuda
tributaria, el calculo y recaudacion tributaria, fiscalizacion y sancion para verificar con los
resultados que se obtengan mediante la aplicacion del instrumento que se aplicd a los
contribuyentes y la interpretacion de los datos proporcionados por la administracion tributaria.

Decreto Supremo N° 179-2004-EF

Decreto Supremo (2004), EI que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta. Publicado el 08 de diciembre del afio 2004, y su Reglamento Decreto
Supremo N°122-94-EF y sus modificaciones.

Esta norma enmarca los parametros a seguir para poder realizar un adecuado calculo
Del Impuesto a la Renta, en esta ley se evidencian las cinco categorias de dicho impuesto, pero
en esta investigacion solo se enfocé en la renta de tercera categoria donde los contribuyentes
empresarios que tienen negocio deben acogerse a un régimen de los cuatro existentes en el Per(
y asi poder conocer como es el calculo de este impuesto para cada régimen y no cometer errores
en el proceso.

Esta norma puede ser un poco complicada y dificil de entender por el hecho de que su
ambito de aplicacidn es bastante amplio.

Los contribuyentes deben capacitarse e informarse de manera adecuada ya que al
acogerse a un determinado régimen puede traerles beneficios, pero si no conocen bien los
lineamientos los llevan a cometer infracciones por los cuales son sancionados y a la larga

acumular deudas.
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Al conocer esta ley pueden entender que dependiendo a los ingresos que obtengan los
contribuyentes, ya que este impuesto es directo y se aplica por la riqueza generada, deben
aplicar las tasas del impuesto dependiendo al régimen donde se encuentren, llevar libros y/o
registros contables, emitir y exigir determinados comprobantes de pago entre otros puntos que
se encuadra en esta norma.

Esta ley es de mucha importancia para esta investigacion porque su desconocimiento
ha podido generar que los contribuyentes no hayan cumplido con sus obligaciones tributarias
de manera correcta o quiza algunos de ellos estén acogidos a los regimenes antes mencionados,
pero no han recibido capacitaciones de las Ultimas actualizaciones.

Decreto Supremo N° 055-99-EF

D. S. No 055-99-EF (1999), el que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, publicado el 15 de abril del
afio 1999; con su reglamento el Decreto Supremo N° 029-94-EF y sus modificatorias,
publicado el 29 de marzo de 1994.

En esta norma se enmarcan los lineamientos en el que se rige el Impuesto General a las
Ventas en Per( con la finalidad de que cualquier ciudadano pueda conocer y calcular el
impuesto de manera correcta. En esta ley se da a conocer cual es el ambito de aplicacion, es
decir, qué esta afecto a este impuesto, qué estd exonerado e inafecto. La tasa del impuesto a la
fecha de realizacion de esta investigacion esta constituida por el 16%.

En otros paises el impuesto en mencidn es mas conocido como IVA (Impuesto Sobre
el Valor Agregado) y su aplicacion es distinta. En el Pert se aplica de manera indirecta al
consumidor final cuando realiza cualquier transaccion de compra o venta y es el responsable
de pagar toda la carga tributaria, pero esto no se exenta a que las empresas sean quienes
recauden y a través del crédito y débito fiscal puedan compensar lo recaudado para después

declararen y paguen de manera mensual y anual ante la entidad recaudadora de nuestro pais.
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Es beneficioso este impuesto porque permite al Estado poder tener ingresos que destina
para cubrir las necesidades de los ciudadanos.

El conocer y aplicar de manera adecuada esta norma va a generar que los contribuyentes
conozcan la manera correcta de calcular el impuesto para que declaren y paguen el impuesto
sin cometer errores, y ademas permitio a esta investigacion poder identificar si la tasa del
impuesto o el desconocimiento de su norma puedan ser factores que limiten el cumplimiento
de obligaciones tributarias.

Resolucién de Superintendencia N° 007-99-SUNAT

Resolucién N° 007-99-SUNAT (1999), el que aprueba el Reglamento de la Ley De
Comprobantes De Pago que entre en vigor el 1 de febrero del afio 1999.

El objetivo de esta norma es regular los comprobantes de pago, la obligatoriedad a
emitirlos, los sujetos a emitir, entre otros, para la prestacion de servicios de los contribuyentes
o deudores tributarios, la acreditacion del traspaso de bienes o la sesion en uso. De tal forma
que se cumpla también con la correcta tributacion en el ambito peruano.

Esta norma es muy importante en el aspecto tributario porque consigna las reglas o las
pautas para la emision de los comprobantes de pago, que certifiquen la prestacion de servicios
0 venta de bienes, como una medida de control para el pago de tributos, ya sea en las personas
juridicas de todos los regimenes tributarios; personas con negocio, o prestadores de servicios.

Esta norma ayudd a la presente investigacion en el aspecto legal para el sustento de las
ventas y/o prestacion de servicios de las empresas ferreteras de la provincia de Chota, de tal
manera de comparar y analizar con el nivel de cultura tributaria y cémo influye
econdémicamente en estos deudores tributarios, como por ejemplo en el aspecto de la emision
de comprobantes de pago, para la sustentacion de sus ingresos y egresos y de todas sus

operaciones de su giro de negocio.
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2.4. Definicion de términos basicos

Administracion Tributaria: Hace referencia a aquellas entidades encargadas de la
recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones enmarcadas por ley en nuestro pais, dichas
entidades son: La SUNAT vy los gobiernos locales (Mora et al., 2020).

Comprobante de pago: Es aquel documento que, segun la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria — SUNAT (2023), certifica las transferencias tanto de
bienes, de sesion en uso o por prestacion de servicios.

Contribucién: D.S. N.° 135-99-EF (1999) Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras pablicas o de actividades estatales.
Contribuyente: Se le define como aquel o aquella persona sea natural o juridica que tiene una
obligacion tributaria (Mora et al., 2020).

Deudor tributario: D.S. N.° 135-99-EF (1999) Es la persona natural o juridica obligada al
cumplimiento de deudas tributarias tales como el calculo y pago del Impuesto General a las
ventas e Impuesto a la Renta, con la finalidad de aumentar la recaudacién tributaria.

Elusion: La elusion tributaria es el acto de aprovecharse de vacios legales o interpretaciones

de la normativa para reducir el pago de impuestos (Chavez et al., 2017).

Evasion: La evasion tributaria es el acto de ocultar o tergiversar informacion a la
administracion tributaria con el fin de reducir o evitar el pago de impuestos (Chavez et al.,

2017).

Impuesto: Es uno de los 3 tributos existentes en nuestro pais que sirve para financiar la
mejorara de los bienes y servicios, el cual no origina una contraprestacion directa por parte del
Estado (Alink y Van, 2011).

Recaudacion tributaria: Hace referencia al cobro que hace el Estado peruano de los tributos
existentes en nuestro pais destinado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Alink y

Van, 2011).
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RUC: Es un registro que permite identificar de mejor manera a las empresas con relacion a
temas tributarios para proporcionar la informacién a la Administracion Tributaria de nuestro
pais (Mora et al., 2020).

Tributo: Es una cantidad de dinero que se paga de forma obligatoria por ley, con la finalidad
de que el Estado pueda usarlo para mejorar los servicios que ofrece a los ciudadanos (Mora et

al., 2020).
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CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Meétodo de investigacion

La presente investigacion empelara el método hipotético deductivo, el cual Sanchez y
Reyes (2015) definen como el razonamiento deductivo, puesto que parte de ideas genéricas
para luego llegar a aseveraciones concretas, este método es adecuado para la presente
investigacion debido a que parte de antecedentes, definiciones y teorias de forma general para
luego realizar la recoleccion de datos especificos los que ayudan a determinar los factores
predominantes que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias en el rubro ferretero en
la ciudad de Chota.

Ademas se hizo uso del método analitico que, segun la Universidad Peruana Los Andes
(2012) permite descomponer de manera cognoscitiva el tema de estudio, con la finalidad de
lograr un resultado a partir de separarlas y estudiarlas individualmente; es por ello que, para
esta investigacion se descompone las variables factores y obligaciones tributarias; en
dimensiones e indicadores para que se estudie de una mejor manera, con la finalidad de poder
determinar los factores que limitan a los comerciantes en la provincia de Chota que incumplan
con sus obligaciones tributarias.
3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, el cual define Ramirez (2017) como
aquella que los investigadores aplican para ampliar sus conocimientos, con el propésito de
desarrollar teorias mediante el descubrimiento de conocimiento nuevo. Se aplicé en esta
investigacion ya que se ha buscado teorias y se han referenciado tesis de las cuales fueron la
base para poder determinar los factores que conllevan al incumplimiento tributario en los

comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota.
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El alcance fue explicativo, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) consiste
en determinar la relacion causal entre variables; con la finalidad de explicar por qué ocurre el
fendmeno investigado y en qué condiciones se manifiesta. Se aplicd en esta investigacion
debido a que se tiene por objetivo determinar los factores que limitan el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro ferretero en la ciudad de Chota.

La fuente de recoleccion de datos fue de campo, el cual segun Ramirez (2017) define
como el proceso que tiene por objetivo analizar, interactuar y comprender cualitativamente a
las personas a traves del uso de instrumentos, de tal manera que su estudio se realice tal y como
se presenta, demostrando la confiabilidad. En el presente estudio se necesitaron de la
elaboracion de encuestas dirigidas a los comerciantes del rubro ferretero en la ciudad de Chota
con la finalidad de identificar cuales son los factores determinantes que conlleva a no cumplir
correctamente con sus obligaciones tributarias.

El enfoque de estudio fue cuantitativo, el cual segun la Universidad Peruana Los Andes
(2012) lo define como el anélisis numérico que se realiza posterior a la obtencion de datos
obtenidas de preguntas realizadas a través de un cuestionario y de la aplicacion de métodos
estadisticos, los cuales van a establecer los patrones de comportamiento de la poblacion, es por
ello que en esta investigacion se ha tomado en cuenta este enfoque debido a que se tiene por
objetivo determinar los factores que limitan el cumplimiento de obligaciones por lo que se
utilizo la estadistica como instrumento principal para el analisis de datos.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, segin la Universidad Peruana Los Andes (2012)
describe como una investigacion en la cual se evita la manipulacion intencional de las variables
independientes con el fin de analizar el efecto de las variables dependientes en su estado
natural. Por lo tanto, en esta investigacion no existié manipulacion de las variables, factores y

obligaciones tributarias, es decir, se estudiaron en su contexto natural.
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Ademas, fue de corte transeccional o transversal, debido a que es una investigacion en
la cual se va a observar y analizar datos en un tiempo determinado (Bernal, 2010). En este
trabajo de investigacion se recogieron los datos en un Unico momento mediante la encuesta a
los comerciantes de las ferreterias.

Tomando en cuenta que la finalidad de la investigacion esta orientada a determinar
aquellos factores que limitan el incumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del rubro ferretero acogidos al Mype Tributario en la ciudad de Chota, se tomo en cuenta aplicar
el disefio correlacional - causal, lo definen Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como aquel
que pretende establecer la relacion de causa - efecto de dos o0 mas variables.

(Factores) ‘ (Obligaciones tributarias)

X Y
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion

Variables Definicién Conceptual Dimensiones
Indicadores
Se refiere a las diversas condiciones y
caracteristicas que pueden influir en el Relaciones
comportamiento de los comerciantes respecto Factores Sociales _interpersonales
al cumplimiento de sus obligaciones Estructura familiar
tributarias.  Estos  factores incluyen Cultura
dimensiones como los factores sociales y
Factores L
economicos. Cada uno de estos factores Ingresos
representa un conjunto de caracteristicas o
condiciones que pueden afectar la disposicion Factores
o capacidad de los comerciantes para cumplir ~ Economicos  Empleo
con sus  responsabilidades  fiscales Acceso a
(Solérzano, 2011). financiamiento
Frecuencia de
Es la obligacion que tiene el sujeto pasivo (el presentacion
contribuyente) de pagar un tributo al sujeto .

. Puntualidad
activo (El Estado). Este hecho se encuentra Sustanciales  Reqularidad en el
fundamentado  bajo  diversas  normas 9
principalmente la constitucion. se refiere al pago
grado en que los contribuyentes cumplen con EX|stenC|_a de .

Obligaciones las normativas fiscales impuestas por las deudas_trlb_u’tarlas
tributarias  autoridades tributarias; incluye varias Act_uallzamon de
dimensiones, como las declaraciones registros contables

tributarias, el pago de impuestos, el registro

Uso de sistemas

contable, y la emisién de comprobantes de Formales  -contables
pago. Cada dimension evalla un aspecto Ffe_Cl_J?nCIa de
especifico  del  comportamiento  de emision
cumplimiento tributario (Aguayo, 2014). Tipo de
comprobantes

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacion
Segun Ramirez (2017) la poblacion es la totalidad de casos que concuerdan con
determinadas especificaciones y con caracteristicas en comun; es decir, es la totalidad del
fendmeno a investigar con una 0 mas caracteristicas en comun.

Esta investigacion estuvo compuesta por los contribuyentes del sector ferretero

acogidos al Régimen MYPE Tributario de la ciudad de Chota en el periodo 2023, informacion

proporcionada por SUNAT, los cuales se encuentran en condicion de activos y habidos.
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3.5.2. Muestra

Para Sanchez y Reyes (2015), la muestra no solo es un subgrupo de la poblacién, sino
que es el universo del cual se esta interesado en realizar una investigacion; del que se recolecto
datos con la finalidad de obtener resultados que se hubiesen obtenido si se recolectaba datos a
toda la poblacién. La muestra es utilizada por la mayoria de las investigaciones porque permite
ahorrar tiempo y recursos.

Para esta investigacion estuvo constituida por 40 contribuyentes del sector ferretero
acogidos al Régimen MYPE Tributario de la ciudad de Chota en el periodo 2023.

3.5.3.  Unidad de analisis

Para esta investigacion la unidad de analisis estuvo conformada por cada contribuyente
del sector ferretero acogidos al Régimen MYPE Tributario de la ciudad de Chota en el periodo
2023.

3.6. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Bernal (2010) define a la encuesta como una técnica de recoleccién de datos mas
utilizada, hacen mencion de que esta técnica se fundamenta al momento de realizar el
cuestionario en el cual se incluyen las preguntas con las que se obtiene informacion de la
muestra encuestada.

Para el presente estudio se utiliz6 como técnica la encuesta, la que permitié poder
realizar el recojo de datos para recabar informacion de los factores que limitan el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota 2023
de la cual se analizé las variables, sus dimensiones e indicadores de manera adecuada.

3.6.2. Instrumentos de recoleccién de datos
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Bernal (2010) define al cuestionario como aquel conjunto de preguntas cerradas o
abiertas que van a permitir medir una 0 mas variables segln sea la investigacion por realizar,
ademas es uno de los mas utilizados en rutas cuantitativas.

Para esta investigacion se realizé dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion
de datos, con preguntas estructuradas y dirigidas a los comerciantes del sector ferretero en la
provincia de Chota, que permitieron realizar la tabulacion de los datos antes recolectados y
posteriormente se logre analizar la informacion para dar respuesta a la problematica que se
plantea.

Los instrumentos antes mencionados para determinar su confiabilidad se realizaron por
medio del Coeficiente KR-20 de 0.807 y 0.788 respectivamente; para su validez se hizo
mediante el juicio de 3 expertos del area en mencion.

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos para esta investigacion se realiz6 a través de programas
informéticos como la hoja de calculo Microsoft Excel; el cual permitié realizar la tabulacion
de la informacion recolectada y posteriormente la presentacion para su interpretacion.

3.7.2.  Andlisis de datos

Se hizo uso de la estadistica inferencial, mediante la regresion logistica ordinal (Logit)
para determinar los factores que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2023.

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Los siguientes principios éticos fueron aplicados en esta investigacion:

El principio de la dignidad humana. Se trat6 a los comerciantes encuestados en esta
investigacidn con respeto y amabilidad, protegiendo de cada uno su identidad y respetando sus

creencias y costumbres.
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El principio de reserva. Por el cual se estd garantizando que existe en esta
investigacion la proteccion y reserva de la informacion tanto de la que proporcioné SUNAT
como el de los comerciantes encuestados.

El principio de confidencialidad. Se garantiz6 que la informacion que se obtiene en
esta investigacion sea secreta y confidencial, ya que solo se usé con fines netamente de la
investigacion.

Las siguientes razones son por las cuales se aplica el rigor cientifico:

Credibilidad. Por el cual se evidencia cuan creible es la informacion por utilizar y por
ende cuan veraz son los resultados al concluir la investigacion.

Aplicabilidad. Permite que los resultados que se obtenga en la investigacion puedan
ser replicados para otras investigaciones y bajo otros contextos.

Citas y referencias. Permite poder realizar citas y referencias de otras investigaciones

y usarlas como antecedentes para esta investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

CAPITULO IV

Determinar los factores sociales que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias

de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023.

Tabla 2

Estimaciones del pardmetro de los factores sociales

Intervalo de confianza

Desv. al 95%
Estimacion Error Wald gl Sig.
Limite Limite
inferior superior
Umbral [Obligaciones Tributarias = 1] -0.800 0.739 1.171 1 0.279 -2.249 0.649
[Obligaciones Tributarias = 2] 1.156 0.739 2.448 1 0.118 -0.292 2.604
[Obligaciones Tributarias = 3] 1.920 0.777 6.101 1 0.014 0.397 3.444
Ubicacion [Relaciones interpersonales = 1] -0.913 0.659 1.919 1 0.166 -2.206 0.379
[Relaciones interpersonales = 2] 02 0
[Estructura familiar = 1] 0.798 0.693 1.326 1 0.250 -0.560 2.156
[Estructura familiar = 2] 0? 0
[Cultura=1] 2.020 0.720 7.860 1 0.005 0.608 3432
[Cultura=2] 0*

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

La tabla 2 muestra que de los factores sociales evaluados (relaciones interpersonales,

estructura familiar y cultura) solo el factor cultura es estadisticamente significativo en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector ferretero de Chota

en 2023.
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Determinar los factores econémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota.

Tabla 3

Estimaciones del parametro de los factores econémicos

Intervalo de confianza

Desv. al 95%
Estimacion Error Wald gl Sig.
Limite Limite
inferior superior
Umbral [Obligaciones Tributarias = 1] -1.446 0.497 8.451 1 0.004 -2.420 -0.471
[Obligaciones Tributarias = 2] 0.235 0.427 0.303 1 0.582 -0.602 1.072
[Obligaciones Tributarias = 3] 0.883 0.449 3.873 1 0.049 0.004 1.763
Ubicacion  [Ingresos = 1] 0.691 0.643 1.157 1 0.003 -0.568 1.951
[Ingresos = 2] 0* 0
[Empleo = 1] 0* 0
[Acceso a financiamiento = 1] -0.163 0.593 0.075 1 0.004 -1.325 0.999
[Acceso a financiamiento = 2] 0? 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla 3 muestra que de los factores econémicos evaluados (ingresos, empleo y

acceso a financiamiento) solo el nivel de ingresos y el acceso al financiamiento son

estadisticamente significativo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del sector ferretero de Chota en 2023.
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Determinar los factores socioecondmicos que limitan el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota - 2023.

Tabla 4

Factores que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias

Factores Indicadores
Factores sociales Cultura
Ingresos

Factores econémicos
Acceso al financiamiento

La tabla 4 muestra el resumen del conjunto de factores que limitan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota —
2023, de los cuales la cultura, el nivel de ingresos y el acceso al financiamiento aportan en la

determinacion del cumplimiento tributario por tal motivo se incluyen dentro del modelo.

4.2. Prueba de hipotesis

H1: Los factores que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2023, son los sociales y econémicos.

HO: Los factores que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes

del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2023, no son los sociales y econdémicos.
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Tabla b

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interseccion 98,517
Final 37,405 61,113 21 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 6

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,783
Nagelkerke ,853
McFadden ,612

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 6 muestra que con una significancia de 0.000 se acepta H1: Los factores que
limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector ferretero en
la ciudad de Chota — 2023, son sociales y econdmicos. Ademas, la tabla 6 muestra que los
factores en su conjunto limitan en un 78.3% el cumplimiento de las obligaciones tributarias en

el sector ferretero en la ciudad de Chota.
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4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general se determind que los factores que limitan el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector Ferreto en la ciudad de Chota en el
afio 2023 son la cultura, ingresos y acceso al financiamiento, mismos que en su conjunto limitan
en un 78.3% del comportamiento de la variable dependiente. Dichos resultados se relacionan
con los encontrados por Gonzalez (2021) quien demostrd que los factores sociales, culturales
y econdémicos inciden en el cumplimiento de obligaciones. Ademas, tales resultados se
refuerzan en los hallazgos de Quispe et al. (2020), el cual determiné que los factores culturales,

sociales y econdémicos predomina en el incumplimiento tributario.

Respecto a los factores sociales; se determind que el factor cultura limita el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Estos resultados son consistentes con lo indicado por
Gonzélez (2021), que indico que la cultura tributaria influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias debido a que los contribuyentes consideran que solo cumplen con sus
obligaciones debido a la presion tributaria. Ademas, Guerrero (2019) resaltod que los factores
éticos y culturales son los factores predominantes en el incumplimiento del Impuesto a la
Renta; es decir, que el célculo del tributo va en funcién al conocimiento que tenga el
contribuyente y la subjetividad del comportamiento de este.

Respecto a los factores econdmicos, se determiné que ingresos y acceso a
financiamiento limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias. Estos resultados son
consistentes con lo sefialado por Ramos et al. (2022), quien demostré que la incertidumbre
econdémica es un obstaculo significativo para el cumplimiento tributario, ya que los
comerciantes por falta de ingresos y la falta de acceso al financiamiento genera deudores y

morosos tributarios.
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CONCLUSIONES

Se determind que los factores como la cultura, ingresos y acceso al financiamiento,
limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias en un 78.3% en los comerciantes del sector

ferretero en la ciudad de Chota — 2023.

Se determino que de los factores sociales que limitan el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2023, solo destaca

la cultura.

Se determind que de los factores econdmicos que limitan el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes del sector ferretero en la ciudad de Chota — 2023,

son los ingresos y el acceso al financiamiento.
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RECOMENDACIONES

Para los comerciantes del sector ferretero: Es importante que los comerciantes refuercen
la conciencia tributaria, promoviendo una mayor responsabilidad en sus practicas fiscales y

contables.

Para las instituciones educativas locales: Se recomienda fomentar la ensefianza de
valores relacionados con la responsabilidad fiscal y civica desde etapas tempranas, como parte

de la cultura tributaria.

Para las entidades financieras: Se sugiere facilitar el acceso a financiamiento a los
comerciantes del sector ferretero mediante lineas de crédito con tasas preferenciales y

requisitos flexibles, promoviendo su formalizacion y cumplimiento tributario.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencias
» L L. Variables, dimensiones e indicadores
Formulacion Hipétesis Objetivos -
Variable: Factores
Pregunta general: Hipotesis General: Obijetivo general: Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fje Niveles o
medicién rangos
¢Cuales son los Los factores Determinar los
factores socioeconémicos que factores Relaciones interpersonales 1 Nominal
socioeconémicos que limitan el socioecondémicos que
limitan el cumplimiento de limitan el . )
cumplimiento de | obligaciones tributarias | cumplimiento de Factores | Estructura familiar 2 Nominal
obligaciones tributarias | de los comerciantes del | obligaciones tributarias |  Sociales
de los comerciantes del | sector ferretero en la | de los comerciantes del
sector ferretero en la ciudad de Chota — sector ferretero en la Cultura 3 Nominal
ciudad de Chota - 2023; son los sociales ciudad de Chota -
2023? y econémicos. 2023.
Preguntas especificas: | Hipdtesis Especificas: | Objetivos especificos: No aplica
Ingresos 4 Nominal
¢Cuales son los Determinar los
factores sociales que factores sociales que
limitan el limitan el Factores
cumplimiento de cumplimiento de Econdmicos | Empleo 5 Nominal
obligaciones tributarias obligaciones tributarias
de los comerciantes del de los comerciantes del
sector ferretero en la sector ferretero en la Acceso a financiamiento 6 Nominal

ciudad de Chota -
20237

¢Cuales son los
factores econémicos
que limitan el
cumplimiento de
obligaciones tributarias

ciudad de Chota -
2023.

Determinar los
factores econdmicos
que limitan el
cumplimiento de
obligaciones tributarias

Variables, dimensiones e indicadores

Variable: Obligaciones tributarias
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de los comerciantes del de los comerciantes del _ y )

sector ferretero en la sector ferretero en la Frecuencia de presentacion 1 Ordinal
ciudad de Chota - ciudad de Chota -

2023? 2023. . .

Puntualidad 2 Ordinal
Sustanciales
Regularidad en el pago 3 Ordinal
Existencia de deudas tributarias 4 Ordinal
No aplica
Actualizacién de registros contables 5 Ordinal
Uso de sistemas contables 6 Ordinal
Formales

Frecuencia de emisién 7 Ordinal
Tipo de comprobantes 8 Ordinal
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Alcance, tipo y disefio de

investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance:
Explicativo

Tipo:
Basica

Disefio:

No experimental, Transeccional.

Poblacion:

Contribuyentes del sector ferretero
acogidos al Régimen MYPE
Tributario de la ciudad de Chota en el
periodo 2023.

Muestra:
40 contribuyentes del sector ferretero
acogidos al Régimen MYPE

Tributario de la ciudad de Chota en el
periodo 2023.

La encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Procesamiento de datos:
El procesamiento de datos para
esta investigacion se realizara a
través de programas
informéaticos como la hoja de
célculo Microsoft Excel.

Analisis de datos:
Se hard uso de la estadistica

inferencial, mediante la
regresion  logistica  ordinal
(logit).
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Anexo 2. Atencion de solicitud por parte de SUNAT

Estimada Sria:

FLORES VALLEJOS NICOLE OLENKA

Efectuamos la presente comunicacion en atencion al F5030- 88042692, mediante el cual solicit, en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, la entrega de la siguiente informacidn: Relacién de contribuyentes al 31/12/2023, que
tengan el ClIU 4752 (venta al por menor de articulos de ferreteria pinturas y productos de vidrio en comercios especializados), cuyo domicilio fiscal este en el distrito de Chota. Dicha relacion debe contener RUC, razén social, régimen tributario y domicilio
fiscal

Sobre el particular, se adjunta lo solicitade.

Debemos precisar que la difusion de la informacion del domicilio fiscal. nimero de celular, enre otros de las personas nalurales afecta la intimidad personal y se encuentra protegida por la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Dalos Personales. Asimismo, de

acuerdo con lo establecido en el articulo 17° del TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 21-2019-JUS, esta es informacién confidencial y constituye una excepcion al ejercicio del derecho al
acceso a la informacion publica; por tanto, se han suprimido dichos datos

Atentamente.

Jhonattan Martin Alonso Lépez Borja

Jefe Division de Servicios al Cortribuyente ~

intendenciade Tributos Internos Cajamarca su NAT
Avenida Via de EvitamientoNorte* 976996

Urbanizacién La Alameda- Cajamarca

TIf.076-589380 anexc 40953

wiww.sunat.gob.pe @ SUNAT O @SUNAToficial @ SUNAT QYSUNAT

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

1archive adjunto: Analizado por Gmail @

88042692.xlsx ' 4
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Anexo 3. Lista de comerciantes proporcionados por SUNAT

CIIU Rev

RUC Fecha Alta 4 Ddp_Ubigeo Distrito Provincia | Dependencia | Tributo
10008701348 |12/21/2013| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10061300959 |03/23/2012| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10065978208 | 04/25/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10067348520 |04/25/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10166700588 |07/03/2014| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10270786613 | 02/25/2004| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10273600898 | 04/25/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273601185 | 09/17/2008| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273608457 | 12/27/2002 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273615585 | 04/25/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273637660 |04/25/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273647916 |07/11/2000| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273650364 | 04/25/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273653177 |01/11/2007 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273662818 | 06/02/1995| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10273667429 |04/25/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10273671914 | 06/15/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10273672279 |02/23/2013| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273673879 |04/25/1993 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273678528 | 01/24/2020| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10273683041 |01/26/1995| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273685486 |04/25/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273687322 |02/25/2005| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273696003 | 06/15/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273704081 |01/27/1999| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273732239 |01/13/1998 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10273739551 |09/23/2005| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10273748739 | 05/05/2000| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273859336 |08/31/2004| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10273938791 |01/26/1996| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10274084109 |06/03/2008| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10274147232 | 06/19/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10274147313 |02/14/2018 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10274147755 | 09/13/2016| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10274149243 | 08/27/1998 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10274162649 |03/05/2004 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10274162746 | 03/31/1995| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10274171486 |02/07/2014 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10274172717 | 02/16/2010| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10274190391 | 12/15/2010| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10274205321 | 09/08/1995| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
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10274229379 |12/03/2010| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10274234356 |11/13/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10274238050 |10/25/2011| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10274243321 | 05/07/2001| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10274247890 | 11/22/2011| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10274289584 | 06/28/2017| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10274291937 | 09/11/2023 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10274321551 |11/02/2010| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10274325076 |02/19/2001| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10274333494 | 12/14/2004 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10274370403 | 05/08/2001| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10274371027 | 09/02/2016 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10274377823 | 09/03/2016| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10279900443 | 08/07/2023 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10337272342 | 01/24/2003| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10401281849 | 08/15/2007| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10403686943 | 10/05/2010 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10404903484 | 08/08/2003| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10407002852 | 01/25/2011| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10407276502 | 09/08/2020| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10407486001 | 06/03/2008 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10408239104 | 07/05/2000| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10408817591 | 01/28/2009| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10414090929 |03/11/2002| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10416205740 | 02/08/2014| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10418070132 | 11/08/2008 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10422070627 | 03/19/2002| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10424822570 |01/12/2012| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10425499675 | 02/07/2006 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10429888692 | 06/13/2012| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10434025490 |01/19/2012| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10434751972 | 09/10/2012| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10435333201 | 10/17/2008 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10437354877 | 07/24/2015| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10438897971 | 08/23/2023| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10439453546 | 08/10/2005| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10444177514 |11/07/2009| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10445560206 |11/16/2016| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10447270621 | 04/15/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10447418296 |03/16/2013| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10452880054 |12/20/2021| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10453167785 | 04/09/2010| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10456005565 |04/29/2014| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10458546431 | 09/27/2012| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
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10458727606 |03/18/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10458989988 | 02/28/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10462977081 |10/09/2013| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10464561019 | 09/24/2014| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10466333404 |01/21/2021| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10466877412 | 07/04/2014| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10467742723 | 01/26/2012 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10468884866 |03/09/2022| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10469102837 | 09/23/2016 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10470140904 | 01/20/2015| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10473692851 | 01/29/2016| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10474906651 | 04/21/2023 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10479645464 | 09/22/2017| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10479815351 | 10/17/2022 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10481660896 |07/17/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10484889878 |11/07/2013| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10486742408 | 02/21/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10704524370 | 01/09/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10710962028 | 04/21/2017 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10715800689 |08/11/2023| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10715878246 | 12/30/2022 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10717653047 | 08/09/2017 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10717839574 | 08/10/2023| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10718363719 | 10/28/2022 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 41000
10719673061 |01/27/2021| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10730786285 | 01/03/2018 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10733932827 | 03/19/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
10734626649 | 03/06/2020| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10756127581 | 04/25/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10758115432 | 03/18/2022| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
10801008386 |02/18/2004 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
10805156169 |09/21/2012| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
17113970189 | 04/25/1993 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
17148642451 |07/01/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
17148642613 | 07/01/1993| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
20113666600 |04/25/1993 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
20368792978 |08/18/1997| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
20453699278 | 02/25/2002 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
20453775632 | 05/22/2003 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
20480725001 |10/26/2009| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
20491571005 |06/15/2009| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20491720361 |05/16/2013| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
20495715770 |09/20/2005| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20495808191 | 07/24/2006| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
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20495876358 |01/24/2007 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
20496076525 | 06/12/2008 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 30301
20529320095 |04/07/2011| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20529516151 | 09/24/2020 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
20601338298 | 07/02/2016| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20602008470 |03/31/2017| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
20602427189 | 09/04/2017| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20604082138 |01/21/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20604942994 | 07/02/2019| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20606254416 | 07/28/2020| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20606873710 |11/11/2020 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20607070955 |12/15/2020| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20608018981 |05/26/2021| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20608083899 | 06/09/2021| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20608108034 |06/15/2021| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20609031281 |01/31/2022| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20609751607 | 07/18/2022| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
20609760991 |07/19/2022| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20610578854 | 02/09/2023| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20610928286 |04/28/2023 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20610981454 | 05/11/2023| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20611314117 | 07/20/2023| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
20611464151 | 08/24/2023 | 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31101
20611973510 |12/21/2023| 4752 60401 CHOTA CHOTA | CAJAMARCA | 31201
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Anexo 4. Instrumentos

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FACTORES
INTRODUCCION
El presente instrumento pretende medir los factores que limitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del sector ferretero de la ciudad de Chota para el periodo 2023; sus
respuestas seran de caracter confidencial y anénimo, se les pide su total honestidad al momento
de responder.
RESPONSABLES
Nicole Olenka Flores Vallejos
Rivera Rimarachin Jackeline
INDICACIONES
Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que considere usted como
aquella que refleja mejor su situacion, marcando para cada respuesta con una X dentro del

recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:

Si No

APLICACION

items

1. Mis relaciones con otros comerciantes influyen en mi decision de cumplir con mis

obligaciones tributarias.

2. En mi circulo social, la mayoria de los comerciantes no cumple regularmente con sus

obligaciones tributarias.

3. La falta de informacion sobre tributos en mi entorno social afecta mi cumplimiento

tributario.

4. Laestructura de mi familia influye en mi capacidad de pagar impuestos a tiempo.
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cumplimiento tributario.

Items
112

5. En mi familia no se considera prioritario cumplir con las obligaciones tributarias.

6. Mis creencias y valores influyen en mi compromiso con el pago de tributos.

7. Considero que en mi comunidad no hay una cultura de cumplimiento tributario.

8. La falta de campafias educativas sobre tributacion en mi entorno afecta mi
conocimiento y cumplimiento de obligaciones tributarias.

9. Mis ingresos son insuficientes para cumplir con mis obligaciones tributarias de
manera oportuna.

10. Las temporadas de baja venta afectan mi capacidad de pagar tributos regularmente.

11. La inestabilidad en mis ingresos influye en mi decision de cumplir o no con mis
obligaciones tributarias.

12. No cuento con un empleo estable que me permita cumplir con el pago de impuestos.

13. El acceso limitado a financiamiento me impide cumplir con mis obligaciones
tributarias.

14. Los altos costos de financiamiento hacen dificil el cumplimiento de mis tributos.

15. No puedo acceder a créditos o préstamos que me permitan organizar mejor mis
finanzas y pagar impuestos a tiempo.

16. La falta de apoyo financiero por parte de instituciones gubernamentales afecta mi

Muchas gracias por su participacion.
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
INTRODUCCION
El presente instrumento pretende medir los factores que limitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del sector ferretero de la ciudad de Chota para el periodo 2023; sus
respuestas seran de caracter confidencial y andénimo, se les pide su total honestidad al momento
de responder.
RESPONSABLES
Nicole Olenka Flores Vallejos
Rivera Rimarachin Jackeline
INDICACIONES
Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que considere usted como
aquella que refleja mejor su situacion, marcando para cada respuesta con una X dentro del

recuadro, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificacion:

Si No

APLICACION

items

1. Presento mis declaraciones tributarias puntualmente.

2. No he tenido retrasos en la presentacion de declaraciones en el Gltimo afio.

3. Estoy al tanto de las fechas limite para la presentacion de las declaraciones

tributarias.

4. Utilizo software o herramientas tecnologicas para facilitar la presentacion de

mis declaraciones tributarias.
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items

o

Pago mis impuestos de manera regular y puntual.

o

No tengo deudas tributarias pendientes.

7. Considero que el monto de impuestos que pago es justo en relacion a mis

ingresos.

8. Me resulta facil calcular y pagar los impuestos que debo.

9. Mantengo mis registros contables actualizados en todo momento.

10. Utilizo un sistema contable formal para llevar mi contabilidad.

11. Reviso periddicamente mis registros contables para asegurarme de que sean

correctos.

12. Mis registros contables cumplen con todas las normativas legales vigentes.

13. Emito comprobantes de pago en todas las transacciones de mi negocio.

14. Mis comprobantes de pago son emitidos de acuerdo a la normativa tributaria

vigente.

15. Nunca he tenido problemas con la SUNAT por la emision de comprobantes
de pago.

16. Considero que emitir comprobantes de pago es importante para mantener la

transparencia financiera de mi negocio.

Muchas gracias por su participacion.
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para los instrumentos

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO FACTORES

Ficha de validacién de contenido
I. Introduccion:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacién de variables y
matriz de consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que
permitird recoger la informacion para tesis denominada Control de inventarios en la Factores
que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
ferretero en la ciudad de Chota — 2023, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacién de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacion con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y O=en desacuerdo.

o |lT|e|C
= @© c c
, QL | T & © .
Items S| S| @ g ¢Observaciones
51216
wn|O|0|x
1. Mis relaciones con otros comerciantes influyen en 1 1 1 1

mi decision de cumplir con mis obligaciones
tributarias.

2. Enmi circulo social, la mayoria de los comerciantes | 1 1 1 1
no cumple regularmente con sus obligaciones
tributarias.

3. La falta de informacion sobre tributos en mi entorno | 1 1 1 1
social afecta mi cumplimiento tributario.

4. Laestructura de mi familia influye en mi capacidad 1 1 1 1
de pagar impuestos a tiempo.

5. En mi familia no se considera prioritario cumplir 1 1 1 1
con las obligaciones tributarias.

6. Mis creencias y valores influyen en mi compromiso | 1 1 1 1
con el pago de tributos.

7. Considero que en mi comunidad no hay una cultura 1 1 1 1
de cumplimiento tributario.

8. La falta de campafias educativas sobre tributacion 1 1 1 1
en mi entorno afecta mi conocimiento y
cumplimiento de obligaciones tributarias.

9. Mis ingresos son insuficientes para cumplir con mis | 1 1 1 1
obligaciones tributarias de manera oportuna.

10. Las temporadas de baja venta afectan mi capacidad 1 1 1 1
de pagar tributos regularmente.
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. La inestabilidad en mis ingresos influye en mi 1 1 1 1

decision de cumplir o no con mis obligaciones
tributarias.

12. No cuento con un empleo estable que me permita 1 1 1 1
cumplir con el pago de impuestos.

13. El acceso limitado a financiamiento me impide 1 1 1 1
cumplir con mis obligaciones tributarias.

14. Los altos costos de financiamiento hacen dificil el 1 1 1 1
cumplimiento de mis tributos.

15. No puedo acceder a créditos o préstamos que me 1 1 1 1

permitan organizar mejor mis finanzas y pagar
impuestos a tiempo.

16. La falta de apoyo financiero por parte de 1 1 1 1
instituciones gubernamentales afecta mi
cumplimiento tributario.

I11. Datos del experto:

Apellidos y Delgado Requejo Yonel
nombres
DNI 71622304

Grado académico Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Aiios de 4

experiencia

Institucion Universidad Nacional Autébnoma de Chota
Cargo Docente

Fecha 27/09/2024

Firma /?jlé//
/! i

<Flores Vallejos, Nicole Olenka>
<Rivera Rimarachin, Jackeline> Pag. 76



“Factores socioeconémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector ferretero en la ciudad de Chota —2023”

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Ficha de validacion de contenido
I. Introduccion:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de variables y
matriz de consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que
permitird recoger la informacion para tesis denominada Control de inventarios en la Factores
que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
ferretero en la ciudad de Chota — 2023, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacién con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.

S| T | 2| C
, AN _
Items S | S| & | g ¢Observaciones
= | 8| < | =
2|08 |
1. Presento mis declaraciones tributarias 1|1 |1 1
puntualmente.
2. No he tenido retrasos en la presentacion de 1|1 ]1 1
declaraciones en el Gltimo afio.
3. Estoy al tanto de las fechas limite para la 1|1 ]1 1
presentacion de las declaraciones tributarias.
4. Utilizo software o herramientas tecnoldgicas 1|1 [1]1
para facilitar la presentacion de mis
declaraciones tributarias.
5. Pago mis impuestos de manera regular y 1|1 ]1 1
puntual.
6. No tengo deudas tributarias pendientes. 1|1 1 1

7. Considero que el monto de impuestosquepago | 1 | 1 1 1
es justo en relacion a mis ingresos.
8. Me resulta facil calcular y pagar los impuestos 1|1 1 1
que debo.
9. Mantengo mis registros contables actualizados 1|1 1 1
en todo momento.
10. Utilizo un sistema contable formal para llevar 1|1 1 1
mi contabilidad.
11. Reviso periodicamente mis registros contables 1|1 ]1 1
para asegurarme de gue sean correctos.
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. Mis registros contables cumplen con todas las 1|1 ]1 1
normativas legales vigentes.

13. Emito comprobantes de pago en todas las 1|1 ]1 1
transacciones de mi negocio.

14. Mis comprobantes de pago son emitidos de 1|11 1

acuerdo a la normativa tributaria vigente.

15. Nunca he tenido problemas con la SUNAT por 1|11 1
la emision de comprobantes de pago.

16. Considero que emitir comprobantes de pago es 1|11 1
Importante para mantener la transparencia
financiera de mi negocio.

I11. Datos del experto:

Apellidos y Delgado Requejo Yonel
nombres
DNI 71622304

Grado académico Maestro en Administracion de Negocios - MBA

Aiios de 4

experiencia

Institucion Universidad Nacional Autonoma de Chota
Cargo Docente

Fecha 27/09/2024

Firma ,II/@%/
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FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO FACTORES

Ficha de validacion de contenido
I. Introduccion:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de variables y
matriz de consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que
permitird recoger la informacion para tesis denominada Control de inventarios en la Factores
que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
ferretero en la ciudad de Chota — 2023, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacién con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.

S| T | 2| C
= (0] c [
: R = I :
Items S| S| @ | g ¢Observaciones
51265
7w | OO0 | x
1. Mis relaciones con otros comerciantes influyen en 1 1 1 1

mi decision de cumplir con mis obligaciones
tributarias.

2. Enmi circulo social, la mayoria de los comerciantes | 1 1 1 1
no cumple regularmente con sus obligaciones
tributarias.

3. Lafalta de informacion sobre tributos en mi entorno | 1 1 1 1
social afecta mi cumplimiento tributario.

4. Laestructura de mi familia influye en mi capacidad 1 1 1 1
de pagar impuestos a tiempo.

5. En mi familia no se considera prioritario cumplir 1 1 1 1
con las obligaciones tributarias.

6. Mis creencias y valores influyen en mi compromiso | 1 1 1 1
con el pago de tributos.

7. Considero que en mi comunidad no hay una cultura | 1 1 1 1
de cumplimiento tributario.

8. La falta de campafias educativas sobre tributacion 1 1 1 1
en mi entorno afecta mi conocimiento y
cumplimiento de obligaciones tributarias.

9. Mis ingresos son insuficientes para cumplir con mis | 1 1 1 1
obligaciones tributarias de manera oportuna.

10. Las temporadas de baja venta afectan mi capacidad 1 1 1 1
de pagar tributos regularmente.
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. La inestabilidad en mis ingresos influye en mi 1 1 1 1

decision de cumplir o no con mis obligaciones
tributarias.

12. No cuento con un empleo estable que me permita 1 1 1 1
cumplir con el pago de impuestos.

13. El acceso limitado a financiamiento me impide 1 1 1 1
cumplir con mis obligaciones tributarias.

14. Los altos costos de financiamiento hacen dificil el 1 1 1 1
cumplimiento de mis tributos.

15. No puedo acceder a créditos o préstamos que me 1 1 1 1

permitan organizar mejor mis finanzas y pagar
impuestos a tiempo.

16. La falta de apoyo financiero por parte de 1 1 1 1
instituciones gubernamentales afecta mi
cumplimiento tributario.

I11. Datos del experto:

Apellidos y Tapia Idrogo Carlos Evitt
nombres
DNI 43687232

Grado académico Maestro en Gestion Publica

Afos de 12

experiencia

Institucion Contraloria General de la Republica
Cargo Auditor

Fecha 27/09/2024

=) 7y

4—-_‘f——
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FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Ficha de validacion de contenido
I. Introduccion:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de variables y
matriz de consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que
permitird recoger la informacion para tesis denominada Control de inventarios en la Factores
que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
ferretero en la ciudad de Chota — 2023, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacién con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.

S| T | 2| C
, AN _
Items S | S| & | g ¢Observaciones
= | 8| < | =
2|08 |
1. Presento mis declaraciones tributarias 1|1 |1 1
puntualmente.
2. No he tenido retrasos en la presentacion de 1|1 ]1 1
declaraciones en el Gltimo afio.
3. Estoy al tanto de las fechas limite para la 1|1 ]1 1
presentacion de las declaraciones tributarias.
4. Utilizo software o herramientas tecnoldgicas 1|1 [1]1
para facilitar la presentacion de mis
declaraciones tributarias.
5. Pago mis impuestos de manera regular y 1|1 ]1 1
puntual.
6. No tengo deudas tributarias pendientes. 1|1 1 1

7. Considero que el monto de impuestosquepago | 1 | 1 1 1
es justo en relacion a mis ingresos.
8. Me resulta facil calcular y pagar los impuestos 1|1 1 1
que debo.
9. Mantengo mis registros contables actualizados 1|1 1 1
en todo momento.
10. Utilizo un sistema contable formal para llevar 1|1 1 1
mi contabilidad.
11. Reviso periodicamente mis registros contables 1|1 ]1 1
para asegurarme de gue sean correctos.
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. Mis registros contables cumplen con todas las 1
normativas legales vigentes.

13. Emito comprobantes de pago en todas las 1
transacciones de mi negocio.

14. Mis comprobantes de pago son emitidos de 1

acuerdo a la normativa tributaria vigente.

15. Nunca he tenido problemas con la SUNAT por 1
la emision de comprobantes de pago.

16. Considero que emitir comprobantes de pago es 1
Importante para mantener la transparencia
financiera de mi negocio.

I11. Datos del experto:

Apellidos y Tapia Idrogo Carlos Evitt

nombres

DNI 43687232

Grado académico Maestro en Gestion Publica

Ainos de 12

experiencia

Institucion Contraloria General de la Republica

Cargo Auditor

Fecha 27/09/2024

Firma b .z ,//2 Lo
o1
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FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO FACTORES

Ficha de validacion de contenido
I. Introduccion:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de variables y
matriz de consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que
permitird recoger la informacion para tesis denominada Control de inventarios en la Factores
que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
ferretero en la ciudad de Chota — 2023, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacién con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.

S| T | 2| C
= (0] c [
: R = I :
Items S| S| @ | g ¢Observaciones
51265
7w | OO0 | x
1. Mis relaciones con otros comerciantes influyen en 1 1 1 1

mi decision de cumplir con mis obligaciones
tributarias.

2. Enmi circulo social, la mayoria de los comerciantes | 1 1 1 1
no cumple regularmente con sus obligaciones
tributarias.

3. Lafalta de informacion sobre tributos en mi entorno | 1 1 1 1
social afecta mi cumplimiento tributario.

4. Laestructura de mi familia influye en mi capacidad 1 1 1 1
de pagar impuestos a tiempo.

5. En mi familia no se considera prioritario cumplir 1 1 1 1
con las obligaciones tributarias.

6. Mis creencias y valores influyen en mi compromiso | 1 1 1 1
con el pago de tributos.

7. Considero que en mi comunidad no hay una cultura | 1 1 1 1
de cumplimiento tributario.

8. La falta de campafias educativas sobre tributacion 1 1 1 1
en mi entorno afecta mi conocimiento y
cumplimiento de obligaciones tributarias.

9. Mis ingresos son insuficientes para cumplir con mis | 1 1 1 1
obligaciones tributarias de manera oportuna.

10. Las temporadas de baja venta afectan mi capacidad 1 1 1 1
de pagar tributos regularmente.
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. La inestabilidad en mis ingresos influye en mi 1 1 1 1
decision de cumplir o no con mis obligaciones
tributarias.

12. No cuento con un empleo estable que me permita 1 1 1 1
cumplir con el pago de impuestos.

13. El acceso limitado a financiamiento me impide 1 1 1 1
cumplir con mis obligaciones tributarias.

14. Los altos costos de financiamiento hacen dificil el 1 1 1 1
cumplimiento de mis tributos.

15. No puedo acceder a créditos o préstamos que me 1 1 1 1
permitan organizar mejor mis finanzas y pagar
impuestos a tiempo.

16. La falta de apoyo financiero por parte de 1 1 1 1
instituciones gubernamentales afecta mi
cumplimiento tributario.

I11. Datos del experto:

Apellidos y Rivera Requejo Wilmer Omar
nombres
DNI 45334956

Grado académico Maestro en Gestion Publica

Afos de 12

experiencia

Institucion Universidad Nacional Autébnoma de Chota
Cargo Tesorero

Fecha 27/09/2024

Firma

<Flores Vallejos, Nicole Olenka>
<Rivera Rimarachin, Jackeline> Pag. 84



“Factores socioeconémicos que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes
del sector ferretero en la ciudad de Chota —2023”

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Ficha de validacion de contenido
I. Introduccion:

A continuacion, se le hace llegar el cuestionario, matriz de operacionalizacion de variables y
matriz de consistencia. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento que
permitird recoger la informacion para tesis denominada Control de inventarios en la Factores
que limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del sector
ferretero en la ciudad de Chota — 2023, de ser caso, hacer las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes.

I1. Instrucciones

Los criterios de validacion de contenido son:

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
(pertenece a la (se comprende (tiene relacién con el (es esencial
dimension) facilmente) indicador) incluirlo)

Donde 1=de acuerdo y 0=en desacuerdo.

S| T | 2| C
, AN _
Items S | S| & | g ¢Observaciones
= | 8| < | =
2|08 |
1. Presento mis declaraciones tributarias 1|1 |1 1
puntualmente.
2. No he tenido retrasos en la presentacion de 1|1 ]1 1
declaraciones en el Gltimo afio.
3. Estoy al tanto de las fechas limite para la 1|1 ]1 1
presentacion de las declaraciones tributarias.
4. Utilizo software o herramientas tecnoldgicas 1|1 [1]1
para facilitar la presentacion de mis
declaraciones tributarias.
5. Pago mis impuestos de manera regular y 1|1 ]1 1
puntual.
6. No tengo deudas tributarias pendientes. 1|1 1 1

7. Considero que el monto de impuestosquepago | 1 | 1 1 1
es justo en relacion a mis ingresos.
8. Me resulta facil calcular y pagar los impuestos 1|1 1 1
que debo.
9. Mantengo mis registros contables actualizados 1|1 1 1
en todo momento.
10. Utilizo un sistema contable formal para llevar 1|1 1 1
mi contabilidad.
11. Reviso periodicamente mis registros contables 1|1 ]1 1
para asegurarme de gue sean correctos.
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. Mis registros contables cumplen con todas las 1|1 ]1 1
normativas legales vigentes.

13. Emito comprobantes de pago en todas las 1|1 ]1 1
transacciones de mi negocio.

14. Mis comprobantes de pago son emitidos de 1|11 1

acuerdo a la normativa tributaria vigente.

15. Nunca he tenido problemas con la SUNAT por 1|11 1
la emision de comprobantes de pago.

16. Considero que emitir comprobantes de pago es 1|11 1
Importante para mantener la transparencia
financiera de mi negocio.

I11. Datos del experto:

Apellidos y Rivera Requejo Wilmer Omar
nombres
DNI 45334956

Grado académico Maestro en Gestion Publica

Afos de 12

experiencia

Institucion Universidad Nacional Autonoma de Chota
Cargo Tesorero

Fecha 27/09/2024

Firma
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Anexo 6. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Variable 1
1 | 203 | a5 |6 | 7|8 o 1|1 |12]|13]|14]1]| 16
. 2| 2| 1| 1| 2| 2 | 1| 1| 2| 1| 2| 1| 2| 2| 24
) 2| 2 2 i 2| of 2| 1 2 1| 2| 2f 2 2| i 2|4
3 2| 1| 2 | 1| 2 2| 2| 2 | 1| 2 2 1| 1| 2|4
s 2| 1| 2| 2| 2| 2 2| 1| 2 1| 2| 2 2 2| 1| 2|s
5 2| 1| 2 2| 2| 2 2| 1| 2 2| 2| 1| 2| 1| 1| 2|4
6 2| 1| 2 2| 2| 2 2| 1| i 1| 2| 2f 2 2| i 2|4
2 | 3 2| 1| 2 2| 2| 2 2| 1 2 1| 2| 2f 2 2| 2 24
i 8 2| 1 2| 2| 2| 2 2| 2| x| 1| 1| 2| 2| 1| 2| 2|4
2 |, 2| 2| 2 2| 2| 2f 2| 1| 2 2| 2| 2f 2| 2| 2 2|4
10 2| 2 2| 2| 2 2| 1| 2| 2| 2| 2 2| 1| 2| 2
" 2| 1| 2 | 2| o 2| 1| 1| 2| 2| 1| 2| 2| 2 2|4
12 2| 1| 2 2| 2| i 2| 2| 1| 2| 2| 2 2 2| 2 2|
13 ol 1| 2 i 2| o 2| 1| 2 2| 2| 1| 2| 1| 2| 2|4
u ol 1| 2 1| 2| 2 2| 2| if 2| 1| 2| 2 1| 2| 2|4
5 2| 2| 1| 1| 2| 2 | 1| 2| 2| 1| 2| 2| 2| 2| 2|4
Suma 20 | 20 | 28 | 23 | 29 | 26 | 28 | 19 | 24 | 24 | 25 | 27 | 20 | 24 | 25 | 30 |474
p 363 | 250 | 350 | 288 | 3.63 | 3.25 | 3.50 | 2.38 | 3.00 | 3.00 | 3.13 | 3.38 | 363 | 3.00 | 313 | 3.75
g 2.63 | -1.50 | -2.50 | -1.88 | -2.63 | -2.25 | -2.50 | -1.38 | -2.00 | -2.00 | -2.13 | -2.38 | -2.63 | -2.00 | -213 | -2.75 | &* | 169
bg -9.55 |-3.75|-8.75|-5.41|-9.55 | -7.31 | -8.75 | -3.08 | -6.00 | -6.00 | -6.67 | -8.04| 0.5 | -6.00 | -6.67 | -10.31 | Spq | -128.22

Coeficiente KR-20 = 0.807
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Variable 2

Xi

62
55
27
44
43

56

58

47

49

55
62

56
32

43

41

16

47

15

49

14

45

13

47

12

54

11

49

10

36

43

46

REACTIVO

43

155 [321)1141]140]1.64]1.40(141]1.14[250]1.84

52

241

50

1.10

33

47

46

43

155[321|141]131

10

11

12
13
14

15

o13arns

Total

0.788

Coeficiente KR-20
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