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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre el
estrés laboral y el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del Hospital
José Soto Cadenillas, Chota, durante el afio 2024. Investigacion con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 40 profesionales, de los cuales participaron 36, ya que 4 se negaron
a participar en el estudio. La seleccion se hiso mediante muestreo censal. Los
instrumentos empleados fueron la Escala de Estrés Laboral de Morales (2021) y la
Escala de Evaluacion del Desempefio Laboral de Chumpitaz (2017), ambas
validadas y con altos indices de confiabilidad. Los resultados indican que el 88,9%
de los enfermeros experimenta un nivel de estrés bajo, mientras que el 80,6%
muestra un alto desempefio laboral. Sin embargo, el analisis de estadistica
mediante la prueba Tau-c de Kendall reveld una correlacion débil negativa (-0,022)
entre el estrés y el desempefio, no siendo significativa (p = 0,806). Se concluye que
el estrés no influye significativamente en el desempefio laboral en esta poblacion,
los hallazgos indican que estos profesionales manejan niveles de estrés

relativamente bajos y mantienen un buen desempefio en sus funciones.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio laboral, profesional de enfermeria.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between work
stress and work performance in nursing professionals at the José Soto Cadenillas
Hospital, Chota, during the year 2024. This was a quantitative, non-experimental,
cross-sectional study. The population consisted of 40 professionals, of whom 36
participated, as four refused to participate in the study. The selection was made
using census sampling. The instruments used were the Morales Work Stress Scale
(2021) and the Chumpitaz Work Performance Evaluation Scale (2017), both of
which are validated and have high reliability indices. The results indicate that 88.9%
of nurses experience low stress levels, while 80.6% show high work performance.
However, statistical analysis using Kendall's Tau-c test revealed a weak negative
correlation (-0.022) between stress and performance, which was not significant (p =
0.806). It is concluded that stress does not significantly influence job performance
in this population. The findings indicate that these professionals manage relatively

low levels of stress and maintain good performance in their duties.

Keywords: Job stress, job performance, nursing professional.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El estrés ocupacional se ha convertido en un fendbmeno cada vez mas frecuente
dentro del ambito de la salud, especialmente entre los profesionales de enfermeria.
Las exigencias inherentes al entorno hospitalario, sumadas a las responsabilidades
gue conlleva el cuidado de pacientes en estado critico, incrementan de manera
considerable los niveles de tension en este grupo profesional. En este contexto, el
estrés ha sido asociado con una reduccion del rendimiento laboral, lo cual repercute
de forma negativa tanto en la calidad de los servicios ofrecidos como en el bienestar

del propio personal de enfermeria. [1].

Diversos estudios han evidenciado que los profesionales de la salud se ven
expuestos de manera constante a multiples factores estresores, entre ellos la
prolongacién de las jornadas laborales, la falta de recursos disponibles y la
necesidad de tomar decisiones rapidas con repercusiones directas en la salud de
los pacientes. Estas condiciones, sumadas al compromiso continuo con el cuidado
de personas en estado critico, incrementan la probabilidad de que desarrollen
agotamiento emocional y sindrome de burnout, lo cual repercute de manera

negativa en su desempefio ocupacional [2].

A nivel global, el personal de enfermeria enfrenta una elevada carga laboral,
originada principalmente por la escasez de profesionales y de recursos disponibles.
Esta situacion incrementa los niveles de estrés y repercute en la calidad de los
cuidados ofrecidos; un ejemplo de ello se observa en Espafia, donde se ha
reportado que las enfermeras trabajan bajo una sobrecarga que compromete la
seguridad de los pacientes. Para alcanzar el promedio europeo de 8,5 enfermeras
por cada 1.000 habitantes, se estima necesaria la incorporacion de
aproximadamente 100.000 profesionales adicionales [3], esta problematica no es
exclusiva de dicho pais, pues se reproduce en diversas naciones, donde las
condiciones laborales y personales desfavorables contribuyen al incremento del

estrés.
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En América Latina, particularmente en Ecuador, se ha documentado que cerca de
un tercio de las enfermeras (29,8%) presenta elevados niveles de estrés, originados
principalmente por la sobrecarga laboral y la presion emocional inherente al trabajo
cotidiano. Esta situacion no solo provoca fatiga, sino que también puede
desencadenar agotamiento fisico y mental, comprometiendo el bienestar personal
y, en consecuencia, la capacidad de brindar una atencién de calidad a los
pacientes. La constante exigencia del entorno hospitalario y las demandas propias
de la practica profesional evidencian la necesidad de implementar estrategias

efectivas que protejan la salud de quienes se encargan de cuidar a los demas [4].

En el ambito peruano, diversas investigaciones han demostrado que existe una
asociacion significativa entre los niveles de estrés laboral y el desempefio de los
profesionales de enfermeria. Un estudio realizado en la Clinica San Judas Tadeo,
Lima, encontr6 que el 52,5% de los participantes presentaban un nivel de estrés
regular, mientras que el 16,3% reportaba un nivel alto. Asimismo, el 51,2%
evidencié un desempefio laboral regular, visualizando una clasificacion positiva
moderada entre el estrés y el desempefio laboral [5]. Estos hallazgos sugieren que,
a medida que aumenta el nivel de estrés, el desempefio laboral tiende a disminuir,

afectando la calidad de la atencion en salud.

Asimismo, en otros estudios, se ha corroborado la relacidén entre el estrés y el
desempefio laboral en enfermeria. Por ejemplo, en el Hospital II Tarapoto -
EsSalud, se encontré una relacion significativa entre el estrés laboral y el
rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria [6]. Flores Mesias K [4], un
estudio realizado en Hospital de Lima que el 70% de los enfermeros tenian niveles
medios de estrés y que aquellos con niveles de estrés mas altos tenian un
desemperio laboral mas bajo. Estos resultados reflejan una problematica constante
en diferentes regiones, donde factores como la sobrecarga laboral, la insuficiencia
de recursos y las demandas emocionales del trabajo contribuyen al incremento del

estrés y consecuentemente, a una disminucion en el desempefio profesional.

El Hospital José Soto Cadenillas, ubicado en la ciudad de Chota, no es ajeno a esta
realidad. Dentro de esta institucién de salud, los profesionales de enfermeria se

enfrentan a una carga de trabajo elevada, la cual se ve exacerbada por la falta de
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personal y la creciente demanda de servicios médicos en la region [7]. Estas
condiciones generan un ambiente propicio para la aparicion del estrés laboral, que
puede afectar directamente tanto a la calidad de atencién prestada como al

bienestar general del personal sanitario.

En este hospital, Sanchez A [8] reportd que el 52 % de los profesionales de
enfermeria alcanzan un buen nivel de desempefio. No obstante, persisten factores
gue podrian limitar el desarrollo pleno de su potencial en la atencion a los pacientes.
Esta situacion resalta la necesidad de profundizar en el analisis de las condiciones
laborales y de otros aspectos que inciden directamente en la calidad del cuidado
ofrecido. Optimizar el desempefio no solo implica lograr mayor eficiencia en los
servicios, sino también asegurar una atencion mas segura, integral y satisfactoria

para quienes reciben los cuidados.

El desempefio laboral en enfermeria no se limita Unicamente a la ejecucién correcta
de procedimientos técnicos, sino que también abarca la capacidad del profesional
para establecer una comunicacion efectiva y brindar un trato empatico tanto a los
pacientes como a sus familias. Los enfermeros que experimentan estrés
prolongado pueden experimentar una disminucion en su capacidad para responder
a situaciones criticas, lo que puede poner en peligro la seguridad del paciente y la
calidad del cuidado [3]. Por lo tanto, esta investigacién contribuira a generar
estrategias de intervencion que permitan reducir los niveles de estrés en los
profesionales de enfermeria y mejorar su desempefio laboral, asegurando asi una

atencion de calidad a los pacientes.

En este estudio se plante6 la pregunta ¢Cual es la relacion entre el estrés y el
desemperio laboral en profesionales de enfermeria del hospital José Hernan Soto
Cadenillas, Chota 20247, para ello se planteé como hipoétesis: existe relacidén
significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en profesionales de

enfermeria del hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2024.

Los objetivos planteados fueron: Objetivo general, determinar la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del hospital

José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2024; objetivos especfficos, describir las
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caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de enfermeria del hospital
José Hernan Soto Cadenillas, identificar el nivel de estrés laboral en profesionales
de enfermeria del hospital José Hernan Soto Cadenillas y establecer el nivel de
desempeiio laboral en profesionales de enfermeria del hospital José Hernan Soto

Cadenillas.

Los hallazgos demuestran que el 88,9% de los profesionales de enfermeria revelan
un grado minimo de estrés, el 80,6% manifiesta niveles elevados de desempefio
laboral. Sin embargo, la evaluacién estadistica mediante la prueba Tau-C de
Kendall descubrié una débil correlacion negativa (0,022) entre el estrés y el

rendimiento, que no alcanzé significaciéon estadistica (p = 0,806).

Estructuralmente, el estudio esta conformado por los siguientes capitulos: Capitulo
I, abarca lo referente a la Introduccién, donde se describe la linea y variables de
investigacion, ademas de datos estadisticos y resultados obtenidos; Capitulo I,
Marco Tedrico, se incluye los antecedentes, bases conceptuales y la definicién de
términos basicos; Capitulo lll, Marco metodoldgico, abarca la descripcion de los
métodos, materiales y técnicas utilizadas en la investigacion; Capitulo IV,
Resultados y discusidn, encontrandose la informacion recogida de los participantes
y comparada con hallazgos de otras investigaciones; Capitulo V, Conclusiones y

recomendaciones y por ultimo las Referencias bibliograficas y Anexos.

17



CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Internacionales.

Solis L, Garza I, Moreno M (México, 2024) investigaron “Condiciones de
trabajo, estrés laboral y cuidado de enfermeria perdido en un hospital privado”,
tuvo por objetivo determinar la relacion del ambiente de trabajo y el estrés
laboral con el cuidado de enfermeria perdido. Estudio descriptivo y
correlacional. Con una muestra de 434 del personal de enfermeria que labora
en hospital un privado, los resultados evidencian adecuado ambiente de
trabajo esta directamente asociado con bajo estrés laboral y menor cuidado
de enfermeria perdido esto se atribuye al déficit de recursos humanos,
ademas, esta relacionado con el ambiente laboral. Concluyeron que existe
asociacion negativa entre ambiente de trabajo y cuidado de enfermeria, Sin
embargo, el estrés laboral tuvo una asociacion positiva con el cuidado de

enfermeria perdido [9].

Olabisi I, Taiwo A, Stephen Y, Nasamu G (Nigeria, 2024) investigd: “Impacto
del estrés laboral en el rendimiento de las enfermeras de los hospitales
publicos del Territorio de la Capital Federal de Nigeria”. El objetivo fue
investigar como el estrés laboral afecta el desempefio de las enfermeras en
hospitales publicos del Territorio de la Capital Federal (FCT) en Nigeria.
Estudio cuantitativo, disefio no experimental, relacional y transversal, con una
muestra de 311 enfermeras. Los resultados mostraron que la sobrecarga
laboral afecta positivamente a la productividad, mientras que los conflictos de
rol y la ambigledad de roles afectan negativamente al rendimiento. También

se observd que las relaciones positivas en el lugar de trabajo mejoran la
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productividad. Concluyeron que el estrés laboral influye significativamente en

el rendimiento de las enfermeras [10].

Bravo y Cabezas (Ecuador, 2023) en su investigacion: “Relacién entre el
estrés laboral y el desempefio del personal de salud en un hospital de segundo
nivel en Quito”, su objetivo fue analizar el estrés laboral y su relacion con el
desempeiio del personal de salud de un centro hospitalario. Estudio de
metodologia mixta, con una muestra de 25 personas entre meédicos,
residentes y enfermeros. Como resultado, el 64% tenia desgaste emocional a
menudo; 40% insatisfaccion por retribucion, y 32% la insatisfaccion laboral y
la falta de motivacion. Concluyeron que el estrés laboral, principalmente
generado por la sobrecarga de trabajo y la falta de personal, tiene un impacto

negativo en el rendimiento del personal [11].

Jia etal. (China, 2022) en su investigacion: “Estrés de trabajo, estado de salud
y presentismo en relacién con el rendimiento de tareas entre la plantilla médica
china durante COVID-19”. Tuvo como objetivo examinar los efectos del estrés
de labores, salud y presentismo en el rendimiento del personal médico, para
mejorar el rendimiento. Estudio transversal. Como resultados se evidencio: la
puntuacién de estrés laboral de 2,05 + 0,84, la puntuacién de estrés desafiante
de 2,22 + 0,97 y la puntuacion de estrés de obstaculo de 1,85 + 0,84. Elestudio
encontro una relacion negativa significativa entre estrés laboral y desempefio
de tareas. Concluyeron que, el estrés en el trabajo deteriora el desempefio de
tareas del personal de salud, y esto se agrava aun mas cuando el trabajador

presenta problemas de salud y acude a laborar enfermo (presentismo) [12].

Alayoubi et al. (Palestina, 2022) en su investigacion: “El impacto del estrés
laboral en el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Hospital Al-
Awda”, tuvo como objetivo identificar el impacto del estrés laboral en el
desempefio profesional de los trabajadores de enfermeria. Estudio descriptivo
y analitico, con una muestra de 60 enfermeras. Los resultados evidenciaron
que el nivel de respuestas a los encuestados sobre estrés laboral fue del
68,8% y el desempeiio laboral fue del 78,13%. Concluyeron que existe

relacion estadistica directa entre estrés laboral y el desempefio laboral de
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enfermeria [13].

Eid Z y Mustafa A, (Egipto, 2021) investigaron: “Comportamiento de
ciudadania organizacional entre el personal de enfermeria del centro sanitario
General 1 de Dikirnis”, tuvo por objetivo evaluar la relacion entre el estrés
laboral y el rendimiento en el trabajo del personal enfermero. Estudio
correlacional y descriptivo, con una muestra de 128 enfermeras. Los
resultados mostraron que el 58,7% percibieron un nivel de comportamiento
de ciudadania organizacional alto y 41,3% un nivel moderado; como
principales caracteristicas del comportamiento se identificoé al altruismo y
virtud civica. Concluyeron que existe una correlacion moderada negativa entre

estrés de labores y rendimiento de enfermeros [14].

Onofre L y Olano O, (Ecuador, 2021) estudiaron: “Influencia del estrés laboral
en el desempefio laboral del personal de la Direccion de Talento Humano del
Hospital de Especialidades Fuerzas Armadas N.° 1, en el afio 2019”, tuvo por
objetivo determinar el grado de asociacion entre el estrés laboral y el
desempeiio laboral. Estudio correlacional, no experimental de corte
transversal. Segun los resultados, el ambiente organizacional tiene baja
incidencia sobre el estrés y Unicamente para el 30% la estructura
organizacional ocasionalmente genera estrés, a su vez estilo de liderazgo
resulté ser el factor mas relevante en la aparicién de elevados niveles de
estrés 31%, el 27.5% mostré un rendimiento sobresaliente. Concluyeron que
no existe una correlacion estadistica entre variables, no obstante, se
identificaron episodios de crisis en la salida del personal que dej6 la institucién
[15].

Gunhild et al. (Noruega, 2020) en su investigacion: “Estrés institucional y
desempenfio laboral entre empleados del hospital’, tuvo como objetivo de
investigar si el estrés institucional esta vinculado con el desempefio laboral
entre los empleados hospitalarios. Estudio cuantitativo, abarc6 cuatro centros
hospitalarios estatales noruegos, alcanzando una participacion del 40%. Los
resultados evidenciaron que el estrés organizacional correlacioné de manera

negativa y significativa con el desarrollo de habilidades, independencia laboral
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y respaldo entre colegas, aunque no mostrd correlacion significativa con el
apoyo de los supervisores. Concluyeron que el estrés organizacional afecta
desfavorablemente tanto la motivacion como el rendimiento de labores del

personal hospitalario [16].

Nacionales

Cieza (Lima, 2024) en su investigacion: “Estrés y desempefio laboral de los
enfermeros de emergencia: una revision bibliografica”, tuvo por objetivo
determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los
enfermeros en el servicio de emergencia, estudio descriptivo, retrospectivo.
Los resultados muestran que el estrés en personal enfermero se divide en
manifestaciones fisicas, mentales y sociales, estos diversos factores que
afectan su desempefio del personal enfermero de urgencias. Concluyd que
hay una correlacion positiva y directa entre el estrés y el rendimiento de

profesionistas en el equipo de enfermeria [17].

Gamarra |y Arévalo R (Lima, 2023) en su investigacion: “Estrés y desempeno
laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo”, tuvo por
objetivo determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria. Estudio cuantitativo, correlacional, de disefio no
experimental y de corte transversal, con una muestra de 80 participantes. Los
resultados evidenciaron que el 52,5% manifestaron un nivel medio de estrés,
31,3% nivel bajo y 16,3% nivel alto. Asimismo, el 51.2% con regular
desempeiio laboral, el 46,3% alto desempefio y el 2,5% deficiente desempefio
laboral, se identificd correlacién entre los aspectos psicolégicos, fisicos, y
sociales del estrés con el desempefio laboral. Concluyeron que existe relacion

entre el estrés y el desempefio laboral en los profesionales de enfermeria [5].

Montenegro et al. (San Martin, 2023), en su investigacion: “Estrés vy
rendimiento laboral en el personal de enfermeria del departamento San
Martin, Perd”, objetivo terminar la relacion entre el estrés laboral y el
rendimiento laboral entre los profesionales de enfermeria. Estudio cuantitativo

y descriptivo correlacional, con una muestra de 150 personas. Los resultados
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mostraron 64% de estrés de los participantes, entre las dimensiones, también
se obtuvieron niveles medios en un 65%, 96% y 95% para el area fisica,
psicoldgica y social, respectivamente. El 78.7%, la variable desempefio de
labores, nivel medio. Concluyeron que existe relacion significativa y positiva
entre el estrés laboral y el rendimiento laboral y que cualquier esfuerzo para

reducir tendrd un impacto positivo en el rendimiento laboral [6].

Rojas G (Lima, 2023), en su trabajo: “Estrés laboral y su relacion con el
desempefio de la enfermera del Hospital de Emergencias de Villa el Salvador”.
Tuvo por objetivo analizar el estrés laboral y el desempefio de enfermeras en
el Hospital de Emergencias. Estudio cuantitativo, Se utiliz6 técnica de
encuesta y observacion para medir estrés y desempefio profesional. Los
resultados indican que existe una relacién significativa entre el estrés laboral
en sus dimensiones apoyo organizacional, sobrecarga laboral, conflictos
laborales, fuentes extrinsecas de insatisfaccion, justicia organizacional con el
desempefio de los enfermeros. Concluyd que si existe una correlacion de
significancia entre el estrés ocupacional y el rendimiento del personal

enfermero, con un valor p < 0.05 [18].

Borja, Salas (Huaraz, 2022), realizaron una investigacion: “Estrés laboral y
desempeiio profesional de enfermeria en contexto COVID-19, servicio de
emergencia, hospital Victor Ramos Guardia”, tuvo por objetivo de determinar
la relacion entre el estrés laboral y desempefio profesional de enfermeria en
contexto COVID-19. Estudio correlacional no experimental con una muestra
de 36 servidores de enfermeria del area de emergencia. Como resultado se
identifico que el 75%, 19,4% y 5,6% tuvieron un nivel de estrés bajo, medio y
alto, respectivamente. En cuanto al desempefio profesional, 69,4%
presentaron un nivel alto y el 30,6% un nivel bajo. Concluyeron que no existe

correlacion significativa entre ambas variables [19].

Cuyo L (Cusco, 2022) en su investigacion: “Estrés y desempefio laboral del
profesional de enfermeria del Hospital nivel Il - E de Chumbivilcas”. Tuvo por
objetivo identificar la relacién que existe entre el estrés y desempefio laboral

del profesional de enfermeria. Estudio de tipo cuantitativo de nivel descriptivo
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disefio no experimental de sub tipo correlacional de corte transversal, la
muestra estuvo conformada por todos los licenciados que laboran en un
Hospital. Los resultados mostraron que el 80% del personal enfermero
manifestd estrés de nivel medio y el 63.3% un rendimiento regular,
identificAndose una correlacibn moderada inversa entre el estrés y
rendimiento profesional. Concluyen que la existencia de una negativa
correlacion moderada entre dichas variables estudiadas en el personal

enfermero. [20].

Morales D (Lima, 2021) en su estudio: Estrés laboral y desempefio del
profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo, afio
2021”. Tuvo por objetivo determinar la relacién entre el estrés laboral y el
desempeiio del profesional. Estudio de enfoque cuantitativo, de corte
transversal, nivel correlacional no experimental, con una muestra de 90
enfermeros. Los resultados evidenciaron niveles de estrés bajo, medio y alto
con porcentajes de 11,1%; 34,4% y 54,4%, respectivamente, sobre el
rendimiento profesional continuo el 57,8% evidencio nivel medio, 31,1% nivel
bajo y Unicamente 11,1% nivel alto. Concluyeron existe una correlacion
negativa moderada entre las variables, se considera una afectacion del estrés

a la productividad con el cuidado de los pacientes [21].

Flores K (Lima, 2021) en su investigacion: “Nivel de estrés y desempefio
laboral de las enfermeras de la Clinica San Felipe - Lima, 2019”, tuvo por
objetivo determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral.
Estudio descriptivo correlacional, con una muestra de 90 enfermeras. Los
resultados evidenciaron; 93,3% un nivel de estrés alto, el 6,7% nivel medio, la
variable desempefio laboral alcanzd, un 70% nivel alto en las enfermeras y un
valor medio con un 30%. Concluyeron la presencia de correlacion entre ambas
variables, por lo que se plasma la necesidad de implementar medidas

protectoras para el personal [4].

Machacuay J y Vera V (Callao, 2020), en su investigacién: “Estrés laboral y
desempefio del personal de enfermeria del servicio de emergencia del

Hospital de la Merced, 2020”. Tuvo como objetivo de determinar la relacion
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entre el estrés laboral y la motivacion del personal de enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital de la Merced. Estudio experimental de tipo
correlacional, con una muestra de 30 personas del personal de enfermeria.
Los resultados evidenciaron que a nivel inferencial, ambas variables
presentan una relacion moderada a nivel de 0,05; ademés del personal que
tiene un alto nivel de estrés, el 20% tiene un nivel bajo de desempefio laboral.

Concluyeron que el vinculo entre ambas variables es proporcional [22] .

Regionales

Puerta S (Cajamarca, 2023) desarrolld una investigacion: “Estrés vy
desemperio laboral en los enfermeros del area COVID- 19 del Hospital
Regional Docente de Cajamarca”, tuvo por objetivo determinar la relacién
entre el estrés laboral y el desempefio laboral entre los participantes. Estudio
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental cuya
muestra fue 26 participantes. Los resultados evidenciaron un nivel de estrés
regular en el 58% de los colaboradores, seguido de un nivel alto (27%) y bajo
(15%). En tanto, el nivel de desemperio laboral fue medio para el 77%, bajo y
alto con un 15% y 8%, respectivamente. Concluyd que si existe relacion

estadistica entre las constantes investigadas [23].

Monzén M (Cajamarca, 2022) realizé6 una investigacion: “Determinantes de
salud enfermedad y desempefio laboral en profesionales de enfermeria
unidad de cuidados intensivos Covid - Hospital Regional Docente de
Cajamarca, 2021”. Tuvo como objetivo describir y analizar los determinantes
de salud enfermedad y su relacion con el nivel de desempefio laboral. Estudio
tipo descriptivo correlacional, con una muestra de 63 profesionales de
enfermeria. Los resultados evidenciaron que los profesionales de enfermeria
de la UCI-COVID estan formados de mujeres con 84,1%; 71,8% son menores
de 40 afios, 90,7% son solteras, 52,4% tienen hijos y el 60,4% son padres. Se
concluye que existe un vinculo significativo entre los determinantes de salud

enfermedad y desempefio laboral en los profesionales [24].

Locales
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2.2.

Sanchez A (Chota, 2021) realiz6 una investigacion: “Salud mental y
desemperio laboral en el personal de enfermeria del hospital José Hernan
Soto Cadenillas de Chota, 2021”. Tuvo por objetivo de determinar la relacién
entre la salud mental y el desempefio laboral de los profesionales y técnicos.
Estudio correlacional no experimental con una muestra de 62 profesionales
de enfermeria y 58 técnicos del Hospital. Los resultados evidenciaron que el
100% evidenci6 una adecuada salud mental; del mismo modo en el
desempeiio laboral, para ambos tipos de profesionales denotaron porcentajes
similares adecuados. A nivel inferencial, no se identific6 una relacion
significativa entre ambas variables. Concluye que ambas variables no son

asociadas en el Hospital José Herndn Soto Cadenillas de Chota [8].

Bases conceptuales

2.2.1. Bases teobricas

Teoria de la activacion cognitiva del estrés de Meurs

Esta formulacién tedrica integra diversos modelos preexistentes sobre la
tension en el trabajo, incorporando avances investigativos del estrés mas alla
del contexto laboral. El planteamiento central propone analizar cuatro
dimensiones diferentes de la tensién. Entre ellas, el estrés como estimulo
activador y los elementos estresantes, que adquieren tal condicién cuando el
individuo se expone al factor y lo percibe como una amenaza potencial. Esta
valoracion estara influenciada por las vivencias previas y las expectativas de
logro que posea la persona [25, 26].

En el siguiente nivel, la vivencia del estrés, es decir, la interpretacién personal
tanto mental como afectiva de sentirse bajo presion. Luego viene la reaccién
al estrés, que desde esta perspectiva se entiende como la elevacion de la
actividad cerebral o como un mecanismo de estimulacion causado por la
tension. Asimismo, se sostiene que, en un entorno tan seguro, los procesos
regulares de retroalimentacion aumentaran aun mas las posibilidades de que
los empleados aprendan de sus experiencias laborales anteriores y asi

desarrollar habilidades y creencias de autoeficacia [25, 26].

2.2.2. Estrés laboral (EE)
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2.2.2.1. Definicion. El estrés laboral es comprendido cuando el sujeto posee
carentes recursos para abordar una dificultad en el ambito laboral por lo que

presenta una reaccion fisica y emocional [27].

2.2.2.2. Tipos de estrés. Aca se tiene [28]:

v Eustrés. Estrés positivo (bueno), ha sido fundamental en la evolucion
humana, ya que es necesario para llevar a cabo nuestras funciones basicas
e instrumentales, requerimos cierta tension y actividad en nuestra vida
diaria.

v Distrés. Estrés negativo (malo) provoca agotamiento y afecta la salud,
requiere la aplicacion de medidas de prevencion para contrarrestar su

impacto negativo y prevenir sus consecuencias perjudiciales a largo plazo.

2.2.2.3. Fases del estrés. El estrés atraviesa diversas etapas desde su inicio
hasta su maximo impacto, en las cuales es posible detener su efecto o permitir

su desarrollo completo y sus consecuencias finales [29].

Cambronero [29].describen que el estrés experimenta tres fases:

v' Alarma. Se refiere a la clara advertencia de la presencia de un factor
estresante.
En esta fase se activa una respuesta instantanea y automatica, incluye una
serie de sintomas de diferente intensidad:
El organismo activa sus mecanismos protectores naturales.
Se incrementa la continuidad cardiaca.
El bazo se contrae, liberandose gran cantidad de glébulos rojos.
La sangre se redistribuye, abandonando areas menos criticas como la piel
(causando palidez) y las visceras de los intestinos para dirigirse hacia el
cerebro, los musculos, y corazén, areas de mayor necesidad
La destreza de respirar se incrementa
Las pupilas se dilatan
La coagulacion sanguinea aumenta

Incrementa los niveles (células de defensa).

v" Resistencia. Cuando el estrés va mas alla de la etapa de alerta.
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En esta etapa el cuerpo busca adaptarse, superar, o enfrentar la presencia
de los elementos percibidos como amenazas o agentes nocivos, lo que
resulta en:
Restauraciéon de los valores de corticoesteroides a rangos fisiolégicos
normales.

Resolucion total de los sintomas presentes.

v' Agotamiento. Lleva a un estado de declive marcado por la la depresion,

fatiga y la ansiedad, sintomas que pueden manifestarse juntos o por
separado.
En esta fase la agresion se convierte en un evento recurrente o se prolonga
en el tiempo y los recursos del individuo para alcanzar un grado de
adaptacion adecuado resultan insuficientes, se caracteriza por lo siguiente:
Se genera alteracion tisular.

Se manifiesta la enfermedad conocida como psicosomatica.

2.2.2.4. Fisiologia del estrés. En este apartado se evidencia que el cuerpo
presenta una reaccidén ante un estimulo, esto es efectuado por la activacién
del sistema nervioso autbnomo y a su vez del eje hipofisario-suprarrenal, la
cual estda formado por el hipotalamo, que establece un vinculo entre los
sistemas nervioso y endocrino, junto con la glandula hipdfisis (situada en la
base del cerebro) y las glandulas suprarrenales (que se encuentran sobre los

rinones y estan formadas por una zona cortical y medular) [30].

El sistema nervioso autbnomo regula los elementos internos y favorece el

control de conductas involuntarias lo cual liberan hormonas (adrenalina y

noradrenalina) que en la sangre Indican procesos de excitacion, inhibicion o

coordinan las funciones organicas. Estas hormonas se encargan de activar al

cuerpo para prepararlo a luchar o huir e intervienen en los siguientes procesos

[30].

v' Expansion del iris ocular.

v" Ensanchamiento de los conductos respiratorios.

v' Activacion de acidos grasos, pudiendo elevar los niveles lipidicos
sanguineos (riesgo de endurecimiento arterial).

v" Aumento de la coagulacion.
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v Intensificacion del trabajo cardiaco con posible presién arterial elevada.

(\

Ensanchamiento vascular muscular y constriccion de vasos cutaneos.

v' Disminucion de hormonas sexuales (estrdgenos y testosterona) que
influyen en caracteres sexuales masculinos secundarios.

v' Supresidn de prolactina, afectando el tejido mamario.

v" Aumento en la generacion de tiroxina, que optimiza el uso energético y la

construccion proteica.

2.2.2.5. Causas del estrés laboral. Para Peiro [31] los estresores estan

clasificados de la siguiente forma:

Factores de estrés provenientes del ambiente fisico
Exigencias laborales que generan tension
Caracteristicas de las tareas del trabajo

Estrés por la funcién de roles

Relaciones interpersonales y grupales

Desarrollo profesional

N N N N N IR

Nuevas tecnologias

2.2.2.6. Consecuencias del estrés laboral. La presencia de situaciones
estresantes impacta tanto a las personas como a las organizaciones,
resultando en problemas de salud fisica como enfermedades
cardiovasculares y musculoesqueléticas, asi como en problemas sanitarios

mentales como depresion, ansiedad y trastornos del suefio [32].

2.2.2.7. Modelos teéricos del estrés laboral. Los modelos que han aportado
explicacion y una perspectiva mas contundente sobre el estrés aplicado al
entorno laboral son [33]:

a) Transaccional y de afrontamiento ante el estrés: Este modelo hace
referencia a que la manera en que se afronte una situacion estresante estara
sujeta a los recursos que cuenten y de las limitaciones que posea la persona

para emplearlos.

b) Ajuste Persona-Ambiente: Se refiere a la congruencia, coincidencia o

concordancia entre la persona y el entorno. La ejecucién de este modelo a las
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instituciones es que se cimenta en la idea de que el ajuste de los

colaboradores en el ambiente de trabajo es primordial para el bienestar global.

c) Conservacion de recursos: El enfoque primordial del modelo se basa en
que los colaboradores buscan obtener, retener y/o salvaguardar los recursos
que poseen y dichos recursos se refieren a “entidades que son principalmente
valoradas por si mismas o que actuan como mediadores para lograr fines
elevadamente valorados”. De tal forma que el estrés surge cuando estos
recursos se ven perjudicados, o cuando los colaboradores no pueden

obtenerlos.

d) Recursos-Control-Apoyo: Este modelo expone que la tension laboral y el
posterior deterioro de la salud fisica y/o mental se originan cuando las
elevadas exigencias laborales se combinan con un bajo control de la autoridad

de decision.

2.2.2.8. Evaluacion del desempeio laboral. Es un proceso estructurado que
permite comprender y valorar como el trabajador realiza sus funciones en el
entorno laboral, esta evaluacidon representa una oportunidad para reconocer
logros, identificar areas de mejora y fomentar el crecimiento tanto profesional
como personal del empleado; su importancia radica en que no solo beneficia
a la organizacion, sino que también contribuye al bienestar y desarrollo de

cada trabajador, promoviendo un ambiente laboral mas justo y motivador [34].

2.2.2.9. Prevencidén del estrés en el trabajo. La oficina internacional del
trabajo [3] propone las siguientes medidas:

v" Implementar acciones preventivas con politicas y estrategias claras para
mejorar las condiciones y organizacién laboral. Se deben establecer
procedimientos para abordar problemas de estrés y resolver rapidamente los
problemas laborales.

v’ Distribuir equitativamente las responsabilidades laborales entre los
trabajadores para evitar cargas de trabajo excesivas que puedan afectar
negativamente a algunos empleados y causar estrés laboral.

v Promover la inclusion del personal en las resoluciones vinculadas a la

organizacion de sus funciones. Los empleados que tienen la capacidad de
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gestionar como realizan sus tareas aumentan su satisfaccion y productividad,
y disminuyen el estrés laboral.

v Contar con un sélido respaldo social para prevenir el estrés de laborales,
considerando tanto el apoyo formal como el informal. La ayuda social
proporcionada por lideres, supervisores y colegas contribuye a que los
empleados puedan afrontar las tensiones y presiones del trabajo.

v Garantizar un entorno laboral seguro, saludable y acogedor para los
empleados. Esto se puede alcanzar al evaluar y controlar los riesgos
ambientales con la participacion activa de los trabajadores.

v Equilibrar adecuadamente la vida privada y el trabajo es importante para
prevenir el estrés laboral y que mejoras en la organizacion del tiempo de
trabajo son necesarias para apoyar este equilibrio. El estrés de labores se
vincula con largas horas de trabajo, sistemas de turnos irregulares, y la
ausencia de vacaciones pagadas y descansos.

v Elreconocimiento en el sector de labores es crucial para evitar el estrés en
el trabajo. Las instituciones pueden demostrar su reconocimiento por el
trabajo bien hecho al valorar y apreciar de manera adecuada las
contribuciones positivas y el rendimiento de los empleados.

v Mejore las probabilidades de obtener un empleo seguro al proporcionar
condiciones laborales claras, salarios consistentes y beneficios, asegurando
un permiso parental equitativo y protegiendo los derechos de los laboradores
y sus representantes.

v' El dialogo productivo y el flujo de data en el entorno laboral son beneficiosos
tanto para los empleadores como para los empleados. La comunicacion
transparente favorece la cooperacion entre los miembros del equipo, facilita la
identificacion y resolucion de dificultades en el entorno laboral y contribuye a
construir un ambiente positivo y cohesionado, lo que fortalece el trabajo

colaborativo.

2.2.2.10. Dimensiones.

a) Factores fisicos. El ejercicio profesional de la enfermeria demanda un
considerable esfuerzo fisico. Las extensas jornadas laborales, las posturas
inadecuadas mantenidas durante largos periodos y la exposicién constante a

riesgos bioldgicos y quimicos en el entorno hospitalario pueden afectar de
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manera significativa la salud del personal [35]. Con el paso del tiempo, la fatiga
tiende a acumularse, especialmente en contextos de turnos rotativos o frente
a cargas laborales excesivas, lo que disminuye la capacidad de concentracién
y aumenta la probabilidad de errores en la atencién al paciente [36]. Frente a
estos retos, resulta esencial fomentar un entorno laboral mas saludable,
incorporando medidas de ergonomia y pausas activas dentro de la rutina
diaria, de manera que se reduzca el impacto del desgaste fisico y se preserve

el bienestar del profesional de enfermeria.

Asimismo, trabajar en turnos nocturnos durante largos periodos puede
desajustar el ritmo natural del cuerpo, afectando la calidad del suefio y
reduciendo la capacidad de concentracidn y respuesta en el trabajo [37]. Para
muchos enfermeros, la falta de descanso adecuado se convierte en una
constante, lo que no solo genera cansancio extremo, sino que también eleva
los niveles de estrés y cortisol, aumentando el riesgo de sufrir problemas
metabdlicos y cardiovasculares [37]. Estos efectos no solo afectan la salud del
profesional, sino que también pueden comprometer la seguridad del paciente,
ya que el agotamiento incrementa la probabilidad de accidentes y errores en

la atencion clinica.

El trabajo en turnos nocturnos prolongados puede alterar el ritmo circadiano
del organismo, afectando la calidad del suefio y disminuyendo la capacidad
de concentracion y respuesta durante la jornada laboral. Para muchos
profesionales de enfermeria, la carencia de un descanso adecuado se
convierte en una condicidn persistente, generando no solo fatiga extrema, sino
también un incremento en los niveles de estrés y cortisol, lo que eleva el riesgo
de desarrollar trastornos metabdlicos y cardiovasculares [37]. Estas
repercusiones trascienden la salud del propio trabajador, ya que el
agotamiento incrementa la probabilidad de errores clinicos y accidentes,

comprometiendo asi la seguridad de los pacientes.

Por otro lado, el ejercicio de la enfermeria demanda un esfuerzo fisico
constante, particularmente en actividades como el levantamiento y la
movilizacion de pacientes, lo que con el tiempo puede provocar dolor y

lesiones en la region lumbar y cervical [38]. Estas exigencias impactan
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directamente en el bienestar del profesional, llegando a limitar su desempefio
y afectar su calidad de vida. No obstante, la evidencia sefiala que el
fortalecimiento de la musculatura y el uso de dispositivos de apoyo adecuados
contribuyen de manera significativa a reducir estas complicaciones [39]. En
este sentido, resulta fundamental que las instituciones de salud implementen
medidas preventivas orientadas a mejorar las condiciones laborales, con el
propoésito de proteger la salud del personal y mitigar los efectos del estrés

fisico en su practica cotidiana.

b) Factores psicoldgicos. El estrés laboral constituye una de las principales
cargas que afronta el personal de enfermeria, ya que puede desencadenar
agotamiento emocional y repercutir negativamente en su desempefio
profesional [40]. La atencidon de pacientes en estado critico, la toma de
decisiones bajo presiéon y la exposicion continua al sufrimiento representan
exigencias que, ademas de ser un desafio constante, pueden provocar
ansiedad y sintomas depresivos [41]. Con el paso del tiempo, estas
condiciones tienden a disminuir la motivacion del personal, lo que repercute
en la calidad del cuidado brindado y eleva el riesgo de errores en la practica
clinica, afectando tanto a los enfermeros como a los pacientes que dependen

de su atencion.

El sindrome de burnout constituye una de las consecuencias mas severas del
estrés en el personal de enfermeria. Este se caracteriza por un profundo
agotamiento emocional, sentimientos de desapego hacia los pacientes y la
percepcion de una disminuciéon en el logro personal [42]. Su incidencia suele
ser mayor en instituciones de salud donde la falta de recursos, la alta demanda
asistencial y las condiciones laborales adversas intensifican la problematica
[43]. Para reducir su impacto, resulta indispensable que los centros
hospitalarios desarrollen estrategias de apoyo orientadas al bienestar del
personal, tales como programas de autocuidado y espacios para el manejo
del estrés, que favorezcan la recuperacion de la motivacion y la estabilidad

emocional de los profesionales.
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Ademas, sentirse valorado y respaldado en el entorno laboral es esencial para
cualquier profesional, y en el caso de la enfermeria esta necesidad adquiere
una relevancia aln mayor. La ausencia de reconocimiento por parte de
superiores o compafieros incrementa los niveles de estrés y convierte las
jornadas de trabajo en experiencias mas pesadas y desgastantes [44]. En
contraste, la evidencia muestra que un ambiente organizacional que
promueve la comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo puede marcar una
diferencia significativa, contribuyendo a disminuir el impacto del estrés y
favoreciendo el bienestar emocional del personal de enfermeria [45]. En este
marco, fortalecer la resiliencia y aplicar estrategias adecuadas de
afrontamiento se vuelve fundamental para proteger la salud mental y sostener

un desempefio 6ptimo dentro del contexto hospitalario.

c) Factores sociales. Las interacciones sociales dentro del entorno laboral
desempenian un papel fundamental en la manera en que los profesionales de
enfermeria perciben y afrontan el estrés. La sobrecarga de trabajo, la presiéon
ejercida por los pacientes y sus familias, asi como las demandas
institucionales, pueden generar tensiones y conflictos que deterioran el clima
organizacional [46]. La ausencia de apoyo entre colegas y una comunicacion
ineficaz dentro del equipo intensifican el nivel de estrés y reducen la
satisfaccion laboral, lo que repercute tanto en el bienestar del personal como
en la calidad de la atencion brindada [47]. En este sentido, promover un
ambiente de colaboracién y fortalecer los vinculos entre compaferos
constituye una estrategia clave no solo para mitigar el impacto del estrés
social, sino también para mejorar la dindmica grupal y la experiencia

profesional en su conjunto.

Asimismo, equilibrar la vida laboral y personal es un reto diario para los
profesionales de enfermeria. Las largas jornadas y los horarios irregulares
pueden dificultar la convivencia con la familia y afectar las relaciones sociales,

generando una sensacion de desgaste tanto fisico como emocional [48].
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Diversas investigaciones han sefialado que la ausencia de un equilibrio
adecuado entre la vida personal y el trabajo incrementa los niveles de estrés
y disminuye la motivacion laboral, lo que repercute negativamente tanto en el
bienestar del profesional como en la calidad del cuidado ofrecido [49]. Para
contrarrestar esta situacion, resulta esencial que las instituciones de salud
implementen politicas orientadas a una mayor flexibilidad en la organizacién
del trabajo, asi como la creacion de espacios de descanso y recreacion que
permitan a los enfermeros recuperar energia y mantener un balance saludable

entre sus responsabilidades laborales y su vida personal.

Por ultimo, el sentirse valorado y respaldado por la institucion y la comunidad
hospitalaria es muy importante para lograr el bienestar y desempefio de los
enfermeros. Cuando existe reconocimiento por su trabajo y un ambiente de
apoyo, el estrés se reduce y la motivacibn aumenta, permitiéndoles
desempefiar su trabajo con mayor compromiso y satisfaccion [50]. La
implementacion de incentivos, capacitaciones continuas y programas de
bienestar laboral no solo ayuda a mejorar la calidad de vida del personal, sino
gue también fortalece su sentido de pertenencia y reduce el impacto del estrés
social [51]. En definitiva, promover un entorno hospitalario basado en el apoyo
y la colaboracién es clave para optimizar tanto la salud mental como el

desemperio del equipo de enfermeria.

2.2.3. Desempeiio laboral (DL)

2.2.3.1 Definicion. Es entendido como el comportamiento de un colaborador
para ejecutar sus acciones y con ello la meta de la organizacién, este

desempefio puede convertirse en una estrategia personal [52].

2.2.3.2 Factores que influyen en el desempeno laboral. Seguidamente, se

enumeran los elementos que inciden en el rendimiento de labores [53]:

a) Motivacioén. Surge de la conexion entre una persona y su entorno. Lo que
sentimos y como reaccionamos depende de las circunstancias que

enfrentamos en cada momento y de la manera en que las interpretamos.
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b) Adecuacién/ambiente de trabajo. El bienestar en el entorno laboral
resulta esencial, pues facilita el desempefio eficiente de las tareas asignadas.
La adecuacion del trabajador al puesto implica que la persona cuente con los
conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para cumplir con sus
funciones de manera adecuada. Asimismo, es importante que exista interés y
motivacion hacia las caracteristicas propias del cargo, ya que estos factores

contribuyen a mejorar tanto el rendimiento como la satisfaccion profesional.

c) Establecimiento de objetivos: Se ha consolidado como una estrategia
fundamental para orientar y alinear al personal con los propoésitos de la
organizacion. Es importante que dichos objetivos cumplan con criterios de
pertinencia y factibilidad, es decir, que sean medibles, alcanzables, relevantes

y delimitados en un marco temporal especifico.

d) Reconocimiento del trabajo: Una de las estrategias mas significativas
para fortalecer la motivacién del personal. Con frecuencia, los trabajadores
expresan que, pese a realizar un desempefio destacado, este no recibe la
valoracion adecuada por parte de sus superiores; en contraste, los errores,
incluso los mas minimos, suelen ser percibidos y sefialados con rapidez. El
escenario descrito puede desalentar hasta al empleado mas comprometido.
Sin embargo, no cuesta nada decirle a un empleado que esta haciendo un
buen trabajo o mostrarle satisfaccién por ello. De hecho, esto no solo motiva
al empleado, sino que también lo hace sentir util y valorado en su puesto de

trabajo.

e) La participacion del empleado: Cuando el colaborador interviene en la
gestion y organizacion de sus funciones, desarrollara un mayor sentido de
pertenencia y seguridad en la organizacién. Es mas, el propio trabajador es
quien mejor puede estructurar el trabajo, pues al ejecutarlo directamente, tiene

la capacidad de sugerir optimizaciones o cambios mas eficientes.

f) La formacién y desarrollo profesional: Fomentar el progreso
profesional y personal del colaborador la cual es fundamental para su

rendimiento y motivacion
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2.2.3.3 Modelos tedricos del desempeifio laboral

a. Modelo tedrico de Campbell. Se fundamenta en la exigencia de evaluar
el comportamiento laboral de forma integral, siendo una de las bases
conceptuales para el estudio del rendimiento profesional debido a su
naturaleza multifactorial, busca identificar los criterios fundamentales para
medir la efectividad y asi desarrollar planes estratégicos orientados al logro
de objetivos, sus elementos representan el esquema subyacente del

desemperio en cualquier contexto [54].

b. Modelo tedrico de la motivacién de Maslow. El marco conceptual de las
necesidades analiza los requerimientos individuales para una vida plena,
particularmente en el entorno profesional. EI autor describe una secuencia
ascendente: necesidades biologicas (alimento, agua, cobijo), necesidades de
proteccién, necesidades de vinculo social, necesidades de valoracion y

necesidades de realizacion personal [55].
2.2.3.4 Evaluacion del desempeifio laboral

a) Definicion. Se orienta a un desarrollo integral de la valoracion del
personal, este se enfoca en potencializar las oportunidades de mejorar para

llevar la organizacion a un siguiente nivel [56].

b) Objetivo. El propdsito es evaluar sistematicamente como cada individuo
se desenvuelve en su puesto y sus potenciales de crecimiento en el futuro.
Asimismo estimular o valorar el mérito, el desempefio y las competencias de
un individuo [57].

c) Importancia. La medicidén del rendimiento es un instrumento importante
para caracterizar los perfiles de los profesionales e identificar brechas en
saberes, destrezas y actitudes que pueden ser desarrolladas y mejoradas a

través de tacticas de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, la evaluacion del desempefio puede contribuir a implementar
estrategias para el crecimiento de los profesionales, lo que puede mejorar la
calidad del trabajo y, en el caso de las enfermeras de hospital, la calidad de la

atenciéon prestada a los usuarios. También puede proporcionar una gestion
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alineada con los objetivos estratégicos corporativos y los deseos individuales
[58].

d) Beneficios. Si se planifica, coordina y desarrolla adecuadamente, el
programa de desempefio del personal puede tener beneficios a cortos,

medianos Yy largos plazos puede tener beneficios para las personas [59].

Para el gerente

v Evaluar el rendimiento de los empleados, utilizando criterios objetivos.

v' Tomar medidas para la mejoria del nivel de rendimientos de sus empleados

v Notificar con sus empleados para hacerles entender que la estimacion del
rendimiento es un sistema imparcial que les permite conocer como estan

desempefiandose [59].

Para el subordinado

v' Comprende el comportamiento del colaborador y su rendimiento laboral.

v Identifica las perspectivas de su jefe enrelacion a sudesemperio y, a través
de la evaluacion de este, identifique sus fortalezas y debilidades.

v’ Identifica las acciones de implementacién para mejorar su rendimiento,
como programas de capacitacion y desarrollo. También debes conocer las
responsabilidades que el subordinado debe asumir por su cuenta, como
corregirse, dedicarse mas, prestar mas atencion al trabajo y tomar cursos
por iniciativa propia.

v' Se autoevalla y desarrolla el fortalecimiento personal.

Para la organizacion

v’ Valora el talento humano en diferentes plazos definiendo su contribucion.

v Detecta al personal que requiere actualizacion y/o mejora en ciertas areas
de desempefio e identifica a los empleados preparados para ascender.

v Impulsa su politica de Recursos Humanos al brindar oportunidades de
crecimiento y desarrollo personal a sus empleados, incentivando la

productividad y la mejoria de los vinculos laborales.

2.2.3.5 Responsabilidades. En funcion de la politica de recurso humano

adoptado por la organizacion, la responsabilidad de evaluar el rendimiento

puede asignarse al directivo, a los propios individuos, al individuo y a su
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directivo en conjunto, al equipo, al departamento de gestion de Recursos

Humanos o a un comité de evaluacion del rendimiento. Cada una de estas

opciones implica una filosofia de actuacion [60].

v El Gerente. Es quien asume las responsabilidades y el rendimiento de sus
subordinados previa evaluacion.

v’ La propia persona. En las instituciones con mayor democracia, el individuo
tiene la responsabilidad de su rendimiento y de evaluar su propio
desempefio.

v Individuo y el gerente. En la actualidad, la compafiia busca optimizar
procesos y dinamizar la organizacion es por ello que el APO (administracion
por objetivos) permite revitalizar el proceso administrativo en su asunto de
implementacion.

v El equipo de trabajo. Conjunto de personas vinculadas con la evaluacion
de personal para optar por medidas de mejora continua.

v' El &rea de recursos humano. Area de soporte en la gestiéon de los Recursos
Humanos y responsable de optimizar el desempeiio de los individuos.

v La comision de evaluacion. Conglomerado de sujetos elegidos para evaluar
de manera idénea e integrativa las potencialidades y caracteristicas por
mejorar del personal.

v Evaluacion de 360°. Este tipo de evaluaciones es objetivada a toda la
institucion y por ende al personal, es asi que de forma circular se tiene un

performance del vinculo con su espacio.

2.2.3.6 Dimensiones

a) Competencias cognitivas. Las competencias cognitivas desempefian un
papel clave en el ejercicio profesional de la enfermeria, ya que permiten tomar
decisiones acertadas y resolver problemas en contextos hospitalarios que
exigen rapidez y precision. No obstante, el estrés laboral puede deteriorar de
manera progresiva las funciones cognitivas, reduciendo la capacidad de
andlisis, la atencién y la memoria, lo que repercute directamente en la calidad
del cuidado que se brinda [61]. La presion emocional constante y las altas
exigencias propias del entorno hospitalario generan un desgaste mental
significativo, dificultando la toma de decisiones oportunas y comprometiendo

la seguridad del paciente [62].
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Para garantizar una atencion de calidad, es indispensable que los
profesionales de enfermeria mantengan actualizados sus conocimientos
tedricos y practicos, de modo que sus intervenciones se sustenten en la mejor
evidencia cientifica disponible. Sin embargo, la exposicién prolongada al
estrés puede afectar la capacidad de adquirir nueva informacién y consolidar
aprendizajes, dificultando la actualizacion continua en protocolos y guias
clinicas [63]. Asimismo, la sobrecarga laboral y la presion constante del
entorno asistencial pueden ocasionar bloqueos mentales que limitan el
andlisis critico y entorpecen la toma de decisiones efectivas en la practica
cotidiana [64].

Para mitigar los efectos del estrés sobre las competencias cognitivas, resulta
esencial promover estrategias de afrontamiento y reforzar la formacién
continua del personal de enfermeria. La evidencia cientifica demuestra que el
entrenamiento en técnicas como mindfulness y la adecuada gestién del
tiempo favorecen la concentracion y reducen el agotamiento mental en estos
profesionales [65]. Del mismo modo, la creacién de espacios adecuados para
el descanso y una distribucion equilibrada de la carga laboral contribuyen a
preservar las funciones cognitivas, lo que se traduce en un mejor desempefio

y en la provision de cuidados de mayor calidad para los pacientes.

b) Competencias actitudinales y sociales. Las competencias actitudinales
y sociales en enfermeria son esenciales para construir relaciones
interpersonales efectivas y asegurar una atencion verdaderamente centrada
en el paciente. Sin embargo, el estrés laboral puede desencadenar
irritabilidad, desmotivacion y dificultades de comunicacién con los pacientes,
sus familias y el propio equipo de salud, lo que repercute de manera negativa
en la dinamica asistencial [66]. EI desgaste emocional y la sobrecarga de
trabajo reducen la capacidad de empatia y limitan la colaboracion entre los
integrantes del equipo, generando un clima laboral tenso y afectando la

calidad de los servicios brindados [67].
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El estrés cronico en los profesionales de enfermeria se ha asociado con un
incremento de los conflictos interpersonales y con una menor identificacion
hacia los valores institucionales [68]. Factores como la sobrecarga de trabajo,
la insuficiencia de personal y la falta de reconocimiento generan con
frecuencia sentimientos de frustracién profunda, que repercuten de manera
directa en la actitud y el desemperfio cotidiano del trabajador. Cuando no se
aplican estrategias eficaces de gestion para afrontar estas circunstancias, sus
consecuencias tienden a intensificarse, favoreciendo un ambiente laboral
tenso y disminuyendo de forma considerable la satisfaccion en el ejercicio

profesional [69].

Para fortalecer las competencias actitudinales y sociales del personal de
enfermeria, resulta esencial que las instituciones implementen estrategias
enfocadas en la adecuada gestion del estrés. Iniciativas como la capacitaciéon
en habilidades de comunicacién, el acceso a programas de apoyo psicoldgico
y la organizacion de actividades de integracion han mostrado ser eficaces para
favorecer un clima laboral saludable. Del mismo modo, promover un entorno
basado en la colaboracién y reconocer el esfuerzo del equipo no solo
contribuye a disminuir los niveles de tension, sino que también refuerza el

compromiso y la motivacion de los profesionales de la salud [70].

c) Competencias de capacidad y técnica. Las competencias técnicas en
enfermeria son un pilar fundamental para asegurar la seguridad y la calidad
de los cuidados otorgados a los pacientes. Sin embargo, la exposicidon
continua al estrés laboral puede deteriorar estas capacidades, incrementando
la probabilidad de errores durante la ejecucién de procedimientos clinicos y
reduciendo la eficiencia en la prestacion de los servicios [71]. La evidencia
cientifica sefiala que los altos niveles de estrés se asocian con una menor
precision en la coordinacibn motora y en la destreza manual, lo que
compromete directamente la seguridad en la administracion de medicamentos

y en la realizacién de procedimientos invasivos [72].

El estrés no solo afecta el bienestar emocional del personal de enfermeria,

sino que también puede influir en su desempefio técnico, reduciendo su
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2.3.

d)

eficiencia operativa. La fatiga fisica y mental provocada por el estrés
prolongado puede disminuir la resistencia y ralentizar la ejecucion de tareas,
lo que podria derivar en demoras en la atencién y un mayor riesgo de
incidentes clinicos [72]. De igual manera, la presion asistencial constante y la
multiplicidad de responsabilidades pueden favorecer descuidos en la correcta
aplicacion de los protocolos de seguridad, lo que repercute tanto en la calidad

del servicio como en la proteccion del paciente [73].

Para fortalecer las competencias técnicas y reducir el impacto del estrés en el
desemperio del personal de enfermeria, es indispensable que las instituciones
implementen estrategias organizacionales eficaces. Entre las més relevantes
se incluyen la supervision continua, la capacitacion en técnicas de gestion del
estrés y el suministro oportuno de recursos, medidas que han demostrado ser
fundamentales para optimizar la practica asistencial [73]. Asimismo, la
implementacion de programas de simulacion clinica y entrenamientos en
escenarios de alta exigencia ha favorecido una mejor capacidad de respuesta
ante situaciones criticas, reduciendo los efectos negativos del estrés en el
rendimiento profesional. Ademas, establecer turnos laborales equilibrados y
fomentar el autocuidado contribuyendo significativamente a garantizar tanto la

eficiencia en el servicio como la seguridad del paciente [74].

Definicion de términos basicos
Desempefio laboral. Esta descrito por la conducta laboral de un colaborador

en consecucion de la meta establecida por una organizacion [52].

Estrés laboral. Es comprendido cuando el sujeto posee carentes recursos
para abordar una dificultad en el ambito laboral por lo que presenta una

reaccion fisica y emocional [27].

Profesional de Enfermeria. Profesional universitario de la salud autorizado

para ofrecer servicios de enfermeria [75]

Salud. La OMS indica que la salud es una fase de bienestar integral de tipo
mental, fisico y social la cual no amerita exclusivamente a la ausencia de
enfermedad. Aunque, esta definicion ha sufrido algunas controversias es la

que se considera actualmente [76].
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CAPITULO 1
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ambito de estudio.
El estudio se desarrolld en el distrito y provincia de Chota, Regién Cajamarca,
especificamente en el HISC situado en el Jr. Ezequiel Montoya N° 718. Este
Hospital, adscrito al Ministerio de Salud (MINSA) esta categorizado como II-1,
ofrece su cartera de servicios la cual dispone de un enfoque integral de salud
en el proceso de la prevencion, promocion recuperacion y rehabilitacién en los
diversos departamentos: consulta, emergencia, consultas externas vy
hospitalizacion. Cuenta con los servicios de Triaje, topicos de medicina,
cirugia, traumatologia, pediatria y ginecologia, unidades de observacion
varones y mujeres, unidad de trauma shock y como unidad de apoyo unidad
de seguros SIS y caja, brinda atencion integral a usuarios de las jurisdicciones

de Chota, Hualgayoc, Santa Cruz y Cutervo [77].

3.2. Disefio de investigacion.
De enfoque cuantitativo, puesto que su intencién fue representar la
realidad utilizando mediciones objetivas mediante el uso de analisis
estadisticos. Aunado a ello, se utilizd un disefio no experimental, porque
no se ha manipulado la variable y transaccional dado que los datos han

sido obtenidos por Unica vez [78]

Esquema de investigacion.

-
—______ X1
-
P ‘~~-~-~ r
-y
S=~= X2

P = Poblacién

X1 = Estrés laboral

r = Relacién entre X1y X2
X2 = Desemperio laboral
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3.3. Hipotesis.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral

en profesionales de enfermeria del HISC, Chota 2024.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio

laboral en profesionales de enfermeria del HISC, Chota 2024.

3.4. Poblacion, muestray unidad de estudio

- Poblaciéon: De acuerdo con Sampieri [79], la poblacién se refiere al grupo

de personas que comparten ciertas caracteristicas y sobre las cuales se

busca obtener informacidn para responder a los objetivos del estudio. En esta

investigacion, la poblacion estuvo conformada por 40 profesionales de

enfermeria, de los cuales participaron 36, ya que 4 se negaron a participar

en el estudio.

- de enfermeria que desempefian su labor en los servicios de medicina,

emergencia, cirugia, pediatria y consultorios externos.

- Muestra: Por ser una poblacién pequefia y asequible se consideré muestra

censal.

- Unidad de estudio: Conformado por cada uno de los profesionales de la

salud que laboran en este nosocomio.

Criterios de inclusion:

>

>
>

Licenciados en enfermeria nombrados de los servicios de Medicina,
Pediatria, Cirugia, Centro Quirdrgico, Emergencia y Consultorios
Externos.

Licenciados en enfermeria que se encuentren laborando al momento del
acopio de data.

Licenciados en enfermeria que firmen el consentimiento informado.

Licenciados en enfermeria que acepten participar del estudio.

Criterios de exclusion:

>

>
>
>

Licenciados en enfermeria en periodo vacacional.
Licenciados en enfermeria que se encuentren de permiso.
Licenciados en enfermeria que se nieguen a participar.
Licenciados en enfermeria que rechace firmar la autorizacion

voluntaria.
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3.5. Operacionalizacion de variables

Definicion
Variables Dimensiones Indicadores Valor final
conceptual
- Carga |ab0ra| - Pregunta: 5
- Horarios nocturnos - Pregunta: 6
- Ambiente fisico - Pregunta: 2
Factores )
El estrés laboral se | Fisicos - Materiales insuficientes - Pregunta: 1
define como la - Riesgos quimicos y
biol6icos - Pregunta: 4
respuesta de una 9
persona a - Ruido de equipo - Pregunta: 3
Estrés — Alto: 55-72
estimulos - Muerte y sufrimiento - Pregunta: 7y 8 Medio: 37-54
laboral , —— - g
ambientales - Preparacion insuficiente - Pregunta: 9 Bajo: 18-36
externos [80]. - Falta de apoyo en las
Factores . - Pregunta: 10
. . actividades
Psicologicos
- Grado de responsabilidad - Pregunta: 11
- Tiempo para realizar
actividades - Pregunta: 12
Factores - Problemas con los
. . , - Pregunta: 13
Sociales miembros de equipo
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- Contactos sociales - Pregunta: 15y 17

- Clima de la organizacién - Pregunta: 16

- Falta de apoyo del jefe - Pregunta: 14

Trabajo en equipo - Pregunta: 18
Se define como una - Espiritu  emprendedor e

- Preguntas: 1 -2
serie de acciones innovador
. Competencias —
realizadas por los - Solucion de problemas - Preguntas: 3 -4
cognitivas
empleados  para - Capacidad de organizacion | - Preguntas: 5—6 -
Iograr el ObjetiVO de y p|aniﬁcacién 7-8
la organizacion - Respeto por la vida, las
Desempefio . .| - Preguntas: 9- 10 - Alto =43 - 63
Laboral basandose en su Competencias | Personas y el medio | . .o
autorreconocimient actitudinales y ambiente Medio = 22 - 42
0 Yy los resultados sociales - Compromiso ético - Preguntas: 13 - 14 Bajo =0 - 21
t
de estos - Trabajo en equipo - Preguntas: 15
comportamientos _
1] Competencias |- Habitos de pensamiento - Preguntas: 16 — 17
. de capacidad y _ _ - Preguntas: 18 — 19
o - Actitud frente al trabajo 20 - 21
tecnica Teys
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3.6. Descripcion de la metodologia
3.6.1. Métodos.
Técnicay estrategias de recoleccion de datos
Encuesta: Esta técnica se ejecutd en forma personal, presencial, abierta,
autoadministrada (llenada por los participantes), anénima y asincronica [82],
luego de conocer las implicancias del estudio conocido como consentimiento

informado (anexo 01).

Procedimiento de recoleccion de datos

Se hizo la solicitud de permiso al director y jefatura de enfermeria para poder
ingresar a los diferentes servicios donde laboran los enfermeros nombrados,
posteriormente se selecciond la poblacion teniendo en cuenta los criterios de

la muestra antes mencionados para la distribucion de las encuestas.

3.6.2. Materiales

Instrumentos de medicién

Se incluyé “La escala de Estrés Laboral, Morales, D [21] para recolectar
informacién sobre los niveles estrés y una escala de “Evaluacién del

Desemperio Laboral’ validado por Chumpitaz, J [83] en Lima en el afio 2017.

La escala de Estrés laboral esta formada por 18 preguntas (items) que valoran
el nivel de estrés, distribuidos en 3 dimensiones: factores fisicos (6 preguntas),
factores psicolégicos (6 preguntas) y factores sociales (6 preguntas). El valor
de las preguntas se calcula mediante escala de Likert, segun intensidad y
frecuencia de los mismos de 1 a 4 puntos: nunca (1), algunas veces (2),

frecuentemente (3) y muy frecuentemente (4).

La escala de “Evaluacion del Desempenio Profesional” de Chumpitaz [83], que
se calcula mediante escala de Likert, segun intensidad y frecuencia de los
mismo de 0 a 3 puntos: nunca (0), algunas veces (1), frecuentemente (2) y
siempre (3); consta de 21 preguntas (items), distribuido en 3 dimensiones:
competencias cognitivas (8 preguntas), competencias actitudinales y sociales
(7 preguntas) y competencias de capacidad técnica (6 preguntas).
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Validacién y confiabilidad del cuestionario y escala

La escala de Estrés Laboral, Morales, D [21] realiz6 bajo el proceso de
validacion y confiabilidad en profesionales de enfermeria de UCI en el afio
2021, en Lima, donde demuestra que este instrumento tiene validez y
confiabilidad suficiente. Esta validez por criterio de jueces arroja un consenso
del 100% aceptacion de los 18 items y una confiabilidad con el coeficiente

Cronbach de 0.901 simbolizando una confiabilidad aceptable.

Para la escala de “Evaluacion del Desempefio Profesional” de Chumpitaz [83],
se implementd la metodologia de analisis de coherencia y uniformidad interna
para determinar la confiabilidad, obteniendo un indice Cronbach de 0,924, lo

gue confirmo su robustez y fiabilidad.

3.7. Procesamiento y analisis de datos
Posterior al reclutamiento de la data, las respuestas fueron recolectadas en
un Excel tabulada, las mismas que han sido ingresadas a (SPSS) v.29.0. En
ese software se ejecutd el tratamiento estadistico que ha ayudado a concretar

los planes de la investigacion.

En esta investigacion se aplicé el andlisis estadistico no paramétrico Tau-c de
Kendall para examinar la relacion entre el nivel de estrés y el rendimiento
profesional del personal de enfermeria. Esta prueba resulta especialmente
adecuada para el estudio de variables de tipo ordinal, ya que permite
determinar tanto la fuerza como la direccion de la asociacion en conjuntos de
datos categéricos caracterizados por distribuciones no normales y presencia
de empates frecuentes. Los resultados obtenidos arrojaron un coeficiente
Tau-c que posibilitd interpretar con mayor exactitud el grado de correlacion
entre las variables analizadas, aportando evidencia sobre como el estrés
laboral influye en el desempefio de los profesionales de enfermeria en el
contexto del Hospital José Hernan Soto Cadenillas. La utilizacion de este
método estadistico asegura la pertinencia y solidez del andlisis, dado que
respeta la naturaleza de los datos y se ajusta a los objetivos planteados en el

estudio.
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3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Este estudio se rige por los principios éticos: Autonomia, asegura que cada
participante tenga la libertad de decidir, de manera informada y voluntaria, si
desea formar parte del estudio, para lo cual se les proporcionara un
consentimiento infformado claro y detallado sobre los objetivos,
procedimientos, beneficios y posibles riesgos. La beneficencia, busca que
esta investigacion aporte conocimientos valiosos que contribuyan a mejorar
tanto la salud mental como el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria. La no maleficencia, garantiza que ningun participante sufra dafio
fisico o psicolégico, asegurando la proteccion de su bienestar y la
confidencialidad de la informacion proporcionada. Por Ultimo, el principio de
justicia, vela porgue todos los profesionales de enfermeria tengan igualdad de

oportunidades para participar, sin ningun tipo de discriminacion [84].

El rigor cientifico demostré la calidad con la que se llevd acabo el presente
trabajo investigativo, por lo que se ha tenido en cuenta la confidencialidad
entre participante e investigador de los datos proporcionados; la credibilidad
gue indica que los datos son auténticos; la confirmabilidad, bajo este criterio
los resultados de la investigacion han sido interpretados y analizados con total
imparcialidad; y la transferibilidad o aplicabilidad para que el proceso de

investigacion pueda ser replicado con otras poblaciones [85].

48



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Describir las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de
enfermeria del HISC, Chota 2024.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de los profesionales de
enfermeria del HISC, Chota 2024

_ N %
Caracteristicas
(36) (100,0)
30 a 39 afos 5 13,9
40 a 49 afnos 15 41,7
Edad
50 a 59 afos 8 222
60 a mas afios 8 22,2
Femenino 26 72,2
Género
Masculino 10 27,8
. Soltera(0) 13 36,1
Estado civil
Casada(o) 23 63,9
< a 10 afos 1 2,8
Afos de 10 a 19 afios 27 75,0
servicio 20 a 29 afos 5 13,9
30 a 39 afos 3 8,3
Centro quirdrgico 7 19,4
Pediatria 5 13,9
Emergencia 5 13,9
o Consultorio 5 13,9
Servicio en el
Sala de
que labora _ 5 13,9
operaciones
Medicina 4 11,1
Central 2 5,6
Otros* 3 8,3
. N %
Caracteristicas
(36) (100,0)
Edad 30 a 39 afios 5 13,9

* Cirugia (1), alojamiento conjunto (1) e inmunizaciones (1).
Fuente: caracteristicas sociodemograficas, 2024.
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La Tabla 1 detalla las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales
del HISC, Chota. Predomina el grupo de 40 a 49 afios (41,7%) y las mujeres
(72,2%). La mayoria son casados (63,9%) y el 75% tiene entre 10 y 19 afios
de trabajo. Los servicios con mayor representacion son el centro quirdrgico
(19,4%) y pediatria, emergencia, consulta externa y sala de operaciones, con
igual proporcién (13,9%). Esto refleja una poblacion con experiencia

significativa y predominio femenino.

Los hallazgos obtenidos son concordantes con Borja Chuqui [17] en Huaraz
en el afio 2022, donde también predomindé el género femenino entre el
personal de enfermeria (63,9%) y se identificd un rango etario de 25 afios a
mas de 55 afios. De manera similar, Monzon [18] reportd que el 84,1% de los
profesionales de enfermeria en su estudio eran mujeres. Por otra parte,
Gamarra Causto [13] en Lima en el afio 2023, destac6 que la mayor parte de

enfermeros presentaba una antigiedad laboral superior a 10 afios.

La combinacion de afios de experiencia y edad puede tener un impacto
importante en el nivel de compromiso de los profesionales con la institucion.
Estudios anteriores han sefialado que, a medida que los afios de servicio
aumentan, es posible que la motivacién disminuya, en parte debido a la rutina
laboral y a la falta de oportunidades para seguir creciendo profesionalmente.
Esto resalta la importancia de generar incentivos que mantengan el interés y

la satisfaccion del personal a lo largo de su desarrollo profesional [85].

Este escenario resalta la importancia de poner en marcha estrategias que
mantengan viva la motivaciéon y el compromiso del personal con mas afios de
servicio. Ofrecer programas de formacién continua y brindar oportunidades de
crecimiento dentro de la institucion no solo fortaleceria su desarrollo
profesional, sino que también ayudaria a renovar su entusiasmo y sentido de

pertenencia en el entorno laboral.

El hecho de que el 72,2 % del personal de enfermeria corresponda al sexo
femenino refleja una tendencia histérica dentro de la profesion. No obstante,

esta marcada presencia también plantea desafios relevantes, como la
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persistencia de brechas salariales y la baja representacion de mujeres en
cargos de liderazgo. A pesar de constituir la mayoria en el sector salud,
muchas enfermeras continlan enfrentando obstaculos para acceder a
posiciones directivas y, en numerosos casos, perciben remuneraciones
inferiores en comparacion con sus colegas varones. Esta realidad evidencia
la necesidad de impulsar politicas que promuevan la equidad de género y

garanticen un reconocimiento justo al trabajo desempefiado [86].

Las desigualdades existentes pueden repercutir de manera negativa en la
satisfaccion laboral y con el tiempo, incidir en el desempefio del personal de
enfermeria. Ante esta realidad, resulta imprescindible promover politicas
orientadas a la igualdad de género, que aseguren condiciones equitativas y
otorguen un reconocimiento justo al aporte de cada profesional. De este modo,
se favorece la construcciéon de un entorno de trabajo mas motivador, inclusivo

y basado en la justicia social.

En contraste, el desempefio en areas criticas como cirugia, pediatria o
emergencia supone una exposicion permanente a escenarios de elevada
presion y alta demanda asistencial. Estas condiciones incrementan la
sobrecarga laboral y pueden derivar en un desgaste tanto fisico como
emocional, que con el tiempo repercute en la calidad de los cuidados
proporcionados. La literatura cientifica ha documentado que factores como el
sufrimiento de los pacientes, la pérdida de vidas y la intensidad de las
exigencias propias de estos servicios constituyen algunas de las principales
fuentes de estrés en el personal de enfermeria. Este panorama pone de
relieve la necesidad de implementar medidas de apoyo y estrategias

especificas para el manejo del estrés en estos profesionales [87].

Para mitigar los efectos negativos del estrés en el personal de enfermeria,
resulta esencial implementar medidas orientadas a equilibrar la carga de
trabajo, promover un entorno laboral basado en el apoyo mutuo entre colegas
y lideres, y facilitar herramientas eficaces para la gestién del estrés. Este tipo

de intervenciones no solo fortalecen el bienestar fisico y emocional del
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profesional, sino que también garantizan la continuidad de una atencion

segura y de calidad para los pacientes.

4.2. Identificar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria del
HJSC, Chota 2024.

Tabla 2. Nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria del HISC,

Chota 2024.
Estrés laboral N° %
Bajo 32 88,9
Medio 4 11,1
Alto 0 0,0
Total 36 100,0

Fuente: Escala de estrés laboral, 2024.

La Tabla 2 evidencia que el 88,9% de los profesionales presenta un nivel de
estrés bajo y solo un 11,1% un nivel medio. No se registraron casos de estrés
alto. Este hallazgo es positivo, ya que la gran mayoria del personal profesional
parece manejar adecuadamente el estrés en el trabajo, lo cual es beneficioso

tanto para su bienestar personal como para el ambiente laboral del hospital.

Estos resultados encontrados son parecidos con los Borja Chuqui y Salas Lirio
[19] en Huaraz en 2022, donde el 75% de los enfermeros también reportaron
un nivel bajo de estrés y a los de Sanchez A [8] en 2021, quien indicO una

salud mental muy buena (100%) en los profesionales de enfermeria.

Sin embargo, difieren con estudios realizados por Machacuay J, Vera G, [22]
en el Callao en el 2020 quienes encontraron alto nivel de estrés, con
Montenegro et al. [6], en el Hospital Il Tarapoto, en San Martin, en el afio 2023,
quienes reportan un 64% de estrés laboral a nivel medio. Asimismo, en Cusco,
Mamani [20], en el afio 2022 reportd que el 80% de los enfermeros

presentaron estrés medio. En Cajamarca Puerta G [23], encontré un nivel de
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estrés regular en el 58% de los colaboradores; estos resultados, sugieren una
menor prevalencia de estrés en Chota y la region, lo cual podria estar

influenciado por factores organizacionales o laborales especfficos.

Los bajos niveles de estrés laboral encontrados en los profesionales de
enfermeria del Hospital José Hernan Soto Cadenillas podrian deberse a una
gestién organizativa eficiente y condiciones laborales favorables. Aspectos
como una carga de trabajo bien distribuida, roles claramente definidos y un
ambiente laboral positivo juegan un papel clave en la percepcion del estrés.
Investigaciones previas han demostrado que la sobrecarga de trabajo y los
conflictos interpersonales son factores que contribuyen significativamente al
estrés en el personal de enfermeria [88]. Por ello, la ausencia o reduccién de
estos elementos dentro del hospital podria explicar por qué el personal
experimenta menores niveles de estrés en comparacion con otras

instituciones de salud.

Ademas, contar con programas de apoyo psicologico y capacitaciones en
manejo del estrés puede ser clave para fortalecer la resiliencia de los
profesionales de enfermeria. Fomentar estrategias efectivas para afrontar
situaciones de alta demanda y promover un sentido de propdsito en el trabajo
ayuda a reducir la percepcion de estrés. La disponibilidad de estos recursos
en el hospital no solo contribuye a mejorar el bienestar del personal, sino que
también influye positivamente en la calidad de la atencion que reciben los

pacientes, creando un entorno mas saludable y equilibrado para todos.

4.3. Establecer el nivel de desempefio laboral en profesionales de enfermeria

del HISC, Chota 2024.

Tabla 3. Nivel de desempefio laboral en profesionales de enfermeria del
HJSC, Chota 2024.

Desempefio laboral N° %
Bajo 1 2,8
Medio 6 16,7
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Alto 29 80,6
Total 36 100,0

Fuente: Escala de evaluacion del desemperio laboral, 2024.

La tabla 3 muestra que el 80,6% de los profesionales presenta un nivel de
desempeiio laboral alto, lo que indica un excelente rendimiento general en sus
funciones. El 16,7% tiene un desemperio des labores medio y solo el 2,8%
muestra un desempefio laboral bajo. Estos resultados sugieren que la mayoria

del personal de enfermeria mantiene un alto nivel de eficacia en su trabajo.

Estos resultados son parecidos con estudios reportados en otras zonas
geograficas. Por ejemplo, el estudio de Gamarra Causto [5] en Lima en el afio
2023 evidencio que el 46,3% de los enfermeros mostré un alto desempefio,
mientras que el 51,2% present6 un desempefio laboral regular. Para Sanchez
A [8], en 2021, quien indic6 desempefio laboral bueno (52%) en los
profesionales de enfermeria. Similarmente Montenegro Molocho DN, Ramirez
GOmez G, Troya Palomino D. [6].en Tarapoto, el 78,7% de los enfermeros tuvo
un nivel alto de rendimiento laboral. En Cusco, Cuyo Mamani LM. [20], un
63,3% de los profesionales también presentd un nivel de desempefio regular.
Por tanto, mientras que en Chota se observa un porcentaje mayor de alto
desempeiio, en otras regiones predominan los niveles medios y regulares,

probablemente influenciados por factores locales y organizacionales.

Los profesionales de enfermeria de este hospital han demostrado un alto nivel
de desempefio laboral, lo que puede estar relacionado con diversos factores
tanto personales como del entorno. Uno de los aspectos clave es su fortaleza
mental, entendida como la capacidad de mantener un rendimiento Optimo
incluso en situaciones de alta presion y adaptarse de manera positiva a los
desafios. Investigaciones han demostrado que aquellos trabajadores con una
mayor fortaleza mental tienden a experimentar menos estrés y como
resultado, logran un mejor desempefio en sus funciones [89]. Esta resiliencia
permite enfrentar las exigencias diarias con mayor eficacia, garantizando asi

una atencion de calidad y manteniendo altos estandares en el trabajo.
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La motivacion en el trabajo constituye un factor decisivo en el rendimiento de
los profesionales de enfermeria, pues incide de manera directa en su nivel de
compromiso y en la productividad alcanzada. Esta puede manifestarse de
forma intrinseca, cuando proviene de la satisfaccion personal y del sentido de
logro generado por la labor asistencial, 0 de manera extrinseca, cuando esté
determinada por estimulos externos como el reconocimiento, la remuneracion
econémica o las oportunidades de desarrollo profesional. En un estudio
llevado a cabo en el Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque se
evidenci6 que el 45,1% de las enfermeras con elevada motivacién alcanzaban
un desempefio eficiente en sus funciones [90]. Estos hallazgos subrayan la
relevancia de implementar programas de incentivos y ofrecer posibilidades de
capacitacion y crecimiento, ya que el fortalecimiento de la motivacion no solo
optimiza el rendimiento individual, sino que ademas repercute favorablemente

en la calidad del cuidado brindado a los pacientes.

Finalmente, las condiciones laborales favorables en el hospital juegan un
papel importante en el buen desemperio del personal de enfermeria. Tener un
ambiente de trabajo que fomente la colaboracién, proporcione los recursos
necesarios y distribuya la carga en el trabajo de manera equitativa es
fundamental para el bienestar y la eficiencia del equipo. Diversos estudios han
demostrado que la ausencia de factores estresantes, como la sobrecarga de
trabajo y los conflictos interpersonales, se asocia con una mayor satisfaccion
laboral y un mejor rendimiento profesional [91]. Por ello, es fundamental que
las instituciones de salud sigan fortaleciendo sus politicas organizacionales y
promoviendo un entorno de apoyo que garantice el crecimiento y la estabilidad

de sus profesionales de enfermeria.

4.4. Determinar la relacién entre el estrés laboral y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del HISC, Chota 2024.
Tabla 4. Estrés laboral y el desempefio laboral en profesionales de enfermeria
del HISC, Chota 2024.

Desempeiio laboral
Alto Medio Bajo
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Estrés N % N % N %
laboral
Medio 3 8,3 1 2.8 0 0,0

Bajo 26 72,2 5 13,9 1 2,8

Fuente: Escala de estrés y desempefio laboral, 2024

PRUEBA ESTADISTICA

Estrés laboral/ Desempefio Laboral Valor Significacion
Ordinal por Tau-c de Kendall -0,022 0,806
ordinal

La Tabla 4 muestra que el estrés bajo se asocia predominantemente con un
desempefio laboral alto (72,2%). Los niveles medios de estrés también se
relacionaron con un desempefio alto (8,3%), pero no se registraron
desempefios bajos asociados a estrés medio o alto. Ademas, el 13,9% de los
profesionales con bajo estrés tienen un desempefio medio, comparado con el
2,8% con estrés medio. Solo un 2,8% de los profesionales con bajo estrés
tienen un desempefio bajo. Estos resultados sugieren que un bajo nivel de
estrés esta asociado con un mejor desempefio laboral, lo cual es un indicador
importante para la gestién del bienestar y la productividad en el entorno

hospitalario.

El analisis de la correlacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral
mediante la Tau-c de Kendall arroj6 un valor de -0,022, lo que indica una
correlacion negativa muy débil y practicamente inexistente entre estas
variables. Ademas, el p-valor de 0,806 sugiere que esta correlacion no es
estadisticamente significativa. Por lo tanto, no se puede concluir que exista
una relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el
grupo de profesionales de enfermeria analizado. Esto sugiere que, el nivel de
estrés laboral no parece tener un impacto directo sobre el desempefio laboral.
Este resultado contrasta con estudios como el de Gamarra Causto [5] en Lima,

donde se encontré una relacién positiva moderada (Rho = 0,471) entre estas
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variables y el de Cuyo Mamani [20] en Cusco, que reportd una relacion
negativa moderada (Rho = -0.665). Estas discrepancias pueden deberse a
factores contextuales, como la carga laboral o el entorno laboral en cada
hospital, subrayando la importancia de adaptar las intervenciones para mitigar

el estrés segun las condiciones locales de trabajo

El andlisis de los hallazgos del presente trabajo investigativo no evidencio una
relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y el desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria (Tau-c de Kendall = -0,022; p =
0,806), destacandose que el 72,2% de los profesionales con bajo nivel de
estrés también presentaron un bajo desempefio. La Unica investigacion que
reportd una ausencia de relacién significativa fue la de Sanchez [8]. En el afio
2023, realizada en el mismo HJSC, donde se concluyd que no existia relacién
entre la salud mental y el desempefio laboral (p = 0,163). Este hallazgo
subraya un patrén de desconexién entre las variables relacionadas con el
estrés o la salud mental y el desempefio en esta institucion en particular. Esto
sugiere la posibilidad de factores organizacionales o contextuales que podrian
influir en la falta de relacién, como recursos disponibles, apoyo institucional y
métodos de manejo del estrés, los cuales deben ser analizados en futuras
investigaciones para entender mejor el entorno de trabajo y sus implicancias

en el desempefio laboral.

Sin embargo, difieren con los hallazgos de otras investigaciones como la de
Montenegro et al [6]. En el afio 2023 en el Hospital Il Tarapoto, San Martin,
quien encontré una relacion positiva media y significativa (Rho Spearman =
0,402; p < 0,000) entre el estrés y el desempefio, indicando que el manejo del
estrés influye en la mejora del rendimiento. Igualmente, en el estudio de Cuyo
Mamani [20].en el afio 2022 en el Hospital de Chumbivilcas, Cusco, el cual
también encontré una relacion inversa moderada (Rho = -0,665; p = 0,000),

sugiriendo que niveles altos de estrés correlacionaban con menor desempefio.

La relacion entre el estrés y el desempefio laboral entre los profesionales de
enfermeria constituye una preocupaciéon importante en el ambito de la gestion

de los recursos humanos dentro del sector de la salud. Numerosas
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investigaciones han demostrado que el estrés puede afectar negativamente a
los resultados del desempefio. Estas variaciones subrayan que la relacion
entre ambas variables no es homogénea y esta influenciada por factores como
el entorno laboral, la carga de trabajo y el grado de apoyo organizacional, etc.
La evaluacion y la gestion de estos factores son esenciales para mitigar el
estrés y en consecuencia, mejorar el desempefio ocupacional de las
enfermeras. La relevancia de analizar estos datos reside en la capacidad de
formular intervenciones especificas que refuercen el bienestar del personal y

por lo tanto, optimicen la calidad de la atencién que brindan.

En este trabajo se reconocen algunas limitaciones que es importante tener
presentes al momento de analizar los resultados. Una de ellas es que la
muestra fue pequefia: de los 40 profesionales de enfermeria convocados, solo
36 aceptaron participar, lo que reduce la capacidad para identificar relaciones
significativas en un estudio de tipo relacional. La negativa de cuatro personas
a participar podria haber generado un sesgo si sus caracteristicas diferian de
las de quienes respondieron. También debe considerarse que los datos se
obtuvieron mediante cuestionarios autoadministrados, lo que puede dar lugar
a respuestas influenciadas por el deseo de proyectar una buena imagen. Otra
limitacién es que la investigacion se llevdé a cabo en un solo hospital de la
provincia de Chota, lo que dificulta extrapolar los hallazgos a otros entornos.
Finalmente, no se incluyeron variables que podrian influir en el desempefio
laboral, como la motivacion, la satisfaccion en el trabajo o el presentismo, que
han demostrado ser relevantes en otras investigaciones. Por estas razones,
los resultados deben interpretarse con prudencia y seria conveniente realizar
estudios posteriores con muestras mas amplias y disefios metodolégicos méas

sélidos.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES.

v La mayoria de profesionales de enfermeria del HISC tienen entre 40 y 49 afios,

son mujeres, estan casados y cuentan con 10 a 19 afios de servicio. Su
distribucion laboral es homogénea, con ligera concentracidon en el centro

quirdrgico.

Los profesionales de enfermeria del Hospital José Hernan Soto Cadenillas
presentan en su mayoria presentan un bajo nivel de estrés laboral, sin casos de

estrés alto, lo que indica un ambiente laboral relativamente estable

El desempefio laboral de los profesionales de enfermeria es mayormente alto,
indicando un nivel general de alta eficiencia y competencia en el equipo de

enfermeria del Hospital.

No se encontro una relacion de significancia estadistica entre el estrés laboral y
el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del HISC, ya que el
valor de significacion obtenido mediante la prueba Tau-c de Kendall fue 0.806,

superando ampliamente el umbral de 0.05.
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RECOMENDACIONES

En referencia a los resultados obtenidos, se recomienda:
A LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA.

Se recomienda que, en préximos estudios sobre la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio de los profesionales de enfermeria, se trabajen con
muestras mas grandes y representativas, de modo que los resultados tengan

mayor solidez estadistica y puedan aplicarse a un contexto mas amplio.

Se recomienda que préximas investigaciones profundicen en variables como la
sobrecarga de trabajo, el nivel de satisfaccion laboral y el respaldo institucional,
pues su analisis podria aportar una vision mas amplia y detallada de los factores
gue condicionan el desempefio del personal de enfermeria dentro del entorno

hospitalario.

Replicar estudio en diferentes hospitales y areas de atencion, con el propdsito
de contrastar los hallazgos y reconocer posibles patrones comunes. Este
ejercicio comparativo permitiria consolidar una base de evidencias mas
robusta, ofreciendo insumos valiosos para la formulacion de politicas de salud

ocupacional con alcance regional e incluso nacional.

Es necesario recurrir a disefios de tipo longitudinal o de cohorte, ya que estos
permiten observar la evolucién de los fendbmenos a lo largo del tiempo y de esta

manera identificar con mayor precision relacion entre las variables.

AL HOSPITAL JOSE HERNAN SOTO CADENILLAS

Se recomienda desarrollar e implementar programas de intervencion
orientados a la gestion del estrés laboral, con el proposito de prevenir su

incremento y reducir sus efectos negativos sobre el desempefio profesional.

A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Finalmente, se plantea la necesidad de que futuras investigaciones no se
limiten Unicamente al analisis del estrés laboral, sino que amplien su alcance
hacia el estudio integral del bienestar emocional en el personal de enfermeria.
Esto incluye dimensiones como la resiliencia, la satisfaccion personal y el

equilibrio entre la vida profesional y familiar.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Consentimiento informado

Titulo de la investigacion:
“Estrés y desempefio laboral en profesionales de enfermeria del Hospital José

Hernan soto cadenillas, chota 2024”

Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los profesionales
de enfermeria nombrados del hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2024

Y O identificado (a) con
DNIN°...o mediante la informacién dada por la Bachiller en
Enfermeria Deysi Lisbeth Altamirano Irigoin, acepto brindar la informacién
solicitada por la investigadora de manera personal, teniendo en cuenta de que la

informacién obtenida sera confidencial y mi identidad no sera revelada.

Chota,............... del 2024.

Participante Asesor

Investigador 1 Investigador 2
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Anexo 2. Escala de Estrés laboral

L

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA

Escuela Académico

“Estrés y desempefio laboral en
enfermeria  del

Soto

profesionales de

Hospital José Hernan

. . Cadenillas, Chota 2024~
Profesional de Enfermeria

ESCALA DE ESTRES LABORAL
(Morales D., 2021)
I. INSTRUCCIONES.
En la siguiente escala, se presenta una lista de preguntas en relacién a su nivel
de estrés, sus respuestas seran estrictamente confidenciales, marque con una

“X” la respuesta que usted crea conveniente.

II. DATOS GENERALES.
- Bdad: ...

- Servicio: ...l

Estadocivil: .....ccooiiiiiiii,

- Afos de servicio: .........c.cvvieinennes
Por favor conteste las siguientes preguntas. Algunas preguntas pueden
parecerse a otras, pero cada una es diferente. TOmese el tiempo necesario para

leer cada pregunta, y marque con una la casilla que mejor describa su respuesta.

iGracias por contestar a estas preguntas!

Estrés laboral Nunca | Algunas | Frecuentemente

VeCeSs

Muy

frecuentemente

1 2 3 4

Dimension: Factor Fisico

No contar con materiales
suficientes que impiden su
desemperio profesional.

El ambiente fisico de tu
servicio no es el adecuado
para tu desempefio
profesional.

El ruido de los equipos
dificulta el desempefio de su
trabajo.
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Estar expuesto a pacientes
con enfermedades
contagiosas, le genera temor
y dificulta su trabajo.

La sobrecarga laboral le
dificulta prestar una atencién
adecuada.

Se siente muy fatigado
cuando realiza turnos
nocturnos.

Dimensién: Factor
Psicologico

Lidiar con el sufrimiento de
los pacientes dificulta su
desempeiio profesional.

La muerte de un paciente le
afecta tanto que no puede
continuar su trabajo.

Siente que su preparaciéon es
insuficiente y le impiden una
buena atencion.

10

La falta de apoyo en sus
multiples actividades impide
su buen desempefio laboral

11

El grado de responsabilidad
gque tiene con sus pacientes
le genera problemas para su
desempeiio.

12

Se siente agobiado cuando
no le alcanza el tiempo para
realizar todas sus
actividades.

Dimensién: Factores
Sociales

13

Presenta conflictos con sus
compafieros que dificulten su
desemperio.

14

Siente que su jefe no lo
apoya en su trabajo y eso le
genera estrés.

15

No tiene ocasion para hablar
abiertamente con los
compafieros sobre
problemas del servicio.

16

El clima organizacional de su
servicio influye en su
desemperio laboral.

17

Siente que no puede
expresar a sus comparieros
sentimientos negativos hacia
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sus pacientes y eso Ilo
estresa.

18

Le dificulta realizar trabajo en
equipo y eso afecta su
desemperio profesional.

Categorias.
Alto: 55-72
Medio: 37-54
Bajo: 18-36
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Anexo 3. Escala de Evaluacion del desempefio laboral.

Escuela Académico

[ UNIVERSIDAD NACIONAL
) AUTONOMA DE CHOTA

‘Estrés y desemperfio

Profesional de Enfermeria

profesionales
Hospital
Cadenillas, chota 2024~

José

laboral en

de enfermeria del

Hernan Soto

ESCALA DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
(Chumpitaz J, 2017)

I. INSTRUCCIONES.

En siguiente escala, se presenta una lista de situaciones que pueden darse

comunmente en una unidad hospitalaria, es de interés conocer cual es el

desempefio laboral dentro de la institucién. Sus respuestas seran estrictamente

confidenciales, marque conuna “X” la respuesta con que usted crea conveniente.

Il. DATOS GENERALES.

- Edad: ... SEeXO: it
- Semnicio: ... Estadocivil: ........................
- Afos de servicio: ..........cceviiinnnnn.
Dimensiones de valoracion.
N° Desempefio laboral Nunca | Algunas | Frecuente Muy
veces mente frecuentemente
0 1 2 3
1 | ¢Conoce las diferentes patologias
de su servicio?
2 | ¢Aplica sus conocimientos
correctamente en la practica?
3 | ¢ Toma decisiones oportunas en el
cuidado de la integridad del
paciente?
4 | ¢Brinda cuidados de enfermeria
adecuados segun la necesidad de
cada paciente?
5 | ¢Utiliza los equipos e instrumentos
de forma adecuada?
6 | ¢ Reconoce los signos y sintomas de

las diferentes patologias de los
pacientes?
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¢ Valora y planifica los cuidados de
enfermeria segun necesidad de los
pacientes?

¢SAnota en la historia clinica todos
los procedimientos realizados en el
paciente?

¢Brinda soporte emocional a la
familia?

10

¢Brinda preparacién  psicologica
antes de cada procedimiento?

11

JMantiene buenas relaciones
interpersonales con los pacientes,
familiares y equipo de trabajo?

12

¢Respeta la  privacidad  del
paciente?

13

,No comenta con las demas
personas la situacion del usuario sin
fundamento?

14

¢No brinda informacion sobre la
salud del paciente sin autorizacién
médica?

15

¢, Respeta las opiniones y
sugerencias de los demas miembros
del equipo multidisciplinario
(nutricionista, psicologo, terapistas
fisicos)?

16

¢JVerifica la indicacion médica antes
de aplicar el tratamiento a cada
paciente?

17

¢Aplica correctamente los
medicamentos utilizando los diez
correctos?

18

¢Prepara el material y el equipo
necesario antes de cada
procedimiento?

19

¢ Realiza el lavado de manos antes
y después de cada procedimiento?

20

¢ Practica las medidas de
bioseguridad?

21

JAplica las medidas de asepsia
antes de realizar cada
procedimiento?

Categorias:

Alto =43-63
Medio = 22 — 42
Bajo =0-21
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Anexo 4. Matriz de consistencia.

Titulo Objetivos Formulacién del Problema Tecnicas e
Instrumentos
o Problema General
Objetivo General
o ¢Cual es la relacion entre el estrés
Determinar la relacion entre el estrés laboral
_ laboral y el desempefio laboral en
y el desemperio laboral en profesionales de _ ’
_ profesionales de enfermeria del
enfermeria del hospital José Hernan Soto . .
. hospital José Hernan Soto Cadenillas,
. Cadenillas, Chota 2024.
Estrés y )
Chota 2024~ Técni
desempefio - f ecnica
Objetivos especificos
Iar?)?éilionalig - : P » Problemas especificos Encuesta
P g Describir las caracteristicas _
de enfermeria _ » _ ¢Cudles son las -caracteristicas
del Hospital sociodemograficas de los profesionales de _ . Instrumentos
José Hernan i ) i i sociodemogréficas de los
enfermeria del hospital José Hernan Soto Escalas

soto
Cadenillas,
chota 2024

Cadenillas, Chota 2024.

Identificar el nivel de estrés laboral en
profesionales de enfermeria del hospital
José Hernadn Soto Cadenillas, Chota 2024.

Establecer el nivel de desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del hospital
José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2024

profesionales de enfermeria del
hospital José Hernan Soto Cadenillas,
Chota 2024?

¢,Cual es el nivel de estrés laboral en
profesionales de enfermeria del
hospital José Hernan Soto Cadenillas,

Chota 20247
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Anexo 5.Andlisis de fiabilidad de los instrumentos.

“Estrés y desempefio laboral en profesionales de enfermeria del Hospital José
Hernan soto cadenillas, Chota 2024

Instrumento N°1: Evaluacion del estrés laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.901 18

Instrumento N°2: Evaluacion del desempefio profesional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,924 21
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