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RESUMEN

La investigacion surge por las deficiencias en la gestion logistica de la Municipalidad Distrital
de Chalamarca dando lugar a dificultades en los pedidos de materiales que no llegan a tiempo
segun lo solicitado; para lo cual se formul6 la interrogante ¢cémo se relaciona la gestion
logistica y la satisfaccion de los colaboradores?; y como objetivo general determinar la relacion
entre la gestion logistica y la satisfaccion de los colaboradores en Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023; ademas se formularon los objetivos especificos de relacionar las
dimensiones de plan logistico, compras, control de bienes, almacenamiento y distribucion con
la satisfaccion de los colaboradores. Se aplico el método hipotético-deductivo y analitico, el
tipo de investigacion fue bésica, de alcance descriptiva-correlacional, de disefio no
experimental-transversal y de enfoque cuantitativo; la poblacion y muestra fueron 41
colaboradores, para recoger los datos se empleé como técnica la encuesta y como instrumento
el cuestionario que fue validado por cinco expertos y su confiabilidad determinada con Alfa de
Cronbach. Cuyos resultados son: la gestion logistica se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, segun la prueba
de correlacion Rho de Spearman igual a 0.537 y un valor p de 0.000; con respecto a las
dimensiones se encontro que el plan logistico con un Rho igual a 0.345 y un valor p de 0.027;
el proceso de compras con un Rho igual a 0.338 y un valor p de 0.031; el control de bienes con
un Rho igual a 0.610 y un valor p de 0.000; el almacenamiento de bienes con un Rho igual a
0.414 y un valor p de 0.007; y la distribucion de bienes con un Rho igual a 0.431 y un valor p

de 0.005 se relacionan significativamente con la satisfaccion de los colaboradores.

Palabras clave: Gestion logistica, satisfaccion de los colaboradores, Municipalidad Distrital

de Chalamarca
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ABSTRACT

The research arises due to the deficiencies in the logistics management of the District
Municipality of Chalamarca giving rise to difficulties in the orders of materials that do not
arrive on time as requested; for which the question was formulated: how is logistics
management related to the satisfaction of the collaborators; and as general objective to
determine the relationship between logistics management and the satisfaction of the
collaborators in the District Municipality of Chalamarca, 2023; also the specific objectives
were formulated to relate the dimensions of logistics plan, purchases, control of goods, storage
and distribution with the satisfaction of the collaborators. The hypothetical-deductive and
analytical method was basic, the type of research was applied, of descriptive-correlational
scope, of non-experimental-transversal design and quantitative approach; the population and
sample were 41 collaborators, to collect the data the survey was used as a technique and the
questionnaire was validated by five experts and its reliability was determined with Cronbach's
Alpha as an instrument. The results are: logistics management is significantly related to
employee satisfaction in the District Municipality of Chalamarca, according to Spearman’s Rho
correlation test equal to 0.537 and a p-value of 0.000; with respect to the dimensions, it was
found that the logistics plan with a Rho equal to 0.345 and a p-value of 0. 027; the purchasing
process with an Rho equal to 0.338 and a p-value of 0.031; the control of goods with an Rho
equal to 0.610 and a p-value of 0.000; the storage of goods with an Rho equal to 0.414 and a
p-value of 0.007; and the distribution of goods with an Rho equal to 0.431 and a p-value of

0.005 are significantly related to employee satisfaction.

Key words: Logistics management, employee satisfaction, District Municipality of

Chalamarca.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019) menciona
que los paises de América Latina y el Caribe afrontan problemas logisticos como en la gestion
de compras de materiales y la distribucidn por cada area de trabajo; por lo que, actualmente se
han centrado en general en la apertura de procesos de gestién logistica en las actividades que
realizan, para satisfacer necesidades laborales de los colaboradores y de los usuarios externos
y a la vez para simplificar procesos de gestion. Sin embargo, la falta de infraestructura fisica y
tecnoldgica en las entidades publicas, asi como los vacios regulatorios en la competencia de
los servicios logisticos (incluido el transporte) también pueden afectar la distribucion de los

bienes y servicios.

En Colombia, la gestion logistica en las entidades publicas, ha sido uno de los mayores
retos que ha enfrentado este pais en los Gltimos afos, ya que existe un gran desconocimiento
sobre la importancia de la logistica en la gestion de las organizaciones, lo que ha generado la
insatisfaccion en las &reas usuarias y colaboradores, ademas en clientes externos en las
entidades publicas y privadas. Por ello, la gestion logistica se ha convertido en un proceso
importante para asignar adecuadamente los recursos, lograr la satisfaccion de los trabajadores
a nivel interno y promover el desarrollo econémico y social colombiano. A pesar de esto, en
Colombia las instituciones estatales no han pensado mucho en optimizar su gestion logistica y
sus operaciones contindian mostrando debilidades ante las necesidades internas de las entidades

(Rodriguez et al., 2020).

Asimismo, en Venezuela, la gestion logistica es parte primordial en todos los sectores

de las organizaciones estatales, sin embargo, se puede evidenciar constantemente ciertas

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez” pag. 23



dificultades logisticas, que se manifiestan en la insatisfaccion de los usuarios y en la falta de
coordinacion de las areas de trabajo de las unidades estructurales, por lo que recién en los
Gltimos afios las unidades han comenzado a intentar llevar a cabo actividades de logistica a
gran escala, para resolver problemas prolongados de transporte, distribucion, almacenamiento
y de gestionar las compras que han mostrado problemas de organizacién en almacén (Garcia,

2019).

En el Peru existen debilidades en la gestion de las instituciones pablicas, principalmente
en la gestion logistica, donde el 60% de los procesos de control en el area de trabajo no cumplen
con los requisitos; con el fin de gestionar adecuadamente el proceso de compra de bienes y
servicios, es necesario presentar una descripcion precisa de los requisitos y caracteristicas
técnicas en conformidad con la ley contractual, incluida la solicitud, preparacion, aprobacion,
seleccion y revision de documentos técnicos en relacion con las ofertas econémicas presentadas

por los postores (Ruiz et al., 2020).

Por otro lado, en las organizaciones publicas del Per(, las autoridades estatales
responsables de la logistica suelen ser designados a discrecion del responsable de la gestion, a
veces por representantes electos. Esto sucede a nivel nacional, regional o local, y pocos
servidores publicos se sienten seguros de que estdn cumpliendo con sus responsabilidades. Y
no debe vulnerarse la confianza de estos proveedores de servicios hacia los ciudadanos
(usuarios de bienes y servicios contratados por el gobierno). Sin embargo, ocurre lo contrario,
y vemos todos los dias que esta designacién del estatuto no se respeta y se realizan varias
acciones que van en contra de la transparencia y equidad de las acciones de la sociedad,

causando molestias a los usuarios internos (trabajadores) y usuarios externos (Poggi, 2018).

Problemaética que también se ve reflejada en la Municipalidad Distrital de Chalamarca;
segun carta N° 006-2023-MDCH/GM emitida por la gerencia municipal (Anexo 5), donde se

evidencia que existe deficiencias en la gestion de la entidad y principalmente en lo relacionado

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez” pag. 24



a la gestion logistica, dando lugar a dificultades en los pedidos de materiales, productos entre
otros que no llegan a tiempo segun lo solicitado y establecido; asimismo, las dificultades que
se presentan en la gestion de ordenes de servicio y en las 6rdenes de compra son notorias por
las demoras para darle tramite; generando como consecuencia descontentos e insatisfaccion en
los colaboradores y las areas usuarias que integran la organizacion, por motivos que sus
requerimientos no se cumplen oportunamente lo que afecta el desarrollo de sus actividades
diarias. Por tal motivo, la investigacion se basa en relacionar la gestion logistica y la

satisfaccion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca.
1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Pregunta general.

¢Como se relaciona la gestién logistica y la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023?
1.2.2. Preguntas especificas.

¢Cudl es el nivel de gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

20237

¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 20237

¢Cémo se relaciona el plan logistico y la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023?

¢Como se relacionan el proceso de compras y la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023?

¢Coémo se relaciona el control de bienes y la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023?
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¢ Como se relaciona el almacenamiento de bienes y la satisfaccion de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023?

¢ Como se relaciona la distribucion de bienes y la satisfaccion de los colaboradores en

la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023?
1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre la gestion logistica y la satisfaccion de los colaboradores

en Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.
1.3.2. Objetivos especificos.

Describir el nivel de gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chalamarca,

2023.

Describir el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 2023.

Evaluar la relacion del plan logistico y la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Evaluar la relacion del proceso de compras y la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Evaluar la relacion del control de bienes y la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Evaluar la relacion del almacenamiento de bienes y la satisfaccion de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Evaluar la relacion de la distribucién de bienes y la satisfaccion de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.
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“Gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023” |

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipdtesis general

Ha: La gestion logistica se relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Ho: La gestion logistica no se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

1.4.2. Hipdtesis especifica

El plan logistico se relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Las compras se relacionan significativamente con la satisfaccion de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

El control de bienes se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

El almacenamiento de bienes se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

La distribucion de bienes se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.
1.5. Justificacién

Se justifica de manera tedrica, por el uso de teorias cientificas para el sustento de las
variables de gestion logistica y satisfaccion laboral; asimismo la investigacién permite

contribuir con conocimientos al tema en estudio; puesto que la gestién logistica es una
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herramienta fundamental en la distribucion de materiales dentro de las entidades publicas para

cubrir las necesidades de las areas de trabajo y desarrollar su trabajo sin dificultades.

De manera practica, la investigacion permitié describir como se esta realizando la
gestién logistica en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023; y ademas nos permitio
conocer el nivel de satisfaccion de los colaboradores; seguidamente nos permitié determinar el

grado de relacidn que tienen las variables en la entidad publica.

Desde lo valorativo, permite dar a conocer la importancia que tiene la gestion logistica
en las entidades publicas, para satisfacer las necesidades de las areas usuarias y de toda su
estructura organizacional, para que los colaboradores se sientan satisfechos con los
requerimientos que realizan y contar con todos los recursos necesarios para realizar sus

actividades.

Desde el punto de vista académico, la investigacion nos permite especializarse en temas
vinculados a la gestién logistica y satisfaccion de los trabajadores en las entidades publicas;
también sirve para que otros basen sus estudios en esta investigacion, que se realice en las
instituciones de educacion superior, asi como facilitard la obtencion del titulo profesional de

Contador Publico.

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez” pag. 28



CAPITULO II

MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes del problema.

Villegas (2021) en Guayaquil — Ecuador, en su investigacion, en la que tuvo como
finalidad identificar la situacion actual de la gestion logistica en la compafiia Rersabores S.A.;
identifico que segun el 67% de los encuestados la gestion logistica es muy buena y de acuerdo
a un 33% mencionaron que es regular, por lo que, otro 60% menciona que existe trabajo en
equipo para mejorar la gestion logistica en beneficio de la compafiia para la satisfaccion laboral
y del cliente con una buena gestion para tener bienes bien distribuidos y coordinados en todas
las areas de trabajo. La metodologia aplicada fue no experimental, con enfoque cuantitativo y
cualitativo y de alcance descriptivo, con una poblacion de 200 colaboradores, con una muestra
a conveniencia de 20 colaboradores, aplicé encuestas y analisis documental para recoger

informacioén.

Siendo util porque describe la gestion logistica en una compafiia, lo que sirvid de
referencia para comparar resultados y seguir una metodologia similar descriptiva para

descriobir las variables planteadas.

Flores (2021) en Guayaquil-Ecuador, en su tesis se plante6 establecer la relacion entre
la logistica integral y la satisfaccion en los colaboradores de los servicios logisticos en
Guayaquil; determin6 que la logistica integral tiene relacion significativa con la satisfaccion
en los colaboradores, segun la prueba de Spearman con un valor de 0.324 y un p valor de 0.000;
demostrando una correlacion moderada y positiva, es decir que la logistica mejora la
satisfaccion. La metodologia fue empleada fue de disefio no experimental-transeccional, de
alcance correlacional y de enfoque cuantitativo, su muestra estuvo conformada por 10

empresas, la técnica de recojo de datos fue la encuesta.
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Al estudiar variables similares, sirvi6 como referencia para el planteamiento de la

metodologia y la comparacion de resultados que se obtuvo en la presente investigacion.

Rojas y Urian (2020) en Bogota — Colombia, en su tesis se planteé como finalidad
establecer un modelo de mejora de la gestion logistica de las empresas del sector manufacturero
en la ciudad de Bogotd; donde identific que el modelo de mejora mediante la aplicacion de
informes y politicas documentadas de control de bienes (automatizados), la gestion logistica
ha mejorado de manera ideal en un 80%, generando satisfaccion en los trabajadores
representado por 45% a un nivel medio y el 55% como un nivel alto. Para esta investigacion,
desarrollo una metodologia no experimental-transversal, de alcance descriptiva y propositivo,
su muestra fueron 150 empresas, para recoger los datos empled la técnica de la encuesta y como

instrumento el cuestionario.

Este antecedente se considerd de gran utilidad porque resalta la gestion logistica en las
entidades para tener satisfechos a los colaboradores para el correcto desempefio de sus

funciones.

Figueroa (2018) en Guayaquil — Ecuador, en su tesis se plante establecer procesos de
gestion logistica que favorezca la satisfaccion del cliente en la compafiia Alimentos el Sabor
Cia.; en la que lleg6 a determinar que el 56.9% de las personas encuestadas consideran que la
satisfaccion laboral es aceptable dentro de las areas de la empresa; y de acuerdo al 90% dijeron
que en la entidad se establecen rutas de distribucion de productos para una mejora del servicio
y cumpla se cumpla con los clientes. La metodologia, fue de enfoque cuantitativo de caracter
descriptivo, analitico, bibliografico y de campo; con una poblacion muestral de 44 personas, la

técnica de recojo de datos fue la encuesta.
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Es indispensable tomarlo como referencia porque estudia la gestion logistica en una
entidad como herramienta principal para la satisfaccion laboral dentro de la empresa y del

cliente.

Martinez (2023) en Lima — Perq, en su tesis establecer la relacion entre la planificacion
logistica y la satisfaccion laboral de los trabajadores en una Municipalidad Distrital de la
Provincia del Callao, 2022; donde llegd a determinar que la planificacion logistica tiene una
relacion significante con la satisfaccion laboral, de acuerdo a Chi-cuadrado con un valor de
63.302 y un p=0.000, indicando que la planificacion logistica es importtante en la satisfaccion
de los colaboradores de la entidad. La metodologia investigativa utilizada fue cuantitativa, no
experimental-transvarsal, de alcance correlacional, la poblacion fueron 205 colaboradores, de

la determind una muestra de 134 personas, aplicd encuestas para recoger los datos.

Es considerado, por lo que se ha plandetado objetivo similar al del presente estudio,

relacionando las variables de gestidn logistica de una entidad publica de la localidad de Lima.

Melendez (2022) en Lima-Perd, en su tesis, su finalidad fue identificar la relacion de la
gestion logistica con la satisfaccion de los colaboradores en la Autoridad Portuaria Nacional —
Callao, Pert — 2022; determiné que la relacion entre las variables de gestion logistica y la
satisfaccion de los colaboradores es significativa segun la prueba de Spearman con un valor de
0.558 y un p valor de 0.000; con respecto a la planificacion de actividades y la satisfaccion de
los colaboradores la relacion es significativa con un valor Rho de Spearman de 0.755 y una
p=0.00. Ademas, se ha identificado que la gestion logistica es baja segin el 74% de los
encuestados y el 32% que no estan satisfechos. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativa, de nivel correlacional y de disefio no experimental, la poblacion fueron 80
trabajadores y la muestra fueron 67 colaboradores, la técnica aplicada fue la encuesta y el

instrumento el cuestioanrio.
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Es de gran importancia considerar este antecedente porque es similar al problema
planteado en la presente investigacion, y sirvié para plasmar que la gestion logistica es de gran

importancia para satisfacer las necesidades de las areas de trabajo dentro de la entidad.

Vidal (2021) en Lima — PerQ, en su investigacion tuvo como objetivo conocer la
relacion que tiene la gestion logistica con la satisfaccién del cliente interno en una entidad
estatal, 2021; identifico que la relacion entre las variables mencionadas de gestion logistica y
la satisfaccion de los clientes internos es positiva, moderada y significativa, esto segun la
prueba de correlacion de Spearman con un dato de 0.645 y una significacion de 0.000
mostrando lo necesario que es una buena gestion de logistica en las entidades del estado;
ademas las dimensiones de: compras con un Rho = 0.368, control de inventarios con un Rho =
0.561, almacén con un Rho = 0.452 y transporte o distribucién con un Rho = 0.633 con una
significancia menor al 0.05 demuestran relacion significativa con la satisfaccion del usuario
interno. La investigacion sostuvo el tipo basico, con disefio no experimental de corte transversal
y de alcance descriptivo correlacional con una poblacion y muestra de 140 colaboradores de la

institucion, y empled las encuestas como técnica de recoleccion de datos.

Por ello, se considera como antecedente por que guarda similitud con el tema planteado
que se presente estudiar en una entidad pablica local, y describir y relacionar las variables

propuestas.

Mendoza (2022) en Chiclayo — Per(, en su investigacion, su finalidad fue establecer la
racion que tiene la gestion logistica con la satisfaccion de los profesionales del Hospital
Regional Lambayeque; de la investigacion realizada identificd que de acuerdo a la prueba de
correlacion de Pearson con un coeficiente de 0.692 y un p valor de 0.000 menor al 0.05
indicando que la relacion entre la gestion logistica y la satisfaccion de los profesionales de la
entidad publica es directa, media y significativa; asimismo en las dimensiones de compras y su

relacion con la satisfaccion de los colaboradores resulto significativa con un R de Pearson de
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0.710 y un p de 0.000, en la dimension almacenamiento y su relacion con la satisfacion de los
colaboradores tambien es significativa con un R de Pearson de 0.638 y p de 0.000, ademas
determind la relacién entre la dimensién distribucion y satisfaccion del usuario interno
arrojando un R de Pearson de 0.588 y un p de 0.000, finalmente en la dimension control de
bienes identificé un R de Pearson de 0.556 con un p de 0.00, asi demostrando una relacién
directa y significcante entre las variables. La investigacion siguié la metodologia basica, el
disefio no experimental transversal, de alcance relacional descriptivo, aplicé la encuesta a una

muestra de 30 colaboradores.

Este anetecedente tiene similitud con el problema planteado en esta investigacion, lo
que sirvio para la discucién de resultados que se obtendran en la entidad en estudio con la

entidad estudiada en la ciudad de Chiclayo.

Napén (2018) en Lima-Peru, en su investigacion tuvo como objetivo principal evaluar
como incide la planificacion de los procesos logisticos en la satisfaccion del cliente interno del
Instituto Nacional de Salud del Nifio; de los resultados se determinaron que de acuerdo a la
prueba Chi-cuadrado con un estadistico de 20.778 y una significacion de 0.000, la variable
gestion logistica se relaciona de manera significativa con la satisfaccion del cliente interno. La
metodologia fue no experimental transeccional, de alcance descriptivo correlacional y causal,
la poblacion de 175y la muestra fueron 120 trabajadores, a quienes se les encuest6 para obtener

la informacion.

Este estudio se vincula directamente con el problema planetado, ya que busca
determinar la relacion entre las variables, y este antecedente se baso en relacionar la logistica
con la satisfaccion de los trabajadores, lo cual fue de mucha importancia para la presente

investigacion.
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Silva (2021) en Cajamarca — Perd, en su tesis tuvo como finalidad determinar el nivel
de satisfaccion laboral de los trabajadores nombrados del Hospital Regional Docente de
Cajamarca; los resultados identificados fueron que segun 49 trabajadores representado por el
74% consideraron que la satisfaccion laboral es baja, por otro lado 17 trabajadores representado
en un 26% dijeron que su satisfaccion en sus labores en la entidad es regular. La metodologia
que siguio para esta investigacion fue aplicada, con disefio no experimental-transversal, y de

alcance descriptivo, con una poblacion y muestra de 66 colaboradores de la entidad.

Por lo tanto, tiene vinculacién con el tema a estudiar, porque describe la satisfaccion
laboral en los colaboradores de una entidad publica, siendo una de las variables planteadas en

la presente investigacion.
2.2. Bases tedricas cientificas
2.2.1. Gestion logistica
Teoria de la gestion de la cadena de suministro

Esta teoria se orienta en las condiciones previas que debe reunir una compafiia
para poner en practica la gestion logistica mediante la cadena de suministro con sus
proveedores y clientes. La cadena de suministro incluye: la planificacion, organizacion
y procesos. Sin esta coordinacion interfuncional, la gestion de la cadena de suministro no
puede alcanzar todo su potencial. Por lo tanto, la mayoria de las cadenas de suministro
son globales en algln aspecto y deben gestionarse como tales. Por ello, es necesario que
los profesionales deban centrarse en los objetivos finales de la gestion de la cadena de

suministro: reducir costes, aumentar el valor y la satisfaccion (Mentzer et al., 2001).

Esta teoria, tiene vinculacion directa con la gestion logistica, que es tema de

estudio en la presente investigacion, pues menciona que en la logistica es esencial

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez” pag. 34



establecer una cadena de suministro para optimizar la gestion y satisfaccion de los

clientes internos y externos.
Definicion de gestion logistica

En ese sentido, la gestion logistica se define como el proceso de traslado de
materiales desde el punto de compra hasta el punto de consumo o atencion al cliente; por
lo tanto, para mantener un servicio de calidad adecuada a un precio razonable, es
necesario contar con informacion logistica que pueda monitorear su movimiento hasta

que llegue al consumidor (Hurtado, 2018).
Proceso de la gestion logistica

De acuerdo a, Gémez (2014) expresa que la gestion logistica de las unidades
estructurales determina los procedimientos necesarios para la entrega al area de los
usuarios, que en lo sucesivo se denomina proceso de la gestion logistica: compras, control

de inventarios, almacenamiento y distribucion.

Compras. Gomez (2014) menciona que esta fase est4 orientada a las adquisiciones; en
este proceso se realiza la compra de bienes o contratacion de servicios a proveedores,
considerando y determinando las necesidades del area usuaria y envio de ofertas; esto
conduce a la parte de cumplimiento de la gestion logistica, centrandose en los pedidos de
los clientes internos y las funciones y actividades que deben realizar segun lo delegado
por las unidades estructurales. Por tanto, las compras se orientan a: la satisfaccion de las
necesidades, de los trabajadores en sus areas de trabajo; y en las cotizaciones, de los

materiales o insumos que requieren los trabajadores en su area de trabajo.

Control de bienes. Proceso que consiste en inspeccionar fisicamente, codificar y
registrar los bienes muebles que posee cada empresa en una fecha especifica con el fin

de verificar la existencia del activo y comparar sus resultados con la contabilidad.
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registros para investigar diferencias potenciales y normalizarlas en consecuencia. Asi, el
proceso abarca: la verificacion fisica del bien, con el conteo e inspeccion de la existencia
de los bienes, productos o materiales; y a la codificacién y registro del bien como parte

del bien fisico y control inmediato (Gomez, 2014).

Almacenamiento. Flores (2020) refiere los almacenes de las instituciones
gubernamentales son areas fisicas seleccionadas de acuerdo con estandares y tecnologias
apropiados; destinado a recibir y almacenar bienes que seran utilizados en la produccion
de servicios o bienes econdmicos. Las operaciones que en €l se realizan corresponden al
proceso de entrega conocido como almacenamiento. Se orienta principalmente a: la
recepcion, de los bienes o materiales comprados segun lo requerido o segun 6rdenes de
compra; y a la conservacion de los bienes con un almacenamiento en los lugares

adecuados y favorables para proteger y garantizar la seguridad del bien.

Distribucion. Gomez (2014) menciona que esta fase se centra en el transporte o
distribucidn, y los sistemas de gestion del transporte desempefian un papel central en las
cadenas de suministro porque afectan todas las partes del proceso, desde la planificacion
y las adquisiciones hasta la logistica y la gestion de productos. Un sistema robusto que
proporciona una visibilidad amplia y profunda que puede mejorar la eficiencia en la
planificacion de la distribucion y la ejecucion del transporte (a tiempo), mejorando asi la
satisfaccion del cliente. Cumple con el proceso de: planificacion de los requerimientos
segun los solicitado en las areas y debidamente documentado; y la ejecucion eficiente, es

decir que la distribucion se realice en los tiempos solicitados.
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2.2.2. Satisfaccién de los colaboradores

Teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg (1967) citado en Caballero (2002) sefiala que esta teoria sostiene que la
satisfaccién y la insatisfaccion en el trabajo son dos fendmenos separados e
independientes, y establece que los trabajadores tienen dos conjuntos de necesidades:
algunas se relacionan con el entorno fisico y psicoldgico del trabajo que son las
“necesidades de higiene” y otras se relacionan con el contenido del trabajo mismo que
son las “necesidades de motivacion”. Por lo tanto, para que el trabajador esté

completamente satisfecho deben cubrir sus necesidades de higiene y las motivacionales.

Esta teoria refleja la importancia de la satisfaccion en el trabajo, donde
comprende dos aspectos fundamentales que son la higiene y motivacién, lo que se
relaciona con la presente investigacion porque se busca relacionar la satisfaccion de los
colaboradores en funcién de la gestion logistica en una entidad pablica La satisfaccion
de los colaboradores incluye medir el bienestar de los empleados en los equipos fisicos
de trabajo, asi como la coordinacion humana y la interaccion entre areas de trabajo. En
particular, se analizan las percepciones e impresiones de los servicios internos como la
comunicacion, la productividad y la capacidad de respuesta en los departamentos

pertinentes.

Regalado et al. (2011) mencionan que la satisfaccion de los colaboradores se
sujeta a ciertos aspectos tales como: ventajas econdmicas, oportunidad de crecimiento

laboral y buen trato al colaborador.

Ventajas econdémicas. Regalado et al. (2011) mencionan que las ventajas econémicas se
refieren a la sensacién que tienen los trabajadores en conformidad con sus

remuneraciones o0 beneficios economicos dentro de la entidad, estas pueden ser: los
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2.2.

sueldos que perciben por su trabajo realizado es decir un sueldo justo, sueldo puntual y

estabilidad laboral en concordancia con la normativa.

Oportunidad de crecimiento. Simancas (2012) mencionan que la oportunidad de
crecimiento en el &mbito laboral es motivada por la entidad que tiene trabajadores a su
cargo, esto puede darse mediante: desarrollo profesional, capacitaciones y liderazgo que

tienen para desarrollar las actividades.

Buen trato al colaborador. Regalado et al. (2011) sustentan que el buen trato a los
colaboradores en las organizaciones se evidencia cuando estos son valorados, y se sienten
a gusto dentro de la entidad, comprende aspectos tales como: experiencia grata,
interrelacién entre colaboradores y consideracion al trabajador; es decir que, al trabajador

se considera como parte fundamental en la entidad.
Definicidn de términos basicos

Almacenamiento de bienes: se conoce también como el area de almacén que sirve para
conservar y proteger los bienes en un ambiente adecuado, para su posterior distribucion

a los usuarios (Hurtado, 2018).

Calidad de los bienes: los bienes son de calidad cuando cumplen las expectativas de los
trabajadores y de los usuarios y sobre todo que cumplen con todas las caracteristicas

solicitadas en sus requerimientos (Velazquez, 2022).

Confianza: la confianza se genera cuando hay un acuerdo de conformidad entre dos
partes, es decir que, la gestion o las actividades programadas se realizan conforme a lo

establecido de manera eficiente y eficaz (Gémez, 2014).

Control de inventarios: es un proceso de verificacion y de inspeccionar que los bienes,
materiales o productos estén en buen estado, asi como se basa en el registro de los bienes

ingresados y el registro de las salidas (Hurtado, 2018).

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez” pag. 38



Distribucion de bienes: consiste en asignar a las areas los bienes, productos o materiales,
segun sus requerimientos realizados por los responsables de cada departamento con una

debida autorizacion (Gomez, 2014).

Gestion de compras: se refiere a los procedimientos que se realizan para realizar las
compras de bienes y/o servicios, que empieza desde la busqueda de proveedores y las

cotizaciones respectivas (Velazquez, 2022).

Gestion logistica: la gestion logistica es el proceso mediante el cual se realiza
adquisiciones de productos en un punto de partida y tiene como fin hacer llegar al punto

final o de consumo (Chiavenato, 2006).

Gestion: La gestion, al igual que la administracion, es un proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control de actividades, cuando se buscan objetivos comunes en

beneficio de la sociedad (Chiavenato, 2006).

Percepcion de la gestion: Segun, Kotler y Keller (2016) es una cualidad que tienen los
trabajadores para percibir y detectar que la gestion se esté realizando de una manera

adecuada, de acuerdo a los procedimientos que realizan dentro de las entidades.

Satisfaccion del cliente interno: consiste en cumplir las expectativas de los trabajadores
en sus areas de trabajo, donde cuenten con todos los materiales suficientes para realizar
sus labores rutinarias. Ademas, la satisfaccion del cliente interno es una medida de la
respuesta de un usuario a los servicios o solicitudes de bienes, materiales o servicios
especificos. La calificacion es muy importante para conocer o comprender la gestion
realizada teniendo en cuenta la necesidad del usuario de corregir y prestar una mejor y

adecuada atencion (Hammond, 2022).
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO.

3.1.

3.2.

Meétodo de investigacion.

Hipotético-deductivo: es un método, cuyo proceso se origina con el planteamiento de
hipétesis, las que se buscan aceptar o rechazar, posteriormente permitiendo obtener

conclusiones especificas de un hecho real (Bernal, 2010).

Se considero6 este método en la presente investigacion, porque se planteé como
hipotesis principal: “La gestion logistica se relaciona significativamente con la
satisfaccién de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023”; la

misma que fue contrastada posteriormente para aceptarlo o rechazarlo.

Analitico: es un método epistemoldgico se basa en la descomposicién de los elementos
de estudio, disgrega por partes a un elemento para estudiarlo individualmente (Bernal,

2010).

En la presente investigacion, este método analitico permitid estudiar cada variable
por separado y analizar las dimensiones de la variable gestién logistica para relacionarlo

con la satisfaccion de los colaboradores.
Tipo de investigacion

a) Por su finalidad. La investigacion fue bésica, de acuerdo a, Naupas et al. (2018) este
tipo de estudio se origina por la curiosidad cientifica para generar nuevos
conocimientos. Por lo tanto, segun lo planteado, se buscé aportar con conocimientos
acerca de la relacion que tiene la gestién logistica y la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca.
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b) Por su alcance. La investigacion fue descriptiva — correlacional, ya que tiene como
propdsito la descripcion de ciertas propiedades y caracteristicas de un hecho y, por
otro lado, la investigacion correlacional sirve para medir el grado de relacion de dos
0 mas variables (Vara, 2015). Por tal motivo, se considera este alcance porque con
la presente investigacion se pretende describir las variables y la vez medir el grado
de relacion que tiene la gestion logistica con la satisfaccion de los colaboradores en

la entidad en estudio.

c) Por su disefio. Fue no experimental — transversal, este disefio no manipula
deliberadamente los elementos en estudio, y recolecta informacién en un tiempo y
espacio unico, como una foto del momento (Hernandez y Mendoza, 2018). Por ello,
se considera este disefio porque la presente investigacion no buscd manipular las
variables y tuvo como proposito recoger informacion en un tiempo Unico, respecto

a la gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores.

d) Por su enfoque. La investigacion fue cuantitativa, este enfoque se orienta al uso de
la estadistica y la matematica para mostrar los resultados de un estudio (Hernandez
y Mendoza, 2018). Es decir que, para la presente investigacion se empled la
estadistica para describir y relacionar las variables de gestion logistica y satisfaccion

de los colaboradores en la entidad en estudio.
3.3. Disefio de investigacion

No experimental — transversal. Este disefio no manipula deliberadamente los elementos
en estudio, y recolecta informacién en un tiempo y espacio Unico, como una foto del
momento (Herndndez y Mendoza, 2018). Por ello, se considera este disefio porque la

presente investigacién no buscé manipular las variables y tiene como propésito recoger
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informacidn en un tiempo Unico, respecto a la gestion logistica y satisfaccion de los

colaboradores.

Figura 1

Disefio de la investigacion

M
Donde:
M : Muestra
X - Gestion logistica
Y : Satisfaccion de los colaboradores
r : Relacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Definicion de metas y
Plan objetivos
logistico  geleccion y evaluacion de
proveedores
La gestion logistica se define como el Satisfaccion de las
proceso de traslado de materiales ~ Compras  hecesidades
desde el punto de compra hasta el Cotizaciones
punto de consumo o atencion al Verificacion fisica del
Gestion cliente; por lo tanto, para mantener un bien
o o ) Control de . .
logistica  servicio de calidad adecuada a un bienes Sistema de bajas
precio razonable, es necesario contar Codificacioén y registro
con informacién logistica que pueda del bien
monitorear su movimiento hasta que Recepcion de los bienes
llegue al consumidor (Hurtado, 2018).  Almacenami  Movimiento de bienes
ento Conservacion de los
bienes
_ .. Planificacion
Distribucion
Ejecucion eficiente
La satisfaccion de los colaboradores Ventajas Sueldos justos
incluye medir el bienestar de 10S  gcondmicas

Satisfaccién
de los
colaboradore

S

empleados en los equipos fisicos de
trabajo, asi como la coordinacién
humanay la interaccion entre areas de
trabajo. En particular, se analizan las
percepciones e impresiones de los
servicios internos como la
comunicacion, la productividad y la
capacidad de respuesta en los
departamentos

(Velazquez, 2022).

pertinentes

Oportunidad
de

crecimiento

Buen trato al

colaborador

Sueldos puntuales

Desarrollo profesional

Capacitaciones

Experiencia grata

Consideracion al

colaborador
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3.5.  Poblacién muestra muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Poblacién

La poblacion para esta investigacion fueron los 41 colaboradores que laboran en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023; segun informacion otorgada por la

municipalidad [Anexo 8].
3.5.2. Muestra

La muestra fueron los 41 colaboradores que conforman la poblacién, siendo de esta

manera una muestra censal [N=n].
3.5.3. Muestreo

Es un muestreo censal, porque se tomo la totalidad de la poblacion.
3.5.4. Unidad de analisis

Lo representan cada uno de los colaboradores que laboran en la Municipalidad Distrital

de Chalamarca, 2023.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: se utiliz6 la encuesta porque nos permitié recolectar informacion
indispensable para la investigacion respecto a la percepcion que tiene los colaboradores en lo
referente a la gestion logistica y a su satisfaccion que tiene respecto a la logistica en la entidad

en estudio.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: el instrumento fue elaborado en base a las dos variables de gestion

logistica [20 items] y a la satisfaccion de los colaboradores [12 items], lo cual previo a su
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aplicacion fueron validados por el juicio de cinco expertos, con el uso de la V de Aiken [Anexo
4y 5],y su confiabilidad fue determinada por Alfa de Cronbach, mediante la aplicacion de una
prueba piloto a 10 colaboradores, puesto que Vara (2012) considera que la muestra piloto en

una investigacién puede considerarse entre 10-30 elementos.

Tabla 2

Confiabilidad del cuestionario

Variable Coeficiente Alfa de Cronbach
Gestion logistica 0.849
Satisfaccion de los colaboradores 0.837

Se evidencia que el cuestionario formulado para la variable gestion logistica alcanza un
coeficiente de confiabilidad de 0.849 y para la variable satisfaccion de los colaboradores un
0.837, en ambos casos mayor al 0.70 lo que demuestra que el instrumento ha sido fiable para

el recojo de informacion.
3.7.  Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Para procesar lo datos utilizamos un paquete estadistico para establecer base de datos

con la informacidn obtenida con el cuestionario.
3.7.2. Andlisis de datos

Para analizar la informacién se hizo uso de la estadistica descriptiva y analitica. La
primera permiti6 describir las variables y la segunda permitié contrastar las hipotesis, previa
aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, con lo que se determin6 que los datos
no son normales con una significancia menor al 0.000, por lo que se aplicé la prueba no

paramétrica de correlacion Rho de Spearman.
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3.8.  Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacion cumplié con las normativas establecidas por la Facultad de Ciencias
Contables y empresariales, como protocolos de estructura y redaccion del proyecto e informe
de tesis, asimismo, a la normativa de originalidad mediante la verificacion del software anti

plagio Turnitin.

Ademas, la investigacion cumplié con las normas de redaccion APA séptima edicién,
para respetar los textos tomados de otros autores y demostrar la originalidad y fiabilidad de la

presente investigacion y evitar caer en plagio.

Finalmente, la investigacion hizo uso del principio de confidencialidad, es decir que la
informacion que se recolectd de la entidad en estudio, fue de uso académico sin perjudicar la

integridad de los colaboradores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.  Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla 3

Baremos de la variable gestion logistica y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Valoracion

Mala Regular Buena
Gestion logistica 20-33 34-47 48-60
Plan logistico 4-6 7-9 10-12
Compras 4-6 7-9 10-12
Control de bienes 4-6 7-9 10-12
Almacenamiento 4-6 7-9 10-12
Distribucion 4-6 7-9 10-12

Estos baremos se determinaron en base al puntaje minimo de 20 en la variable gestion
logistica y el puntaje maximo de 60, lo que permitio establecer categorias de valoracion de la
variable y las dimensiones que tienen un puntaje minimo de 4 y maximo de 12. Puesto que,
(Montafiez y Palma, 2023) mencionan que este método de calcular los baremos puede ser
adaptado de acuerdo al contexto y a la realidad del estudio que realiza el investigador, pudiendo
variar el nimero de items o preguntas, la escala valorativa y el nimero de niveles, para lo cual
se debe seguir el mismo criterio, asi mismo, si la variable tuviera dimensiones se sigue el mismo

procedimiento para calcular el baremo de su instrumento.
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Tabla 4

Baremos de la variable satisfaccion de los colaboradores y sus dimensiones

Valoracion
Variable/Dimensiones : :
Baja Media Alta
Satisfaccién de los colaboradores 12-20 21-28 29-36
Ventajas econdémicas 4-6 7-9 10-12
Oportunidad de crecimiento 4-6 7-9 10-12
Buen trato al colaborador 4-6 7-9 10-12

Para la variable satisfaccion de los colaboradores los baremos se determinaron en base
al puntaje minimo de 12 y el puntaje maximo de 36, lo que permitié establecer categorias de
valoracion y las dimensiones que tienen un puntaje minimo de 4 y maximo de 12. Puesto que,
(Montafiez y Palma, 2023) mencionan que este método de calcular los baremos puede ser
adaptado de acuerdo al contexto y a la realidad del estudio que realiza el investigador, pudiendo
variar el nimero de items o preguntas, la escala valorativa y el nimero de niveles, para lo cual
se debe seguir el mismo criterio, asi mismo, si la variable tuviera dimensiones se sigue el mismo

procedimiento para calcular el baremo de su instrumento.
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Por lo tanto, los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, se presentan a continuacion:

Objetivo especifico 1: Describir el nivel de gestién logistica en la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 2023.

Figura 2

Gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023
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En la figura podemos observar que, el 48.78% de los colaboradores de la municipalidad
consideran a la gestion logistica como regular, el 26.83% lo consideran buena y el 24.39%

indicaron que es mala la gestion.
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Figura 3

Plan logistico en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Porcentaje

Iale Eegular Buenc

En esta figura podemos apreciar que, el 48.78% de los colaboradores de la
municipalidad consideran al plan logistico como regular, el 34.15% lo consideran bueno y el

17.07% indicaron que es malo el plan logistico que realizan.
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Figura 4

Proceso de compras en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Porcentaje

Ilalo Eegular Bueno

En la figura podemos observar que, el 43.90% de los colaboradores de la municipalidad
consideraron al proceso de compras como regular, el 39.02% sefialaron que es bueno y el

17.07% mencionaron que es malo el proceso de compras.
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Figura 5

Control de bienes en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Porcentaje

Idalo Fegular Bueno

En la figura podemos apreciar que, el 48.78% de los colaboradores de la municipalidad
consideraron al control de bienes como regular, el 34.15% sefialaron que es bueno el control y

el 17.07% mencionaron que es malo el control.
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Figura 6

Almacenamiento de bienes en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Porcentaje

Ialo Eegular Bueno

En la figura se muestra, que el 41.46% de los colaboradores encuestados en la
municipalidad sefialan al almacenamiento de bienes como regular, el 29.27% lo consideraron
como bueno, mientras que para el 29.27% restante mencionaron que es malo el

almacenamiento.
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Figura7

Distribucién de bienes en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Porcentaje

Ifale Eegular Bueno

En la figura se muestra, que el 63.41% de los colaboradores encuestados en la
municipalidad sefialan a la distribucion de bienes como regular, el 21.95% lo consideraron

como buena, mientras que para el 14.63% restante mencionaron que es mala la distribucion.
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Objetivo especifico 2: Describir el nivel de satisfaccion de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Figura 8

Satisfaccion de los colaboradores en Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023
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Se puede observar que, de los colaboradores en la municipalidad el 41.46%
consideraron que estan satisfechos con la gestion logistica a un nivel medio, el 31.71%
indicaron que su satisfaccion es baja y el 26.83% mencionaron que su nivel de satisfaccion es

alto.
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Figura 9

Ventajas econdmicas en Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023
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Se puede observar que, de los colaboradores encuestados en la municipalidad el 58.54%
consideraron que su satisfaccion con respecto a las ventajas econdémicas esta a un nivel medio,
el 21.95% indicaron un nivel alto y el 19.51% mencionaron que su nivel de satisfaccion en

ventajas economicas es bajo.
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Figura 10

Oportunidad de crecimiento en Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023
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Se puede observar que, de los colaboradores encuestados en la municipalidad el 43.90%
consideraron que su satisfaccion con respecto a las oportunidades de crecimiento en la
institucion estad a un nivel medio, el 36.59% lo sefialan como un nivel bajo y el 19.51%

mencionaron que su nivel de satisfaccion de oportunidad de crecimiento es alto.
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Figura 11

Buen trato al colaborador en Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Porcentaje

Bajo Iedio Alto

Se evidencia que, de los colaboradores encuestados en la municipalidad el 48.78%
indicaron que su satisfaccion correspondiente al buen trato en la entidad esta a un nivel medio,
el 29.27% lo sefialan como un nivel alto y el 21.95% mencionaron que su nivel de satisfaccion

en el buen trato es bajo.
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4.2. Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Prueba de normalidad

Previo a contrastar la hipétesis se verificd la normalidad de los datos, cuyos resultados

son los siguientes:

Tabla 5

Pruebas de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Gestion logistica ,245 41 ,000 ,810 41 ,000
Satisfaccion de los
,208 41 ,000 ,808 41 ,000
colaboradores

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Con forme a las pruebas de normalidad aplicadas, se interpreta Shapiro — Wilk, pues
“Cuando la muestra es como maximo de tamano 50, se puede contrastar la normalidad con la
prueba de Shapiro Wilk y si es mayor a 50 se aplica la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov” (Flores y Flores, 2021, p. 87). Por lo tanto, por ser una muestra de 41 menor a 50; se
aplico Shapiro — Wilk; arrojando como resultado una distribucion de datos no normal, con un
resultado de 0.810, con una significancia de 0.000 para gestion logistica y un valor de 0.808,
con una significancia de 0.000 para satisfaccion de los colaboradores conllevando a utilizar

una prueba no paramétrica para contrastar las hipdtesis que a continuacién se muestra.

4.2.2. Contrastacion de hipotesis general
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Ha: La gestion logistica se relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Ho: La gestion logistica no se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Tabla 6

Parametros de interpretacion de Rho de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.26 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion directa muy débil
+0.11a +0.25 Correlacion directa debil
+0.26 a +0.50 Correlacion directa media
+0.51a +0.75 Correlacion directa considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién directa muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion directa perfecta

Nota. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez”

pag. 60



Tabla 7

Rho de Spearman entre gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Gestion Satisfaccion de los
logistica colaboradores
Coeficiente de -
., 1,000 ,537
correlacién
Gestion logistica
d Sig. (bilateral) | 000
Spearman Coeficiente de .
correlacién 537 1,000
Satisfaccion de los
colaboradores Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de correlacién Rho igual a 0.537 y un valor p de 0.000
demostrando que es menor al 0.05, nos indica que las variables tienen una relacion directa
considerable y significativa. Por lo tanto, nos permite aceptar la hipotesis alterna: la gestion
logistica se relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023 y rechazar la hipotesis nula.
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4.2.3. Contrastacion de hipotesis especificas [HE]

HE 1. Plan logistico se relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores

en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Tabla 8
Rho de Spearman entre plan logistico/satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Chalamarca, 2023

. Satisfaccion de los
Plan Logistico

colaboradores

Coeficiente de

_, 1,000 ,345"
correlacion
Plan logistico ) )
Sig. (bilateral) : ,027
Spearman Coeficiente de N
» ,345 1,000
Satisfaccion de los correlacion
colaboradores Sig. (bilateral) ,027
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de correlacién Rho igual a 0.345 y un valor p de 0.027
demostrando que es menor al 0.05, nos indica que las variables tienen una relacion directa
media y significativa. Por lo tanto, nos permite aceptar la hipdtesis: el plan logistico se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Chalamarca, 2023.
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HE 2. Proceso de compras se relacionan significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Tabla 9
Rho de Spearman entre proceso de compras/satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Proceso de Satisfaccién de los
compras colaboradores
Coeficiente de .
_, 1,000 ,338
correlacion
Proceso de
compras Sig. (bilateral) : ,031
Spearman Coeficiente de )
. ,338 1,000
Satisfaccion de los correlacion
colaboradores Sig. (bilateral) ,031
N 41 41

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de correlacion Rho igual a 0.338 y un valor p de 0.031
demostrando que es menor al 0.05, nos indica que las variables tienen una relacion directa
media y significativa. Por lo tanto, nos permite aceptar la hipdtesis: el proceso de compras se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Chalamarca, 2023.
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HE 3. El control de bienes se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Tabla 10
Rho de Spearman entre control de bienes y satisfaccidn de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Control de Satisfaccion de los
bienes colaboradores
Coeficiente de -
_, 1,000 ,610
correlacion
Control de bienes )
Sig. (bilateral) : ,000
Spearman Coeficiente de »
. ,610 1,000
Satisfaccion de los correlacion
colaboradores Sig. (bilateral) ,000
N 41 41

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de correlacién Rho igual a 0.610 y un valor p de 0.000
demostrando que es menor al 0.05, nos indica que las variables tienen una relacion directa
considerable y significativa. Por lo tanto, nos permite aceptar la hipotesis: el control de bienes
se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez” pag. 64



HE 4. El almacenamiento de bienes se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Tabla 11

Rho de Spearman entre almacenamiento de bienes/satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Almacenamient

Satisfaccion de los

0 de bienes colaboradores
Coeficiente de -
_, 1,000 414
. correlacion
Almacenamiento
de bienes Sig. (bilateral) ,007
Spearman Coeficiente de »
» 414 1,000
Satisfaccion de los correlacion
colaboradores Sig. (bilateral) ,007
N 41 41

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de correlacién Rho igual a 0.414 y un valor p de 0.007

demostrando que es menor al 0.05, nos indica que las variables tienen una relacion directa

considerable y significativa. Por lo tanto, nos permite aceptar la hipétesis: el almacenamiento

de bienes se relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez”

pag. 65



“Gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023” i«

HE 5. La distribucion de bienes se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Tabla 12
Rho de Spearman entre distribucion de bienes/satisfaccion de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023

Distribucion de  Satisfaccién de los

bienes colaboradores
Coeficiente de -
_, 1,000 431
Distribucion de correlacion
bienes Sig. (bilateral) : ,005
Spearman Coeficiente de »
» 431 1,000
Satisfaccion de los correlacion
colaboradores Sig. (bilateral) ,005
N 41 41

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba de correlacién Rho igual a 0.431 y un valor p de 0.005
demostrando que es menor al 0.05, nos indica que las variables tienen una relacion directa
media y significativa. Por lo tanto, nos permite aceptar la hipétesis: la distribucion de bienes
se relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad

Distrital de Chalamarca, 2023.
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4.3. Discusién de resultados

Con respecto al objetivo general se determin6 que la gestion logistica se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023, de acuerdo a la prueba Rho de Spearman. Estos resultados tienen similitud
a lo identificado por Flores (2021) en Guayaquil — Ecuador, determind que la gestidn logistica
se relaciona de manera significativa con la satisfaccion en los colaboradores, segun la prueba
de Spearman con un valor de 0.324 y un p valor de 0.000. Ademas, con Villegas (2021) en
Guayaquil — Ecuador, quien identifico que segun el 67% de los encuestados la gestion logistica
es muy buena y de acuerdo a un 33% mencionaron que es regular. Por otro lado, Rojas y Urian
(2020) en Bogota — Colombia, identifico que la gestion logistica mediante la aplicacion de
informes y politicas documentadas de control de bienes (automatizados), la gestion logistica
ha mejorado de manera ideal en un 80%, generando satisfaccién en los trabajadores

representado por 45% a un nivel medio y el 55% como un nivel alto.

En el objetivo especifico 1 se identifico que el plan logistico se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023; segun un Rho igual a 0.345 y un valor p de 0.027 menor al 0.05. Lo
encontrado se asemeja a los resultados de Napan (2018) en Lima — Perd, se determind que de
acuerdo a la prueba Chi-cuadrado con un estadistico de 20.778 y una significacion de 0.000, la
variable gestion logistica se relaciona de manera significativa con la satisfaccion del cliente
interno. Por otro lado, Martinez (2023) en Lima — Perd, donde lleg6 a determinar que la
planificacion logistica tiene una relacion significante con la satisfaccion laboral, de acuerdo a
la prueba Chi-cuadrado con un valor de 63.302 y un p valor de 0.000. Ademas, Melendez
(2022) en Lima — Per, determind que la planificacion de actividades y la satisfaccién de los
colaboradores la relacién es significativa con un valor Rho de Spearman de 0.755 y una

significancia de 0.00.
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Asimismo, en el objetivo especifico 2 se encontrd que el proceso de compras se

relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Chalamarca, 2023; segun un Rho igual a 0.338 y un valor p de 0.031. Estos
resultados son similares a lo encontrado por Vidal (2021) en Lima — Perq, pues identifico que
la relacién entre la dimension de compras con un Rho = 0.368 y con una significancia menor
al 0.05 y la satisfaccion del usuario interno es significativa. Asimismo, Mendoza (2022) en
Chiclayo — Per0, determind que la relacién entre la dimensién compras y la satisfaccion de los

colaboradores resulto significativa con un R de Pearson de 0.710 y un p de 0.000.

Por otro lado, en el objetivo especifico 3 se determind que el control de bienes se
relaciona directa y significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023; evidenciado con un Rho igual a 0.610 y un valor
p de 0.000. Estos resultados tienen similitud con lo encontrado por Mendoza (2022) en
Chiclayo — Perd, en su investigacion, identificd que la relacion entre la dimension control de
bienes y la satisfaccion del usuario interno es significativa con un R de Pearson de 0.556 y un
p de 0.000. Por su parte, Vidal (2021) en Lima — Per(, quien demostrd que la relacion entre la
dimension de control de inventarios y la satisfaccion del cliente interno es significativa con un

Rho = 0.561 y con una significancia menor al 0.05.

En relacion al objetivo especifico 4 se identificd que el almacenamiento de bienes se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Chalamarca, 2023; evidenciado con un Rho igual a 0.414 y un valor p de 0.007.
Estos resultados tienen similitud con lo encontrado por Vidal (2021) en Lima — Perd, quien
identific que la relacion entre la dimension de almacén con un Rho = 0.452 y con una
significancia menor al 0.05 y la satisfaccion del cliente interno es significativa. Ademas,

Mendoza (2022) en Chiclayo — Perq, identifico que la dimension almacenamiento y su relacion
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con la satisfaccion de los colaboradores es significativa con un R de Pearson de 0.638 y p de

0.000.

Finalmente, en el objetivo especifico 5 se determind que la distribucion de bienes se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Chalamarca, 202, evidenciado con un Rho igual a 0.431 y un valor p de 0.005.
Estos resultados tienen similitud con lo encontrado por Vidal (2021) en Lima — PerQ, quien
identifico que la relacién entre la dimension transporte o distribucién con un Rho = 0.633 y
con una significancia menor al 0.05 y la satisfaccion del cliente interno es significativa. Por su
parte, Mendoza (2022) en Chiclayo — Peru, identifico que la dimension distribucion y
satisfaccion del usuario interno tiene relacién significativa, con un R de Pearson de 0.588 y un

p de 0.000.

“Cleydy Yudith Villanueva Diaz, Luz Karina Lumba Vasquez” pag. 69



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

- La gestién logistica se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023, de acuerdo a la
prueba de correlacion Rho de Spearman igual a 0.537 y un valor p de 0.000. De lo
que se deduce que, al cumplir adecuadamente con el proceso logistico de
planificacion, proceso de compras, control de bienes, almacenamiento y

distribucion, la satisfaccion de los colaboradores sera mayor.

- El plan logistico se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023; segun un Rho
igual a 0.345 y un valor p de 0.027. Es decir que, si la entidad plantea metas y
objetivos para realizar sus procesos logisticos los trabajadores estardn mas

satisfechos en sus areas de trabajo.

- El proceso de compras se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023; segin un Rho
igual a0.338 y un valor p de 0.031. Esto nos da a entender que, si la entidad cumple
correctamente el proceso de compras identificando necesidades y evaluando a los
proveedores para que cumplan con los requerimientos, serd mas satisfactorio para

el usuario interno de la municipalidad.

- El control de bienes se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023; evidenciado con

un Rho igual a 0.610 y un valor p de 0.000. Por lo tanto, el control de bienes es
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indispensable para la satisfaccion de los trabajadores ya que al tener inventariado

los bienes, mayor sera la eficiencia del personal.

El almacenamiento de bienes se relaciona significativamente con la satisfaccion de
los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023; evidenciado
con un Rho igual a 0.414 y un valor p de 0.007. De lo que se deduce que, si los
bienes en la institucion son almacenados y conservados adecuadamente permite a

los trabajadores a realizar mejor su trabajo y por ende a sentirse satisfechos.

La distribucion de bienes se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 202, evidenciado con
un Rho igual a 0.431 y un valor p de 0.005. Por lo tanto, una distribucion adecuada
de los bienes en las areas de trabajo en el tiempo establecido y segun sus
necesidades y requerimientos, estos clientes internos estardn mas satisfechos con

la gestion logistica.
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5.2. Recomendaciones

- A la Municipalidad Distrital de Chalamarca, se recomienda vigilar y mejorar sus
procesos de gestion logistica, porque se encuentra segun los resultados en un nivel

regular y requiere mas atencion para satisfacer las necesidades de los colaboradores.

- A los funcionarios se recomienda planificar sus actividades para cumplir con los
procesos logisticos, de tal manera que se cumpla con los requerimientos y ordenes

de servicio en el tiempo establecido.

- A los encargados del proceso de compras, se sugiere realizar un analisis de las
necesidades de las areas usuarias para programar sus requerimientos y desarrollar un

proceso de compras que cumpla con las expectativas de los colaboradores.

- Allos responsables del control de bienes, se recomienda cumplir con las normas de
recepcién, almacenamiento, control y entrega de bienes para mantener la satisfaccion

de los usuarios internos.

- Alos trabajadores en general se recomienda que den seguimiento a la distribucion
de bienes, verificando que sean los requeridos segun orden de servicio y no tengan

dificultades para realizar sus funciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Formulacién
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Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

Obijetivo general

Hipotesis general

Gestion logistica
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gestion logistica  y | entre la gestion logisticay | relaciona significativamente con la medicion rangos
satisfaccion de los | satisfaccion de los | satisfaccion de los colaboradores Definicion de objetivos y
colaboradores en  la | colaboradores en | en la Municipalidad Distrital de 12
Plan metas
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Chalamarca, 2023. |
ogistico i i
Chalamarca, 2023? Chalamarca, 2023. g - g Seleccion y evaluacion de 34
HO: La gestion logistica se '
proveedores
Preguntas especificas Obijetivos especificos relaciona significativamente con la
. . - . satisfaccion de los colaboradores Satisfaccion  de las
- ¢Cuél es el nivel de | - Describir el nivel de idad 56
ol . o - en la Municipalidad Distrital de | Compras necesidades
gestion logistica en la | gestion logistica en la 1 = Nun
I - - I Chalamarca, 2023. Cotizaciones 78 = hunca
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de ' Escala
AP oo 2 = A veces
Chalamarca, 2023? Chalamarca, 2023. Hipdtesis especifica Verificacién fisica del 010 ordinal
- ¢(Cudl es el nivel de | - Describir el nivel de | - El plan logistico se relaciona bien 3 = Siempre
; P ; P e ot Control de
satisfaccion de los | satisfaccion de los | significativamente con la _ Sistema de bajas 1
colaboradores  de la | colaboradores de  la | satisfaccion de los colaboradores | PiENes
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | en la Municipalidad Distrital de Codificacion y registro del 12
Chalamarca, 2023? Chalamarca, 2023. Chalamarca, 2023. bien
- ¢Como se relacionan el | - Evaluar la relacion del | - Las compras se relacionan | Almacenam Recepcion de los bienes 13
plan logistico y la | plan logistico y la | significativamente con la | iento Movimiento 14
<Cleydy Yudith Villanueva Diaz>y <Luz Karina Lumba Vasquez> pag. 77




“Gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023”

Titulo: Gestidn logistica y satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

satisfaccion ~ de  los
colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023?

- ¢C6émo se relacionan las
compras y la satisfaccion
de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023?

- ¢Coémo se relaciona el
control de bienes y la
satisfaccion de los
colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023?

- ¢Cémo se relaciona el
almacenamiento de bienes
y la satisfaccion de los
colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023?

- ¢Cémo se relaciona la
distribucién de bienesy la
satisfaccion de los

satisfaccion de los
colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023.

- Evaluar la relacién de las
compras y la satisfaccion
de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023.

- Evaluar la relacion del
control de bienes y la
satisfaccion de los
colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023.

- Evaluar la relacién del
almacenamiento de bienes
y la satisfaccion de los
colaboradores en la
Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023.

- Evaluar la relaciéon de la
distribucién de bienes y la
satisfaccion de los

satisfaccion de los colaboradores
en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023.

- El control de bienes se relaciona
significativamente con la
satisfaccion de los colaboradores
en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023.

- El almacenamiento de bienes se
relaciona significativamente con la
satisfaccion de los colaboradores
en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023.

- La distribucién de bienes se
relaciona significativamente con la
satisfaccion de los colaboradores
en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023.

Conservacion  de

los

i 15,16
bienes
Planificacién 17,18
Distribucién
Ejecucion eficiente 19,20

Satisfaccion de los colaboradores
] B Escala de Niveles o
Dimensiones | Indicadores Items L
medicion rangos
Sueldos justos 21,22
Ventajas
econémicas
Sueldos puntuales 23,24
Oportunidad | Desarrollo profesional 25,26
de
crecimiento | Capacitaciones 27,28
Experiencia grata 29,30
Escala
ordinal
Buen trato al
colaborador | consideracion al
31,32

colaborador
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Titulo: Gestidn logistica y satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023.

Formulacion Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores

colaboradores en la | colaboradores en la

Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 2023? Chalamarca, 2023.
Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
La investigacion de: . e
Técnica: Encuesta, se utilizé la encuesta porque
Alcance: Descriptivo — correlacional, pues esta nos permiti6 recolectar informacién indispensable
investigacion su propdsito es la descripcion de para la investigacion respecto a la percepcion que
ciertas propiedades y caracteristicas de un hecho tiene los colaboradores en lo referente a la gestion
y, por otro lado, la investigacién correlacional logistica y a su satisfaccion que tiene respecto a la
sirve para medir el grado de relacion de dos o més Poblacion: 41 trabajadores logistica en la entidad en estudio. Prueba de normalidad: Shapiro Wilk
variables. . L . -
Muestra: 41 trabajadores Instrumento: Cuestionario, el instrumento fue Prueba de correlacion: Rho de Spearman
Tipo: Aplicada, este tipo de investigacion formula elaborado en base a las dos variables de gestion
problemas sociales e hipétesis para ser logistica [16 items] y a la satisfaccion de los
contrastadas y buscar posibles soluciones colaboradores [12 items], lo cual previo a su
- . - aplicacion fueron validados por el juicio de tres
Disefio: No experimental transversal, Este disefio
. . expertos, y su confiabilidad fue determinada por
no manipula deliberadamente los elementos en
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
estudio, y recolecta informacion en un tiempo y Alfa de Cronbach, de tal manera el instrumento
espacio Unico, como una foto del momento. sea el adecuado para la presente investigacion.
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Anexo 2. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

Estimados trabajadores, la siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la relacion entre
la gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores en Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 2023; sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y con fines académicos.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item, luego marque con un aspa (X). Sirvase responder

con total sinceridad, de antemano se le agradece por su cooperacion:

1= Nunca 2=A veces 3=Siempre
N° DESCRIPCION ESCALA
GESTION LOGISTICA 112 |3
Plan logistico

1 Se elabora el PAC institucional con la finalidad de concretar una buena
gestion.

2 Se define metas y objetivos relacionados al proceso logistico para satisfacer
las necesidades de los colaboradores

3 Se selecciona a los proveedores de bienes o servicios mediante bases
establecidas.

4 Se evalua los requerimientos que realizan los clientes internos.

Compras

5 Se identifica las necesidades que tienen los clientes internos en la entidad.

Se evalla que los proveedores de bienes y servicios cumplan adecuadamente
con los requerimientos solicitados

7 Las cotizaciones son de manera trasparente.

La atencion de las ordenes de pedido y/o servicio son realizadas
oportunamente.

Control de bienes

9 Se planifica un control fisico del inventario de los productos.

10 | Se controla el ingreso de los pedidos.

11 | Se realiza algln seguimiento a los productos solicitados.

12 | Serealiza el control de productos a través de codigos en la entidad.
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N° DESCRIPCION ESCALA
Almacenamiento
13 | Los productos ingresan y se almacenan adecuadamente.
14 | Larecepcion de productos se realiza en conformidad a las ordenes.
15 | Elinventario es adecuado para la atencién de los pedidos.
16 | El almacén es adecuado para la conservacion de los productos adquiridos.
Distribucion
17 | Setiene un plan de distribucion y transporte de productos.
18 | Los pedidos son entregados en su totalidad.
19 | El despacho de pedidos se realiza a tiempo.
20 | Las 6rdenes de los clientes son atendidas completamente.
SATISFACCION DE LOS COLABORADORES 112 |3
Ventajas econémicas
21 El sueldo que percibe esté de acuerdo a las funciones que realiza en su puesto
de trabajo
22 | Considera que el sueldo que percibe esta de acuerdo al mercado laboral.
23 | Laentidad cumple con cancelar su sueldo laboral en los plazos establecidos.
24 | Esta conforme con el sueldo que percibe de manera mensual.
Crecimiento profesional
25 | Obtiene las condiciones necesarias para desempefiar correctamente su labor.
26 | Tiene independencia plena para desarrollar sus actividades en la entidad.
27 | Cuenta con las capacitaciones suficientes para realizar su trabajo.
)8 L(,)S materiales 0 equipos que le brindan en su trabajo facilitan realizar sus
tramites.
Buen trato al colaborador
29 Consi(_jera que la experiencia que obtiene en la entidad es favorable en su
profesién.
30 | Elambiente laboral es agradable en la entidad para desarrollar sus actividades.
31 | Suopinidn es considerada por los directivos y funcionarios de la entidad.
39 Su participacion es contante en las reuniones y toma de decisiones de la
entidad.
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Anexo 3. Fichas de validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

GESTION LOGISTICA
Nombre del experto Juan Fernando Vallejos Diaz
Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en afios) | 24 aios

Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Econdmicas

Gestion  logistica y  satisfaccion  de
Titulo del proyecto colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023

Nombres y  apellidos del | Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
responsable Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez

INDICACIONES:

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas

Evaluacion del experto

Dimension 1: Plan logistico

1. Se elabora el PAC institucional con la
finalidad de concretar una buena gestion.

1(x) 0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

2. Se define metas y objetivos relacionados al
proceso logistico para satisfacer las necesidades
de los colaboradores.

1(x) 0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:
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3. Se selecciona a los proveedores de bienes o 1(x) 0()
servicios mediante bases establecidas.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Se evalua los requerimientos que realizan los 1(x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 2: Compras
S. Se identifica las necesidades que tienen los L 0()
clientes internos en la entidad.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
6. Se evalua los requerimientos que realizan los 1( x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
7. Las cotizaciones son de manera trasparente. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
8. La atencion de las ordenes de pedido y/o 1,625 0()
servicio son realizadas oportunamente.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 3: Control de bienes
9. Se planifica un control fisico del inventario de 1(x) 0()
los productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
10. Se controla el ingreso de los pedidos. 1(x) I 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
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11. Se realiza algun seguimiento a los productos
solicitados.

1(x)

0C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

12. Se realiza el control de productos a través de
codigos en la entidad.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

Dimension 4: Almacenamiento

13. Los productos ingresan y se almacenan
adecuadamente.

1()

0(x)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

14. La recepcion de productos se realiza en
conformidad a las érdenes.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

15. El inventario es adecuado para la atencion
de los pedidos.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

16. El almacén es adecuado parala conservacion
de los productos adquiridos.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

Dimension 5: Distribucion

17. Se tiene un plan de distribucion y transporte
de productos.

1(C)

0(x)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

18. Los pedidos son entregados en su totalidad.

1(x)

0C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

19. El despacho de pedidos se realiza a tiempo.

1(x)

0C)
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Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

completamente.

20. Las ordenes de los clientes son atendidas

1(x) 0()

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

—
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SATISFACCION DE LOS COLABORADORES

Nombre del experto

Juan Fernando Vallejos Diaz

Profesion

Contador Publico

Experiencia profesional (en aiios)

24 anos

Grado académico mas alto

Doctor en Ciencias Econdmicas

Titulo del proyecto

Gestion  logistica y  satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023

con el item, o marcando con un aspa

Nombres y  apellidos del | Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
responsable Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez
INDICACIONES:

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo

en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.
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Items y alternativas | Evaluacion del experto
Dimensiéon 1: Calidad
1. Las caracteristicas de los productos asignados TeE 0()
corresponden a lo requerido.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
2. Los productos despachados son de calidad 1(x) 0()
para el fin por el cual fue solicitado.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
3. Las caracteristicas de los servicios prestados 1629 0()
corresponden a lo requerido.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Los servicios prestados son de calidad y 1C%) 0()
aportan al beneficio de la entidad.
Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
Dimension 2: Percepcion
S. Obtiene las condiciones necesarias para L) 0()
desempenar correctamente su labor.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
6. Tiene independencia plena para desarrollar (%) 0()
sus actividades en la entidad.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
7. Cuenta con recursos, materiales o equipos
suficientes para realizar su trabajo. L(x) 0C)

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
8. Los materiales que le brindan en su trabajo 1(% ) 0()
facilitan realizar sus tramites.

Siempre Sugerencias:
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A veces

Nunca

Dimension 3: Confianza

9. Logistica brinda informacion detallada de los

productos adquiridos.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

10. Tiene orientacion contante en el manejo de

equipos tecnologicos adquiridos.

1()

0(x)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

11. La informacion de los productos entregados

son los correctos.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

12. Ha recibido productos que no
calidad requerida para su trabajo.

tienen la

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

<Cleydy Yudith Villanueva Diaz > y <Luz Karina Lumba Vasquez>

pag. 88



FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

GESTION LOGISTICA
Nombre del experto Tapia Rubio Roberto
Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en aiios)

20 afios

Grado académico mas alto

Magister en Gestion Publica

Titulo del proyecto

Gestion  logistica y  satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023

Nombres y  apellidos  del
responsable

Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez

INDICACIONES:

con el item, o marcando con un aspa

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo

en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas

| Evaluacion del experto

Dimension 1: Plan logistico

1. Se elabora el PAC institucional con la
finalidad de concretar una buena gestion.

1(x) 0()

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

proceso logistico para satisfacer las
de los colaboradores.

2. Se define metas y objetivos relacionados al

necesidades 1(x) 0()

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca
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3. Se selecciona a los proveedores de bienes o 1(x) 0()
servicios mediante bases establecidas.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Se evalua los requerimientos que realizan los 1(x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 2: Compras
S. Se identifica las necesidades que tienen los L 0()
clientes internos en la entidad.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
6. Se evalua los requerimientos que realizan los 1( x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
7. Las cotizaciones son de manera trasparente. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
8. La atencion de las ordenes de pedido y/o 1,625 0()
servicio son realizadas oportunamente.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 3: Control de bienes
9. Se planifica un control fisico del inventario de 1(x) 0()
los productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
10. Se controla el ingreso de los pedidos. 1() I 0(x)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
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11. Se realiza algun seguimiento a los productos
solicitados. 1(x) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
12. Se realiza el control de productos a través de
codigos en la entidad. 1(x) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 4: Almacenamiento
13. Los productos ingresan se almacenan
adecuadalr)nente. ® ! 1(x) 0¢ )
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
14. La recepcion de productos se realiza en 1( %) 0()
conformidad a las érdenes.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
15. El inventario es adecuado para la atencion
de los pedidos. 1) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
16. El almacén es adecuado parala conservacion i{x3 0()
de los productos adquiridos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 5: Distribucion
17. Se tiene un plan de distribucion y transporte 1(x) 0()
de productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
18. Los pedidos son entregados en su totalidad. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
19. El despacho de pedidos se realiza a tiempo. 1(x) I 0()
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Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
20. Las ordenes de los clientes son atendidas 1(x) 0()
completamente.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
I} €
R A
CPC'ROBERTO TAPIA RUBIO
Mat. 04-3286

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SATISFACCION DE LOS COLABORADORES

Titulo del proyecto

Nombre del experto Tapia Rubio Roberto
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en aiios) | 20 aios
Grado académico mas alto Magister en Gestion Publica
Gestion  logistica y  satisfaccion de los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023

con el item, o marcando con un aspa
desacuerdo, por favor especifique sus

Nombres y  apellidos del | Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
responsable Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez
INDICACIONES:

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo

en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

<Cleydy Yudith Villanueva Diaz > y <Luz Karina Lumba Vasquez>

pag. 92



Items y alternativas | Evaluacion del experto
Dimensiéon 1: Calidad
1. Las caracteristicas de los productos asignados TeE 0()
corresponden a lo requerido.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
2. Los productos despachados son de calidad 1(x) 0()
para el fin por el cual fue solicitado.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
3. Las caracteristicas de los servicios prestados 1629 0()
corresponden a lo requerido.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Los servicios prestados son de calidad y 1C%) 0()
aportan al beneficio de la entidad.
Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
Dimension 2: Percepcion
S. Obtiene las condiciones necesarias para L) 0()
desempenar correctamente su labor.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
6. Tiene independencia plena para desarrollar (%) 0()
sus actividades en la entidad.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
7. Cuenta con recursos, materiales o equipos
suficientes para realizar su trabajo. L(x) 0C)

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
8. Los materiales que le brindan en su trabajo 1(% ) 0()
facilitan realizar sus tramites.

Siempre Sugerencias:
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A veces

Nunca

Dimension 3: Confianza

9. Logistica brinda informacion detallada de los

productos adquiridos.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

10. Tiene orientacion contante en el manejo de

equipos tecnologicos adquiridos.

1()

0(x)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

11. La informacion de los productos entregados

son los correctos.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

12. Ha recibido productos que no
calidad requerida para su trabajo.

tienen la

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

|
\

)

< .. /'L.,
. (A

CPC'ROBERTO TAPIA RUBIO
Mat. 04-3286
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

GESTION LOGISTICA

Nombre del experto Milord Idrogo Galvez
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en aifios) | 14 aios
Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Gestion  logistica y  satisfaccion de los
Titulo del proyecto colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 2023
Nombres y  apellidos del | Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
responsable Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez
INDICACIONES:

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Plan logistico

1. Se elabora el PAC institucional con la 1(% ) 00 )
finalidad de concretar una buena gestion.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca

2. Se define metas y objetivos relacionados al
proceso logistico para satisfacer las necesidades 1(x) 0()
de los colaboradores.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
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3. Se selecciona a los proveedores de bienes o 1(x) 0()
servicios mediante bases establecidas.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Se evalua los requerimientos que realizan los 1(x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 2: Compras
S. Se identifica las necesidades que tienen los L 0()
clientes internos en la entidad.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
6. Se evalua los requerimientos que realizan los 1( x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
7. Las cotizaciones son de manera trasparente. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
8. La atencion de las ordenes de pedido y/o 1,625 0()
servicio son realizadas oportunamente.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 3: Control de bienes
9. Se planifica un control fisico del inventario de 1(x) 0()
los productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
10. Se controla el ingreso de los pedidos. 1(x) I 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
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11. Se realiza algun seguimiento a los productos
solicitados. 1(x) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
12. Se realiza el control de productos a través de
codigos en la entidad. 1(x) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 4: Almacenamiento
13. Los productos ingresan se almacenan
adecuadalr)nente. ® ! 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
14. La recepcion de productos se realiza en 1( %) 0()
conformidad a las érdenes.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
15. El inventario es adecuado para la atencion
de los pedidos. 1) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
16. El almacén es adecuado parala conservacion i{x3 0()
de los productos adquiridos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 5: Distribucion
17. Se tiene un plan de distribucion y transporte 1(x) 0()
de productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
18. Los pedidos son entregados en su totalidad. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
19. El despacho de pedidos se realiza a tiempo. 1(x) I 0()
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Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

completamente.

20. Las ordenes de los clientes son atendidas

1(x) 0()

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SATISFACCION DE LOS COLABORADORES

Nombre del experto Milord Idrogo Galvez
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en aiios) | 14 aios

Grado académico mas alto

Doctor en Ciencias Econdmicas

Titulo del proyecto

Gestion  logistica y  satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023

Nombres y  apellidos del
responsable

Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez

INDICACIONES:

con el item, o marcando con un aspa

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo

en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.
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Items y alternativas

| Evaluacion del experto

Dimension 1: Calidad

1. Las caracteristicas de los productos
corresponden a lo requerido.

asignados

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

2. Los productos despachados son de calidad

para el fin por el cual fue solicitado.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

3. Las caracteristicas de los servicios
corresponden a lo requerido.

prestados

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

4. Los servicios prestados son de
aportan al beneficio de la entidad.

calidad y

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

Dimension 2: Percepcion

S. Obtiene las condiciones necesarias para

desempenar correctamente su labor.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

6. Tiene independencia plena para desarrollar

sus actividades en la entidad.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

7. Cuenta con recursos, materiales
suficientes para realizar su trabajo.

0 equipos

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

8. Los materiales que le brindan en su trabajo

facilitan realizar sus tramites.

1()

0(x)

Siempre

Sugerencias:
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A veces

Nunca

Dimension 3: Confianza

9. Logistica brinda informacion detallada de los

productos adquiridos.

1(x)

0()

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

10. Tiene orientacion contante en el manejo de

equipos tecnologicos adquiridos.

1(x)

0(C)

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

11. La informacion de los productos entregados

son los correctos.

1(x)

0(C)

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

12. Ha recibido productos que no
calidad requerida para su trabajo.

tienen la

1(x)

0()

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

sy )
ldrogo Galve:
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

GESTION LOGISTICA

Nombre del experto Luis Alexander Barboza Tarrillo
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en aifios) | 10 aios
Grado académico mas alto Magister en Gestion Piblica

Gestion  logistica y  satisfaccion de los
Titulo del proyecto colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 2023
Nombres y  apellidos del | Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
responsable Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez
INDICACIONES:

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Plan logistico

1. Se elabora el PAC institucional con la 1(% ) 00 )
finalidad de concretar una buena gestion.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca

2. Se define metas y objetivos relacionados al
proceso logistico para satisfacer las necesidades 1(x) 0()
de los colaboradores.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
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3. Se selecciona a los proveedores de bienes o 1(x) 0()
servicios mediante bases establecidas.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Se evalua los requerimientos que realizan los 1(x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 2: Compras
S. Se identifica las necesidades que tienen los L 0()
clientes internos en la entidad.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
6. Se evalua los requerimientos que realizan los 1( x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
7. Las cotizaciones son de manera trasparente. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
8. La atencion de las ordenes de pedido y/o 1,625 0()
servicio son realizadas oportunamente.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 3: Control de bienes
9. Se planifica un control fisico del inventario de 1(x) 0()
los productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
10. Se controla el ingreso de los pedidos. 1(x) I 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
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11. Se realiza algun seguimiento a los productos
solicitados. 1(x) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
12. Se realiza el control de productos a través de
codigos en la entidad. 1(x) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 4: Almacenamiento
13. Los productos ingresan se almacenan
adecuadalr)nente. ® ! 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
14. La recepcion de productos se realiza en 1( %) 0()
conformidad a las érdenes.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
15. El inventario es adecuado para la atencion
de los pedidos. 1) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
16. El almacén es adecuado parala conservacion i{x3 0()
de los productos adquiridos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 5: Distribucion
17. Se tiene un plan de distribucion y transporte 1(x) 0()
de productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
18. Los pedidos son entregados en su totalidad. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
19. El despacho de pedidos se realiza a tiempo. 1(x) I 0()
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Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

completamente.

20. Las ordenes de los clientes son atendidas

1(x) 0()

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

2

M@C Luii A Mc;; Yarvllc

MAT. 12 - 1268

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SATISFACCION DE LOS COLABORADORES

Nombre del experto

Luis Alexander Barboza Tarrillo

Profesion

Contador Publico

Experiencia profesional (en aiios)

10 anos

Grado académico mas alto

Magister en Gestion Publica

Titulo del proyecto

Gestion  logistica y  satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023

Nombres y  apellidos del
responsable

Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez

INDICACIONES:

con el item, o marcando con un aspa

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo

en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.
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Items y alternativas | Evaluacion del experto
Dimensiéon 1: Calidad
1. Las caracteristicas de los productos asignados TeE 0()
corresponden a lo requerido.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
2. Los productos despachados son de calidad 1(x) 0()
para el fin por el cual fue solicitado.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
3. Las caracteristicas de los servicios prestados 1629 0()
corresponden a lo requerido.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Los servicios prestados son de calidad y 1C%) 0()
aportan al beneficio de la entidad.
Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
Dimension 2: Percepcion
S. Obtiene las condiciones necesarias para L) 0()
desempenar correctamente su labor.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
6. Tiene independencia plena para desarrollar (%) 0()
sus actividades en la entidad.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
7. Cuenta con recursos, materiales o equipos
suficientes para realizar su trabajo. L(x) 0C)

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
8. Los materiales que le brindan en su trabajo L% 0()
facilitan realizar sus tramites.

Siempre Sugerencias:
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A veces

Nunca

Dimension 3: Confianza

9. Logistica brinda informacion detallada de los

productos adquiridos.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

10. Tiene orientacion contante en el manejo de

equipos tecnologicos adquiridos.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

11. La informacion de los productos entregados

son los correctos.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

12. Ha recibido productos que no
calidad requerida para su trabajo.

tienen la

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

2

Mg CPC. Lui: A Barboga Varsilic

MAT.

12 - 1268
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

GESTION LOGISTICA

Nombre del experto Wilder Omar Vargas Campos
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en afios) | 15 aios
Grado académico mas alto Doctor Ciencias Econémicas

Gestion  logistica y  satisfaccion de los
Titulo del proyecto colaboradores en la Municipalidad Distrital de

Chalamarca, 2023
Nombres y  apellidos del | Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
responsable Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez
INDICACIONES:

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Plan logistico

1. Se elabora el PAC institucional con la 1(% ) 00 )
finalidad de concretar una buena gestion.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca

2. Se define metas y objetivos relacionados al
proceso logistico para satisfacer las necesidades 1(x) 0()
de los colaboradores.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca

<Cleydy Yudith Villanueva Diaz > y <Luz Karina Lumba Vasquez> pag. 107



3. Se selecciona a los proveedores de bienes o 1(x) 0()
servicios mediante bases establecidas.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Se evalua los requerimientos que realizan los 1(x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 2: Compras
S. Se identifica las necesidades que tienen los L 0()
clientes internos en la entidad.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
6. Se evalua los requerimientos que realizan los 1( x) 0()
clientes internos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
7. Las cotizaciones son de manera trasparente. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
8. La atencion de las ordenes de pedido y/o 1,625 0()
servicio son realizadas oportunamente.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 3: Control de bienes
9. Se planifica un control fisico del inventario de 1(x) 0()
los productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
10. Se controla el ingreso de los pedidos. 1(x) I 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
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11. Se realiza algun seguimiento a los productos
solicitados. 1(x) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
12. Se realiza el control de productos a través de
codigos en la entidad. 1(x) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 4: Almacenamiento
13. Los productos ingresan se almacenan
adecuadalr)nente. ® ! 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
14. La recepcion de productos se realiza en 1( %) 0()
conformidad a las érdenes.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
15. El inventario es adecuado para la atencion
de los pedidos. 1) 0C)
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
16. El almacén es adecuado parala conservacion i{x3 0()
de los productos adquiridos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
Dimension 5: Distribucion
17. Se tiene un plan de distribucion y transporte 1(x) 0()
de productos.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
18. Los pedidos son entregados en su totalidad. 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
19. El despacho de pedidos se realiza a tiempo. 1(x) I 0()
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Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

completamente.

20. Las ordenes de los clientes son atendidas

1(x) 0()

Siempre

Sugerencias:

A veces

Nunca

MAT. 12-927

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
SATISFACCION DE LOS COLABORADORES

Nombre del experto

Wilder Omar Vargas Campos

Profesion

Contador Publico

Experiencia profesional (en aiios)

15 anos

Grado académico mas alto

Doctor Ciencias Econdmicas

Titulo del proyecto

Gestion  logistica y  satisfaccion de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Chalamarca, 2023

Nombres y  apellidos del
responsable

Bachiller Cleydy Yudith Villanueva Diaz
Bachiller Luz Karina Lumba Vasquez

INDICACIONES:

con el item, o marcando con un aspa

Evaltie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo

en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 30 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable Liderazgo en la matriz de
consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prueba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.
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Items y alternativas | Evaluacion del experto
Dimensiéon 1: Calidad
1. Las caracteristicas de los productos asignados 1( ) i
corresponden a lo requerido.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
2. Los productos despachados son de calidad 1(x) 0()
para el fin por el cual fue solicitado.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
3. Las caracteristicas de los servicios prestados 1629 0()
corresponden a lo requerido.
Siempre Sugerencias:
A veces
Nunca
4. Los servicios prestados son de calidad y 1C%) 0()
aportan al beneficio de la entidad.
Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
Dimension 2: Percepcion
S. Obtiene las condiciones necesarias para L) 0()
desempenar correctamente su labor.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
6. Tiene independencia plena para desarrollar (%) 0()
sus actividades en la entidad.

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
7. Cuenta con recursos, materiales o equipos
suficientes para realizar su trabajo. L(x) 0C)

Siempre Sugerencias:

A veces

Nunca
8. Los materiales que le brindan en su trabajo L% 0()
facilitan realizar sus tramites.

Siempre Sugerencias:

<Cleydy Yudith Villanueva Diaz > y <Luz Karina Lumba Vasquez> pag. 111



A veces

Nunca

Dimension 3: Confianza

9. Logistica brinda informacion detallada de los
productos adquiridos.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

10. Tiene orientacion contante en el manejo de
equipos tecnologicos adquiridos.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

11. La informacion de los productos entregados
son los correctos.

1(x)

0(C)

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

12. Ha recibido productos que no tienen la
calidad requerida para su trabajo.

1(x)

0()

Siempre

A veces

Nunca

Sugerencias:

MAT. 12-927
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Anexo 4. Base de datos de V de Aiken para la variable gestion logistica

ITEMS | Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 Suma V de Aiken
1 1 1 1 1 1 5.00 1.00
2 1 1 1 1 1 5.00 1.00
3 1 1 1 1 1 5.00 1.00
4 1 1 1 1 1 5.00 1.00
5 1 1 1 1 1 5.00 1.00
6 1 1 1 1 1 5.00 1.00
7 1 1 1 1 1 5.00 1.00
8 1 1 1 1 1 5.00 1.00
9 1 1 1 1 1 5.00 1.00
10 1 0 1 1 1 4.00 0.80
11 1 1 1 1 1 5.00 1.00
12 1 1 1 1 1 5.00 1.00
13 0 1 1 1 1 4.00 0.80
14 1 1 1 1 1 5.00 1.00
15 1 1 1 1 1 5.00 1.00
16 1 1 1 1 1 4.00 0.80
17 0 1 1 1 1 5.00 1.00
18 1 1 1 1 1 5.00 1.00
19 1 1 1 1 1 5.00 1.00
20 1 1 1 1 1 5.00 1.00

V de Aiken 0.97
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Anexo 5. Base de datos de V de Aiken para la variable satisfaccion de los colaboradores

ITEMS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

Suma

V de Aiken

1

1

1

1

1

0

4

0.80

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.80

O 0O N O O | W N

1.00

[EEN
o

0.80

[EEN
[N

1.00

[EEN
N

N = I I I I I

N N I e e S e A Y I Y Y S

R R R R o R, R R R Rk Rk

I

I e

ol o ~ O | Ol o1 o1 o1 O O1

1.00

V de Aiken

0.95
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Anexo 6. Autorizacion

MOMCIPALIDD DISTRITAL DE CHALAMARCY ' Ty "
(0T — CLJAMARC) A
GERENCIA MUNICIPAL

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO"

CARTA N° 005-2023-MDCH/GM

Chalamarca, 14 de agosto de 2023

Srtas.

Seiioritas:

Luz Karina Lumba Vasquez

Cleydy Yudith Villanueva Diaz.

Egresadas de la escuela profesional de Contabilidad.
Universidad Nacional Autonoma de Chota.
CHOTA.

Asunto: Autorizacion para realizar trabajo de Investigacion.
Referencia: SOLICITUD CON EXPEDIENTE N°1373-2023.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Uds. para saludarle cordialmente y a la vez, en atencion al
documento de la referencia. hacer de su conocimiento la aceptacion y autorizacién para realizar
Proyecto de Investigacion sobre el Tema: "Gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores

de la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023, autorizacion que comunico, a fin de que

se proceda y/o contintie con los tramites correspondientes para tal efecto.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi

especial consideracion y estima.

Atentamente.

Cc.
Archivo.
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Anexo 7. Evidencia del problema

CMALARAKE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALAMARCA
CHOTA - CAJAMARCA
GERENCIA MUNICIPAL

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

CARTA N° 006-2023-MDCH/GM
Chalamarca, 14 de agosto de 2023
Seioritas : Cleydy Yudith Villanueva Diaz
Luz Karina Lumba Visquez
Bachilleres en Contabilidad de la Universidad Nacional Autonoma de Chota

Asunto : Informacion sobre dificultades presentadas en la gestion logistica y
satisfaccion de los colaboradores

Referencia  : Solicitud con expediente N° 1373-2023

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez informarles que en
la Municipalidad Distrital de Chalamarca, existe deficiencias en la gestion de la entidad y
principalmente en lo relacionado a la gestion logistica, dando lugar a dificultades en los pedidos
de materiales, productos entre otros que no llegan a tiempo segin lo solicitado y establecido;
asimismo, las dificultades que se presentan en la gestion de drdenes de servicio y en las drdenes
de compra son notorias por las demoras para darlo trémite: generando como consecuencia
descontentos ¢ insatisfaccion en los colaboradores y las dreas usuanas que integran la
organizacion, por motivos que sus requerimientos no se cumplen oportunamente lo que afecta el
desarrollo de sus actividades diarias,

Es cuanto informo a ustedes para los fines académicos pertinentes,

Atentamente,

Ce

Awxhivo
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Anexo 8. Solicitud de nimero de trabajadores
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CANTIDAD DE TRABAJADORES DE LOS REGIMENES LABORALES 276, 728 y

1057 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALAMARCA

Tipo de trabajador

N° de trabajadores

Régimen D.L. N° 276 — Trabajadores

administrativos, nombrados y permanentes. 13

Régimen D.L. N° 728 — Trabajadores

obreros, nombrados y permanentes. 11

Funcionarios CAS D.L. N° 1057. 4

Trabajadores CAS D.L N° 1057. 13
Total 41

<Cleydy Yudith Villanueva Diaz > y <Luz Karina Lumba Vasquez>

pag. 118



Ry -
S
=Y

@ “Gestion logistica y satisfaccion de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de Chalamarca, 2023”

Tabla 13

Poblacién

Area de trabajo N° de trabajadores

Alcaldia 1

Gerencia municipal
Secretaria general
Administracion
Contabilidad

Planeamiento y presupuesto
Abastecimiento

Logistica

Tesoreria

Asesoria juridica

Patrimonio

A W NN WO W OO NdNW

Recursos humanos

Total 41

Nota. Unidad de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Chalamarca
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Anexo 9. Tablas del procesamiento de resultados

Tabla 14

Gestion logistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 10 24,4 24,4 24,4
Regular 20 48,8 48,8 73,2
Bueno 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tabla 15
Plan logistico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 7 17,1 17,1 17,1
Regular 20 48,8 48,8 65,9
Bueno 14 34,1 34,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tabla 16
Compras
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 7 17,1 17,1 17,1
Regular 18 43,9 43,9 61,0
Bueno 16 39,0 39,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Tabla 17

Control de bienes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 7 17,1 17,1 17,1
Regular 20 48,8 48,8 65,9
Bueno 14 34,1 34,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tabla 18
Almacenamiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 12 29,3 29,3 29,3
Regular 17 41,5 41,5 70,7
Bueno 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tabla 19
Distribucion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 6 14,6 14,6 14,6
Regular 26 63,4 63,4 78,0
Bueno 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tabla 20
Satisfaccion de los colaboradores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 13 31,7 31,7 31,7
Medio 17 41,5 41,5 73,2
Alto 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Tabla 21

Ventajas econdémicas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 8 19,5 19,5 19,5
Medio 24 58,5 58,5 78,0
Alto 9 22,0 22,0 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tabla 22
Oportunidad de crecimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 15 36,6 36,6 36,6
Medio 18 43,9 43,9 80,5
Alto 8 19,5 19,5 100,0
Total 41 100,0 100,0
Tabla 23
Buen trato al colaborador
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 9 22,0 22,0 22,0
Medio 20 48,8 48,8 70,7
Alto 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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