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RESUMEN

El control interno es crucial para garantizar la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de
las regulaciones en las entidades publicas. El objetivo fue determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo
correlacional. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por los 12 colaboradores
vinculados al control interno y la gestion de tesoreria de la municipalidad, a quienes se aplico
una encuesta con cuestionarios en escala Likert para recolectar datos sobre ambas variables y
alcanzaron confiabilidad de 0,913 y 0,823 respectivamente. El procesamiento de datos se
realiz6 con el software estadistico Jamovi y hojas de célculo, utilizando estadistica descriptiva
e inferencial, especificamente la prueba de correlacion de Pearson tras verificar la normalidad
de los datos con la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados revelaron una correlacion positiva
alta y estadisticamente significativa entre el control interno y la gestién de tesoreria (r = 0.753,
p < 0.005). De manera especifica, se encontr6 una correlacion positiva alta y significativa entre
el ambiente de control y la gestion de tesoreria (r = 0.772, p = 0.003), asi como una correlacion
positiva moderada y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria (r =
0.590, p = 0.043), y entre las actividades de control y la gestion de tesoreria (r = 0.573, p =
0.050). En conclusion, se establece que en la Municipalidad Distrital de Choropampa, un buen
sistema de control interno, especialmente en sus componentes de ambiente de control,
evaluacion de riesgos y actividades de control, se relacionan significativamente con una gestion
de tesoreria mas eficiente y transparente, validando la hipotesis general y las hipotesis

especificas planteadas en la investigacion.

Palabras clave: Control interno, gestion de tesoreria, rendicion de cuentas, riesgo

financiero.



ABSTRACT

Internal control is crucial to ensuring transparency, efficiency, and regulatory
compliance in public entities. The objective was to determine the relationship between internal
control and treasury management in the District Municipality of Choropampa, 2024. The
methodology used was quantitative, non-experimental, descriptive correlational. The
population and sample consisted of 12 employees involved in internal control and treasury
management at the municipality, who were surveyed using Likert scale questionnaires to
collect data on both variables, achieving reliability scores of 0.913 and 0.823, respectively.
Data processing was performed using Jamovi statistical software and spreadsheets, using
descriptive and inferential statistics, specifically Pearson's correlation test after verifying the
normality of the data with the Shapiro-Wilk test. The results revealed a high and statistically
significant positive correlation between internal control and treasury management (r = 0.753,
p < 0.005). Specifically, a high and significant positive correlation was found between the

control environment and treasury management (r = 0.772, p = 0.003), as well as a moderate

and significant positive correlation between risk assessment and treasury management (r

0.590, p = 0.043), and between control activities and treasury management (r = 0.573, p
0.050). In conclusion, it is established that in the District Municipality of Choropampa, a good
internal control system, especially in its components of control environment, risk assessment,
and control activities, is significantly related to more efficient and transparent treasury
management, validating the general hypothesis and the specific hypotheses proposed in the

research.

Key words: Internal control, cash management, accountability, financial risk.



<“Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024”>

1.1.

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Descripcion del problema

Se ha demostrado en todo el mundo que las deficiencias en el control interno de las
entidades privadas y estatales pueden dar lugar a equivocaciones en la informacion
contable y administrativa, lo que obstaculiza el cumplimiento de los objetivos.

De acuerdo con Klius et al. (2020) el 70% del fracaso de las empresas en Estados
Unidos es por la carencia del control interno; como resultado, muchas empresas son
incapaces de competir en el mercado, ya que los inversionistas prefieren invertir en
empresas fiables, dignas de confianza y capaces de operar sin percances.

Asimismo, Toctaquiza y Pefialoza (2021) menciona que los entes publicos del
Estado de Meéxico encargados del manejo de recursos publicos no emplean
apropiadamente los procedimientos del control interno, lo que deriva en una indebida
aplicacién de reglamentos y leyes; como resultado, la Contraloria General supervisa los
procedimientos de las organizaciones privadas y publicas.

Por otro lado, la Municipalidad de Canchis cuenta con recursos humanos y
econdmicos, pero no estan siendo bien utilizados; es decir, existen percances para el
cumplimiento de sus metas, la informacion que brindan no es la correcta, incumplen las
normas y procedimientos; debido que su control interno no ha sido bien ejecutado, solo
se basan en algunos factores, pero dejan de lado los mas importantes (Velasquez, 2019).

Por su parte, Arellana et al. (2020) mencionan, que el 50% de las entidades que no
mantienen un control interno quiebran, mientras que el 80% sélo duran en el mercado
los primeros cinco afios de operacion; esto debido a la falta de informacién y que so6lo
aplican principios basicos; ademas, no realizan proyecciones de los riesgos que puedan

tener, ni muchos menos identifican los aspectos principales de la empresa.
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<“Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024”>

A nivel nacional, en Lima el 25% de empresas han implementado un control
interno el cual les permite advertir riesgos, anomalias o actos de corrupcion; pero, su
control no es muy eficiente, ya que no cuentan con los parametros bien definidos; por
ende, siguen teniendo varios problemas en la organizacion (Alban y Poma, 2019).

En lamunicipalidad de Pachitea, la ejecucion de acciones de control es complicada,
les dificulta determinar politicas y procedimientos, ocasionando que los proyectos
emprendidos por las municipalidades no se efectlen; debido que la informacion que
manejan es incompleta, sus procedimientos son errados y las estrategias que
implementan no son las adecuadas (Acosta, 2020).

De manera similar, “en la municipalidad de Cajabamba, la organizacién de control
interno descubrié una transferencia directa de S/ 182,000 a los empleados de la
municipalidad a través de transferencias, giros o cheques; esta accion violaba la directiva
de tesoreria, el cual prohibe las transferencias directas de fondos para la compra de bienes
0 servicios; ya que estas transferencias comprometen la transparencia y la legitimidad de
los fondos gubernamentales” (Diario el Comercio, 2018).

A nivel local, “la Municipalidad Distrital de Choropampa enfrenta desafios en el
fortalecimiento de su sistema de control interno. A pesar de contar con un marco
regulatorio establecido por la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, se observa una falta
de implementacion efectiva en sus operaciones diarias. Esta deficiencia impacta
directamente en la gestion de tesoreria, evidenciandose en la ausencia de procedimientos
claros, estrategias definidas y capacitacion adecuada del personal en materia de control
interno. La falta de personal idoneo en areas clave, las debilidades en la comunicacion e
informacién interna, y el incumplimiento de las normas vigentes son factores que
contribuyen a la problemética”. Estas deficiencias no solo afectan la eficiencia y

transparencia de la gestion municipal, sino que también pueden generar riesgos de
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malversacion de fondos, errores administrativos y falta de rendicion de cuentas. Por ello,

en este estudio se pretende brindar méas informacién sobre control interno y la relacion

con la gestion de tesoreria, con el propdsito de que el municipio subsane los problemas

y logre mejorar, ya que si continuase dicha problematica acarrearia consecuencias como:

sanciones a los funcionarios responsables de los procedimientos, representante legal.

Formulacion del problema

1.1.1.

1.1.2.

Pregunta general

¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024?

Preguntas especificas

¢Cual es la relacion entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024?

¢Cual es la relacion entre evaluacién de riesgos y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024?

¢Cual es la relacion entre actividades de control y la gestion de tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024?

1.2. Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre ambiente de control y la gestién de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.

Determinar la relacion entre evaluacion de riesgos y la gestién de tesoreria en la

Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.
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Determinar la relacion entre actividades de control y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.
1.3. Hipotesis
1.3.1. Hipdtesis general
Hi: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.
Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.
1.3.2. Hipdtesis especificas
Existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestion de tesoreria en
la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.
Existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.
Existe relacién significativa entre actividades de control y la gestion de tesoreria
en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.
1.4. Justificacion

Dicha investigacion se apoy6 en autores que desarrollaron teorias y conceptos
selectos para el tema de estudio. Para el control interno se tuvo como autor base a
Pimentel (2022) y para la gestion de tesoreria a Arteta (2019). Ambos autores definieron
las variables y también sus dimensiones e indicadores.

Por otra parte, desde el componente valorativo permitid reconocer a través de los
resultados elementos y factores que pudieron estar afectando el control interno y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Choropampa; ademas, permitira la
gestion de recursos econdmicos y/o financieros y la atencion oportuna de las diferentes

necesidades que pudo tener la poblacién del distrito mencionado.
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En lo académico, la investigacion proporcioné conocimientos e informacion y
datos importantes para la comunidad cientifica en los temas de control interno y de
gestidn de tesoreria de entidades publicas locales como lo fue la Municipalidad Distrital
de Choropampa; del mismo modo, permitio a los tesistas que otorgd la Universidad

Nacional Auténoma de Chota.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Lopez (2020), en su investigacion realizada en Portoviejo, tuvo como objetivo
evaluar la incidencia del sistema de control interno en el proceso administrativo de la
empresa Ceilmaca. Los resultados revelaron que el 80% de los encuestados desconocia
qué era un control interno, mientras que el 20% ignoraba la existencia de un reglamento
interno o una planificacién adecuada, asimismo, se destaco la necesidad de implementar
medidas correctivas. Concluy6 que para optimizar los recursos y alcanzar los objetivos
empresariales, es fundamental implementar un control riguroso del personal y los
procedimientos, asi como ejecutar capacitaciones y difundir informacion sobre las
politicas internas. Para ello, empled un disefio no experimental con métodos deductivo e
inductivo, aplico encuestas a una poblacion de 55 colaboradores, mediante la estadistica
descriptiva se analiz6 la informacion.

La investigacion sirvié como base de informacidn para establecer una comparacion
entre los resultados y conclusiones. Asimismo, permitio identificar similitudes y
diferencias en el control interno y la gestidn de tesoreria en diferentes contextos, asi como
analizar las posibles causas de estas diferencias.

Mejia (2022), en Ecuador, tuvo como objetivo analizar como se cumple el control
interno como un recurso para la gestion financiera. Como resultados que existe un nivel
de confianza de 60%, con un nivel de riesgo de 40%; en acciones de control un nivel de
confianza de 49% con un 51% de riesgo; ademas, el cumplimento de control interno es
deficiente. Asimismo, concluye que, se debe aplicar herramientas de evaluacion,
implementar politicas, tener una comunicacion constante con sus trabajadores; con el fin

de conseguir la eficiencia del control interno. La metodologia que usé fue descriptiva,
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método deductivo e inductivo, analitico; su poblacién estuvo conformada de 10
colaboradores de diferentes sectores.

Los resultados y la conclusion de Mejia (2022) sobre la deficiencia en el
cumplimiento del control interno permitieron comparar con los resultados de la presente
investigacion y establecer conclusiones.

Grajales et al. (2022), en Antioquia, se propusieron analizar de qué manera se
gestiona el sistema de control interno. Como resultados reportaron que un 42% de las
empresas carecen de un modelo de control interno, ademas, el 58% menciona que es
necesario tener estructurado el control interno y activo de las actividades que se ejecutan.
Concluyendo que deben disefiar el control interno en cada departamento de la institucion,
con el fin de estructurar mejor los procesos, evitando riesgos y logrando las metas u
objetivos planteados. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
la poblacion fueron 25 instituciones, como instrumentos de recoleccion de datos se utilizé
un cuestionario.

Los dos estudios compartieron el interés en el control interno, aunque el de Grajales
se enfocd en instituciones privadas y el propuesto en una municipalidad. Esto permitio
establecer comparaciones de las variables en estudio.

Vasques et al. (2023), en Chiclayo, se propusieron investigar como se relacionan
la supervision interna y la gestién de tesoreria en un municipio de Per(. Los resultados
revelaron que una supervisién interna deficiente ocasiona que la administracion de la
tesoreria sea ineficaz en un 78.8%, afectando a todas sus areas. Ademas, se encontrd un
p=0,000. Concluyeron que el control interno presentd una relacion directa con la gestion
de la tesoreria. Se utilizé un método cuantitativo, que fue no experimental, correlacional,

transversal y descriptivo; la muestra estuvo compuesta por 75 trabajadores del municipio
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Vasquez et al. (2023) concluyeron principalmente que el control interno estuvo
directamente relacionado con la administracion de la tesoreria. Dicha conclusion
permitid comparar con la investigacion realizada y establecer una discusion de las
variables en estudio.

Olvea (2019), en Puno, se plante6 como objetivo analizar el nivel de aplicacion de
la supervision interna y el cumplimiento de las normativas y procedimientos del sistema
nacional de tesoreria. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,948 entre el nivel de
ejecucidn de la supervision interna en la administracion del tesoro y la conformidad con
las normativas y procedimientos de tesoreria. Se determind que hay una conexion directa
entre la vigilancia interna y el respeto a las normas y procesos del sistema nacional de
tesoreria. El estudio fue experimental, con un enfoque transversal, descriptivo y
correlacional, y la muestra incluyé 19 unidades de tesoreria; para el analisis de los
resultados se aplicd la estadistica inferencial.

El hallazgo de Olvea (2019) sobre la correlacion positiva entre control interno y
cumplimiento de normas de tesoreria (0,948) fue un punto de partida importante, que
permitié comparar los resultados y establecer similitudes o diferencias.

Quispe (2021), en Lima, tuvo como objetivo establecer el vinculo entre la
supervision interna y la administracion de tesoreria. Como resultados el 31,82% de los
encuestados indicd que la supervision interna es deficiente, ya que faltan procedimientos
establecidos; un 68,18% sefialé que la administracion de tesoreria es intermedia, debido
a que el dinero recaudado frecuentemente no se alinea con las proyecciones previamente
establecidas. Por lo tanto, concluye que existe una relacién entre la supervision interna y
la administracién de tesoreria, con una correlacion de Pearson de 0,466, un margen de
error de 0,05 y un R al cuadrado de 0,217; ademas, sugiere que es necesario implementar

politicas, capacitar al personal y realizar arqueos de caja de manera continua, con el fin

< IDROGO AYAY JAMER YOEL & CUSMA RAFAEL NEIBER STALIN> Pag. 21



<“Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024”>

de evitar, detectar errores y corregir deficiencias. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal; la muestra estuvo compuesta
por 22 empleados de la institucidn a quienes se les aplicd una encuesta.

Los resultados de Quispe (2021) revelaron una relacion significativa entre el
control interno y la gestion de tesoreria, asi como la existencia de deficiencias en el
control interno y la gestion de tesoreria en la Universidad de Lima. Estos resultados
permitieron comparar con los que se obtuvieron en la Municipalidad Distrital de
Choropampa, ya que pudieron existir similitudes en los desafios que enfrentaron ambas
instituciones en relacion con estas variables.

Tecsi (2022) en Cusco, tuvo como objetivo evaluar la conexion entre la supervision
interna y la administracion financiera de la tesoreria en la Municipalidad de Anta.
Reporto que el 87,5% de los encuestados afirmaron que casi siempre se llevan a cabo
actividades de supervision, un 50% indic6 que la supervision financiera se realiza casi
siempre y el 45% sefiald la necesidad de implementar mejoras en la supervision interna;
ademas, el coeficiente de correlacion de Pearson result6é ser 0,843, lo que sugiere una
relacion significativa entre la supervision interna y la administracion financiera.
Concluyendo que se debe llevar a cabo una revision de los procesos para evitar la
repeticion de errores. Se empled una metodologia de tipo transversal, correlacional y
descriptiva, utilizando encuestas como técnica y un cuestionario como instrumento; la
muestra estuvo compuesta por 8 empleados del area de tesoreria.

Esa investigacion sirvio para comparar los resultados con los de Tecsi (2022) y en
las discusiones establecio similitudes y diferencias entre ambas municipalidades, asi
como para contextualizar tus propios hallazgos.

Coris y Tarazona (2022), en Huancabamba, tenian como objetivo explorar la

relacion entre el control interno y la administracion de tesoreria. Los resultados
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mostraron que el 35,42% de los encuestados afirmaron que suele realizarse una
evaluacion de riesgos del control interno, el 31,67% indicaron que algunas veces se
efectlan actividades de control y el 30% manifestaron que casi siempre existe una
supervision; ademas, el analisis de la correlacion de Spearman reveld una correlacion
positiva y significativa de 0,946 entre las dos variables. Llegaron a la conclusion de que
es fundamental establecer normas y procedimientos de control interno para gestionar los
ingresos y egresos del area de tesoreria. La investigacion fue de naturaleza descriptiva y
estadistica, categorizada como basica y correlacional-no experimental; la muestra
consistio en 24 empleados de la municipalidad y se utiliz6 una encuesta como
instrumento de recoleccion de informacion.

Los resultados de Coris y Tarazona sobre la relacion positiva y significativa entre
el control interno y la gestidn de tesoreria fueron utilizados para establecer discusiones
entre los resultados.

Palomino (2022), en Huanuco, evalud el control interno y su impacto en la
administracion de tesoreria en la Municipalidad de Huamalies. Report6 que el 70% de
los participantes opina que el control interno no es efectivo, un 48% indico que rara vez
se realizan controles; igualmente, mencionaron la ausencia de un sistema de supervision;
al mismo tiempo, sefialaron que la administracion de tesoreria se efectla de manera
adecuada. Concluy6 que hay una fuerte correlacién positiva entre el control interno y la
administracién de tesoreria de r= 0,76. La investigacién utilizé un método basico que se
centré en un enfogue cuantitativo, siendo de tipo correlacional, descriptivo, no
experimental y transversal; también llevd a cabo encuestas con 50 empleados de la

municipalidad.
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Los resultados y conclusiones del estudio de Palomino (2022) sobre la deficiencia
del control interno y su impacto en la gestion de tesoreria en la Municipalidad de
Huamalies fueron comparados con los resultados de nuestra investigacion. Esto permitid
identificar similitudes y diferencias entre ambas municipalidades y enriquecer las
discusiones.

2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de Control interno segin Holmes (1987)

La teoria del control interno, conceptualizada por Holmes (1987), enfatiza el papel
crucial de un sistema de control interno solido para salvaguardar los activos de una
organizacion y garantizar la fiabilidad de sus informes financieros. “Este marco postula
que los controles internos eficaces no son simplemente un conjunto de normas, sino un
proceso dinamico, integrado en las operaciones de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de objetivos como la eficacia y
la eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de los informes financieros y el
cumplimiento de la legislacion aplicable y regulaciones (Holmes, 1987). Subraya que el
liderazgo de una organizacion es, en ultima instancia, responsable de establecer y
mantener un sélido entorno de control interno, lo que incluye fomentar una cultura de
integridad y valores éticos”.

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional segun Frederick Winslow,
Taylor

La propuesta central de Taylor (1856) se “enmarca en la organizacion cientifica del
trabajo, cuyo objetivo primordial era optimizar la eficiencia y la productividad en los
procesos industriales. Su enfoque se basd en la division estricta del trabajo, la
especializacion de las tareas y la estandarizacién de los métodos, elementos que, aunque

no constituyen una teoria de control interno per se, si sentaron las bases para ciertos
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mecanismos de supervision y monitoreo. En este sentido, el control, desde la perspectiva
tayloriana, se ejercia a traves de la observacion directa y la medicion de tiempos y
movimientos, buscando identificar y eliminar las ineficiencias en cada fase del proceso
productivo”.

2.2.1. Control interno

El proceso de control interno lo establece la direccion de una empresa u

organizacion, en colaboracién con el personal encargado de su desarrollo. El

propdsito es garantizar el logro de los objetivos proporcionando un entorno

seguro (Pimentel, 2022).

En consecuencia, la implantacion de un sistema de control interno es esencial, ya

que proporciona informacion precisa, fiable que respalda las politicas y garantiza

su cumplimiento. No hacerlo puede impedir que una organizacion maximice la
eficacia de los procesos administrativos o contables y del trabajo realizado por

sus empleados (Munirovich et al., 2019).

Objetivos del control interno

Segun Diaz (2021) los transcendentales objetivos del control interno son:

e Permite a la direccién de la empresa brindar seguridad, en relacion con el
logro de sus metas u objetivos.

e Ayuda en la gestion de los procesos, consintiendo a los colaboradores
percibir la realidad de la entidad mediante la planificacion, seguimiento,
gestién y el avance de las actividades, con el fin de alcanzar las metas de la
organizacion.

e Permite gestionar adecuadamente los activos, los oficios e informacién de la
organizacion; para conseguir beneficios y contribuir al uso eficaz de los

recursos materiales y financieros.
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Modelos de Control Interno

El control interno es asociado a muchos significados diferentes a lo largo del
tiempo; hoy en dia, las discusiones sobre el término han llevado a su
reconocimiento como un proceso que es escrito, ejecutado e implementado por
los funcionarios, ejecutivos y otros departamentos de la entidad; con el propdsito
de facilitar una garantia razonable sobre el cumplimiento de las metas u objetivos
(Calle et al., 2020).

Por otro lado, existen modelos de control interno desarrollados para ayudar a
alcanzar los objetivos de una entidad. Una vez adaptados a las necesidades de la
entidad e implantados, estos modelos permiten realizar controles eficaces.
Asimismo, los modelos de control interno mas utilizados en el mundo empresarial
son:

Modelo de la Comisidn de Criterios sobre el Control (COCO)

Fue establecido con el propoésito de brindar informacion sencilla y comprensible;
ademas, este modelo agrupa criterios para el cumplimiento de los objetivos de
una empresa. Asimismo, utiliza un lenguaje entendible para la toma de decisiones

(Calle et al., 2020).
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Figura 1
Objetivos del Modelo COCO

Reconocer los peligros
tanto internos como
externos que influyen o
impactan en el logro de

Aporta al las metas de la
\PO organizacion.. Adecuan el
establecimiento planes, establecimiento de

que sirvan para alcanzar politicas, que permitan

la eficiencia y
L el desarrollo de metas de
fortaleg:omclgsngg de los manera efectiva.
Permite identificar y Obj etivos del I Permitel definir'd d
comunicar informacién modelo claramente la autorida
oportuna y relevante y responsabilidad para la
: COCO toma de decisiones.

Nota: Calle et al. (2020).

Modelo del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) ERM

Es aplicado a los procesos de gestion y administracion; este modelo permite
gestionar trances de forma que no perjudiquen a la organizacion, sino que sean
razonables, al mismo tiempo, reduzcan los peligros para poder alcanzar los
objetivos determinados (Calle et al., 2020).

Ademas, este modelo agrupa a los objetivos organizacionales en categorias como:
objetivos operativos, coherentes y estratégicos; su propdsito es ayudar a generar
utilidades, prevenir fraudes y brindarle sostenibilidad a la empresa. Asimismo,
Calle, et al. (2022) menciona que este modelo cuenta con cinco componentes, los

cuales son:

< IDROGO AYAY JAMER YOEL & CUSMA RAFAEL NEIBER STALIN> Pag. 27



@

<“Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024”>

Figura 2

Componentes del Modelo Coso ERM

« Integrado por el personal de la organizacion; es donde se establece
coémo se tratan los riesgos, la integridad y valores éticos.

« Se deben fijar objetivos para que la direccidn esté en la capacidad
de identificar eventos potenciales

« Los riesgos son analizados de acuerdo a la probabilidad e impacto para
determinar como se deben gestionar y evaluar desde la perspectiva
residual e inherente. )

« Los riesgos son analizados de acuerdo a la probabilidad e impacto para
determinar cdmo se deben gestionar y evaluar desde la perspectiva
residual e inherente. )

N
« La direccidn es la encargada de seleccionar las posibles respuestas para

evitar, reducir o compartir riesgos.

J
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« La informacion importante es identificada y comunicada en un plazo
adecuado para que el personal pueda afrontar sus oportunidades.
J

L £ € £ € £ ¢

Nota: Calle et al. (2020).

Dimensiones

Ambiente de control

Son procedimientos, politicas y comportamientos que se dan dentro de la
empresa; ademas, se establecen objetivos y se asignan recursos de acuerdo con la
estructura, con el fin de cumplir con el control interno (Escobar et al., 2023).
Asimismo, el ambiente de control hace referencia al conjunto de normas,
disposiciones y procedimientos establecidos que adopta la organizacion para un

nivel adecuado de control (Lozano et al., 2020).
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Evaluacion de riesgos
Es el momento en que la direccion conoce, aborda y enfrenta los riesgos internos
0 externos; asimismo, se plantean alternativas de soluciones para evitar que la
empresa caiga; por el contrario, se enfoca en que salga ilesa y siga teniendo éxito
(Escobar et al., 2023). Por su parte, Lozano y Luna (2020) indican que es cuando
la empresa debera evaluar los peligros que pueden ocurrir o deba enfrentarse en
algin momento.
Actividades de control
Son los sistemas, estrategias y procedimientos que una entidad debera
implementar en cada area, para minimizar el riesgo y pueda llegar a cumplir sus
metas (Escobar et al., 2023). Asimismo, Lozano y Luna (2020) mencionan que se
establecen para disminuir o aplacar el peligro, el cual podrian afectar a no lograr
el cumplimiento de sus objetivos.

2.2.2. Teoria de gestidn de tesoreria
Teoria de la Agencia (Agency Theory)
La Teoria de la Agencia (Agency Theory) es un marco conceptual fundamental
en diversas disciplinas, como la economia, las finanzas y la administracién, que
examina las relaciones contractuales en las que una 0 mas personas contratan a
otra persona para que realice algun servicio en su nombre, delegando en el agente
cierta autoridad para la toma de decisiones (Jensen & Meckling, 1976). Esta teoria
postula que, en tales relaciones, pueden surgir conflictos de intereses debido a la
separacion entre la propiedad y el control, asi como a la asimetria de informacién

entre las partes involucradas (Eisenhardt, 1989).
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2.2.3. Gestion de tesoreria
Es el concepto de equilibrio financiero que facilita la consecucion de objetivos
amplios y restringidos mediante la regulacién de las entradas y salidas de efectivo.
Esto repercute en el funcionamiento de una organizacion para garantizar la
estabilidad financiera y minimizar las amenazas a su viabilidad (Arteta, 2019).
Por otro lado, la gestion de tesoreria es un método que utiliza la teoria de la
gestion financiera. Este enfoque conduce a una liquidez inmediata visible tanto
en la cuenta bancaria de la empresa como en la cuenta de caja diaria (Silva y
Rodriguez, 2022).
Por su parte, Cambrano et al. (2019) menciona que, desde el punto tradicional, la
funcion del area de tesoreria era enfocarse solamente en agentes externos y
gestion bancaria; pero en la era contemporanea cambia, ahora se involucra en
cada departamento de la empresa, es la encargada de verificar el déficit y
gestionar los riegos financieros.
Figura 3

Comparacion entre enfoque tradicional y contemporaneo de las funciones de

Tesoreria
Enfoque tradicional Enfoque contemporaneo
- Provision de capital, relaciones - Analisis del entorno econémico,
con inversionistas, creditos y provisionar el efectivo.
cobranzas e inversiones - ldentificacion de riesgos.
- Control del efectivo, pagos y - Administrar  eficazmente el
cobros. efectivo y los riesgos.
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- Prestaba poca atencion en los - Mayor tiempo de andlisis

aspectos estratégicos. estratégico.

Nota: Cambrano et al. (2019).

Ciclo de operacion de una empresa

Olson (2020) hace mencion que el efectivo dependera de la buena administracion,
de los cobros y pagos que se haga en el area de tesoreria.

Figura 4

Ciclo de operacion de una empresa

Inventario de 1
mercancias J

v v

Ventas Compras

Clientes Gastos generales [ Proveedores ]

Gastos y productos financieros
Otros gastos y productos

Impuestos
A
| !
[ Excedente efectivo ] [ Faltante efectivo ]
[ Inversiones temporales ] [ Pasivo a corto plazo ]
Capital Pasivo a largo
contable contable plazo

V\/V

> | Adquisiciones de
activo fijo

Nota: Olson (2020).
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Objetivo de la gestion de tesoreria

El analisis del flujo de tesoreria y de las transacciones empresariales es un
componente estratégico vital del campo de la tesoreria, que pretende aumentar el
valor de las inversiones de la empresa en operaciones. Entre sus principales
objetivos figuran la reduccién de las necesidades financieras a corto plazo, las
comisiones bancarias y la conversion de los fondos excedentes en resultados
beneficiosos (Mavila et al., 2021). Asimismo, la gestion de tesoreria juega un
papel primordial en la entidad, ya que es la delegada de brindar reportes diarios
de informacion de los saldos, pagos, cobros y los cambios de del efectivo.
Figura 5

Obijetivos de la gestion de tesoreria

=) [ Gestion de tesorerfa ] L

[ Disponibilidad de fondos ]

2

[ Control mediante reportes de informacion ]

Nota: Mavila et al. (2021).

Dimensiones

Gestion de cobros

Se denomina a una serie coordinada de acciones que se aplican de manera
apropiada y en los momentos oportunos para recuperar el crédito concedido a los

clientes que se retrasan en los pagos (Diaz y Flores, 2019).
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Por su parte, Arteta (2019) menciona que es una de las tareas administrativas de
tesoreria mas importantes; y al mismo tiempo, una de las fases mas delicadas de
las relaciones comerciales y financieras, por las que debe pasar toda empresa;

ademas, de combinar estrategias de financiacion para llevar a cabo esta gestion.

Gestion de pagos

Se trata de gestionar las posibilidades de cancelacion, el tipo de negocio, las
condiciones de pago Y otras condiciones favorables para las organizaciones y los
proveedores de servicios en caso de liquidacion de pago (Arteta, 2019). Es decir,
el objetivo de gestionar es acortar el tiempo entre la recepcion de una facturay su
pago, o desde la fecha de la factura hasta la fecha de pago.

Por su parte, Diaz y Flores (2019) indican que la funcion de la gestion de pagos
se localiza dentro del area de tesoreria, en el departamento financiero de la
empresa. La principal responsabilidad de los gestores de pagos es establecer los
fondos que se financiaran al inversionista. Ademas, tramitan documentos de pago
de facturas, deudas, rectificaciones, etc.; al mismo tiempo que llevan a cabo tareas
afines como la prevision, la gestion y equilibrio del flujo de caja de la
organizacion.

Disponibilidad de Fondos

Es un componente de un plan financiero bien determinado y ordenado, creado
para predecir aspectos, acontecimientos, necesidades y estrategias anuales a corto
plazo; es decir, la empresa siempre debe contar con efectivo para que pueda

utilizar en un momento requerido (Arteta, 2019).
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2.3. Bases normativas

Constitucion Politica del Pera (1993). Como norma suprema, cimienta el andamiaje
juridico y politico de la nacién. Este cuerpo legal no solo proclama los derechos
fundamentales inherentes a la persona, sino que también estructura el Estado y distribuye
sus poderes, configurando los principios que rigen la interaccion econdmicay social. “Su
trascendencia radica en que es el cimiento de todo el ordenamiento juridico, garantizando
asi la salvaguarda de los derechos y libertades de todos los ciudadanos, en el ambito
particular de la investigacion académica, la Constitucion adquiere un papel fundamental,
pues delimita los parametros bajo los cuales deben desarrollarse los estudios. Esta
directriz asegura que toda indagacion se realice en estricto apego a los derechos
fundamentales y los principios constitucionales establecidos. Por ejemplo, en el analisis
del control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa
durante el afio 2024, la Constitucion provee el marco legal general que encuadra estas
actividades. Ademas, subraya los principios de transparencia, legalidad y eficiencia que
deben orientar la administracion de los recursos puablicos, garantizando una gestion
responsable y ética”.

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades. “Esta ley establece el marco legal
para la gestion municipal, incluyendo aspectos como la estructura de gobierno, las
competencias y funciones de los municipios, la administracién de los recursos y el control
interno. La importancia de esta norma radica en que garantiza la autonomia de los
gobiernos locales, promueve la participacion ciudadana en la toma de decisiones y
establece los mecanismos para una gestion transparente y eficiente de los recursos
publicos. En el contexto de la investigacion sobre el control interno y la gestion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa en 2024, esta ley proporciona el

marco legal y conceptual para analizar y evaluar la efectividad de los procesos de control
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interno y gestion financiera. Ademas, permite identificar posibles areas de mejora y
formular recomendaciones para fortalecer la gestion municipal en cumplimiento de los
principios de legalidad, transparencia y eficiencia”.

Ley N° 28693 — Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria. “Constituye una
pieza fundamental en la estructura normativa de la administracion pablica peruana. Su
promulgacion establecid las directrices esenciales para la gestion integral de los fondos
publicos, aplicable a todas las entidades y organismos del sector estatal en el pais. El
objetivo primordial de esta legislacion radica en garantizar la eficiencia y transparencia
en el manejo de los recursos financieros del Estado, un pilar indispensable para el
desarrollo socioeconémico”.

Ley N° 28112 — Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
“Constituye un fundamento legal esencial que rige la administracién de los fondos
publicos en Perd (Congreso de la Republica del Pert, 2003). Su relevancia radica en que
promueve activamente la transparencia, la eficiencia y la eficacia en el manejo de los
recursos estatales, ademas de establecer un marco claro para la rendicion de cuentas por
parte de las entidades publicas. Esta normativa es clave para asegurar una administracion
fiscal responsable y ética. En el ambito de la investigacion sobre el control interno y la
gestion de tesoreria, especificamente en el caso de la Municipalidad Distrital de
Choropampa en 2024, la Ley N° 28112 ofrece el andamiaje conceptual y juridico
necesario para evaluar y analizar las practicas de gestion financiera de la municipalidad.
Su aplicacién permite a los investigadores identificar potenciales riesgos y debilidades
dentro del sistema de control interno, lo que facilita la formulacién de recomendaciones
pertinentes para optimizar la gestién de la tesoreria y garantizar el uso apropiado de los
fondos publicos. La ley, de este modo, se convierte en una herramienta diagndstica

fundamental para la mejora continua”.
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2.4.

Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. “Se erige como el pilar fundamental que rige el
Sistema Nacional de Control en Perd. Su propdsito esencial radica en salvaguardar el
empleo adecuado y la transparencia de los fondos estatales (Contraloria General de la
Republica, 2002). La trascendencia de esta legislacion se manifiesta en su capacidad para
fomentar la rendicién de cuentas, optimizar la eficiencia y potenciar la eficacia en la
administracién pablica, actuando ademas como un dique contra la corrupcion”.
“Dentro del &mbito de la Municipalidad Distrital de Choropampa en el afio 2024, esta ley
adquiere una relevancia critica, particularmente en el campo de la investigacion sobre el
control interno y la gestion de tesoreria. La normativa provee las directrices y los
instrumentos indispensables para una evaluacion y perfeccionamiento sistematicos de los
procesos internos. Asimismo, posibilita la identificacion proactiva de riesgos y la
deteccién de oportunidades para optimizar la gestién (Contraloria General de la
Republica, 2002). La observancia de esta ley asegura el cumplimiento riguroso de la
normativa vigente, al tiempo que impulsa la fiscalizacion de los fondos publicos. La
transparencia en la gestion municipal, un objetivo primordial de esta ley, contribuye
significativamente a consolidar la confianza ciudadana en sus autoridades”.
Definicion de términos bésicos
Analisis de riesgo:

“Es un proceso sistematico para identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas
que podrian afectar negativamente un proyecto u organizacion, que permite comprender
la probabilidad y el impacto de eventos adversos, facilitando decisiones informadas para

salvaguardar recursos y objetivos”.
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Control

“Se define como el proceso dinamico y reflexivo de monitorear, evaluar y ajustar
acciones para asegurar el cumplimiento de objetivos preestablecidos” (Pérez et al., 2021).
Efectivo

“Se refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados de manera Optima,
maximizando recursos y tiempo, su aplicacion abarca diversos campos, desde la gestion
empresarial hasta la comunicacién interpersonal, buscando siempre la eficiencia en la
consecucién de meta” (Mejias et al., 2022).

Empresa

“Se define como un pilar socioeconémico, concebida para generar valor mediante
la produccion o prestacidn de servicios. Su esencia reside en la interaccion dinamica de
recursos humanos y materiales, orientados a satisfacer demandas del mercado” (Mavila
etal., 2021).

Estrategias:

“Son planes deliberados y flexibles que delinean acciones clave para alcanzar
objetivos especificos, optimizando recursos y anticipando desafios, se adaptan
continuamente para asegurar la relevancia y eficacia en entornos dindmicos, fomentando
la innovacién y el crecimiento sostenible” (Mavila et al., 2021).

Gestion

“Se define como el proceso dinamico de planificar, organizar, dirigir y controlar
recursos con el fin de alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y eficaz que
busca optimizar el rendimiento organizacional” (Mavila et al., 2021).

Procedimientos
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“Es un conjunto de pasos o acciones ordenadas y sistematicas, disefiadas para lograr un
objetivo especifico de manera eficiente. Estos protocolos garantizan la uniformidad vy el
control en la ejecucion de tareas” (Mejias et al., 2022).
Sistema de tesoreria

“Es un proceso que optimiza la gestion financiera de una organizacion, integra
procesos de flujo de efectivo, pagos y cobros, proporcionando visibilidad crucial”
(Arteta, 2019).
Tesoreria

“Se define como la gestion Optima de los recursos financieros de una
organizacion. Engloba el flujo de efectivo, inversiones y riesgos, buscando liquidez y

rentabilidad” (Arteta, 2019).
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3.1.

3.2.

CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO

Meétodo de investigacion

El estudio empled el método hipotético-deductivo. “Este enfoque fue crucial para
validar o refutar las hipdtesis planteadas a partir de la problematica inicial, basandose en
los resultados obtenidos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para ello, se
fundamentd en teorias y conceptos de control interno y gestion de tesoreria, lo que
permitio definir las dimensiones e indicadores necesarios. Este marco conceptual facilitd
el analisis de las variables y la determinacién de la relacién y el grado de significancia
entre ellas”.
Tipo de investigacion

“Este estudio se fundamentd en un enfoque investigativo fundamental, ya que su
propdsito principal fue generar conocimiento que permitiera identificar los elementos y
caracteristicas esenciales del objeto de analisis, tal como lo describen” Naupas et al.
(2018). Especificamente, se buscd profundizar en la comprension del control interno y la
administracion de tesoreria dentro de la Municipalidad Distrital de Choropampa.

“En cuanto al alcance, la investigacion adopt6 un caracter descriptivo y relacional.
Fue descriptiva porque se enfocd en detallar los componentes y las caracteristicas
inherentes a las variables examinadas. Simultdneamente, fue relacional al procurar
establecer las conexiones existentes entre las variables de estudio”, segun Naupas et al.
(2018). El objetivo fue, por tanto, establecer el nivel de asociacion entre el control interno
y la gestion de tesoreria.

“El disefio metodoldgico del estudio fue no experimental y de corte transversal.

Esta eleccion se debid a que no se manipul6 ninguna de las variables en analisis, y la
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recopilacion de datos se efectu6 en un unico periodo definido, especificamente durante

el afo 2024 en la municipalidad en cuestion” (Bernal, 2010).

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion adopto un disefio no experimental y transversal (Arias, 2020). Esta
eleccion se fundamentd en la naturaleza del estudio, donde no se manipuld
intencionalmente ninguna variable. En su lugar, las variables fueron observadas y
registradas tal como se presentaron en el momento de la recopilacion de datos, lo que
cumple con el caracter transversal del disefio.

A continuacion, se ilustra el esquema del disefio de investigacion utilizado en este
estudio.
Figura 6

Disefio de la investigacion

V1

R Relacion

V2

M = Muestra
V1 = V. Control interno
V2= V. Gestién de tesoreria

R = Relacién

< IDROGO AYAY JAMER YOEL & CUSMA RAFAEL NEIBER STALIN> Pag. 40



<“Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024”>

3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Ambiente de Integridad y valores
control éticos

El proceso de control interno lo
establece la direccion de una
empresa U organizacion, en
colaboracion con el personal  Evaluacion de Identificacion de riesgos

Politicas y
procedimientos

Variable 1: .
Control interno encar,gz_;ldo de su dgsarrollo. El r1esgos Verificacion de riesgos
propésito es garantizar el logro
de los objetivos proporcionando Respuestas de riesgo
n entorn r Pimentel — —
gozg)to 0 seguro  (Pimentel, Actividades de Politicas de control
control Procedimientos de
control

Cuentas por cobrar

Gestion de Politicas de cobranza

Balance financiero que facilita

. cobros
alcanzar objetivos tanto Procesos de cobranza
generales como particulares
mediante la regulacion de

Control de pago

Variable 2: . —
i ingresos y egresos, lo que Politicas de pago
Gestion de influird en la operativa de la
reri o . Gestidn de pagos Documentacion
tesoreria compafiia para conseguir una Pag ocumentacio
sustentadora

solidez econémica y prevenir
perjuicios a su continuidad Control de movimientos
(Arteta, 2019).

Disponibilidad Control de saldos
de fondos

Prevision de efectivo

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion
La poblacion para esta investigacion estuvo conformada por los 12 colaboradores
directamente involucrados en el control interno y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Choropampa. Segin Naupas et al. (2018), una poblacion se
define como el conjunto total de individuos, eventos u objetos que comparten

caracteristicas especificas y son de interés para el estudio.
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3.6.

3.7.

3.5.2. Muestra

La muestra de este estudio estuvo constituida por la totalidad de la poblacion,
abarcando a los 12 empleados de la Municipalidad Distrital de Choropampa.
3.5.3. Unidad de anélisis

La unidad de analisis estuvo conformada por los empleados adscritos a las areas de
control interno y tesoreria de la Municipalidad Distrital de Choropampa.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion, se optd por la encuesta como herramienta principal, ya que
permitio formular interrogantes concretas relacionadas con el control interno y la gestion
de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Choropampa. Con la técnica, se pudo
obtener datos relevantes directamente de las fuentes, facilitando un analisis preciso de la
situacion.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion, se cre6 un formulario que incluye preguntas y respuestas
basadas en una escala de Likert. Cada pregunta del formulario fue disefiada
minuciosamente para relacionarse de manera directa con las variables analizadas, que
son el control interno y el manejo de tesoreria.
Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Para realizar el estudio de datos, inicialmente, se recolect6 informacion a través de
un cuestionario dirigido a los empleados de la municipalidad. Este cuestionario incluia
12 preguntas acerca del control interno y 10 puntos sobre la gestion de tesoreria.
Posteriormente, se llevo a cabo el andlisis utilizando el programa estadistico Jamovi junto

con una hoja de célculo. En esta herramienta se introdujeron los datos de cada
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3.8.

cuestionario que fue contestado, de acuerdo con las respuestas proporcionadas y la escala
de respuestas facilitada por el personal de la entidad respecto a las variables analizadas.
3.7.2. Analisis de datos

El analisis de los datos de la investigacion se realizd a partir de un enfoque
descriptivo utilizando tablas y horarios estadisticos, que permitieron mostrar un resumen
de las propiedades detalladas y su desarrollo en la unidad. Del mismo modo, las
estadisticas concluyentes se utilizaron para determinar la relacion entre variables y
tamafos con sus respectivos niveles de asociacion. Recientemente, la prueba de
normalidad de Shapiro — Wilk se utilizé para ver la distribucion de la normalidad y
porque la cantidad de datos era inferior a 50 datos.
Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacion se ajustd a los fundamentos éticos, tales como la privacidad de los
datos y el consentimiento informado de los participantes. Se detall6 con claridad el
objetivo del estudio: asegurar una participacion voluntaria y andnima. Se procesaron con
la maxima reserva los datos recolectados mediante métodos de anélisis objetivos y
transparentes. Evite cualquier forma de plagio o alteracion al referirse adecuadamente a
las fuentes y reconocer el aporte de otros cientificos. Los hallazgos se presentaron de
forma nitida y exacta, sin exagerar ni disminuir los resultados. Se persiguié la rigidez
cientifica mediante una metodologia consistente, empleando instrumentos de recoleccion
de datos fiables y validos, y empleando métodos estadisticos adecuados para el estudio

de la informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se expondran los hallazgos del estudio acerca de la conexién entre el
control interno y la administracion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa
durante el afio 2024. Este andlisis examina la manera en que el entorno de control, la valoracion
de riesgos y las acciones de control inciden directamente en una administracion eficaz de los
recursos financieros del municipio.
4.1  Estadisticos descriptivos

Tabla 2

Control interno en la Municipalidad Distrital de Choropampa

Variable Dimension DA (%) TA (%) Total
Ambiente de control 4,0 8 12

333 66.7 100.0
Evaluacion de riesgos 2 10 12

Control interno 16.7 83.3 100.0
Actividades de control 3 9 12

25.0 75.0 100.0

Nota: Donde TD: Totalmente en desacuerdo, D: Desacuerdo, N: Neutral, A: De acuerdo, TA:
Totalmente de acuerdo.

Para obtener los datos presentados, se aplicd un cuestionario a los empleados de la
Municipalidad de Choropampa. Este cuestionario contenia preguntas especificas para cada una
de las dimensiones del control interno: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos y
Actividades de control. Posteriormente, las respuestas (que usaban una escala tipo Likert con
opciones como "Totalmente de acuerdo”, "De acuerdo”, "Neutral”, "Desacuerdo" y
"Totalmente en desacuerdo") fueron agrupadas y cuantificadas en la Tabla 2, que muestra una
valoracion mayoritariamente positiva del control interno en la Municipalidad Distrital de

Choropampa. Los datos indican que un 75.0% de los encuestados estd completamente de
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acuerdo con la implementacion de las actividades de control, mientras que solo un 25.0%
expresa desacuerdo. Esta tendencia se mantiene en las dimensiones de ambiente de control y
evaluacion de riesgos, donde los porcentajes de aprobacion, aunque con ligeras variaciones,
son también elevados, alcanzando el 66.7% Yy el 83.3% respectivamente, lo que sugiere una
percepcion general favorable de la eficacia del sistema de control interno en dicha entidad
municipal.

Tabla 3

Gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa

Variable Dimension D DA TA Total
Disponibilidad de 1 5 6 12
fondos

8.3 41.7 50.0 100.0
Gestion de Gestion de cobros 0 3 9 12
tesoreria 0 25.0 75.0 100.0
Gestion de pagos 0 3 9 12
0 25.0 75.0 100.0

Nota: Donde TD: Totalmente en desacuerdo, D: Desacuerdo, N: Neutral, A: De acuerdo,

TA: Totalmente de acuerdo

La Tabla 3, muestra que la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Choropampa exhibe patrones diferenciados entre sus dimensiones. Respecto a la disponibilidad
de fondos, se observa una distribucion variada, donde un pequefio segmento del 8.3% la
considera deficiente, mientras que un 41.7% la percibe como adecuada y la mitad restante, un
50.0%, la califica como totalmente adecuada. En marcado contraste, las dimensiones de gestion
de cobros y gestion de pagos presentan una consistencia notable, pues la totalidad de las
respuestas se concentra exclusivamente en las categorias de adecuada (25.0%) y totalmente

adecuada (75.0%), sin registrarse ninguna percepcion de gestion deficiente en estas areas.
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4.2 Andlisis inferencial
Tabla 4

Relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria

Gestion de
Control interno tesoreria
Control interno Correlacion de Pearson 1 753"
Sig. (bilateral) ,005
N 12 12
Gestion de tesoreria Correlacion de Pearson 753" 1
Sig. (bilateral) ,005
N 12 12

Nota: Los datos fueron obtenidos de la escala de Likert de las variables control interno y gestion
de tesoreria.

El andlisis de correlacion de Pearson, presentados en la Tabla 5, indican una fuerte
asociacion positiva y estadisticamente significativa, con un coeficiente de 0.753 (p<0.005),
entre el control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa.
Esta relacién directa sugiere que la eficacia del control interno influye considerablemente en
la eficiencia y transparencia de la administracion de los recursos de tesoreria. Por lo tanto, un
sistema de control interno robusto y correctamente implementado es esencial para mejorar la
planificacién, realizacién y monitorizacion de los flujos de efectivo, el uso de recursos
econdmicos y la reduccién de riesgos relacionados con la liquidez y la solvencia. Estos
hallazgos apoyan la hipotesis de estudio que sugeria una correlacion positiva y relevante entre
ambas variables en el contexto municipal.

A continuacién, se presentan los resultados del primer objetivo especifico respecto a
determinar la relacion entre ambiente de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Choropampa, 2024.
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Tablab

Relacion entre ambiente de control y la gestion de tesoreria

Ambiente de Gestion de

control tesoreria

Ambiente de control Correlacion de Pearson 1 772"

Sig. (bilateral) ,003

N 12 12

Gestion de tesoreria Correlacion de Pearson 7727 1
Sig. (bilateral) ,003

N 12 12

Nota: Los datos fueron obtenidos de la escala de Likert de la dimension ambiente de control y
variable gestion de tesoreria.

En la Tabla 6 basados en el anélisis de correlacion de Pearson, revelan una conexion
solida y positiva entre el entorno de control y la gestion de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Choropampa. Especificamente, el coeficiente de correlacion de 0.772 indica que
un fortalecimiento del ambiente de control dentro de la municipalidad esta directamente
asociado con una gestion de tesoreria mas eficiente y efectiva, y viceversa. La significancia
estadistica (p=0.003, siendo p<0.05) nos permite validar nuestra hipétesis alterna (H1), la cual
postula una relacion significativa entre estas dos variables, y al mismo tiempo, descartar la
hipétesis nula (HO) que sugiere la ausencia de tal relacion.

A continuacion, se presentan los resultados del segundo objetivo especifico respecto a
determinar la relacion entre evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria en la Municipalidad

Distrital de Choropampa, 2024.
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Tabla 6

Relacion entre evaluacion de riesgos y la gestion de tesoreria

Evaluacion de Gestion de
riesgos tesoreria
Evaluacién de riesgos Correlacion de Pearson 1 590"
Sig. (bilateral) ,043
N 12 12
Gestion de tesoreria Correlacion de Pearson 590" 1
Sig. (bilateral) ,043
N 12 12

Nota: Los datos fueron obtenidos de la escala de Likert de la dimensién evaluacion de riesgos

y variable gestion de tesoreria.

En la Tabla 7 muestran una relacién entre la evaluacion de riesgos y la gestion de
tesoreria, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.590 junto con una
significancia bilateral de 0.043 respalda esta relacion. Estos datos permiten sustentar la
hipotesis alternativa (H2), la cual postula una relacion significativa entre ambas variables. Es
decir, una mayor y mas efectiva integracion de los procesos de evaluacién de riesgos en la
entidad municipal se asocia directamente con una administracion de tesoreria mas eficiente y
controlada. La importancia estadistica obtenida (p<0.05) valida la solidez de este vinculo,
especialmente dentro del contexto de la Municipalidad Distrital de Choropampa durante el
periodo de estudio. Esto subraya como la identificacion, el andlisis y la mitigacion de riesgos

ejercen una influencia directa en la administracion de los recursos financieros disponibles.
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A continuacion, se presentan los resultados del tercer objetivo especifico respecto a
determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024.

Tabla 7

Relacion entre actividades de control y la gestion de tesoreria

Actividades de Gestion de

control tesoreria
Actividades de control Correlacién de Pearson 1 573
Sig. (bilateral) ,050
N 12 12
Gestion de tesoreria Correlacién de Pearson 573 1
Sig. (bilateral) ,050
N 12 12

Nota: Los datos fueron obtenidos de la escala de Likert de la dimension actividades de control
y variable gestion de tesoreria.

La Tabla 8 evidencia el vinculo entre las acciones de control interno y la administracién
del tesoro en la Municipalidad Distrital de Choropampa. Se presentd una correlaciéon de
Pearson que evidenci6 una correlacion positiva y de significacion estadistica
(r=0.573,p=0.050). Este hallazgo sefiala que el robustecimiento e instauracion de sistemas de
control interno favorecen directamente una administracién de tesoreria mas eficaz y eficiente.
El valor estadistico de significancia (p<0.05) corrobora la hipotesis de investigacion (H3),
corroborando que esta relacion no es casual. En resumen, estos hallazgos destacan la relevancia
vital de instaurar sistemas de control s6lidos para mejorar la gestion de los recursos econémicos

y garantizar la transparencia en las actividades de tesoreria del municipio.

< IDROGO AYAY JAMER YOEL & CUSMA RAFAEL NEIBER STALIN> Pag. 49



<“Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024”>

4.3  Discusion de resultados

En relacion al objetivo principal, se registré una correlaciéon de 0.753 entre el control
interno y la administracion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa. Este
hallazgo, avalado por una alta relevancia estadistica (p<0.005), indica que una correcta
aplicacion del control interno es esencial para una gestion mas eficaz y clara de los fondos
municipales. Estos hallazgos concuerdan con investigaciones anteriores en el escenario
peruano, tales como Vasquez et al. (2023) detectaron una correlacion directa y relevante entre
estas variables en otra municipalidad (Rho de Spearman = 0.554, p<0.05), mientras que Olvea
(2019) informé una correlacion aun mas solida (r=0.948) en universidades publicas de la region
Puno, subrayando la importancia del control interno para garantizar el acatamiento de las
normativas en las entidades de Estado. De forma parecida, Tecsi (2022) detectd una correlacion
relevante (r = 0.843) en la Municipalidad de Anta, donde la percepcion sobre la
implementacién de actividades de control fue alta. No obstante, nuestros resultados contrastan
con los hallazgos de Quispe (2021) en la Universidad de Lima, donde se encontr6 una
correlacion moderada (r = 0.466) y se identificaron deficiencias tanto en el control interno
como en la gestion de tesoreria. Asimismo, la presente investigacion difiere de los estudios de
Lopez (2020), quienes revelaron el 80% de los encuestados desconocia qué era un control
interno, mientras que el 20% ignoraba la existencia de un reglamento interno. En Ecuador,
Mejia (2022), reportaron que el control interno mostré un nivel de confianza de 60%. En
cambio, Grajales et al. (2022) se enfocaron en instituciones privadas, su hallazgo de que un
porcentaje considerable carece de un modelo de control interno estructurado resalta una
problematica comdn en la gestion organizacional. Finalmente, la investigacion de Coris y
Tarazona (2022) en la Municipalidad de Huancabamba, que también encontré una correlacion
positiva y significativa (Spearman = 0.946), refuerza la idea de que un control interno robusto

es un factor clave para una gestion de tesoreria eficaz en el ambito municipal peruano, aunque
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la percepcion de la ejecucion de actividades de control varié en comparacion con nuestro
estudio.

En cuanto a primer objetivo especifico se obtuvo una relacion positiva alta de 0.772 y
significativa (p=0.003) entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024. Este resultado resuena con los estudios de
Véasquez et al. (2023) y Olvea (2019), quienes también encontraron una relacion positiva entre
el control interno y la gestion de tesoreria en contextos municipales y universitarios peruanos,
respectivamente. Especificamente, la fuerte correlacion obtenida en nuestro estudio (0.772) se
situa entre el valor moderado de Vasquez et al. (Rho = 0.554) y el valor ain mas alto reportado
por Olvea (r = 0.948). Esta variacion podria atribuirse a las particularidades de cada institucion
y la profundidad con la que se evalta el ambiente de control dentro del marco general del
control interno.

Con respecto al segundo objetivo especifico se obtuvo una relacion positiva moderada
de 0.590 y estadisticamente significativa (p=0.043) entre la evaluacién de riesgos y la gestion
de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa estableciendo que una mejor
evaluacion de riesgos se asocia con una gestion de tesoreria mas eficiente. Este resultado se
alinea parcialmente con lo reportado por Mejia (2022) identificé un nivel de riesgo del 40% en
las acciones de control en el sector publico, lo que subraya la presencia de riesgos que podrian
impactar la gestion financiera, aunque su estudio no se centr6 especificamente en la evaluacién
de riesgos como una variable independiente. De manera similar, Grajales et al. (2022)
encontraron gque un porcentaje considerable de instituciones privadas carecian de un modelo
de control interno estructurado, lo que implicitamente sugiere una posible debilidad en la
evaluacion de riesgos. En contraste, Vasquez et al. (2023) hallaron una relacion directa entre
el control interno y la gestion de tesoreria en otra municipalidad peruana, con un coeficiente

de Spearman de 0.554, un valor cercano al obtenido en el presente estudio, lo que refuerza la

< IDROGO AYAY JAMER YOEL & CUSMA RAFAEL NEIBER STALIN> P4g. 51



<“Control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, 2024”>

idea de una vinculacién entre ambos constructos en el ambito municipal. Si bien Olvea (2019)
reportd una correlacion de Pearson mucho mas alta (0.948) entre el control interno y el
cumplimiento de normas de tesoreria en universidades publicas, la diferencia podria radicar en
la naturaleza de las instituciones y los marcos regulatorios especificos. Quispe (2021) también
encontrd una relacion positiva (r = 0.466) entre el control interno y la gestion de tesoreria en
una universidad, aunque sefialo deficiencias en los procedimientos de control interno, lo que
podria influir en la evaluacion de riesgos.

Por su parte, en el tercer objetivo especifico se obtuvo una relacién positiva y
significativamente entre actividades de control y la gestion de tesoreria (r=0.573, p=0.050),
indica que un mayor fortalecimiento e implementacidn de controles se asocia con una gestion
de tesoreria méas eficiente y efectiva. Por su parte, Coronel y Fuentes (2025), en la
Municipalidad de Lajas reportaron que el 55% consideraron que a veces se realiza actividad de
control, 15% casi siempre y el 30% casi nunca . Las actividades de control son cruciales para
mitigar riesgos e implementar medidas correctivas (Vasquez et al., 2023) .Un control interno
eficaz contribuye a una mejor gestion administrativa en los municipios (Cabrera et al., 2024).
Los estudios destacan la importancia de seguir las normas establecidas y los lineamientos
operativos para garantizar el uso adecuado de los fondos publicos y satisfacer las necesidades
municipales Vasquez et al. (2023). Ademas, las herramientas tecnoldgicas facilitan la

comunicacion entre departamentos y mejoran las actividades de control (Palomino, 2022).
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CONCLUSIONES

Se encontrd una correlacion positiva y significativa en términos estadisticos (r=0. 753,
p=0. 005) entre la administracion interna y la gestion del dinero en la Municipalidad Distrital
de Choropampa. Esto sefiala que un sistema de control interno eficaz esta directamente
relacionado con una administracion mas eficaz, transparente y confiable de los recursos
financieros municipales, lo que optimiza la organizacion y el seguimiento del flujo de caja.

Se detectd una correlacion significativa y positiva de 0.772, p=0.003 entre el entorno de
control y la administracion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa. Esto
sefiala que un ambiente organizativo que promueve la integridad, los principios éticos y una
correcta supervision, influye directamente en una administracion de tesoreria mas robusta y
eficaz, propiciando decisiones financieras precisas y transparentes.

Se encontrd una correlacion moderadamente positiva y de significacion estadistica
(r=0.590, p=0.043) entre la evaluacién de riesgos y la administracion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Choropampa. Esto significa que una deteccién, estudio y
administracién proactiva de los riesgos financieros influye directamente en una administracion
de tesoreria mas segura, lo que permite prever y atenuar posibles desviaciones o pérdidas de
recursos.

Se establecié una correlacion moderadamente positiva y estadisticamente relevante de
0.573, p=0.050) entre las tareas de control y la administracion de tesoreria en la Municipalidad
Distrital de Choropampa. Esto implica que la puesta en marcha de procedimientos y politicas
de control claramente establecidos y aplicados de manera constante incrementa
considerablemente la eficiencia y transparencia en la gestion de los fondos municipales,

garantizando su uso adecuado.
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RECOMENDACIONES

Promover a la Administracion Municipal una cultura de ética, integridad y dedicacién al
control interno, que contemple la comunicacion transparente de las expectativas, la
responsabilidad y el respaldo a las iniciativas de optimizacion del control.

Al Area de Tesoreria fortalecer la implementacion y el cumplimiento de los controles
establecidos. Esto incluye la segregacion de funciones, las conciliaciones periodicas, las
autorizaciones adecuadas Yy la supervision constante de las operaciones financieras.

A la Gerencia de Planificacion y Presupuesto implementar procesos sistematicos para
identificar, analizar y mitigar los riesgos financieros que permita en una gestion de tesoreria
mas eficiente.

Al Organo de Control Institucional implementar de controles especificos, como la
segregacion de funciones, las conciliaciones bancarias y las autorizaciones adecuadas,

impactan positivamente en la eficiencia y efectividad de la gestion de tesoreria.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Choropampa, Periodo 2024

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
¢Cuéles la r_eIaC|on entre | Determinar la r_eIaC|on Existe relacion s_|gn|f|cat|va Integridad y valores
el control interno y la entre el control interno y | entre el control interno y la Ambiente de &ticos 1.2
gestion de tesoreria en la | la gestion de tesoreriaen | gestion de tesoreria en la control Boliticas
Municipalidad Distrital de | la Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de rocedimier?/tos 34
Choropampa, 2024? de Choropampa, 2024 Choropampa, 2024 procec =
Identificacion de 5
5 riesgos Ordinal
_ j EvarliL:;‘;'g: de ™ Verificacion de 5
¢.Cual es la relacién entre erﬁr‘ec:earr?é?:r:tleacgzlgglr](:?ol Existe relacion significativa resgos
ambiente de control y la la cestion de tesoreria entre ambiente de control y Respuestas de riesgo 7,8
gestion de tesoreria en la y en%a Municipalidad la gestion de tesoreria en la L Politicas de control 9,10
Municipalidad Distrital de | .M. P Municipalidad Distrital de | Actividades de \—— =2
Ch 20247 Distrital de Choropampa, Ch 2024 control 11
oropampa, : 2024 oropampa, control
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
o~ ., Determinar la relacién . T
¢Cudl es la relacion entre 7 Existe relacion significativa Facturas por cobrar 1
evaluacion de riesgos y la rizgtﬁsev?;uagsl?ig:?je entre evaluacion de riesgos Gestion d Politicas de
gestion de tesoreria en la %eso);erl’gen Ia y la gestion de tesoreria en €s éon € cobranza 2 _
Municipalidad Distrital de OSOTEIA B 18 la Municipalidad Distrital cobros Procesos de Ordinal
Choropampa, 20247 | Municipalidad Distrital |}y oy 0omna 2024 3
pampa, ' de Choropampa, 2024 pampa, cobranza
Gestion de Control de pago 4
pagos Politicas de pago 5,7
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¢Cual es la relacion entre
actividades de control y la
gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de
Choropampa, 2024?

Determinar la relacién
entre actividades de
control y la gestion de
tesoreria en la
Municipalidad Distrital
de Choropampa, 2024

Existe relacion significativa
entre actividades de control
y la gestion de tesoreria en
la Municipalidad Distrital
de Choropampa, 2024

Documentacion
6
sustentadora
Control de 8
o ilidad movimientos
Isponibilida Control de saldos 9
de fondos —
Prevision de
C 10
efectivo

Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: 12 colaboradores

Técnica: Encuesta

Tipo: Basica Muestra: 12 colaboradores Estadistica descriptiva e
inferencial, mediante el

Alcance: Correlacional Muestreo: censal Instrumento: Cuestionario programa SPPS

Disefio: No experimental
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Anexo 2. Instrumento 1

Cuestionario de Control interno
Estimado colaborador, el presente cuestionario se ha elaborado con el propésito de conocer su
percepcion sobre Control interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de
Choropampa, 2024.
Instrucciones: Se solicita su apoyo y colaboracion en responder todas las interrogantes
planteadas marcando con (X) la opcién que usted considere correcta; cabe recalcar, que no
existe respuesta buena o mala.
La informacion proporcionada serd confidencial garantizando su total reserva, la cual sera

empleada sélo para fines de investigacion. Se le agradece su respectiva colaboracion.

1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
DIMENSIONES /ITEMS Escala de valoracion
DIMENSION 1: Ambiente de control 112 |3]4]5
1 | Lavisiény mision de la Municipalidad son conocidos por
cada trabajador.
2 | Los valores que tiene la Municipalidad son puestos en
practica.

3 | La Municipalidad ha establecido procedimientos y
politicas para un desempefio correcto.
4 | El control interno existente en el Area es sélido y confiable

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos 112 | 3] 415
5 | La Municipalidad evalua los riesgos tanto internos y
externos.

6 | Dentro de la Municipalidad, se han implementado planes

para la administracién de los riesgos.

7 | Lamunicipalidad tiene respuestas de riesgo rapidas

8 | Los errores cometidos han sido tomados en cuenta para un

adecuado planeamiento de la Municipalidad.

DIMENSION 3: Actividades de control 112 ]3]4]5
9 | La Municipalidad posee politicas que contribuyen a lograr

los objetivos planteados.

10 | El personal del Area emplea politicas de control interno al

momento de realizar actividades de control.
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11 | Los procedimientos de autorizacion y aprobacion de
actividades estan determinados en un manual aprobado
por las autoridades de la Municipalidad

12 | La Municipalidad establece sistemas y controles que
protegen la informacion confidencial de todo el personal
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Anexo 3. Instrumento 2

Cuestionario de gestion de tesoreria

1 2 3 4 5
Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
DIMENSIONES /ITEMS Escala de valoracion
DIMENSION 1: Gesti6n de cobros 1123|415
1 | Existe en la Municipalidad un adecuado control de las
cuentas pendientes de cobro
2 | La Municipalidad tiene politicas de cobranzas que
permiten un buen control de las cuentas por cobrar
3 | El proceso de cobranza que tiene la Municipalidad es el
adecuado
DIMENSION 2: Gestion de pagos 1123 ]|4]5
4 | Los desembolsos monetarios se efectian de acuerdo al
cronograma de pagos
5 | Los pagos ejecutados se encuentran apropiadamente
autorizados y aprobados por la administracion
6 | Los pagos ejecutados se encuentran debidamente
respaldados con su  respectiva documentacién
sustentatoria.
7 | En la Municipalidad existen politicas de pago claras para
cada tipo de obligaciones corrientes.
DIMENSION 3: Disponibilidad de fondos 1121|3415
8 | La Municipalidad tiene una adecuada supervision de los
movimientos y saldos financieros
9 | Se determina correctamente los saldos de las cuentas
bancarias con su conciliacion
10 | Se analiza de manera constante el flujo de efectivo de la
Municipalidad
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para los instrumentos 1y 2

FORMATO DE VALUACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez

Jhonny Biler Benavides Galvez

Grado Académico Profesional Doctor

Profesion o Especialidad Contador Publico

Cargo Actual Docente

Institucion Donde Labora Universidad Nacional Autbnoma de Chota
Tipo de Instrumento Cuestionario

Lugar y Fecha

Chota, 20 de enero de 2025

TITULO: Control Interno y gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Choropampa 2024

FICHA DE EVALUACION

N° | Indicadores Definicién 5 4 3 2 1
(Atributos) Muy | Bueno | Aceptable | Malo | Muy
Bueno malo
1 Claridad y Las Preguntas estan redactadas en forma cl
Precision ara y Precisa sin ambigledades. X
2 Coherencia | Las preguntas guardan relacién con la
Hipdtesis, las variables e Indicadores del X
proyecto.
3 Relevancia | Las preguntas contribuyen a recoger X
informacién importante para la Investigacion
4 Pertinencia | Las preguntas son pertinentes para lograr los X
objetivos de la investigacion
5 Objetividad | Las preguntas estan expresadas de manera X
objetiva para medir lo que desee evaluar
6 Suficiencia | Las preguntas son suficientes para medir cada X
dimensién y las variables
7 Orden Las preguntas y reactivas han sido redactadas X
utilizando la técnica de lo general a lo
particular.
8 Contexto Las preguntas han sido redactadas de acuerdo X
al marco de referencia del encuestado:
lenguaje, nivel de informacién
9 Extension El nUmero de preguntas no es excesivo y esta X
en relacién a las variables, dimensiones e
indicadores del problema
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el X
encuestado
SUBTOTALES
Coeficiente de valoracion Valor Global
porcentual c=
94%

Observaciones

OPINION:

o = /.
Apto para su aplicacion (x )  No apto para su aplicacion () J pesl?

Dr. Jhonpy Bijér Benavides Galvez

Contador Publico Colegiado
Firma Mat. CCPLL. N° 02 - 7822

DNI: 45647497
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para los instrumentos 1y 2

FORMATO DE VALUACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez

Juan Martin Medina Vasquez

Grado Académico Profesional

Doctor en ciencias Econémicas

Profesiéon o Especialidad

Licenciado en Administracion

Cargo Actual

Sub Gerente de Deporte y Cultura

Institucion Donde Labora

Municipalidad Provincial De Chota

Tipo de Instrumento

Cuestionario

Lugar y Fecha

Chota 27, de Enero del 2025

TITULO: Control Interno y gestidn de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Choropampa 2024

FICHA DE EVALUACION

N° | Indicadores Definicion 5 4 3 2 1
(Atributos) Muy | Bueno | Aceptable | Malo | Muy
Bueno malo
1 Claridad y Las Preguntas estan redactadas en forma clara X
Precision y Precisa sin ambiguedades.
2 Coherencia | Las preguntas guardan relacién con la X
Hipétesis, las variables e Indicadores del
proyecto.
3 Relevancia | Las preguntas contribuyen a recoger X
informacién importante para la Investigacion
4 Pertinencia | Las preguntas son pertinentes para lograr los X
objetivos de la investigacion
5 Objetividad | Las preguntas estan expresadas de manera X
objetiva para medir lo que desee evaluar
6 Suficiencia | Las preguntas son suficientes para medir cada X
dimensién y las variables
7 Orden Las preguntas y reactivas han sido redactadas X
utilizando la técnica de lo general a lo
particular.
8 Contexto Las preguntas han sido redactadas de acuerdo X
al marco de referencia del encuestado:
lenguaje, nivel de informacién
9 Extension El nUmero de preguntas no es excesivo y esta X
en relacién a las variables, dimensiones e
indicadores del problema
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el X
encuestado
SUBTOTALES
Coeficiente de valoracion Valor Global

porcentual c=

90%

Observaciones

DNI:

e 26O <S';$P (72
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FORMATO DE VALUACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

Nombre del Juez

WILDER OMAR VARGAS CAMPQOS

Grado Académico Profesional DOCTOR
Profesion o Especialidad CONTADOR PUBLICO
Cargo Actual DOCENTE

Institucién Donde Labora

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Tipo de Instrumento

CUESTIONARIO

Lugar y Fecha

Chota 27, de Enero del 2025

TITULO: Control Interno y gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Choropampa 2024

FICHA DE EVALUACION

N° | Indicadores Definicion 5 4 3 2 1
(Atributos) Muy | Bueno | Aceptable | Malo | Muy
Bueno malo
1 Claridad y Las Preguntas estan redactadas en forma clara X
Precision y Precisa sin ambigiedades.
2 Coherencia | Las preguntas guardan relacién con la X
Hipdtesis, las variables e Indicadores del
proyecto.
3 Relevancia | Las preguntas contribuyen a recoger X
informacién importante para la Investigacion
4 Pertinencia | Las preguntas son pertinentes para lograr los X
objetivos de la investigacion
5 Objetividad | Las preguntas estan expresadas de manera X
objetiva para medir lo que desee evaluar
6 Suficiencia | Las preguntas son suficientes para medir cada X
dimension y las variables
7 Orden Las preguntas y reactivas han sido redactadas X
utilizando la técnica de lo general a lo
particular.
8 Contexto Las preguntas han sido redactadas de acuerdo X
al marco de referencia del encuestado:
lenguaje, nivel de informacion
9 Extension El nimero de preguntas no es excesivo y esta X
en relacién a las variables, dimensiones e
indicadores del problema
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el X
encuestado
SUBTOTALES
Coeficiente de valoracion Valor Global
porcentual c=
92%
Observaciones
OPINION: Apto para su aplicaciéon ( x ) No apto para su aplicacion ( )

DNI: 42331211
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Tabla 9

Opinién de expertos — Cuestionarios 1y 2.

Porcentaje
N.C Expertos de
validacion
Experto 01 Mag. Juan Martin Medina Vasquez 90%
Experto 02 Dr. Cs. Jhonny Biler Benavides Galvez 94%
Experto 03 Dr. Cs. Wilder Omar Vargas Campos 92%
Promedio 92%

La siguiente tabla corresponde al promedio ponderado de la validez de los instrumentos 1y 2
(cuestionarios), tomando como base la evaluacion realizada por tres expertos en el tema de
investigacion. El resultado obtenido refleja un 92% de aprobacion, lo cual indica un alto nivel
de aceptacion respecto a la pertinencia, claridad y coherencia de los items planteados. En

consecuencia, se considerd que ambos instrumentos son validos, aceptables y aplicables para

el desarrollo del presente estudio.
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Anexo 6. Base de datos para el analisis de la V de Aiken

CALIFICACIONES DE LOS JUECES
ITEM Juez 1 Juez 2 Juez 3 promedio V

1 5 5 5 5 1,00
2 5 5 5 5 1,00
3 5 5 4 5 0,83
4 4 4 4 4 0,78
5 4 4 4 4 0,78
6 5 4 5 5 0,72
7 4 5 5 5 0,72
8 5 4 5 4 0,83
9 5 4 5 5 0,83
10 5 5 4 5 1,83

V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 0,82
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Anexo 7. Base de datos para el andlisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

Confiabilidad del control de la variable control interno.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,913

12

Confiabilidad del control de la variable gestion de tesoreria.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,823

10
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Anexo 8. Evidencia de Recoleccién de Datos
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