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RESUMEN

La presente investigacion se realizo por las deficiencias evidenciadas en el clima laboral en la
Municipalidad Distrital de Conchan, pues no cumplen con sus expectativas de los
trabajadores. Por lo que se formulé como problema ¢Cual es la relacion del clima laboral con
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024? y como
objetivo general Determinar la relacion entre el clima laboral y el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024. La metodologia empleada fue
en base al método deductivo y analitico, la investigacion fue de tipo basica, de alcance
correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental-transversal, la poblacion
estuvo conformada por 45 trabajadores; la técnica para el recojo de informacion fue la
encuesta y el cuestionario como instrumento, que fue validado por juicio de expertos y su
fiabilidad con Alfa de Cronbach cuyos resultados fueron de 0.969 para la variable clima
laboral y de 0.930 para el desempefio de los trabajadores. De la investigacion se concluy6 que
el clima laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de
Spearman con un coeficiente de 0.387 y un p valor de 0.009, en el nivel menor al 0.05. Y con
respecto a las dimensiones se determiné que las condiciones de trabajo con un Rho de 0.606
y un p de 0.000, la comunicacion con un Rho de 0.468 y un p de 0.001, el liderazgo con un
Rho de 0.361 con un p de 0.015 y el desarrollo profesional con un Rho de 0.489 y un p de

0.001, se relacionan con el desempefio laboral.

Palabras clave: clima laboral, desempefio de los trabajadores, condiciones laborales,

comunicacion, liderazgo, desarrollo profesional
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ABSTRACT

This research was conducted due to the deficiencies evidenced in the work environment in
the District Municipality of Conchan, because they do not meet their expectations of workers.
Therefore, the problem was formulated as “What is the relationship between the work
environment and the performance of workers in the District Municipality of Conchan, 2024?”
and the general objective was to determine the relationship between the work environment
and the performance of workers in the District Municipality of Conchan, 2024. The
methodology used was based on the deductive and analytical method, the research was of
basic type, of correlational scope, quantitative approach and non-experimental-transversal
design, the population consisted of 45 workers; the technique for the collection of
information was the survey and the questionnaire as an instrument, which was validated by
expert judgment and its reliability with Cronbach's Alpha whose results were 0.969 for the
work climate variable and 0.930 for the performance of workers. From the research it was
concluded that the work climate is directly and significantly related to the performance of
workers in the District Municipality of Conchéan, 2024 according to Spearman's Rho test with
a coefficient of 0.387 and a p value of 0.009, at the level less than 0.05. And with respect to
the dimensions, it was determined that working conditions with a Rho of 0.606 and a p of
0.000, communication with a Rho of 0.468 and a p of 0.001, leadership with a Rho of 0.361
with a p of 0.015 and professional development with a Rho of 0.489 and a p of 0.001, are

related to job performance.

Key words: work climate, employee performance, working conditions, communication,

leadership, professional development

XV



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1.  Descripcion del problema

En Latinoamérica, en el sector publico se aprecia al clima laboral como un conjunto
global de percepciones basadas en las emociones que los empleados muestran en el lugar de
trabajo. En las instituciones publicas existen factores que sin duda influyen en el desarrollo
del clima laboral, por ejemplo, los estilos de gestiébn que conducen periédicamente a la
rotacion de los directivos, correspondientes a diferencias en los planes, proyectos y
programas desarrollados originalmente por la empresa. La comunicacion no efectiva es la
causa del fracaso en el deterioro del clima laboral porque el mensaje expresado no se
transmite a todos los empleados. Por otro lado, la desconfianza entre los miembros es otro
factor que afecta el clima laboral, lo que puede provocar divisiones entre los empleados y
llevar al deterioro de las relaciones en el ambiente laboral en el corto y mediano plazo

(Gonzales et al., 2021).

Actualmente las entidades estatales de Paraguay, enfrentan grandes desafios debido a
la globalizacion y el desarrollo tecnoldgico, en tal sentido el clima laboral se muestra
deficiente en las entidades publicas, debido a que las politicas administrativas y las
condiciones fisicas del ambiente laboral son desfavorables, ademas la comunicacion entre
colaborares no es fluida; lo que afecta de gran manera el desempefio laboral de los

trabajadores (Ruiz, 2021).

En el Peru las organizaciones como es comun estan formadas por personas que en un
entorno complejo y dindmico se crea comportamientos que afectan el funcionamiento de
sistemas organizados en grupos y colectivos; los resultados de estas interacciones expresan el

clima que existe en la organizacion. Asi, podemos ver que el impacto del clima laboral

<Kely Marita Diaz Burga> pag. 16



depende de la interaccion de los empleados y de la forma en que se integran a la empresa,
teniendo en cuenta las estrategias utilizadas para traducir la satisfaccion laboral en un mayor
desempefio. Poco se ha hablado sobre el ambiente de trabajo en las instituciones estatales y
sobre las consecuencias de esta situacion, que se manifiesta en un mal desempefio en la
mayoria de las instituciones estatales representado con un porcentaje mayor al 50%,
afectando asi la valoracion de los directivos sobre las acciones y procedimientos realizados

en el sector publico (Vergara et al., 2021).

En Chiclayo, en las entidades gubernamentales, el ambiente laboral se encuentra en
estado lleno de dificultades y las percepciones reflejan la necesidad de fortalecer la gestion
administrativa y organizacional para mejorar la infraestructura y promover la armonia, el
afecto, la convivencia pacifica; promover la cooperacion y los intereses comunes para
asegurar el bienestar y la satisfaccion de los empleados y usuarios. El espacio fisico, la
estructura organizacional, el ambiente socioemocional y el comportamiento organizacional
muestran niveles deficientes [19%], regulares [82,1%] y buenos [32,1%] lo que indica que
estas dimensiones afectan el correcto desenvolvimiento de los colaboradores y en definitiva

afecta el desempefio de los mismos (Ramirez & Coberias, 2022).

En Chota se puede observar en la Universidad Nacional Auténoma de Chota, que
existe un ambiente laboral que no permite que las personas se desarrollen como profesionales,
y muchos empleados de la administracion se sienten incomodos porque no pueden
desempefiar adecuadamente sus funciones. Algunos funcionarios tienen mal caracter, falta de
comunicacion, y documentacion poco avanzada. Estas situaciones generan malestar y
enfrentamientos verbales entre el personal en las &reas donde se realiza el trabajo

administrativo (Idrogo et al., 2023).
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Este problema también es comin en la Municipalidad Distrital de Conchén,
perteneciente a la provincia de Chota; pues en una entrevista realizada al gerente de la
mencionada entidad, Carrasco, H. (26 de enero de 2024). Quien expresé que la entidad
presenta limitaciones en sus espacios fisicos y ambientes de trabajo, por lo que, las
condiciones laborales no cumplen las expectativas de los trabajadores, no sintiéndose
reconocidos por su acciones que realizan por parte de los funcionarios y directivos de la
entidad; como causas de este problema, es que los directivos no dan la debida importancia al
clima laboral, esto trae como consecuencia, afectar negativamente el desempefio de sus
funciones laborales, viéndose reflejado en la falta de comunicacion y en la demora de los
tramites administrativos entre areas de trabajo y usuarios de la entidad (Anexo 04). En tal
sentido, la investigacion se plantea determinar la relacion que tiene el clima laboral con el

desempefio de los trabajadores.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cuadl es la relacion del clima laboral con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024?
1.2.2. Preguntas especificas

¢Cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024?

¢Cual es la relacion entre la comunicacion y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024?

¢Cual es la relacion entre el liderazgo y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024?
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¢Cual es la relacion del desarrollo profesional con el desempefio de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Obijetivo general

Determinar la relacion entre el clima laboral y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
1.3.2. Obijetivos especificos

Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Determinar la relacion entre la comunicacion y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Determinar la relacién entre el liderazgo y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024.

Determinar la relacién del desarrollo profesional con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
1.4.  Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Hsi: El clima laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Ho: El clima laboral no se relaciona directa y significativamente con el desempefio de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024.
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1.4.2. Hipotesis especifica

Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

La comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en

la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

El desarrollo profesional se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024.
1.5. Justificacion

La investigacion se fundament6 en teorias cientificas vinculadas al clima laboral y al
desempefio de los colaboradores, lo que permitié tener una base cientifica del estudio de las
variables y ademas ampliar el conocimiento tedrico al tema en estudio en el contexto de la
Municipalidad Distrital de Conchén; resaltando la importancia de tener un buen clima laboral
en las entidades publicas para cumplir las expectativas e incentivar el desempefio de los

Mmismos.

De manera practica la investigacion, sirvié para determinar la relacion que tiene el
clima laboral con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan,
consecuentemente se describira cada una de las variables de clima laboral y desempefio
laboral, tal como se muestra en la mencionada entidad en base a su realidad en el periodo de

estudio.

La investigacion permitio generar valor en la Municipalidad Distrital de Conchéan, con

respecto al clima laboral en sus ambientes de trabajo, mediante la correcta practica de
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condiciones de trabajo favorables; con la finalidad de incentivar el adecuado

desenvolvimiento de los trabajadores en sus funciones encargadas y por lo tanto para tener un

buen desempefio en sus labores.

En el dambito académico, la investigacion serd util como antecedente para otros
proyectos de investigacion que se realicen en instituciones de educacion superior publica o
privada; y ademas me permitird especializarme en el tema y optar el titulo profesional como

contador publico de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota.
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MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema.

Jiménez (2021) en Ambato — Ecuador, desarrollé su tesis con la finalidad de
determinar si el clima laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal del
Gobierno Auténomo Decentralizado de la Municipalidad de Ambato; la investigacion utilizé
el método deductivo y analitico, con un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y
correlacional, de disefio no experimental transeccional, su muestra lo conformaron 54
personas que laboran en la entidad, aplic6 como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario para el recojo de datos. Concluy6 que mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman [0.691] el clima laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral
con un p valor menor al 0.05. Y ademas en vinculacion a las dimensiones liderazgo con un
Rho = 0.494, condiciones de trabajo con un Rho = 0.704, desarrollo profesional con un Rho =
0.838, todas con una significancia menor al 0.05; se relacionan significativamente con el
desempefio laboral. Este antecedente es de suma importancia porque estudio las variables
planteadas en la presente investigacion en una entidad publica, donde muestra la importancia

de tener un buen clima laboral en las entidades para el desempefio de los trabajadores.

Lopez (2021) en Guayaquil — Ecuador, en su tesis se fijo el objetivo de establecer
como se relaciona el clima laboral y el desempefio del personal administrativo de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil; para lo que se emple6 una metodologia
basada en el método deductivo, de alcance descriptivo y correlacional, de enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental transversal, con una muestra de 52 colaboradores,
aplico la encuesta para el recojo de datos. Concluyé que el clima laboral se relaciona con el

desempefio de los colaboradores con un Rho de Spearman igual a 0.681 y un p = 0.000.
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Demostrando la necesidad de un buen clima laboral en las organizaciones para mejorar el
desempefio de los colaboradores. Este antecedente tiene vinculacion directa con el problema
planteado en la presente investigacion, por lo tanto, sirvid de referencia para alcanzar el

objetivo planteado en esta investigacion en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024.

Rosales (2022) en Ica — Per(, en su tesis se fijo el objetivo de relacionar el clima
laboral y el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Parcona, 2020;
la investigacion fue de tipo bésica, desarrollada mediante el método hipétetico deductivo, de
nivel descriptiva — correlacional y de disefio no experimental transversal, con una muestra de
145 trabajadores, y para recoger lo datos se empled la encuesta. Llegando a concluir que el
clima laboral se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores,
evidenciado con la prueba Chi cuadrado con un valor de 55.7585 y una significancia menor al
0.05. Por lo tanto, a mayor clima laboral mayor sera el desempefio de los trabajadores. Sirve
como referencia para esta investigacion porque estudié las mismas variables en una
minucipalidad distrital y ademéas con un objetivo similar que es de determinar la relacion

entre las variables de clima y desempefio laboral.

Villanueva (2020) en Huénuco — Per, en su tesis tuvo la finalidad de relacionar el
clima laboral y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Tomaykichwa — Ambo; la investigacion fue de tipo aplicada, mediante el método andlitico,
de alcance descriptivo — correlacional y de disefio no experimental transversal, con una
muestra de 38 trabajadores a los que aplico la encuesta para recabar informacion. De lo que
llegd a concluir que el clima laboral se relaciona con el desempefio de los trabajadores, segun
la prueba Chi cuadrado de 77.217 y p = 0.0000. Indicando la relacion positiva y significativa
entre las variables, pues con un buen clima laboral mejor sera el desempefio de personal que

labora en la entidad publica. Por ello, este antecedente fue de gran importancia para el
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presente estudio porque se relaciona directamente con el problema planteado en la presente

investigacion.

Huaroto (2022) en Huancavelica — Perd, en su tesis tuvo la finalidad de determinar
como el clima laboral se relaciona con el desempefio de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital San Antonio de Cusicancha, Huaytara — Huancavelica, 2022; la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, basada en el método deductivo, de tipo aplicada, de
nivel correlacional y de disefio no experimental transversal, con una muestra de 30 personas a
los que aplico la encuesta como medio de recojo de datos. Llegando a concluir que mediante
la prueba de correlacion de Pearson de 0.772 y una significancia de 0.000, el clima laboral se
relaciona positiva y significativamente con el desempefio laboral; demostranto la importancia
de un buen clima en las actividades laborales para motivar el desempefio de las personas. Por
lo tanto, se considera este autor como antecedente por tener una problematica y objetivo

similar a lo planteado en la presente investigacion lo que sirvid para discutir los resultados.

Morales (2022) en Huaraz — Per(, en su tesis se planteé como objetivo determinar la
relacion que tiene el clima laboral y el desempefio de los trabajadores en una Municipalidad
Distrital de Huaraz, 2022; la investigacion fue de tipo basica, empled el método decutivos, de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo — correlacional y de disefio no experimental
transversal, su muestra fueron 58 trabajadores y aplic6 como técnica la encuesta. Donde
determind que segln el 88% de trabajadores el clima laboral es regular y el 12% dijo que es
bueno; por otro lado el desempefio laboral es medio segin el 100% de los trabajadores
encuestados. Ademas sgun R de Pearson con un valor de 0.788 y una significancia menor al
0.05, las variables se relacionan de manera positiva. De esta manera se considera como
referencia por tener un objetivo similar al planteado en la Municipalidad Distrital de Conchan

respecto a la relacion al clima laboral y al desempefio de los trabajadores.

<Kely Marita Diaz Burga> pag. 24



Cubas (2023) en Pimentel — Perd, en su tesis tuvo como objetivo establecer como es
la relacion entre el clima laboral y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Motupe, 2020; la investigacion empled el método analitico y deductivo, fue de
tipo bésica, no experimental transversal y de nivel correlacional, con una muestra de 142
trabajadores, a los que aplico encuestas para recoger los datos. Concluyd que segin Rho de
Spearman con un valor de 0.263 y una significacion de 0.001, las variables se relacionan de
manera significativa; ademas se ha detectado que el clima laboral es medio representado en
un 49% de los encuestado, y en cuanto al desempefio el 55% mencionaron que es de nivel
medio. Es peciso considerar esta investigacion como antecedente porque estudia las variables
propuestas con problematica y objetivos similares que referencian el tema en las entidades

publicas.

Goicochea (2023) en Cajamarca — Per(, en su tesis tuvo como objetivo determinar
cémo se relaciona el clima laboral y el desempefio del talento humano en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2021; la metodologia fue de tipo basica, basada en
el método deductivo, disefio no experimental transversal y de alcance correlacional, con una
muestra de 74 colaboradores, para recoger los datos empled la encuesta. Llegando a la
conclusion que el clima laboral se correlaciona significativamente con el desempefio del
talento humano, evidenciado en la prueba Tau_b de Kendall con un valor de 0.629 y una
significacion de 0.000; ademés ha determinado que las dimensiones como la comunicacion se
relaciona significativamente con el desempefio laboral con un Tau_b de Kendall de 0.499 y
un p de 0.000, también el desarrollo profesional se relaciona significativamente con el
desempefio laboral con un Tau_b de Kendall de 0.427 y un p de 0.000, asi como las
condiciones fisicas tienen una relacion significativa con el desempefio con un Tau_b de 0.440
y un p de 0.000. Demostrando con esto la importancia de contar con un buen clima laboral en

las municipalidades. Por ello se considera como referencia porque estudio el tema planteado
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en una municipalidad, lo que es objetivo central de la presente investigacion con el fin de

demostrar la relacion entre el clima y el desempefio laboral.

Castillo y Gonzales (2023) en Chota — Peru, en su tesis se planteé como finalidad
principal establecer la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Direccidon Sub Regional de Salud Chota, 2021; la investigacion fue basica
de alcance descriptivo — correlacional, de enfoque cuantitativo y con disefio no experimental
transversal, el método fue el deductivo, con una muestra de 115 trabajadores, el instrumento
para recoger los datos fue el cuestionario y como técnica se aplicd la encuesta. Llegé a la
conclusion que la comunicacion tiene una relacion significativa segun correlacion Rho de
Spearman igual a 0.559 y una significacion de 0.000, las condiciones laborales tienen una
relacion significativa con el desempefio laboral con un Rho igual a 0.644 y un p de 0.000 y
ademas el liderazgo tiene relacion significativa con el desempefio laboral segin Rho igual a
0.449 y una significancia de 0.000, afirmando uan relacion positiva moderada entre las
dimensciones el clima organizacional con el desempefio laboral. Teniendo relacién directa
con la presente investigacion puesto que la problematica se centra en el clima laboral y

desempefio de los colaboradores en una entidad publica del medio local de Chota.
2.2. Bases teoricas cientificas
Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow.

Esta teoria explica como alentar a las personas a satisfacer sus necesidades, las
personas se ubican en diferentes niveles de necesidad segln su personalidad y circunstancias.
La jerarquia de necesidades de Maslow se clasifica de la siguiente manera en orden de
prioridad de mayor a menor en la pirdmide: a) Necesidades Fisioldgicas: Son las necesidades
humanas primarias y son esenciales para la supervivencia. b) Necesidades de seguridad: Se

basan en la seguridad de las personas frente a las amenazas que puedan enfrentar, tales como
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la seguridad fisica, laboral, de salud y del hogar. Se relacionan con el miedo de las personas a
no saber controlar sus vidas y el miedo a lo desconocido. ¢) Necesidades sociales: las
personas necesitan compafia, estar con otros, pertenecer a grupos sociales, amor y capacidad
de hablar sin sentirse separados del grupo. d) Necesidad de aprobacion: Es lo mismo que la
necesidad del ego o la necesidad de autoestima. Estas necesidades permiten que las personas
se sientan reconocidas por si mismas y por su entorno. Todos deberian sentirse valorados y
respetados. e) Necesidad de superacion personal: También conocido como autorrealizacion o
autosuperacion, este es el dltimo nivel de la piramide donde los individuos se esfuerzan por
alcanzar la perfeccion y tratan de sacar lo mejor de cada uno para alcanzar el nivel mas alto

(Maslow, 1954 citado por Martinez, 2019).
Teoria de las expectativas.

Vroom (1964) menciona que esta teoria se centra en la satisfaccion de los empleados,
lo que conduce a un mejor desempefio laboral con los demas. En este sentido, el puesto se
centra en la percepcion subjetiva que tiene el empleado sobre cémo trabaja, o la probabilidad
de desarrollar determinadas conductas que le conduciran a la consecucion de un determinado
desempefio. Vroom propuso tres elementos de la teoria de las expectativas: a) Expectativa: es
el vinculo entre esfuerzo y desempefio y se refiere al esfuerzo que los empleados ponen para
lograr el desempefio exacto. b) Instrumentalidad: Es la relacion entre desempefio y
recompensa que indica el grado de evaluacion de la probabilidad de resultados Optimos
correspondientes a la recompensa. (c) Valencia: Se refiere al grado en que un individuo

concede importancia a los resultados o estimulo del desempefio alcanzado.
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2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Clima laboral

Es un conjunto de factores que rodea el ambiente laboral, que puede estar dado por el
entorno empresarial como el ambiente fisico, las instalaciones y materiales que se utilizar

para el desarrollo de actividades.

El clima laboral se define como un conjunto de caracteristicas relativamente
constantes que caracterizan a una organizacion, la distinguen de otras organizaciones e
influyen en el comportamiento de sus miembros. Se considera como la influencia
subjetivamente percibida de los sistemas formales, el estilo informal de los gerentes y otros
factores ambientales importantes sobre las actitudes y motivacién de las personas que

trabajan en la organizacion (Ganga et al., 2015).

Por otro lado, Garcia et al. (2020) sostiene que el clima laboral se refiere inicialmente
al conjunto de caracteristicas que configuran el ambiente laboral que rodea a los individuos
que trabajan en una organizacion. Sin embargo, esta construccion no se refiere sélo al entorno,
pues el concepto de clima laboral especifico también incluye a los individuos que lo perciben,
ya que estd formado por la experiencia de sujetos inmersos en un entorno especifico. En este
sentido, el clima laboral debe verse como un constructo psicoldgico porque moldea la
experiencia de los individuos en la organizacién, es decir, los individuos experimentan un

determinado clima.

Dimensiones del clima laboral: Garbuglia (2013) menciona que las dimensiones que
orientan el funcionamiento del clima laboral en las organizaciones son: las condiciones de

trabajo, la comunicacién, liderazgo, crecimiento y desarrollo de los colaboradores.

Condiciones de trabajo. Garcia et al. (2020) menciona que es el entorno fisico o

espacio fisico de trabajo se refiere a la infraestructura, donde funciona la empresa y donde se
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desarrolla las actividades empresariales, es decir el lugar disponible, ambiente, decoracion,
etc. pertenecientes al lugar de trabajo. Involucra: Beneficios competitivos; que esta integrado
por las recompensas materiales e inmateriales a lo que se hacen acreedores los colaboradores
dentro de la organizacién. Ergonomia; es el equipamiento de todas las areas de trabajo con
los materiales suficientes y precisos para que los trabajadores realicen sus actividades, estos
equipos pueden ser: computadoras, impresoras, equipos tecnoldgicos, asimismo materiales
como utiles de oficina, de aseo y de limpieza en las areas. Espacio fisico; se considera asi al
espacio donde los colaboradores realizan sus funciones diarias, los cuales deben estar en
perfectas condiciones para el correcto desenvolvimiento de actividades y guien el
cumplimiento de objetivos de la organizacion. Instalaciones; hace referencia a la distribucion
de las areas de trabajo de manera adecuada, que garanticen la seguridad de los trabajadores y
de los activos de la organizacion, ademas esta relaciona con la infraestructura y la comodidad

laboral del personal que integra la organizacion.

Comunicacién. Garbuglia (2013) manifiesta que se refiere a la percepciéon de los
miembros de la organizacion es un ambiente de trabajo agradable y buenas relaciones
sociales tanto entre comparfieros como entre superiores y subordinados, estas relaciones se
forman tanto dentro como fuera de la organizacién, entendiendo que existen dos grupos en la
organizacion. Los grupos formales son parte de la estructura del aula y los grupos informales
surgen de las amistades. Claridad; es un factor muy importante en el clima laboral, puesto
que permite una comunicacion clara en la interrelacion entre trabajadores y entre areas de
trabajo, con la finalidad de coordinar y trabajador conjuntamente en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Transparencia; es un aspecto que siempre surge en las actividades
laborales, por lo que la direccion y trabajadores deben tener la capacidad para fomentar una
comunicacion eficientemente y efectiva para no afectar los objetivos de la institucion.

Comparierismo; es una actitud laboral, que consiste en el apoyo mutuo y reconocimiento a
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todos los colaborares dentro de la organizacion, con la finalidad de integrarlo y sentirse

motivado para el desenvolvimiento laboral mediante la practica de la empatia.

Liderazgo. Estela (2021) menciona que el liderazgo es un factor muy importante en el
clima laboral, que conlleva al éxito de las organizaciones: se centra en la participacion
constante de los directivos y colaboradores de la entidad, la delegacion de funciones y

empwerment, asi como la motivacion para desempefiar sus funciones.

Desarrollo profesional. Garbuglia (2013) menciona que refleja la percepcion de los
miembros de la organizacion sobre las oportunidades de desarrollo que ofrece y facilita la
entidad a los trabajadores. Oportunidad de crecimiento; hace referencia a la capacidad que
tiene la entidad para generar un desarrollo profesional es sus colaboradores. Capacitaciones y
aprendizaje; las organizaciones tienen el deber de capacitar a sus colaboradores de acuerdo al
area de trabajo que se desenvuelven, para adquirir aprendizajes y desempefiar de una mejor
manera sus funciones. Autonomia; es la capacidad de desarrollar en los colaboradores la
seguridad para que tengan iniciativa en sus labores y cumplimiento de objetivos de la entidad

por cuenta propia.
Compromiso

Es la disposicion de los trabajadores para sentirse identificados con el trabajo que
realizan y con la institucion, dando cumplimiento a los objetivos y metas planteados en un

periodo.
Comunicacion

Es una actitud que se desarrolla en las empresas tanto con usuarios internos y externos,

con la finalidad de coordinar las actividades y demostrar el trabajo en equipo.
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2.3.2. Desempefio laboral

Estd relacionado con la evaluacion del desempefio, que consiste en evaluar el
rendimiento, la realizacion de funciones, la eficiencia en el uso del tiempo y de los recursos

dentro de la entidad por parte de los trabajadores.

Es una evaluacion de la capacidad de un empleado para realizar su trabajo. Es una
evaluacion individual basada en el esfuerzo del individuo. Hay algunos conceptos
importantes que le permiten adaptar una evaluacion del desempefio al tipo de empleado

(Acosta, 2023).

Por su parte, Chiavenato (2000) citado por Pineda et al. (2023) define al desempefio
laboral, como las acciones 0 comportamientos de los empleados que son importantes para el
logro de las metas organizacionales. De hecho, los autores reconocen el buen desempefio
laboral como la ventaja organizacional mas importante. Agreg6é ademas que el desempefio
individual es el comportamiento de la persona que se evalUa para lograr efectivamente las
metas. El aspecto clave del sistema es que es en este punto donde el desempefio forma una

estrategia individual para lograr las metas deseadas.

Ademas, Pineda et al. (2023) menciona que el desempefio de cada persona se define
como el resultado de su cargo, caracteristicas, tareas, acciones o inaccion; depende del
proceso de mediacién o ajuste entre él y la empresa. La empresa se posiciona como un
entorno en el que un individuo satisface 0 no sus necesidades, y es la satisfaccion o
insatisfaccion de estas necesidades la que determina su motivacion por la tarea, su dedicacion
al trabajo, su productividad, eficiencia y utilidad. Los procesos mediadores o reguladores
incluyen percepciones, sentimientos, respuestas emocionales, relaciones y expectativas sobre

la satisfaccion o insatisfaccion de las necesidades.
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Por lo que de acuerdo a, Salgado y Cabal (2011) las dimensiones del desempefio
laboral son las siguientes: desempefio de tarea, desempefio contextual y desempefio

organizacional.

Desempefio de tarea. Gorriti (2007) expresa que el desempefio de tareas es un concepto de
desempefio laboral; se refiere al comportamiento de producir productos o servicios que
cumplan con las responsabilidades de la organizacion, mediante la planificacion,
organizacion de actividades y la toma de decisiones. Capacidad de toma de decisiones;
cuando los trabajadores demuestran la capacidad que tienen para contribuir a la toma de
decisiones en bien de una organizacion, es decir se integran y contribuyen con ideas de
mejora y proyectos innovadores dentro de sus areas de trabajo. Capacidad de organizacion;
cuando las personas organizan sus actividades a desarrollar durante un periodo, y ademas
contribuyen a la organizacion integral de la organizacion; se debe realizar en coordinacion
con todas las areas, es decir directivos y colaboradores. Capacidad de planificacién; cuando
los trabajadores contribuyen al establecimiento de metas y objetivos alcanzables, y ademas
emplean estrategias para dar cumplimiento a lo planificado y alcanzar las metas planteadas en

un periodo determinado.

Desempefio contextual. Gorriti (2007) menciona que el desempefio contextual implica
la regulacién de variables que incluyen el entorno organizacional, social y psicoldgico del
desempefio que actlan como catalizador, suministrando, obstaculizando o inclusive
inhibiendo el desempefio. Variables que pueden operar a nivel individual y grupal. Esta fase
comprende la iniciativa de los colaboradores, el compromiso que tienen con la organizacion y
la cooperacion entre comparieros. Iniciativa; en una actitud que los trabajadores ponen en
practica para realizar sus actividades sin necesidad de ser presionados por sus superiores.
Compromiso con la organizacion; se refiere a la identificacion que tienen los trabajadores con

la organizacion y con el desempefio de sus funciones. Cooperacion con los compafieros; esta
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vinculado con el trabajo en equipo, es decir todos coordinan y trabajan con un mismo fin de

cumplir los objetivos de la organizacion.

Desempefio laboral. Salgado y Cabal (2011) expresa que el desempefio organizacional
se centra en la habilidad de los trabajadores para emplear el tiempo pertinente en las
operaciones que realizan, asi como el uso adecuado de los recursos laborales, ademas de la
puntualidad y asistencia al trabajo para el desempefio de sus funciones. Uso adecuado del
tiempo; cuando el trabajador cumple su horario laboral y lo utiliza adecuadamente para
desempefiar sus funciones sin desperdiciar en actividades que no corresponden a la entidad.
Uso adecuado de los recursos laborales; es decir que los recursos que se le asignan a los
trabajadores en su puesto de trabajo sean utilizados eficientemente, protegiendo los activos de
la entidad. Asistencia al trabajo; cuando los trabajadores cumplen con sus dias laborales sin
inasistencias, considerando la importancia que tiene para contribuir al cumplimiento de

objetivos.
2.3.3. Estructura organizacional

Es la forma de jerarquizacion y distribucién de actividades de una entidad por area de

trabajo, permite la asignacion funciones y establecer puestos de trabajo segln su actividad.
2.3.4. Iniciativa laboral

Es cuando los trabajadores actGan y toman decisiones por propia iniciativa, en

cumplimiento de las actividades institucionales, sin ser influenciados por otros trabajadores.
2.3.5. Metas y objetivos

Son fines que una organizacién pretende alcanzar, para generar beneficios tanto a

nivel interno y a los usuarios a quienes se dirigen.

2.3.6. Organizacion
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Es una fase administrativa que consiste en establecer programas y mantener una

secuencia de procesos en el desarrollo de actividades, asi como en la capacidad de poner un

orden en las actividades de la empresa.

2.3.7. Planificacion

Consiste en el establecimiento de objetivos y metas institucionales para ser

alcanzados en un periodo definido.
2.3.8. Toma de decisiones

Son alternativas de mejora, donde las personas idoneas eligen la mejor alternativa
para solucionar un conflicto o para realizar actividades y proyectos de innovacion en la

entidad.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

Deductivo: Segun Maya (2014) lo define como “Una forma de razonamiento que parte de
una verdad universal para obtener conclusiones particulares. En la investigacion cientifica,
este método tiene una doble funcidn encubrir consecuencias desconocidos de principios

conocidos” (p. 14).

Por ello, la investigacion toma como base teorias del clima laboral y desempefio
laboral para estudiarlo en la Municipalidad Distrital de Conchéan, y llegar a conclusiones

especificas de su situacion con respecto a las variables planteadas.

Analitico: Maya (2014) menciona que “Este método distingue las partes de un todo y
procede a la revision ordenada de cada uno de los elementos por separado, es Util en
investigaciones, que consisten en revisar en forma separada todas las dimensiones de una

variable” (p. 13).

Este método permitié analizar cada una de las dimensiones de las variables clima
laboral y desempefio laboral por separado, para identificar la relacion y cémo se presenta en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchan.
3.2.  Tipo de investigacion
a) Finalidad

Basica, segun Arias et al. (2022) menciona que esta investigacion “se centra en los
principios basicos y las razones de la ocurrencia de un evento. También se le Illama
investigacion teorica que busca generar conocimiento. El estudio de algun fendmeno

relacionado con la ciencia pura se denomina investigacion basica” (p. 68).
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Es decir que, con la presente investigacion se buscd generar nuevos aportes teoricos y
conocimientos con respecto al clima laboral y desempefio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan.
b) Alcance

Correlacional, estos estudios utilizan dos 0 més variables con la finalidad de medir el
grado de relacion que tienen las variables, ademéas describe sus propiedades y asociacion

entre las mismas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En tal sentido, la presente investigacion tuvo como finalidad principal determinar
como el clima laboral se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchén.
C) Enfoque

Enfoque cuantitativo; pues Hadi et al. (2023) “la investigacion cuantitativa se utilizan
métodos numéricos y estadisticos para medir y analizar los datos. La investigacion
cuantitativa se utiliza para generar estadisticas y establecer relaciones entre variables

mediante el uso de técnicas estadisticas™ (p. 52).

Por lo tanto, la presente investigacion hizo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial, para representar los resultados que se encuentren en la Municipalidad Distrital de

Conchan.
3.3. Disefio de investigacion

No experimental — transversal, pues estos estudios se desarrollan sin manipular dos o
mas variables, sino que solo se observan en su entorno natural. Y se recolectan los datos en

un solo momento (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Este disefio no permitié manipular las variables en la investigacion, como son clima

laboral y desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchan; asimismo

se realiz6 en un tiempo Unico correspondiente al 2024.

Figural

Disefio de investigacion

Donde:
Vi:  Clima laboral
V.. Desempefio laboral

C: Correlacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
El clima laboral se define como o Beneficios competitivos
] o Condiciones o )
un conjunto de caracteristicas ) Ergonomia e instalaciones
] de trabajo o .
relativamente constantes que Condiciones fisicas
caracterizan a una organizacion, Claridad
la  distinguen de  otras Comunicacién Transparencia
organizaciones e influyen en el Compafierismo
. comportamiento de sus Participacion
Clima ) )
laboral miembros. Se considera la L|derazgo Delegacién y empowerment
retribucion 'y condiciones de Motivacion
trabajo, la  comunicacion, Oportunidad de crecimiento
liderazgo, ~ crecimiento 'y Capacitaciones y aprendizaje
desarrollo como aspectos Desarrollo
relevantes en el clima de una  profesional )
L Autonomia
organizacion (Ganga et al.,
2015).
Capacidad de toma de
Desempefiode  decisiones
_, tarea Capacidad de organizacion
Es wuna evaluacién de la ) L
] Capacidad de planificacion
capacidad de un empleado para —
_ _ Iniciativa
realizar su trabajo. Es una ]
o . Compromiso con la
. evaluacion individual basada en  Desempefio o
Desempefio o organizacion
el esfuerzo del individuo. Hay  contextual .
laboral ] Cooperacion con los
algunos conceptos importantes B
. comparieros
gue le permiten adaptar una i -
B . Orientacion a resultados
evaluacion del desempefio al )
. . Calidad
tipo de empleado (Acosta, 2023) Desempefio

organizacional

Relaciones interpersonales
Iniciativa

Trabajo en equipo
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3.5.  Poblacién, muestra, muestreo y la unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

Estuvo representada por 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchén,

2024.
3.5.2. Muestra

Lo representd el universo de la poblacion de la Municipalidad Distrital de Conchén,

2024.

Tabla 2

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchan

Area de trabajo N° de trabajadores

Alcaldia 1
Secretaria de alcaldia
Gerencia municipal
Recursos humanos
Administracion
Contabilidad
Abastecimiento
Archivo

Asesoria legal
Imagen institucional
Registro civil
Presupuesto
Desarrollo social

AN O NN 0O WO w W DN

Patrimonio
Total

SN
ol

Nota. Oficina de Recursos Humanos
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3.5.3. Muestreo

La investigacion fue de tipo censal, debido a que la muestra coincidié con la
poblacion, trabajando con la totalidad de los sujetos de estudio. Puesto que la muestra censal
ocurre cuando la poblacion es pequefa o finita, por lo que no se selecciona una muestra, sino

que se toma a toda la poblacion para el estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.5.4. Unidad de anélisis
Fueron los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchan.
3.6.  Técnica e instrumento de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

Encuesta. Esta técnica permitié recoger informacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Conchan, 2024. Con respecto al clima laboral y desempefio laboral,

con la finalidad de conocer la percepcion en relacion a las variables.
3.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario. Fue elaborado en base a los indicadores de las variables clima laboral y
desempefio laboral, por lo tanto, estd conformado por 18 items para la variable clima laboral
y 18 items para la variable desempefio laboral, mediante una escala ordinal de Likert. Este
fue validado por el juicio de expertos, sometido a V de Aiken lo cual se obtuvo un valor de
0.98 para la variable clima laboral y un valor de 0.99 para la variable desempefio de los
trabajadores [Anexo 05 y 06]. Y su fiabilidad se determind mediante Alfa de Cronbach, con
una prueba piloto a 15 trabajadores de una municipalidad distrital de Chota, de la que se

obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario

Variable Coeficiente Alfa de Cronbach
Clima laboral 0.969
Desempefio de los trabajadores 0.930

Nota. Estos datos fueron obtenidos de la prueba piloto [Anexo 7]
3.7. Procesamiento y andlisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Para procesar los datos se hizo uso de un paquete estadistico y hojas de célculo, donde
se establecié base de datos de acuerdo al cuestionario aplicado con una escala de Likert (1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre), lo que permitié
establecer baremos por cada variable, tomando en cuenta los puntajes minimos y méaximos de
cada variable y dimensiones, con lo que se estableci6 3 categorias, malo, regular y bueno para
la variable clima laboral; y bajo, medio y alto para la variable desempefio de los trabajadores
(Anexo 10). Este método de calculo de baremos es flexible para ser modificado segun el
contexto y la realidad del estudio que lleva a cabo el investigador. Por ejemplo, es posible
cambiar el nimero de items o preguntas, la escala valorativa y el nimero de niveles; para ello,
se debe mantener el mismo criterio. Asimismo, si la variable tiene dimensiones, se utiliza el
mismo proceso para calcular el baremo del instrumento correspondiente (Montafiez y Palma,

2023).
3.7.2. Analisis de datos

Los datos se analizaran mediante:
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Estadistica descriptiva: que permitio describir las variables, tomando los datos del
cuestionario aplicado a la muestra. Ademas, permiti0 establecer baremos para medir

descriptivamente las variables (Anexo 10).

Estadistica inferencial: que permitira el uso de técnicas estadisticas para contrastar las
hip6tesis como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, pues segun Quispe et al.
(2019) esta prueba “Se utiliza cuando una o ambas variables son de escala ordinal [escala de
Likert]. Es una medida de asociacion basada en rangos de observaciones y no en los valores

numeéricos de los datos” (p. 47).
3.8.  Aspectos éticos y rigor cientifico
Dentro de los considerados fueron los siguientes:

Protocolos: para la elaboracion de esta investigacion se ha hecho uso de los protocolos
internos de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional

Autonoma de Chota, con la finalidad de seguir la estructura de proyecto e informe de tesis.

Norma APA 7: se ha hecho uso de la norma APA séptima edicion, con la finalidad de
respetar la autoria de los textos utilizados en la presente investigacién, siguiendo el estilo de

citacion y de referencia de las fuentes utilizadas.

Turnitin: La presente investigacion se sometio al uso del software anti plagio, considerando

el porcentaje minimo establecido por la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales.

Confidencialidad: La informacion que se recoja de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Conchan, sera andnima y de uso exclusivo académico.

Fiabilidad: La investigacion demostrd ser confiable, porque los resultados reflejaran la

realidad de la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados encontrados en esta investigacion son los siguientes:

Figura 2

Clima laboral en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

100

Porcentaje

==

0 VL S | p | b :
Malo Regular Bueno

De acuerdo a los trabajadores encuestados, el clima laboral en la Municipalidad
Distrital de Conchan es regular conforme al 88.89% de trabajadores, el 6.67% mencionaron

que el clima laboral es bueno y el 4.44% lo consideraron como malo.
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Figura 3

Condiciones de trabajo en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Malo ERegular

De acuerdo a los trabajadores encuestados, las condiciones de trabajo en la
Municipalidad Distrital de Conchan son malas conforme al 55.56% de trabajadores y el

44.44% mencionaron que las condiciones de trabajo son regulares.
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Figura 4

Comunicacién en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

[75,56%|

Porcentaje

{22.22%

IMalo Regular Bueno

De acuerdo a los trabajadores encuestados, la comunicacion en la Municipalidad
Distrital de Conchan es regular conforme al 75.56% de trabajadores, el 22.22% mencionaron

que la comunicacién es buena y el 2.22% lo consideraron como mala.
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Figura b

Liderazgo en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

IMalo Regular Bueno

De acuerdo a los trabajadores encuestados, el liderazgo en la Municipalidad Distrital
de Conchan es regular conforme al 68.89% de trabajadores, el 24.44% mencionaron que el

liderazgo es malo y el 6.67% lo consideraron como bueno.
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Figura 6

Desarrollo profesional en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024

Porcentaje

IMalo Regular Bueno

De acuerdo a los trabajadores encuestados, el desarrollo profesional en la
Municipalidad Distrital de Conchan es regular conforme al 80.00% de trabajadores, el
13.33% mencionaron que el desarrollo profesional es malo y el 6.67% lo consideraron como

bueno.
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Figura 7

Desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

46,67%
46,67%

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra que de acuerdo al 51.11% el desempefio de los trabajadores es
alto en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 46.67% indicaron que el desempefio es

medio y solo el 2.22% mencionaron que el desempefio es bajo.
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Figura 8

Desempefio de tarea en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Bajo Ifedio Alto

En la figura se muestra que de acuerdo al 84.44% el desempefio de tarea de los
trabajadores es medio en la Municipalidad Distrital de Conchén, el 13.33% indicaron que el

desempefio de tarea es alto y sélo el 2.22% mencionaron que es bajo.
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Figura9

Desempefio contextual en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

SL11%)

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra que de acuerdo al 51.11% el desempefio contextual de los
trabajadores es medio en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 46.67% indicaron que el

desempefio contextual es alto y sélo el 2.22% mencionaron que es bajo.
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Figura 10

Desempefio organizacional en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra que de acuerdo al 73.33% el desempefio organizacional de los
trabajadores es medio en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 24.44% indicaron que el

desempefio organizacional es alto y s6lo el 2.22% mencionaron que es bajo.
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4.2.  Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Contrastacion de hipotesis especificas

Hi: El clima laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Ho: EIl clima laboral no se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Tabla 4

Relacién entre el clima laboral y el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Conchéan, 2024

Clima Desempefio
laboral laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 387"
Clima laboral - sjg_(pilateral) . 009
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 387" 1,000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,009
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.387 y un p
valor de 0.009, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipétesis alternativa donde: EIl clima laboral se
relaciona directa y significativamente con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
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4.2.2. Contrastacion de hipdtesis especificas

Hi: Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Tabla 5
Relacién entre condiciones de trabajo y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchén, 2024

Condiciones  Desempefio

de trabajo laboral
Coeficiente de correlacién 1.000 606™
Condiciones de ’ ’
trabajo Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 606" 1,000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) 000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.606 y un p
valor de 0.000, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipdtesis alternativa donde: Las condiciones de
trabajo se relacionan significativamente con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
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Ha: La comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en

la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Ho: La comunicacion no se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Tabla 6

Relacidn entre comunicacion y el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Conchéan, 2024

Comunicaci6  Desempefio
n laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 468
Comunicacion  gjg (pilateral) . 001
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacién 468" 1,000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.468 y un p
valor de 0.000, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipdtesis alternativa donde: La comunicacion se

relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Conchén, 2024.

<Kely Marita Diaz Burga>

pag. 54



omnee

Y
(7=
@ “Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024”

Ha: El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Ho: El liderazgo no se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en

la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Tabla7

Relacion entre el liderazgo y el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital

de Conchan, 2024

) Desempefio
Liderazgo
laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 361"
Liderazgo Sig. (bilateral) , 015
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 361" 1.000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,015
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.361 y un p
valor de 0.015, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipdtesis alternativa donde: El liderazgo se
relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Conchéan, 2024.
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Hi: El desarrollo profesional se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Ho: El desarrollo profesional no se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Tabla 8
Relacién entre desarrollo profesional y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchén, 2024

Desarrollo Desempefio

profesional laboral
Coeficiente de correlacion wox
Desarrollo 1,000 489
profesional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 489™ 1,000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.489 y un p
valor de 0.001, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipotesis alternativa donde: El desarrollo
profesional se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
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4.3. Discusion de resultados

En relacion al objetivo general se determiné que el clima laboral se relaciona directa 'y
significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Conchén, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de 0.387 y un p
valor de 0.009, en el nivel menor al 0.05. Estos resultados concuerdan con Lopez (2021) en
Guayaquil — Ecuador, en su tesis se fijé el objetivo de establecer como se relaciona el clima
laboral y el desempefio del personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil; quien determiné que el clima laboral se relaciona con el desempefio de los
colaboradores con un Rho de Spearman igual a 0.681 y un p = 0.000. También guarda
similitud con los resultados de Jiménez (2021) en Ambato — Ecuador, desarroll6 su tesis con
la finalidad de determinar si el clima laboral se relaciona con el desempefio laboral del
personal del Gobierno Auténomo descentralizado de la Municipalidad de Ambato; concluy6
que mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman (Rho=0.691) el clima laboral se
relaciona significativamente con el desempefio laboral con un p valor menor al 0.05. De
forma similar encontro resultados Rosales (2022) en Ica — Peru, en su tesis se fijo el objetivo
de relacionar el clima laboral y el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Parcona, 2020 llegando a concluir que el clima laboral se relaciona
significativamente con el desempefio de los trabajadores, evidenciado con la prueba Chi
cuadrado con un valor de 55.7585 y una significancia menor al 0.05. Por lo tanto, a mayor

clima laboral mayor sera el desempefio de los trabajadores.

Respecto al primer objetivo especifico se identificd que las condiciones de trabajo se
relacionan significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Conchan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de
0.606 y un p valor de 0.000, en el nivel menor al 0.05. Estos resultados concuerdan con

Jiménez (2021) en Ambato — Ecuador, desarrollé su tesis con la finalidad de determinar si el
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clima laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal del Gobierno Autéonomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato; concluy6 que las condiciones de trabajo con
un Rho = 0.704 y una significancia menor al 0.05; se relacionan significativamente con el
desempefio laboral. Ademas, concuerda con lo investigado por Castillo y Gonzales (2023) en
Chota — Peru, en su tesis se planted como finalidad principal establecer la relacion del clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores en la Direccion Sub Regional de
Salud Chota, 2021; quienes llegaron a la conclusién que las condiciones laborales tienen una
relacion significativa con el desempefio laboral con un Rho igual a 0.644 y un p de 0.000.
Asimismo, tiene relacion con los resultados de Goicochea (2023) en Cajamarca — Perd, en su
tesis tuvo como objetivo determinar como se relaciona el clima laboral y el desempefio del
talento humano en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2021; quien ha
determinado que las condiciones fisicas tienen una relacion significativa con el desempefio

con un Tau_b de 0.440 y un p de 0.000.

Asimismo, en el segundo objetivo especifico se determin6é que la comunicacion se
relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Conchan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de
0.468 y un p valor de 0.000, en el nivel menor al 0.05. Ademas, concuerda con lo investigado
por Castillo y Gonzales (2023) en Chota — Perd, en su tesis se plante6 como finalidad
principal establecer la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Direccion Sub Regional de Salud Chota, 2021; quienes llegaron a la
conclusion que la comunicacion tiene una relacion significativa segun correlacion Rho de
Spearman igual a 0.559 y una significacion de 0.000. Asimismo, tiene relacién con los
resultados de Goicochea (2023) en Cajamarca — Per(, en su tesis tuvo como objetivo
determinar como se relaciona el clima laboral y el desempefio del talento humano en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2021; quien ha determinado que las
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dimensiones como la comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral

con un Tau_b de Kendall de 0.499 y un p de 0.000.

Por otro lado, en el objetivo especifico tres se determiné que el liderazgo se relaciona
significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Conchan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de 0.361 y un p
valor de 0.015, en el nivel menor al 0.05. Estos resultados concuerdan con Jiménez (2021) en
Ambato — Ecuador, desarrollé su tesis con la finalidad de determinar si el clima laboral se
relaciona con el desempefio laboral del personal del Gobierno Autonomo Descentralizado de
la Municipalidad de Ambato; concluyé que el liderazgo con un Rho = 0.494 y una
significancia menor al 0.05; se relaciona significativamente con el desempefio laboral.
Ademas, concuerda con lo investigado por Castillo y Gonzales (2023) en Chota — Perd, en su
tesis se planted como finalidad principal establecer la relacién del clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores en la Direccion Sub Regional de Salud Chota, 2021;
quienes llegaron a la conclusién el liderazgo tiene relacion significativa con el desempefio

laboral segun Rho igual a 0.449 y una significancia de 0.000.

Finalmente, en cuarto objetivo especifico se determind que el desarrollo profesional
se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Conchan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de
0.489 y un p valor de 0.001, en el nivel menor al 0.05. Estos resultados concuerdan con
Jiménez (2021) en Ambato — Ecuador, desarrollo6 su tesis con la finalidad de determinar si el
clima laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal del Gobierno Auténomo
descentralizado de la Municipalidad de Ambato; concluyd que el desarrollo profesional con
un Rho = 0.838 y una significancia menor al 0.05; se relaciona significativamente con el
desempefio laboral. Asimismo, tiene relacion con los resultados de Goicochea (2023) en

Cajamarca — Peru, en su tesis tuvo como objetivo determinar cédmo se relaciona el clima
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laboral y el desempefio del talento humano en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc —

Bambamarca, 2021; quien ha determinado que las dimensiones como la el desarrollo
profesional se relaciona significativamente con el desempefio laboral con un Tau_b de

Kendall de 0.427 y un p de 0.000.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

- El clima laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, lo que indica que a mejor

desempefio laboral mas optimo sera el desempefio de los trabajadores.

- Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, muestra que las condiciones
fisicas como ambientes, mobiliario o equipos son determinantes para una mejora en el

desempefio de los trabajadores.

- La comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de Conchén, indicando que la comunicacion entre

trabajadores en la entidad es muy importante para un buen desempefio en sus labores.

- El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Conchan, es decir que, la practica del liderazgo en las

entidades les conlleva a mejorar el desempefio de los trabajadores.

- El desarrollo profesional se relaciona significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, indicando que el desarrollo y
cuando los trabajadores estdn preparados para realizard sus funciones mejor sera el

desempefio de los mismos.
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5.2. Recomendaciones

- Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Conchéan, fomentar el
buen clima laboral mediante socializaciones de capacitaciones a los trabajadores para

tener un desempefio laboral mas optimo.

- Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Conchan, que tenga bien
implementado las &reas de trabajo con ambientes favorables, mobiliario o equipos

necesarios, porque estos permiten a los trabajadores desempefiarse adecuadamente.

- Se sugiere a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchén, tener una
comunicacion constante y fluida con los jefes inmediatos y sus comparieros de trabajo

para fomentar un buen clima laboral y mejorar su desempefio.

- Se recomienda a los jefes de las areas en la Municipalidad Distrital de Conchén, poner
en practica el liderazgo en frente a los trabajadores a su cargo porque eso conlleva a

mejorar el desempefio laboral.

- A los trabajadores en general de la Municipalidad Distrital de Conchan, se sugiere estar
preparados y capacitados para realizar sus funciones es su puesto de trabajo, ya que ello

permite desemperiarse adecuadamente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Formulacion Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Clima laboral
;Cual es la relacion del | Determinar la relacion | ;. : _ Escala de Niveles o
¢ Hi: El clima laboral se | pimengiones Indicadores Items
clima laboral con el | entre el clima laboral y el | relaciona medicion rangos
desempefio  de  los | desempefio de los | significativamente con el - o
signiticativ Beneficios competitivos 12
trabajadores en la | trabajadores en la desempefio de los o -
Condiciones | Ergonomiae 34
Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital de ; . . . )
trabajadores en 1 | e yranajo | instalaciones
de Conchan, 2024? Conchan, 2024. Municipalidad Distrital de 1=Nunca
Condiciones fisicas 56
Preguntas especificas Objetivos especificos Conchan, 2024. 2 = Casi nunca
Claridad 78 Escalade
i 2 ) ; P Ho: El clima laboral no se o 3 = A veces
¢Cual es la relacion Determinar la relacion Comunicaci . _ o1 Likert
- - ; ransparencia ;
entre las condiciones de | entre las condiciones de | rélaciona on P 4= Casi siempre
trabajo y el desempefio de | trabajo y el desempefio de | Significativamente con el Compafierismo 1112
~ 5 = Siempre
los trabajadores en la | los trabajadores en la | desempefio  de los S 13
Participacion
Municipalidad ~ Distrital | Municipalidad Distrital de | trabajadores ~ en  la .
Liderazgo i
o . Delegacion y
de Conchén, 2024? Conchan, 2024. Municipalidad Distrital de 14
empowerment
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Titulo: Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

- ¢Cudl es la relacion
entre la comunicacién y
el desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad  Distrital

de Conchén, 2024?

- ¢Cudl es la relacion

entre el liderazgo y el

desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad  Distrital

de Conchén, 2024?

- ¢Cual es la relacion del
crecimiento y desarrollo
con el desempefio de los
trabajadores en la

Municipalidad  Distrital

- Determinar la relacion
entre la comunicacion y el
desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de

Conchan, 2024.

- Determinar la relacion
entre el liderazgo y el
desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de

Conchan, 2024.

- Determinar la relacién

del crecimiento y
desarrollo con el
desempefio de los
trabajadores en la

Conchan, 2024.

Hipotesis especificas

- Las condiciones de

trabajo se  relacionan
significativamente con el
desempefio de los
trabajadores en la

Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.

- La comunicacion se
relaciona

significativamente con el
desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.

15
Motivacion
rtuni
Oportunidad de 16
crecimiento
Capacitaciones y 17
Crecimiento | aprendizaje
y desarrollo 18
Autonomia
Desempefio Laboral
Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores items
medicion rangos
) Capacidad de toma de 1920 Escalade 1 = Nunca
Desempefio | decisiones
de tarea Likert - Casi
21,22 2 = Casi nunca

Capacidad de organizacion
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Titulo: Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

de Conchén, 2024? Municipalidad Distrital d . .
e onehan, unicipalidad DISIialce | gy liderazgo se relaciona Capacidad de planificacion 23,24 3 = A veces
Conchén, 2024. L
significativamente con el _ -
Iniciativa 25,26 4 = Casi siempre
desempefio de los
~ Compromiso con la 5 = Siempre
trabajadores  en  la | Desempefio p B 27,28
o N contextual organizacion
Municipalidad Distrital de
Cooperacion con los
. 29,30
Conchan, 2024. compafieros
- El crecimiento 'y Orientacion a resultados 31
desarrollo se relaciona .
Calidad 32
significativamente con el ~
Desempeno .
3 Relaciones
desempefio  de  los | organizacion | . 3334
interpersonales
trabajadores en  la al
Iniciativ 35
Municipalidad Distrital de clativa
Conchén, 2024. Trabajo en equipo 36
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

La investigacion de:

Alcance: Correlacional
Poblacion: 45 trabajadores Técnica: Encuesta
Tipo: Bésica Prueba de normalidad
Muestra: 45 trabajadores Instrumento: Cuestionario
Disefio: No experimental transversal

Enfoque: Cuantitativo
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Anexo 2. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

Estimados trabajadores, el siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacién

del cima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén,

2024. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y con fines académicos.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item, luego marque con un aspa (X). Sirvase

responder con total sinceridad, de antemano se le agradece por su cooperacion:

1= Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre
5=Siempre
Ne DESCRIPCION ESCALA
Clima laboral 2 131415
. ¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores?
2 | ¢(El ambiente donde trabajo es confortable?
3 ¢La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable?
A ¢En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente?
. ¢Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias?
6 ¢Existe los materiales y equipos suficientes para el desarrollo
de actividades?
. ¢Siento la estructura de la entidad no cumple con mis
expectativas?
o ¢La sensacion del trabajo es que no estan distribuidas las
areas adecuadamente?
9 | ¢Laestructura documentada se cumple en la realidad?
10 | ¢Existe coordinacion con los directivos y trabajadores?
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[\ DESCRIPCION ESCALA
11 | ;Latoma de decisiones sélo lo realizan los directivos?
¢No hay participacion activa de directivos y colaboradores en
e la entidad?
¢El ambiente creado por mis comparieros, es el ideal para
13 desempefiar mis funciones?
14 | ;(Me agradan trabajar con mis compafieros?
¢Prefiero tomar distancia con las personas con las que
o trabajo?
¢Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
1o de trabajo?
17 | ¢La comunicacion entre trabajadores es pertinente?
18 | ¢Ha existido conflictos entre compafieros de trabajo?
Desempefio laboral 2 |3 |4 |5
19 | ¢Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra?
20 | ¢Me siento realmente (til con la labor que realizo?
” ¢Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia?
22 | ¢{Mi trabajo me aburre?
23 | ¢(Me gusta el trabajo que realizo?
24 | ¢Me siento complacido con la actividad que realizo?
¢Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
® ser?
26 | ¢Mi trabajo permite desarrollarme personalmente?
27 | ¢Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo?
28 | ¢Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?
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Ne DESCRIPCION ESCALA
29 | ¢Mi trabajo me hace sentir realizado?
30 | ¢Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a)?
31 | ¢Me siento complacido con la actividad que realizo?
- ¢Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo?
33 | ¢Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?
34 | ¢Larelacion que tengo con mis superiores es cordial?
35 | ¢No me siento a gusto con mis superiores?
36 | ¢Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo?
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" =ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

) - i

Conchan, 26 de enero del 2024

CARTA N° 001-2024 -MDC/G

KELY MARITA DIAZ BURGA

EGRESADA DE LA ESPECIALIDAD DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION.

REFERENCIA : SOLICITUD CON REGISTRO N° 1072 DE FECHA 27/09/2023.

Por medio del presente reciba usted un cordial saludo a nombre de la
Municipalidad Distrital de Conchan, y al mismo tiempo en atencién al documento de |a
referencia, s& hace de conocimiento la aceptacién y autorizacidn para realizar
Proyecto de Tesis titulado “CLIMA LABORAL Y DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONCHAN 2024",
autorizacién que comunico, a fin de que se proceda y/o continue con los tramites
correspondientes para tal efecto.

Sin otro particular, hago propicia la ocasioén para reiterarle las muestras de mi
especial consideracién y estima.
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“"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

ENTREVISTA AL GERENTE MUNICIPAL: C.P.C Héctor Manuel Carrasco
Segura

En la entrevista realizada al Gerente Municipal ,en el distrito de Conchan, con un
tiempo de 20 minutos de dialogo, se pudo identificar que este problema también
es comun en la Municipalidad Distrital de Conchan, perteneciente a la provincia
de Chota; pues en la entrevista al gerente de la mencionada entidad, quien
expreso que la entidad presenta limitaciones en sus espacios fisicos y ambientes
de trabajo, por lo que, las condiciones laborales no cumplen las expectativas de
los trabajadores, no sintiéndose reconocidos por su acciones que realizan por
parte de los funcionarios y directives de la entidad; como causas de este
problema, es que los directivos no dan la debida importancia al clima laboral,
esto trae como consecuencia, afectar negativamente el desempefio de sus
funciones laborales, viéndose reflejado en la falta de comunicacion y en ia
demora de los tramites administrativos entre areas de trabajo y usuarios de la
entidad. En tal sentido, la investigacion se plantea determinar la relacion que
tiene el clima laboral con el desempefio de los trabajadores.

INORSIL
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Anexo 5. Validacion del cuestionario por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Milord Idrogo Galvez
Profesion Contador Pablico
Experiencia profesional (en anos) | 14 afios
Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Clima laboral y desempeiio de los trabajadores en

Hifute del pruyect la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalte cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, 0 marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinard la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucién fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

E{x) 0()

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. (El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

I(x) | o00)
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Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

15. ;Prefiero tomar distancia con las personas

con las que trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica

en nuestro grupo de trabajo?

1(x)

0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

17. ;La comunicacion entre trabaj
pertinente?

adores es 1(x)

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de

trabajo?

1(x)

0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

La s, L.COLEGIADOD
MAL CEPL N* 02 - 6334
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Milord Idrogo Gilvez
Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en anos) | 14 afios

Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thtule el pruyectn la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

responsable Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
Detalle de los items del instrumento | la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,
para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como
cualquier otra?
Siempre Sugerencias:

L(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la labor que

realizo? L(%) 0()

Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeno organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad

del trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

16. ;La relacion que tengo con mis superiores es

cordial?

1(x)

0()

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

17. ;No me siento a gusto con mis sup

eriores?

1(x)

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

18. ;Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago

en mi trabajo?

by

0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

-

0 Milopd ldrogo Galves

<Kely Marita Diaz Burga>

pag. 83



e

(P
@ “Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024”

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Luis Alexander Barboza Tarrillo
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 14 anos
Grado académico mas alto Maestro en Gestion Pablica

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thuly dek prayerto la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucion fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

LX) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

()

0(x)

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

1(x)

| 0( )
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

15. ;Prefiero tomar distancia con las personas

con las que trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica

en nuestro grupo de trabajo?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

17. ;La comunicacion entre trabaj
pertinente?

adores es

1(x)

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de

trabajo?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

MG.CPC, Luis Alexander Barboza Tarrilo
Contador Pablico Colegiado
Colegiatura: 12-1268

Docente UNACH
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Luis Alexander Barboza Tarrillo
Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en anos) | 14 afios

Grado académico mis alto Maestro en Gestion Pablica

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thtule el pruyectn la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

responsable Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
Detalle de los items del instrumento | la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,
para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como
cualquier otra?
Siempre Sugerencias:

L(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la labor que

realizo? L(%) 0()

Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeno organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia
del trabajo?

la calidad

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

16. ;La relacion que tengo con mis superiores es

cordial?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

17. ;No me siento a gusto con mis sup

eriores?

1(x)

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

18. ;Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago

en mi trabajo?

by

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

>

MG.CPC. Luis Alexander Barboza Tarrillo
Contador Pablico Coleglado
Colegiatura: 12-1268

Docente UNACH

<Kely Marita Diaz Burga>

pag. 91



e

(P
@ “Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024”

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Joel Vasquez Quintos
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 5 afios
Grado académico mas alto Maestro en Auditoria

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thuly dek prayerto la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucion fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

LX) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

1(x)

[ ox)
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

15, ;Prefiero tomar distancia con las personas

1(x
con las que trabajo? (x)

0()

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica

(>
en nuestro grupo de trabajo? (%)

0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

17. ;La comunicacion entre trabajadores es

pertinente? Hx)

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de

I(x
trabajo? (x)

0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

4

77
JiAlF /)
“loe) VasHues fAuintos
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Joel Vasquez Quintos
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 5 afios

Grado académico mis alto Maestro en Auditoria

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thtule el pruyectn la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

responsable Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
Detalle de los items del instrumento | la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,
para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como
cualquier otra?
Siempre Sugerencias:

L(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la labor que
realizo?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeio organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ;La relacion que tengo con mis superiores es
cordial?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
17. ;No me siento a gusto con mis superiores? 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
18. ; Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago
en mi trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

1(x) 0( )

:/ '-~'/'
joe! Visguer dpintos

£ omescl Pibbat Legiado
- MAT: 12-2130
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Juan Fernando Vallejos Diaz
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 24 anos
Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thuly dek prayerto la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucion fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

LX) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

I(x) | o00)
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
15, ;Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
17. ;La comunicacion entre trabajadores es
pertinente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0()

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de
trabajo?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Juan Fernando Vallejos Diaz
Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en anos) | 24 afios

Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thtule el pruyectn la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

responsable Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
Detalle de los items del instrumento | la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,
para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como
cualquier otra?
Siempre Sugerencias:

L(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la labor que
realizo?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeio organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ;La relacion que tengo con mis superiores es
cordial?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
17. ;No me siento a gusto con mis superiores? 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
18. ; Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago
en mi trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

1(x) 0( )
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Abner Diaz Rodriguez
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 4 afios
Grado académico mas alto Maestro en Administracion y Gerencia Pliblica

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thuly dek prayerto la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdos si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucion fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

LX) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

I(x) | o00)
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
15, ;Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
17. ;La comunicacion entre trabajadores es
pertinente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0()

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de
trabajo?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

‘f‘/‘“"""m,
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Abner Diaz Rodriguez

Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en anos) | 4 afios

Grado académico mis alto Maestro en Administracion y Gerencia Piblica

Titulo del proyecto

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del
responsable

Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,

para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas

I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

cualquier otra?

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como

L(x) 0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la
realizo?

labor que i 0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeio organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia
del trabajo?

la calidad

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

16. ;La relacion que tengo con mis superiores es

cordial?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

17. ;No me siento a gusto con mis sup

eriores?

L(x) | 0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

18. ; Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago

en mi trabajo?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

3
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Anexo 6. Base de datos de la V de Aiken para la variable Clima Laboral

ITEMS | Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Suma A\\/"g;
1 1 1 1 1 1 5.00 1.00
2 1 1 1 1 1 5.00 1.00
3 1 1 1 1 1 5.00 1.00
4 1 1 1 1 1 5.00 1.00
5 1 1 1 1 1 5.00 1.00
6 1 1 1 1 1 5.00 1.00
7 1 1 1 1 1 5.00 1.00
8 1 1 1 1 1 5.00 1.00
9 1 1 1 1 1 5.00 1.00
10 1 1 1 1 1 5.00 1.00
11 1 1 0 1 1 4.00 0.80
12 1 1 1 1 1 5.00 1.00
13 1 1 1 1 1 5.00 1.00
14 1 1 1 0 1 4.00 0.80
15 1 1 1 1 1 5.00 1.00
16 1 1 1 1 1 5.00 1.00
17 1 1 1 1 1 5.00 1.00
18 1 1 1 1 1 5.00 1.00

V de Aiken = 0.98
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Anexo 7. Base de datos de la V de Aiken para la variable Desempefio de los

Trabajadores

- Experto | Experto | Experto | Experto | Experto V de

mems | =) £ " ) " Suma | ajen
1 1 1 1 1 1 5.00 1.00
2 1 1 1 1 1 5.00 1.00
3 1 1 1 1 1 5.00 1.00
4 1 1 1 1 1 5.00 1.00
5 1 1 1 1 1 5.00 1.00
6 1 1 1 1 1 5.00 1.00
7 1 1 1 1 1 5.00 1.00
8 1 1 1 1 0 4.00 0.80
9 1 1 1 1 1 5.00 1.00
10 1 1 1 1 1 5.00 1.00
11 1 1 1 1 1 5.00 1.00
12 1 1 1 1 1 5.00 1.00
13 1 1 1 1 1 5.00 1.00
14 1 1 1 1 1 5.00 1.00
15 1 1 1 1 1 5.00 1.00
16 1 1 1 1 1 5.00 1.00
17 1 1 1 1 1 5.00 1.00
18 1 1 1 1 1 5.00 1.00

V de Aiken = 0.99
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Anexo 8. Base de datos para el andlisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

- Items de la variable clima laboral

|allrot glipoz | glipos Jlroe ylloos: gllpos | glipor gllPosl lieoa gletol Jient iz glies e ylles des glierr dlieis

3 3 3 3 3 3 2 3 k| 3 3 3 ] 2 K| 3 3
2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 k)
3 3 J 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2
2 2 2 ' 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 k|
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 ] k) 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 K| 3 3 3 k] ) 3 2 3 3 3 3 K] 3 ] 3 3
3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2
3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3

3 3 3 3 3 3 k] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
Alfa de en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,969 972 18

- [tems de la variable desempefio de los trabajadores

Jirwe dra gira dr2 vz dra glires dress girzr dieae gdlires giea gien dee girn diea glies dire
3 3 3 3 3 d

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2

1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 ] 2 2

3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 1 2 3 3 3 k] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2

3 3 3 3 3 2 3 | 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2

3 3 2 3 2 3 h | 2 k 3 2 J 3 k] 3 k| 3 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

3 3 3 3 3 b ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,930 ,936 18
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Anexo 10. Baremos de las variables

La aplicacion del cuestionario permitié establecer baremos por cada variable, tomando en
cuenta los puntajes minimos y maximos de cada variable y dimensiones, con lo que se
establecio 3 categorias, malo, regular y bueno para la variable clima laboral; y bajo, medio y
alto para la variable desempefio de los trabajadores (Anexo 10). Este método de célculo de
baremos es flexible para ser modificado segun el contexto y la realidad del estudio que lleva a
cabo el investigador. Por ejemplo, es posible cambiar el nimero de items o preguntas, la
escala valorativa y el nimero de niveles; para ello, se debe mantener el mismo criterio.
Asimismo, si la variable tiene dimensiones, se utiliza el mismo proceso para calcular el
baremo del instrumento correspondiente (Montafiez y Palma, 2023). En ese sentido, en base a

los puntajes obtenidos se establecio los siguientes baremos.

Tabla 9

Baremos de la variable clima laboral
Nivel Puntaje

Malo 1841
Regular 42 — 65
Bueno 66 — 90

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determind el valor
méaximo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (18 items) por la
escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 90, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (18 items) por
la escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 18. Posteriormente se calcul6
el rango restando el valor maximo menos el minimo (90 — 18) obteniéndose un resultado de
72, esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nUmero de categorias
(72/3 = 24) y como es valor entero se le resto la unidad (24-1=23). Con ello se establecieron
los baremos para la primera categoria 18 + 23 =41 (18 — 41), segunda categoria 42 + 23 =65
(42 — 65) y para la tercera categoria 66 + 24 = 90 (66-90).
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Tabla 10

Baremos de las dimensiones (Condiciones laborales y comunicacion) del clima laboral

Nivel Puntaje
Malo 6-13
Regular 14 -21
Bueno 22 -30

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determind el valor
méaximo multiplicando el nimero de items planteados para las dimensiones (6 items) por la
escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 30, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (6 items) por la
escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 6. Posteriormente se calculo el
rango restando el valor maximo menos el minimo (30 — 6) obteniéndose un resultado de 24,
esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nimero de categorias (24/3 =
8) y como es un valor entero se le rest6 la unidad (8-1=7). Con ello se establecieron los
baremos para la primera categoria 6 + 7 =13 (6 — 13), segunda categoria 14 + 7 =21 (14 — 21)
y para la tercera categoria 22 + 8 = 30 (22-30).

Tabla 11

Baremos de las dimensiones (Liderazgo y desarrollo profesional) del clima laboral
Nivel Puntaje

Malo 3-6

Regular 7-10

Bueno 11-15

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determiné el valor
maximo multiplicando el niumero de items planteados para las dimensiones (3 items) por la
escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 15, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (3 items) por la
escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 3. Posteriormente se calcul6 el
rango restando el valor maximo menos el minimo (15 — 3) obteniéndose un resultado de 12,
esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nimero de categorias (12/3 =
4) y como es un valor entero se le restd la unidad (4-1=3). Con ello se establecieron los
baremos para la primera categoria 3 + 3 =6 (3 — 6), segunda categoria 7 + 3 =10 (7 - 10) y

para la tercera categoria 11 + 4 = 15 (11-15).
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Tabla 12

Baremos de la variable desempefio laboral

Nivel Puntaje
Malo 18 -41
Regular 42 — 65
Bueno 66 — 90

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determind el valor
méaximo multiplicando el nimero de items planteados para desempefio laboral (18 items) por
la escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 90, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (18 items) por
la escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 18. Posteriormente se calculd
el rango restando el valor maximo menos el minimo (90 — 18) obteniéndose un resultado de
72, esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nUmero de categorias
(72/3 = 24) y como es valor entero se le resto la unidad (24-1=23). Con ello se establecieron
los baremos para la primera categoria 18 + 23 =41 (18 — 41), segunda categoria 42 + 23 =65
(42 — 65) y para la tercera categoria 66 + 24 = 90 (66-90).

Tabla 13

Baremos de las dimensiones de la variable desempefio laboral
Nivel Puntaje

Malo 6-13

Regular 14-21

Bueno 22-30

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determiné el valor
méaximo multiplicando el numero de items planteados para las dimensiones (6 items) por la
escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 30, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (6 items) por la
escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 6. Posteriormente se calcul6 el
rango restando el valor maximo menos el minimo (30 — 6) obteniéndose un resultado de 24,
esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nimero de categorias (24/3 =
8) y como es un valor entero se le resté la unidad (8-1=7). Con ello se establecieron los
baremos para la primera categoria 6 + 7 =13 (6 — 13), segunda categoria 14 + 7 =21 (14 — 21)
y para la tercera categoria 22 + 8 = 30 (22-30).
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Anexo 11. Tablas descriptivas de la investigacion

Tabla 14
Clima laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 4,4 4,4 4.4
Regular 40 88,9 88,9 93,3
Bueno 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabla 15

Condiciones de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 25 55,6 55,6 55,6
Regular 20 44.4 444 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tabla 16

Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 34 75,6 75,6 77,8
Bueno 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Tabla 17
Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 11 24,4 24,4 24,4
Regular 31 68,9 68,9 93,3
Bueno 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabla 18

Desarrollo profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 6 13,3 13,3 13,3
Regular 36 80,0 80,0 93,3
Bueno 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tabla 19

Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Medio 21 46,7 46,7 48,9
Alto 23 51,1 51,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Tabla 20

Desempefio de tarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Medio 38 84,4 84,4 86,7
Alto 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabla 21
Desempefio contextual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Medio 23 51,1 51,1 53,3
Alto 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabla 22
Desempefio organizacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Medio 33 73,3 73,3 75,6
Alto 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Anexo 12. Evidencias de la aplicacion del instrumento
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RESUMEN

La presente investigacion se realizo por las deficiencias evidenciadas en el clima laboral en la
Municipalidad Distrital de Conchan, pues no cumplen con sus expectativas de los
trabajadores. Por lo que se formulé como problema ¢Cual es la relacion del clima laboral con
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024? y como
objetivo general Determinar la relacion entre el clima laboral y el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024. La metodologia empleada fue
en base al método deductivo y analitico, la investigacion fue de tipo basica, de alcance
correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental-transversal, la poblacion
estuvo conformada por 45 trabajadores; la técnica para el recojo de informacion fue la
encuesta y el cuestionario como instrumento, que fue validado por juicio de expertos y su
fiabilidad con Alfa de Cronbach cuyos resultados fueron de 0.969 para la variable clima
laboral y de 0.930 para el desempefio de los trabajadores. De la investigacion se concluy6 que
el clima laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de
Spearman con un coeficiente de 0.387 y un p valor de 0.009, en el nivel menor al 0.05. Y con
respecto a las dimensiones se determind que las condiciones de trabajo con un Rho de 0.606
y un p de 0.000, la comunicacion con un Rho de 0.468 y un p de 0.001, el liderazgo con un
Rho de 0.361 con un p de 0.015 y el desarrollo profesional con un Rho de 0.489 y un p de

0.001, se relacionan con el desempefio laboral.

Palabras clave: clima laboral, desempefio de los trabajadores, condiciones laborales,

comunicacion, liderazgo, desarrollo profesional
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ABSTRACT

This research was conducted due to the deficiencies evidenced in the work environment in
the District Municipality of Conchan, because they do not meet their expectations of workers.
Therefore, the problem was formulated as “What is the relationship between the work
environment and the performance of workers in the District Municipality of Conchéan, 2024?”
and the general objective was to determine the relationship between the work environment
and the performance of workers in the District Municipality of Conchan, 2024. The
methodology used was based on the deductive and analytical method, the research was of
basic type, of correlational scope, quantitative approach and non-experimental-transversal
design, the population consisted of 45 workers; the technique for the collection of
information was the survey and the questionnaire as an instrument, which was validated by
expert judgment and its reliability with Cronbach's Alpha whose results were 0.969 for the
work climate variable and 0.930 for the performance of workers. From the research it was
concluded that the work climate is directly and significantly related to the performance of
workers in the District Municipality of Conchéan, 2024 according to Spearman's Rho test with
a coefficient of 0.387 and a p value of 0.009, at the level less than 0.05. And with respect to
the dimensions, it was determined that working conditions with a Rho of 0.606 and a p of
0.000, communication with a Rho of 0.468 and a p of 0.001, leadership with a Rho of 0.361
with a p of 0.015 and professional development with a Rho of 0.489 and a p of 0.001, are

related to job performance.

Key words: work climate, employee performance, working conditions, communication,

leadership, professional development
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CAPITULO' |
INTRODUCCION
1.1.  Descripcion del problema

En Latinoamérica, en el sector publico se aprecia al clima laboral como un conjunto
global de percepciones basadas en las emociones que los empleados muestran en el lugar de
trabajo. En las instituciones publicas existen factores que sin duda influyen en el desarrollo
del clima laboral, por ejemplo, los estilos de gestion que conducen periédicamente a la
rotacion de los directivos, correspondientes a diferencias en los planes, proyectos y
programas desarrollados originalmente por la empresa. La comunicacion no efectiva es la
causa del fracaso en el deterioro del clima laboral porque el mensaje expresado no se
transmite a todos los empleados. Por otro lado, la desconfianza entre los miembros es otro
factor que afecta el clima laboral, lo que puede provocar divisiones entre los empleados y
llevar al deterioro de las relaciones en el ambiente laboral en el corto y mediano plazo

(Gonzales et al., 2021).

Actualmente las entidades estatales de Paraguay, enfrentan grandes desafios debido a
la globalizaciéon y el desarrollo tecnoldgico, en tal sentido el clima laboral se muestra
deficiente en las entidades publicas, debido a que las politicas administrativas y las
condiciones fisicas del ambiente laboral son desfavorables, ademas la comunicacion entre
colaborares no es fluida; lo que afecta de gran manera el desempefio laboral de los

trabajadores (Ruiz, 2021).

En el Peru las organizaciones como es comun estan formadas por personas que en un
entorno complejo y dindmico se crea comportamientos que afectan el funcionamiento de
sistemas organizados en grupos y colectivos; los resultados de estas interacciones expresan el

clima que existe en la organizacion. Asi, podemos ver que el impacto del clima laboral
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depende de la interaccion de los empleados y de la forma en que se integran a la empresa,
teniendo en cuenta las estrategias utilizadas para traducir la satisfaccion laboral en un mayor
desempefio. Poco se ha hablado sobre el ambiente de trabajo en las instituciones estatales y
sobre las consecuencias de esta situacion, que se manifiesta en un mal desempefio en la
mayoria de las instituciones estatales representado con un porcentaje mayor al 50%,
afectando asi la valoracion de los directivos sobre las acciones y procedimientos realizados

en el sector publico (Vergara et al., 2021).

En Chiclayo, en las entidades gubernamentales, el ambiente laboral se encuentra en
estado lleno de dificultades y las percepciones reflejan la necesidad de fortalecer la gestion
administrativa y organizacional para mejorar la infraestructura y promover la armonia, el
afecto, la convivencia pacifica; promover la cooperacién y los intereses comunes para
asegurar el bienestar y la satisfaccion de los empleados y usuarios. El espacio fisico, la
estructura organizacional, el ambiente socioemocional y el comportamiento organizacional
muestran niveles deficientes [19%], regulares [82,1%] y buenos [32,1%] lo que indica que
estas dimensiones afectan el correcto desenvolvimiento de los colaboradores y en definitiva

afecta el desempefio de los mismos (Ramirez & Cobefias, 2022).

En Chota se puede observar en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, que
existe un ambiente laboral que no permite que las personas se desarrollen como profesionales,
y muchos empleados de la administracion se sienten incomodos porque no pueden
desempefiar adecuadamente sus funciones. Algunos funcionarios tienen mal caracter, falta de
comunicacion, y documentacion poco avanzada. Estas situaciones generan malestar y
enfrentamientos verbales entre el personal en las &reas donde se realiza el trabajo

administrativo (Idrogo et al., 2023).
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Este problema también es comdn en la Municipalidad Distrital de Conchén,
perteneciente a la provincia de Chota; pues en una entrevista realizada al gerente de la
mencionada entidad, Carrasco, H. (26 de enero de 2024). Quien expresé que la entidad
presenta limitaciones en sus espacios fisicos y ambientes de trabajo, por lo que, las
condiciones laborales no cumplen las expectativas de los trabajadores, no sintiéndose
reconocidos por su acciones que realizan por parte de los funcionarios y directivos de la
entidad; como causas de este problema, es que los directivos no dan la debida importancia al
clima laboral, esto trae como consecuencia, afectar negativamente el desempefio de sus
funciones laborales, viéndose reflejado en la falta de comunicacion y en la demora de los
tramites administrativos entre areas de trabajo y usuarios de la entidad (Anexo 04). En tal
sentido, la investigacion se plantea determinar la relacion que tiene el clima laboral con el

desempefio de los trabajadores.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cudl es la relacion del clima laboral con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024?
1.2.2. Preguntas especificas

¢Cudl es la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024?

¢Cual es la relacion entre la comunicacion y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024?

¢Cual es la relacion entre el liderazgo y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024?
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¢Cudl es la relacion del desarrollo profesional con el desempefio de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024?
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima laboral y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024.

Determinar la relacion entre la comunicacion y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Determinar la relacion del desarrollo profesional con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.
1.4.  Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

H;: El clima laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Ho: El clima laboral no se relaciona directa y significativamente con el desempefio de

los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024.
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1.4.2. Hipotesis especifica

Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

La comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en

la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

El desarrollo profesional se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
1.5. Justificacion

La investigacion se fundamentd en teorias cientificas vinculadas al clima laboral y al
desempefio de los colaboradores, lo que permitid tener una base cientifica del estudio de las
variables y ademéas ampliar el conocimiento tedrico al tema en estudio en el contexto de la
Municipalidad Distrital de Conchén; resaltando la importancia de tener un buen clima laboral
en las entidades publicas para cumplir las expectativas e incentivar el desempefio de los

Mmismos.

De manera practica la investigacion, sirvié para determinar la relacion que tiene el
clima laboral con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan,
consecuentemente se describira cada una de las variables de clima laboral y desempefio
laboral, tal como se muestra en la mencionada entidad en base a su realidad en el periodo de

estudio.

La investigacion permitio generar valor en la Municipalidad Distrital de Conchéan, con

respecto al clima laboral en sus ambientes de trabajo, mediante la correcta practica de
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condiciones de trabajo favorables; con la finalidad de incentivar el adecuado

desenvolvimiento de los trabajadores en sus funciones encargadas y por lo tanto para tener un

buen desempefio en sus labores.

En el d&mbito académico, la investigacion sera Util como antecedente para otros
proyectos de investigacion que se realicen en instituciones de educacion superior publica o
privada; y ademas me permitira especializarme en el tema y optar el titulo profesional como

contador publico de la Universidad Nacional Auténoma de Chota.
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MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema.

Jiménez (2021) en Ambato — Ecuador, desarrolld su tesis con la finalidad de
determinar si el clima laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal del
Gobierno Auténomo Decentralizado de la Municipalidad de Ambato; la investigacion utilizé
el método deductivo y analitico, con un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y
correlacional, de disefio no experimental transeccional, su muestra lo conformaron 54
personas que laboran en la entidad, aplic6 como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario para el recojo de datos. Concluy6 que mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman [0.691] el clima laboral se relaciona significativamente con el desempefio laboral
con un p valor menor al 0.05. Y ademas en vinculacion a las dimensiones liderazgo con un
Rho = 0.494, condiciones de trabajo con un Rho = 0.704, desarrollo profesional con un Rho =
0.838, todas con una significancia menor al 0.05; se relacionan significativamente con el
desempefio laboral. Este antecedente es de suma importancia porque estudio las variables
planteadas en la presente investigacion en una entidad publica, donde muestra la importancia

de tener un buen clima laboral en las entidades para el desempefio de los trabajadores.

Ldpez (2021) en Guayaquil — Ecuador, en su tesis se fijo el objetivo de establecer
como se relaciona el clima laboral y el desempefio del personal administrativo de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil; para lo que se empled una metodologia
basada en el método deductivo, de alcance descriptivo y correlacional, de enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental transversal, con una muestra de 52 colaboradores,
aplico la encuesta para el recojo de datos. Concluyd que el clima laboral se relaciona con el

desempefio de los colaboradores con un Rho de Spearman igual a 0.681 y un p = 0.000.
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Demostrando la necesidad de un buen clima laboral en las organizaciones para mejorar el
desempefio de los colaboradores. Este antecedente tiene vinculacion directa con el problema
planteado en la presente investigacion, por lo tanto, sirvié de referencia para alcanzar el

objetivo planteado en esta investigacion en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Rosales (2022) en Ica — Perd, en su tesis se fijo el objetivo de relacionar el clima
laboral y el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Parcona, 2020;
la investigacion fue de tipo basica, desarrollada mediante el método hipétetico deductivo, de
nivel descriptiva — correlacional y de disefio no experimental transversal, con una muestra de
145 trabajadores, y para recoger lo datos se empled la encuesta. Llegando a concluir que el
clima laboral se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores,
evidenciado con la prueba Chi cuadrado con un valor de 55.7585 y una significancia menor al
0.05. Por lo tanto, a mayor clima laboral mayor sera el desempefio de los trabajadores. Sirve
como referencia para esta investigacion porque estudié las mismas variables en una
minucipalidad distrital y ademéas con un objetivo similar que es de determinar la relacion

entre las variables de clima y desempefio laboral.

Villanueva (2020) en Huénuco — Per, en su tesis tuvo la finalidad de relacionar el
clima laboral y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Tomaykichwa — Ambo; la investigacion fue de tipo aplicada, mediante el método andlitico,
de alcance descriptivo — correlacional y de disefio no experimental transversal, con una
muestra de 38 trabajadores a los que aplicd la encuesta para recabar informacion. De lo que
llegd a concluir que el clima laboral se relaciona con el desempefio de los trabajadores, segun
la prueba Chi cuadrado de 77.217 y p = 0.0000. Indicando la relacion positiva y significativa
entre las variables, pues con un buen clima laboral mejor sera el desempefio de personal que

labora en la entidad publica. Por ello, este antecedente fue de gran importancia para el
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presente estudio porque se relaciona directamente con el problema planteado en la presente

investigacion.

Huaroto (2022) en Huancavelica — PerU, en su tesis tuvo la finalidad de determinar
como el clima laboral se relaciona con el desempefio de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital San Antonio de Cusicancha, Huaytara — Huancavelica, 2022; la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, basada en el método deductivo, de tipo aplicada, de
nivel correlacional y de disefio no experimental transversal, con una muestra de 30 personas a
los que aplico la encuesta como medio de recojo de datos. Llegando a concluir que mediante
la prueba de correlacion de Pearson de 0.772 y una significancia de 0.000, el clima laboral se
relaciona positiva y significativamente con el desempefio laboral; demostranto la importancia
de un buen clima en las actividades laborales para motivar el desempefio de las personas. Por
lo tanto, se considera este autor como antecedente por tener una problematica y objetivo

similar a lo planteado en la presente investigacion lo que sirvié para discutir los resultados.

Morales (2022) en Huaraz — Peru, en su tesis se planteé como objetivo determinar la
relacion que tiene el clima laboral y el desempefio de los trabajadores en una Municipalidad
Distrital de Huaraz, 2022; la investigacion fue de tipo basica, emple6 el método decutivos, de
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo — correlacional y de disefio no experimental
transversal, su muestra fueron 58 trabajadores y aplic6 como técnica la encuesta. Donde
determind que segun el 88% de trabajadores el clima laboral es regular y el 12% dijo que es
bueno; por otro lado el desempefio laboral es medio segun el 100% de los trabajadores
encuestados. Ademas sgun R de Pearson con un valor de 0.788 y una significancia menor al
0.05, las variables se relacionan de manera positiva. De esta manera se considera como
referencia por tener un objetivo similar al planteado en la Municipalidad Distrital de Conchan

respecto a la relacion al clima laboral y al desempefio de los trabajadores.
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Cubas (2023) en Pimentel — Per(, en su tesis tuvo como objetivo establecer como es
la relacién entre el clima laboral y desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Motupe, 2020; la investigacion emple6 el método analitico y deductivo, fue de
tipo basica, no experimental transversal y de nivel correlacional, con una muestra de 142
trabajadores, a los que aplicd encuestas para recoger los datos. Concluy6 que segun Rho de
Spearman con un valor de 0.263 y una significacion de 0.001, las variables se relacionan de
manera significativa; ademas se ha detectado que el clima laboral es medio representado en
un 49% de los encuestado, y en cuanto al desempefio el 55% mencionaron que es de nivel
medio. Es peciso considerar esta investigacion como antecedente porque estudia las variables
propuestas con problematica y objetivos similares que referencian el tema en las entidades

publicas.

Goicochea (2023) en Cajamarca — Per(, en su tesis tuvo como objetivo determinar
cdémo se relaciona el clima laboral y el desempefio del talento humano en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2021; la metodologia fue de tipo basica, basada en
el método deductivo, disefio no experimental transversal y de alcance correlacional, con una
muestra de 74 colaboradores, para recoger los datos empled la encuesta. Llegando a la
conclusion que el clima laboral se correlaciona significativamente con el desempefio del
talento humano, evidenciado en la prueba Tau_b de Kendall con un valor de 0.629 y una
significacion de 0.000; ademés ha determinado que las dimensiones como la comunicacion se
relaciona significativamente con el desempefio laboral con un Tau_b de Kendall de 0.499 y
un p de 0.000, también el desarrollo profesional se relaciona significativamente con el
desempefio laboral con un Tau_b de Kendall de 0.427 y un p de 0.000, asi como las
condiciones fisicas tienen una relacion significativa con el desempefio con un Tau_b de 0.440
y un p de 0.000. Demostrando con esto la importancia de contar con un buen clima laboral en

las municipalidades. Por ello se considera como referencia porque estudio el tema planteado
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en una municipalidad, lo que es objetivo central de la presente investigacion con el fin de

demostrar la relacion entre el clima y el desempefio laboral.

Castillo y Gonzales (2023) en Chota — Perd, en su tesis se planted6 como finalidad
principal establecer la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Direccion Sub Regional de Salud Chota, 2021; la investigacion fue basica
de alcance descriptivo — correlacional, de enfoque cuantitativo y con disefio no experimental
transversal, el método fue el deductivo, con una muestra de 115 trabajadores, el instrumento
para recoger los datos fue el cuestionario y como técnica se aplicé la encuesta. Llegé a la
conclusion que la comunicacion tiene una relacion significativa segn correlacion Rho de
Spearman igual a 0.559 y una significacion de 0.000, las condiciones laborales tienen una
relacion significativa con el desempefio laboral con un Rho igual a 0.644 y un p de 0.000 y
ademas el liderazgo tiene relacion significativa con el desempefio laboral segin Rho igual a
0.449 y una significancia de 0.000, afirmando uan relacion positiva moderada entre las
dimensciones el clima organizacional con el desempefio laboral. Teniendo relacion directa
con la presente investigacion puesto que la problematica se centra en el clima laboral y

desempefio de los colaboradores en una entidad publica del medio local de Chota.
2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow.

Esta teoria explica como alentar a las personas a satisfacer sus necesidades, las
personas se ubican en diferentes niveles de necesidad segun su personalidad y circunstancias.
La jerarquia de necesidades de Maslow se clasifica de la siguiente manera en orden de
prioridad de mayor a menor en la pirdmide: a) Necesidades Fisioldgicas: Son las necesidades
humanas primarias y son esenciales para la supervivencia. b) Necesidades de seguridad: Se

basan en la seguridad de las personas frente a las amenazas que puedan enfrentar, tales como
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la seguridad fisica, laboral, de salud y del hogar. Se relacionan con el miedo de las personas a
no saber controlar sus vidas y el miedo a lo desconocido. ¢) Necesidades sociales: las
personas necesitan compafiia, estar con otros, pertenecer a grupos sociales, amor y capacidad
de hablar sin sentirse separados del grupo. d) Necesidad de aprobacion: Es lo mismo que la
necesidad del ego o la necesidad de autoestima. Estas necesidades permiten que las personas
se sientan reconocidas por si mismas y por su entorno. Todos deberian sentirse valorados y
respetados. e) Necesidad de superacion personal: También conocido como autorrealizacion o
autosuperacion, este es el dltimo nivel de la piramide donde los individuos se esfuerzan por
alcanzar la perfeccion y tratan de sacar lo mejor de cada uno para alcanzar el nivel mas alto

(Maslow, 1954 citado por Martinez, 2019).
Teoria de las expectativas.

Vroom (1964) menciona que esta teoria se centra en la satisfaccion de los empleados,
lo que conduce a un mejor desempefio laboral con los demas. En este sentido, el puesto se
centra en la percepcion subjetiva que tiene el empleado sobre cémo trabaja, o la probabilidad
de desarrollar determinadas conductas que le conduciran a la consecucion de un determinado
desempefio. Vroom propuso tres elementos de la teoria de las expectativas: a) Expectativa: es
el vinculo entre esfuerzo y desempefio y se refiere al esfuerzo que los empleados ponen para
lograr el desempefio exacto. b) Instrumentalidad: Es la relacion entre desempefio y
recompensa que indica el grado de evaluacion de la probabilidad de resultados Optimos
correspondientes a la recompensa. (c) Valencia: Se refiere al grado en que un individuo

concede importancia a los resultados o estimulo del desempefio alcanzado.
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2.3.  Definicion de términos basicos

2.3.1. Clima laboral

Es un conjunto de factores que rodea el ambiente laboral, que puede estar dado por el
entorno empresarial como el ambiente fisico, las instalaciones y materiales que se utilizar

para el desarrollo de actividades.

El clima laboral se define como un conjunto de caracteristicas relativamente
constantes que caracterizan a una organizacion, la distinguen de otras organizaciones e
influyen en el comportamiento de sus miembros. Se considera como la influencia
subjetivamente percibida de los sistemas formales, el estilo informal de los gerentes y otros
factores ambientales importantes sobre las actitudes y motivacién de las personas que

trabajan en la organizacion (Ganga et al., 2015).

Por otro lado, Garcia et al. (2020) sostiene que el clima laboral se refiere inicialmente
al conjunto de caracteristicas que configuran el ambiente laboral que rodea a los individuos
que trabajan en una organizacién. Sin embargo, esta construccion no se refiere sélo al entorno,
pues el concepto de clima laboral especifico también incluye a los individuos que lo perciben,
ya que esta formado por la experiencia de sujetos inmersos en un entorno especifico. En este
sentido, el clima laboral debe verse como un constructo psicolégico porque moldea la
experiencia de los individuos en la organizacion, es decir, los individuos experimentan un

determinado clima.

Dimensiones del clima laboral: Garbuglia (2013) menciona que las dimensiones que
orientan el funcionamiento del clima laboral en las organizaciones son: las condiciones de

trabajo, la comunicacién, liderazgo, crecimiento y desarrollo de los colaboradores.

Condiciones de trabajo. Garcia et al. (2020) menciona que es el entorno fisico o

espacio fisico de trabajo se refiere a la infraestructura, donde funciona la empresa y donde se
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desarrolla las actividades empresariales, es decir el lugar disponible, ambiente, decoracion,
etc. pertenecientes al lugar de trabajo. Involucra: Beneficios competitivos; que esta integrado
por las recompensas materiales e inmateriales a lo que se hacen acreedores los colaboradores
dentro de la organizacion. Ergonomia; es el equipamiento de todas las areas de trabajo con
los materiales suficientes y precisos para que los trabajadores realicen sus actividades, estos
equipos pueden ser: computadoras, impresoras, equipos tecnoldgicos, asimismo materiales
como utiles de oficina, de aseo y de limpieza en las areas. Espacio fisico; se considera asi al
espacio donde los colaboradores realizan sus funciones diarias, los cuales deben estar en
perfectas condiciones para el correcto desenvolvimiento de actividades y guien el
cumplimiento de objetivos de la organizacion. Instalaciones; hace referencia a la distribucion
de las areas de trabajo de manera adecuada, que garanticen la seguridad de los trabajadores y
de los activos de la organizacion, ademas esta relaciona con la infraestructura y la comodidad

laboral del personal que integra la organizacion.

Comunicacién. Garbuglia (2013) manifiesta que se refiere a la percepcion de los
miembros de la organizacion es un ambiente de trabajo agradable y buenas relaciones
sociales tanto entre comparieros como entre superiores y subordinados, estas relaciones se
forman tanto dentro como fuera de la organizacién, entendiendo que existen dos grupos en la
organizacion. Los grupos formales son parte de la estructura del aula y los grupos informales
surgen de las amistades. Claridad; es un factor muy importante en el clima laboral, puesto
que permite una comunicacion clara en la interrelacion entre trabajadores y entre areas de
trabajo, con la finalidad de coordinar y trabajador conjuntamente en el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Transparencia; es un aspecto que siempre surge en las actividades
laborales, por lo que la direccion y trabajadores deben tener la capacidad para fomentar una
comunicacion eficientemente y efectiva para no afectar los objetivos de la institucion.

Comparierismo; es una actitud laboral, que consiste en el apoyo mutuo y reconocimiento a
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todos los colaborares dentro de la organizacion, con la finalidad de integrarlo y sentirse

motivado para el desenvolvimiento laboral mediante la practica de la empatia.

Liderazgo. Estela (2021) menciona que el liderazgo es un factor muy importante en el
clima laboral, que conlleva al éxito de las organizaciones: se centra en la participacion
constante de los directivos y colaboradores de la entidad, la delegacion de funciones y

empwerment, asi como la motivacion para desempefiar sus funciones.

Desarrollo profesional. Garbuglia (2013) menciona que refleja la percepcion de los
miembros de la organizacion sobre las oportunidades de desarrollo que ofrece y facilita la
entidad a los trabajadores. Oportunidad de crecimiento; hace referencia a la capacidad que
tiene la entidad para generar un desarrollo profesional es sus colaboradores. Capacitaciones y
aprendizaje; las organizaciones tienen el deber de capacitar a sus colaboradores de acuerdo al
area de trabajo que se desenvuelven, para adquirir aprendizajes y desempefiar de una mejor
manera sus funciones. Autonomia; es la capacidad de desarrollar en los colaboradores la
seguridad para que tengan iniciativa en sus labores y cumplimiento de objetivos de la entidad

por cuenta propia.
Compromiso

Es la disposicion de los trabajadores para sentirse identificados con el trabajo que
realizan y con la institucion, dando cumplimiento a los objetivos y metas planteados en un

periodo.
Comunicacion

Es una actitud que se desarrolla en las empresas tanto con usuarios internos y externos,

con la finalidad de coordinar las actividades y demostrar el trabajo en equipo.
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2.3.2. Desempefio laboral

Estd relacionado con la evaluacion del desempefio, que consiste en evaluar el
rendimiento, la realizacion de funciones, la eficiencia en el uso del tiempo y de los recursos

dentro de la entidad por parte de los trabajadores.

Es una evaluacion de la capacidad de un empleado para realizar su trabajo. Es una
evaluacion individual basada en el esfuerzo del individuo. Hay algunos conceptos
importantes que le permiten adaptar una evaluacion del desempefio al tipo de empleado

(Acosta, 2023).

Por su parte, Chiavenato (2000) citado por Pineda et al. (2023) define al desempefio
laboral, como las acciones o comportamientos de los empleados que son importantes para el
logro de las metas organizacionales. De hecho, los autores reconocen el buen desempefio
laboral como la ventaja organizacional mas importante. Agregé ademas que el desempefio
individual es el comportamiento de la persona que se evalUa para lograr efectivamente las
metas. El aspecto clave del sistema es que es en este punto donde el desempefio forma una

estrategia individual para lograr las metas deseadas.

Ademas, Pineda et al. (2023) menciona que el desempefio de cada persona se define
como el resultado de su cargo, caracteristicas, tareas, acciones o inaccion; depende del
proceso de mediacién o ajuste entre él y la empresa. La empresa se posiciona como un
entorno en el que un individuo satisface 0 no sus necesidades, y es la satisfaccion o
insatisfaccion de estas necesidades la que determina su motivacién por la tarea, su dedicacion
al trabajo, su productividad, eficiencia y utilidad. Los procesos mediadores o reguladores
incluyen percepciones, sentimientos, respuestas emocionales, relaciones y expectativas sobre

la satisfaccion o insatisfaccion de las necesidades.
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Por lo que de acuerdo a, Salgado y Cabal (2011) las dimensiones del desempefio
laboral son las siguientes: desempefio de tarea, desempefio contextual y desempefio

organizacional.

Desempefio de tarea. Gorriti (2007) expresa que el desempefio de tareas es un concepto de
desempefio laboral; se refiere al comportamiento de producir productos o servicios que
cumplan con las responsabilidades de la organizacion, mediante la planificacion,
organizacion de actividades y la toma de decisiones. Capacidad de toma de decisiones;
cuando los trabajadores demuestran la capacidad que tienen para contribuir a la toma de
decisiones en bien de una organizacion, es decir se integran y contribuyen con ideas de
mejora y proyectos innovadores dentro de sus areas de trabajo. Capacidad de organizacion;
cuando las personas organizan sus actividades a desarrollar durante un periodo, y ademas
contribuyen a la organizacion integral de la organizacion; se debe realizar en coordinacion
con todas las areas, es decir directivos y colaboradores. Capacidad de planificacion; cuando
los trabajadores contribuyen al establecimiento de metas y objetivos alcanzables, y ademas
emplean estrategias para dar cumplimiento a lo planificado y alcanzar las metas planteadas en

un periodo determinado.

Desempefio contextual. Gorriti (2007) menciona que el desempefio contextual implica
la regulacién de variables que incluyen el entorno organizacional, social y psicoldgico del
desempefio que actian como catalizador, suministrando, obstaculizando o inclusive
inhibiendo el desempefio. Variables que pueden operar a nivel individual y grupal. Esta fase
comprende la iniciativa de los colaboradores, el compromiso que tienen con la organizacion y
la cooperacion entre comparieros. Iniciativa; en una actitud que los trabajadores ponen en
practica para realizar sus actividades sin necesidad de ser presionados por sus superiores.
Compromiso con la organizacion; se refiere a la identificacion que tienen los trabajadores con

la organizacion y con el desempefio de sus funciones. Cooperacion con los compafieros; esta
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vinculado con el trabajo en equipo, es decir todos coordinan y trabajan con un mismo fin de

cumplir los objetivos de la organizacion.

Desempefio laboral. Salgado y Cabal (2011) expresa que el desempefio organizacional
se centra en la habilidad de los trabajadores para emplear el tiempo pertinente en las
operaciones que realizan, asi como el uso adecuado de los recursos laborales, ademas de la
puntualidad y asistencia al trabajo para el desempefio de sus funciones. Uso adecuado del
tiempo; cuando el trabajador cumple su horario laboral y lo utiliza adecuadamente para
desempefiar sus funciones sin desperdiciar en actividades que no corresponden a la entidad.
Uso adecuado de los recursos laborales; es decir que los recursos que se le asignan a los
trabajadores en su puesto de trabajo sean utilizados eficientemente, protegiendo los activos de
la entidad. Asistencia al trabajo; cuando los trabajadores cumplen con sus dias laborales sin
inasistencias, considerando la importancia que tiene para contribuir al cumplimiento de

objetivos.
2.3.3. Estructura organizacional

Es la forma de jerarquizacion y distribucion de actividades de una entidad por area de

trabajo, permite la asignacion funciones y establecer puestos de trabajo segun su actividad.
2.3.4. Iniciativa laboral

Es cuando los trabajadores actlan y toman decisiones por propia iniciativa, en

cumplimiento de las actividades institucionales, sin ser influenciados por otros trabajadores.
2.3.5. Metas y objetivos

Son fines que una organizacion pretende alcanzar, para generar beneficios tanto a

nivel interno y a los usuarios a quienes se dirigen.

2.3.6. Organizacion
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Es una fase administrativa que consiste en establecer programas y mantener una

secuencia de procesos en el desarrollo de actividades, asi como en la capacidad de poner un

orden en las actividades de la empresa.

2.3.7. Planificacion

Consiste en el establecimiento de objetivos y metas institucionales para ser

alcanzados en un periodo definido.
2.3.8. Toma de decisiones

Son alternativas de mejora, donde las personas idéneas eligen la mejor alternativa
para solucionar un conflicto o para realizar actividades y proyectos de innovacion en la

entidad.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

Deductivo: Segun Maya (2014) lo define como “Una forma de razonamiento que parte de
una verdad universal para obtener conclusiones particulares. En la investigacion cientifica,
este método tiene una doble funcidn encubrir consecuencias desconocidos de principios

conocidos” (p. 14).

Por ello, la investigacion toma como base teorias del clima laboral y desempefio
laboral para estudiarlo en la Municipalidad Distrital de Conchén, y llegar a conclusiones

especificas de su situacion con respecto a las variables planteadas.

Analitico: Maya (2014) menciona que “Este método distingue las partes de un todo y
procede a la revision ordenada de cada uno de los elementos por separado, es util en
investigaciones, que consisten en revisar en forma separada todas las dimensiones de una

variable” (p. 13).

Este método permitié analizar cada una de las dimensiones de las variables clima
laboral y desempefio laboral por separado, para identificar la relacion y cémo se presenta en

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchan.
3.2.  Tipo de investigacion
a) Finalidad

Basica, segun Arias et al. (2022) menciona que esta investigacion “se centra en los
principios basicos y las razones de la ocurrencia de un evento. También se le Illama
investigacion teorica que busca generar conocimiento. El estudio de algun fenomeno

relacionado con la ciencia pura se denomina investigacion basica” (p. 68).
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Es decir que, con la presente investigacion se buscd generar nuevos aportes tedricos y
conocimientos con respecto al clima laboral y desempefio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchén.
b) Alcance

Correlacional, estos estudios utilizan dos 0 més variables con la finalidad de medir el
grado de relacién que tienen las variables, ademas describe sus propiedades y asociacion

entre las mismas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En tal sentido, la presente investigacion tuvo como finalidad principal determinar
como el clima laboral se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan.
C) Enfoque

Enfoque cuantitativo; pues Hadi et al. (2023) “la investigacion cuantitativa se utilizan
métodos numeéricos y estadisticos para medir y analizar los datos. La investigacion
cuantitativa se utiliza para generar estadisticas y establecer relaciones entre variables

mediante el uso de técnicas estadisticas” (p. 52).

Por lo tanto, la presente investigacion hizo uso de la estadistica descriptiva e
inferencial, para representar los resultados que se encuentren en la Municipalidad Distrital de

Conchan.
3.3. Disefio de investigacion

No experimental — transversal, pues estos estudios se desarrollan sin manipular dos o
mas variables, sino que solo se observan en su entorno natural. Y se recolectan los datos en

un solo momento (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Este disefio no permitié manipular las variables en la investigacion, como son clima

laboral y desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchén; asimismo

se realizd en un tiempo Unico correspondiente al 2024.

Figura 1

Disefio de investigacion

Donde:
Vi:  Clima laboral
V.. Desempefio laboral

C: Correlacion
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
El clima laboral se define como o Beneficios competitivos
] o Condiciones o )
un conjunto de caracteristicas ) Ergonomia e instalaciones
. de trabajo o .
relativamente constantes que Condiciones fisicas
caracterizan a una organizacion, Claridad
la  distinguen de  otras Comunicacion Transparencia
organizaciones e influyen en el Compafierismo
. comportamiento de sus Participacion
Clima ) )
\aboral miembros. Se considera la Liderazgo Delegacion y empowerment
retribucion y condiciones de Motivacion
trabajo,  la  comunicacion, Oportunidad de crecimiento
liderazgo, ~ crecimiento 'y Capacitaciones y aprendizaje
desarrollo como aspectos Desarrollo
relevantes en el clima de una  profesional .
N Autonomia
organizacion (Ganga et al.,
2015).
Capacidad de toma de
Desempefiode  decisiones
. tarea Capacidad de organizacion
Es una evaluacion de la ) o
) Capacidad de planificacion
capacidad de un empleado para —
) ) Iniciativa
realizar su trabajo. Es una )
o N Compromiso con la
_evaluacion individual basada en ~ Desempefio L
Desempeio o organizacion
el esfuerzo del individuo. Hay contextual N
laboral ) Cooperacion con los
algunos conceptos importantes .
. comparieros
qgue le permiten adaptar una i —
» . Orientacion a resultados
evaluacion del desempefio al )
. . Calidad
tipo de empleado (Acosta, 2023) Desempefio

organizacional

Relaciones interpersonales
Iniciativa

Trabajo en equipo
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3.5.  Poblacion, muestra, muestreo y la unidad de andlisis
3.5.1. Poblacion

Estuvo representada por 45 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchén,

2024.
3.5.2. Muestra

Lo representd el universo de la poblacion de la Municipalidad Distrital de Conchén,

2024.

Tabla 2

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchan

Area de trabajo N° de trabajadores

Alcaldia 1
Secretaria de alcaldia
Gerencia municipal
Recursos humanos
Administracion
Contabilidad
Abastecimiento
Archivo

Asesoria legal
Imagen institucional
Registro civil
Presupuesto
Desarrollo social

AN O DD WODNDN W oW, WD

Patrimonio
Total

N
(6]

Nota. Oficina de Recursos Humanos
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3.5.3. Muestreo

La investigacion fue de tipo censal, debido a que la muestra coincidié con la
poblacion, trabajando con la totalidad de los sujetos de estudio. Puesto que la muestra censal
ocurre cuando la poblacion es pequefa o finita, por lo que no se selecciona una muestra, sino

que se toma a toda la poblacion para el estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
3.5.4. Unidad de analisis
Fueron los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchan.
3.6.  Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica de recoleccion de datos

Encuesta. Esta técnica permitid recoger informacion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Conchan, 2024. Con respecto al clima laboral y desempefio laboral,

con la finalidad de conocer la percepcion en relacion a las variables.
3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario. Fue elaborado en base a los indicadores de las variables clima laboral y
desempefio laboral, por lo tanto, estd conformado por 18 items para la variable clima laboral
y 18 items para la variable desempefio laboral, mediante una escala ordinal de Likert. Este
fue validado por el juicio de expertos, sometido a V de Aiken lo cual se obtuvo un valor de
0.98 para la variable clima laboral y un valor de 0.99 para la variable desempefio de los
trabajadores [Anexo 05 y 06]. Y su fiabilidad se determind mediante Alfa de Cronbach, con
una prueba piloto a 15 trabajadores de una municipalidad distrital de Chota, de la que se

obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario

Variable Coeficiente Alfa de Cronbach
Clima laboral 0.969
Desempefio de los trabajadores 0.930

Nota. Estos datos fueron obtenidos de la prueba piloto [Anexo 7]
3.7.  Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

Para procesar los datos se hizo uso de un paquete estadistico y hojas de calculo, donde
se establecid base de datos de acuerdo al cuestionario aplicado con una escala de Likert (1 =
Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre), lo que permitio
establecer baremos por cada variable, tomando en cuenta los puntajes minimos y maximos de
cada variable y dimensiones, con lo que se establecid 3 categorias, malo, regular y bueno para
la variable clima laboral; y bajo, medio y alto para la variable desempefio de los trabajadores
(Anexo 10). Este método de calculo de baremos es flexible para ser modificado segun el
contexto y la realidad del estudio que lleva a cabo el investigador. Por ejemplo, es posible
cambiar el nimero de items o preguntas, la escala valorativa y el nimero de niveles; para ello,
se debe mantener el mismo criterio. Asimismo, si la variable tiene dimensiones, se utiliza el
mismo proceso para calcular el baremo del instrumento correspondiente (Montafiez y Palma,

2023).
3.7.2. Analisis de datos

Los datos se analizaran mediante:
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Estadistica descriptiva: que permitio describir las variables, tomando los datos del
cuestionario aplicado a la muestra. Ademads, permitid establecer baremos para medir

descriptivamente las variables (Anexo 10).

Estadistica inferencial: que permitira el uso de técnicas estadisticas para contrastar las
hipdtesis como el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, pues segun Quispe et al.
(2019) esta prueba “Se utiliza cuando una o ambas variables son de escala ordinal [escala de
Likert]. Es una medida de asociacion basada en rangos de observaciones y no en los valores

numéricos de los datos” (p. 47).
3.8.  Aspectos éticos y rigor cientifico
Dentro de los considerados fueron los siguientes:

Protocolos: para la elaboracion de esta investigacion se ha hecho uso de los protocolos
internos de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional

Autdénoma de Chota, con la finalidad de seguir la estructura de proyecto e informe de tesis.

Norma APA 7: se ha hecho uso de la norma APA séptima edicion, con la finalidad de
respetar la autoria de los textos utilizados en la presente investigacion, siguiendo el estilo de

citacion y de referencia de las fuentes utilizadas.

Turnitin: La presente investigacion se someti6 al uso del software anti plagio, considerando

el porcentaje minimo establecido por la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales.

Confidencialidad: La informacion que se recoja de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Conchan, sera andnima y de uso exclusivo académico.

Fiabilidad: La investigacion demostrd ser confiable, porque los resultados reflejaran la

realidad de la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados encontrados en esta investigacion son los siguientes:

Figura 2

Clima laboral en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

100

Porcentaje

[88.:89%|

o4 : [4.44%f |
Malo Regular Bueno

De acuerdo a los trabajadores encuestados, el clima laboral en la Municipalidad
Distrital de Conchan es regular conforme al 88.89% de trabajadores, el 6.67% mencionaron

que el clima laboral es bueno y el 4.44% lo consideraron como malo.
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Figura 3

Condiciones de trabajo en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Malo Eegular

De acuerdo a los trabajadores encuestados, las condiciones de trabajo en la
Municipalidad Distrital de Conchan son malas conforme al 55.56% de trabajadores y el

44.44% mencionaron que las condiciones de trabajo son regulares.
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Figura 4

Comunicacién en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

[75,56%]

Porcentaje

IMalo Regular Bueno

De acuerdo a los trabajadores encuestados, la comunicacion en la Municipalidad
Distrital de Conchan es regular conforme al 75.56% de trabajadores, el 22.22% mencionaron

que la comunicacion es buenay el 2.22% lo consideraron como mala.
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Figura 5

Liderazgo en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Malo Regular Bueno

De acuerdo a los trabajadores encuestados, el liderazgo en la Municipalidad Distrital
de Conchan es regular conforme al 68.89% de trabajadores, el 24.44% mencionaron que el

liderazgo es malo y el 6.67% lo consideraron como bueno.
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Figura 6

Desarrollo profesional en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024

Porcentaje

IMalo Regular Bueno

De acuerdo a los trabajadores encuestados, el desarrollo profesional en la
Municipalidad Distrital de Conchan es regular conforme al 80.00% de trabajadores, el
13.33% mencionaron que el desarrollo profesional es malo y el 6.67% lo consideraron como

bueno.
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Figura 7

Desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra que de acuerdo al 51.11% el desempefio de los trabajadores es
alto en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 46.67% indicaron que el desempefio es

medio y so6lo el 2.22% mencionaron que el desempefio es bajo.
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Figura 8

Desempefio de tarea en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Bajo IMedio Alto

En la figura se muestra que de acuerdo al 84.44% el desempefio de tarea de los
trabajadores es medio en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 13.33% indicaron que el

desempefio de tarea es alto y sélo el 2.22% mencionaron que es bajo.
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Figura9

Desempefio contextual en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

5L11%]

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra que de acuerdo al 51.11% el desempefio contextual de los
trabajadores es medio en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 46.67% indicaron que el

desempefio contextual es alto y sélo el 2.22% mencionaron que es bajo.
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Figura 10

Desempefio organizacional en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la figura se muestra que de acuerdo al 73.33% el desempefio organizacional de los
trabajadores es medio en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 24.44% indicaron que el

desempefio organizacional es alto y sélo el 2.22% mencionaron que es bajo.
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4.2.  Contrastacion de hipdétesis

4.2.1. Contrastacion de hipotesis especificas

Hi: El clima laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024.

Ho: El clima laboral no se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Tabla 4

Relacion entre el clima laboral y el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Conchan, 2024

Clima Desempefio
laboral laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 387"
Clima laboral Sig. (bilateral) . 009
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 387" 1,000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,009
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.387 y un p
valor de 0.009, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipétesis alternativa donde: El clima laboral se
relaciona directa y significativamente con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
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4.2.2. Contrastacion de hipotesis especificas

Hi: Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Tabla 5
Relacion entre condiciones de trabajo y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Condiciones  Desempefio

de trabajo laboral
Coeficiente de correlacion o
Condiciones de 1,000 606
trabajo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 606™ 1.000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.606 y un p
valor de 0.000, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipdtesis alternativa donde: Las condiciones de
trabajo se relacionan significativamente con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
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Ha: La comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en

la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Ho: La comunicacion no se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén, 2024.

Tabla 6

Relacion entre comunicacion y el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Conchan, 2024

Comunicacié6  Desempefio
n laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 468
Comunicacion  gjg (pilateral) . 001
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 468" 1.000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.468 y un p
valor de 0.000, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipotesis alternativa donde: La comunicacion se

relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Conchén, 2024.
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Ha: El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Ho: El liderazgo no se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
Tabla 7

Relacion entre el liderazgo y el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital

de Conchan, 2024

] Desempefio
Liderazgo
laboral
Coeficiente de correlacion 1.000 361"
Liderazgo Sig. (bilateral) . 015
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlacion 361" 1.000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,015
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.361 y un p
valor de 0.015, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipdtesis alternativa donde: El liderazgo se
relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital de Conchéan, 2024.
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Hi: El desarrollo profesional se relaciona significativamente con el desempefio de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.

Ho: El desarrollo profesional no se relaciona significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024.
Tabla 8

Relacion entre desarrollo profesional y el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchéan, 2024

Desarrollo Desempefio

profesional laboral
Coeficiente de correlacion o
Desarrollo 1,000 489
profesional Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de correlaciOn 489™ 1,000
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,001
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la prueba Rho de Spearman se observa un coeficiente de 0.489 y un p
valor de 0.001, en el nivel menor al 0.05. Lo que indica que las variables se relacionan directa
y significativamente, permitiendo aceptar la hipotesis alternativa donde: El desarrollo
profesional se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital de Conchan, 2024.
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4.3. Discusion de resultados

En relacidn al objetivo general se determiné que el clima laboral se relaciona directa 'y
significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Conchén, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de 0.387 y un p
valor de 0.009, en el nivel menor al 0.05. Estos resultados concuerdan con Lépez (2021) en
Guayaquil — Ecuador, en su tesis se fijé el objetivo de establecer como se relaciona el clima
laboral y el desempefio del personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Guayaquil; quien determiné que el clima laboral se relaciona con el desempefio de los
colaboradores con un Rho de Spearman igual a 0.681 y un p = 0.000. También guarda
similitud con los resultados de Jiménez (2021) en Ambato — Ecuador, desarroll6 su tesis con
la finalidad de determinar si el clima laboral se relaciona con el desempefio laboral del
personal del Gobierno Auténomo descentralizado de la Municipalidad de Ambato; concluy6
que mediante la prueba de correlacion Rho de Spearman (Rho=0.691) el clima laboral se
relaciona significativamente con el desempefio laboral con un p valor menor al 0.05. De
forma similar encontré resultados Rosales (2022) en Ica — Perd, en su tesis se fijo el objetivo
de relacionar el clima laboral y el desempefio de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Parcona, 2020 llegando a concluir que el clima laboral se relaciona
significativamente con el desempefio de los trabajadores, evidenciado con la prueba Chi
cuadrado con un valor de 55.7585 y una significancia menor al 0.05. Por lo tanto, a mayor

clima laboral mayor seré el desempefio de los trabajadores.

Respecto al primer objetivo especifico se identifico que las condiciones de trabajo se
relacionan significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Conchan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de
0.606 y un p valor de 0.000, en el nivel menor al 0.05. Estos resultados concuerdan con

Jiménez (2021) en Ambato — Ecuador, desarrollé su tesis con la finalidad de determinar si el
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clima laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Municipalidad de Ambato; concluyé que las condiciones de trabajo con
un Rho = 0.704 y una significancia menor al 0.05; se relacionan significativamente con el
desempefio laboral. Ademas, concuerda con lo investigado por Castillo y Gonzales (2023) en
Chota — Peru, en su tesis se planteé como finalidad principal establecer la relacion del clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores en la Direccion Sub Regional de
Salud Chota, 2021; quienes llegaron a la conclusién que las condiciones laborales tienen una
relacion significativa con el desempefio laboral con un Rho igual a 0.644 y un p de 0.000.
Asimismo, tiene relacion con los resultados de Goicochea (2023) en Cajamarca — Perd, en su
tesis tuvo como objetivo determinar como se relaciona el clima laboral y el desempefio del
talento humano en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2021; quien ha
determinado que las condiciones fisicas tienen una relacién significativa con el desempefio

con un Tau_b de 0.440 y un p de 0.000.

Asimismo, en el segundo objetivo especifico se determin6é que la comunicacion se
relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Conchan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de
0.468 y un p valor de 0.000, en el nivel menor al 0.05. Ademas, concuerda con lo investigado
por Castillo y Gonzales (2023) en Chota — Perd, en su tesis se plante6 como finalidad
principal establecer la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Direccion Sub Regional de Salud Chota, 2021; quienes llegaron a la
conclusion que la comunicacion tiene una relacion significativa segun correlacion Rho de
Spearman igual a 0.559 y una significacion de 0.000. Asimismo, tiene relacién con los
resultados de Goicochea (2023) en Cajamarca — Per(, en su tesis tuvo como objetivo
determinar como se relaciona el clima laboral y el desempefio del talento humano en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc — Bambamarca, 2021; quien ha determinado que las
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dimensiones como la comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral

con un Tau_b de Kendall de 0.499 y un p de 0.000.

Por otro lado, en el objetivo especifico tres se determin6 que el liderazgo se relaciona
significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de
Conchén, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de 0.361 y un p
valor de 0.015, en el nivel menor al 0.05. Estos resultados concuerdan con Jiménez (2021) en
Ambato — Ecuador, desarrollé su tesis con la finalidad de determinar si el clima laboral se
relaciona con el desempefio laboral del personal del Gobierno Autonomo Descentralizado de
la Municipalidad de Ambato; concluyé que el liderazgo con un Rho = 0.494 y una
significancia menor al 0.05; se relaciona significativamente con el desempefio laboral.
Ademas, concuerda con lo investigado por Castillo y Gonzales (2023) en Chota — Per(, en su
tesis se plante6 como finalidad principal establecer la relacion del clima organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores en la Direccion Sub Regional de Salud Chota, 2021;
quienes llegaron a la conclusion el liderazgo tiene relacion significativa con el desempefio

laboral segiin Rho igual a 0.449 y una significancia de 0.000.

Finalmente, en cuarto objetivo especifico se determind que el desarrollo profesional
se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad
Distrital de Conchan, 2024 de acuerdo a la prueba Rho de Spearman con un coeficiente de
0.489 y un p valor de 0.001, en el nivel menor al 0.05. Estos resultados concuerdan con
Jimenez (2021) en Ambato — Ecuador, desarrollo su tesis con la finalidad de determinar si el
clima laboral se relaciona con el desempefio laboral del personal del Gobierno Autonomo
descentralizado de la Municipalidad de Ambato; concluyd que el desarrollo profesional con
un Rho = 0.838 y una significancia menor al 0.05; se relaciona significativamente con el
desempefio laboral. Asimismo, tiene relacion con los resultados de Goicochea (2023) en

Cajamarca — Peru, en su tesis tuvo como objetivo determinar cdmo se relaciona el clima
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laboral y el desempefio del talento humano en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc —

Bambamarca, 2021; quien ha determinado que las dimensiones como la el desarrollo
profesional se relaciona significativamente con el desempefio laboral con un Tau_b de

Kendall de 0.427 y un p de 0.000.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

- El clima laboral se relaciona directa y significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, lo que indica que a mejor

desempefio laboral méas optimo sera el desempefio de los trabajadores.

- Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, muestra que las condiciones
fisicas como ambientes, mobiliario 0 equipos son determinantes para una mejora en el

desempefio de los trabajadores.

- La comunicacion se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital de Conchéan, indicando que la comunicacion entre

trabajadores en la entidad es muy importante para un buen desempefio en sus labores.

- El liderazgo se relaciona significativamente con el desempefio de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Conchan, es decir que, la practica del liderazgo en las

entidades les conlleva a mejorar el desempefio de los trabajadores.

- El desarrollo profesional se relaciona significativamente con el desempefio de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, indicando que el desarrollo y
cuando los trabajadores estdn preparados para realizard sus funciones mejor sera el

desempefio de los mismos.
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5.2. Recomendaciones

- Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Conchéan, fomentar el
buen clima laboral mediante socializaciones de capacitaciones a los trabajadores para

tener un desempefio laboral mas optimo.

- Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Conchan, que tenga bien
implementado las areas de trabajo con ambientes favorables, mobiliario o equipos

necesarios, porque estos permiten a los trabajadores desempefiarse adecuadamente.

- Se sugiere a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchéan, tener una
comunicacion constante y fluida con los jefes inmediatos y sus comparieros de trabajo

para fomentar un buen clima laboral y mejorar su desempefio.

- Se recomienda a los jefes de las areas en la Municipalidad Distrital de Conchan, poner
en préactica el liderazgo en frente a los trabajadores a su cargo porque eso conlleva a

mejorar el desempefio laboral.

- A los trabajadores en general de la Municipalidad Distrital de Conchan, se sugiere estar
preparados y capacitados para realizar sus funciones es su puesto de trabajo, ya que ello

permite desemperiarse adecuadamente.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Formulacion Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
Pregunta general Objetivo general Hipotesis general Clima laboral
;Cual es la relacion del | Determinar la relacion | ;. : _ Escala de Niveles o
¢ Hi: El clima laboral se | pimengiones Indicadores Items
clima laboral con el | entre el clima laboral y el | relaciona medicion rangos
desempefio  de  los | desempefio de los | significativamente con el - o
signiticativ Beneficios competitivos 12
trabajadores en la | trabajadores en la desempefio de los o -
Condiciones | Ergonomiae 34
Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital de ; . . . )
trabajadores en 1 | e yranajo | instalaciones
de Conchan, 2024? Conchan, 2024. Municipalidad Distrital de 1=Nunca
Condiciones fisicas 56
Preguntas especificas Objetivos especificos Conchan, 2024. 2 = Casi nunca
Claridad 78 Escalade
i 2 ) ; P Ho: El clima laboral no se o 3 = A veces
¢Cual es la relacion Determinar la relacion Comunicaci . _ o1 Likert
- - ; ransparencia ;
entre las condiciones de | entre las condiciones de | rélaciona on P 4= Casi siempre
trabajo y el desempefio de | trabajo y el desempefio de | Significativamente con el Compafierismo 1112
~ 5 = Siempre
los trabajadores en la | los trabajadores en la | desempefio  de los S 13
Participacion
Municipalidad ~ Distrital | Municipalidad Distrital de | trabajadores ~ en  la .
Liderazgo i
o . Delegacion y
de Conchén, 2024? Conchan, 2024. Municipalidad Distrital de 14
empowerment
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Titulo: Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

- ¢Cudl es la relacion
entre la comunicacién y
el desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad  Distrital

de Conchén, 2024?

- ¢Cudl es la relacion

entre el liderazgo y el

desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad  Distrital

de Conchén, 2024?

- ¢Cual es la relacion del
crecimiento y desarrollo
con el desempefio de los
trabajadores en la

Municipalidad  Distrital

- Determinar la relacion
entre la comunicacion y el
desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de

Conchan, 2024.

- Determinar la relacion
entre el liderazgo y el
desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de

Conchan, 2024.

- Determinar la relacién

del crecimiento y
desarrollo con el
desempefio de los
trabajadores en la

Conchan, 2024.

Hipotesis especificas

- Las condiciones de

trabajo se  relacionan
significativamente con el
desempefio de los
trabajadores en la

Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.

- La comunicacion se
relaciona

significativamente con el
desempefio de los
trabajadores en la
Municipalidad Distrital de

Conchan, 2024.

15
Motivacion
rtuni
Oportunidad de 16
crecimiento
Capacitaciones y 17
Crecimiento | aprendizaje
y desarrollo 18
Autonomia
Desempefio Laboral
Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores items
medicion rangos
) Capacidad de toma de 1920 Escalade 1 = Nunca
Desempefio | decisiones
de tarea Likert - Casi
21,22 2 = Casi nunca

Capacidad de organizacion
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Titulo: Clima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Formulacién

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

de Conchén, 2024? Municipalidad Distrital d . .
e onehan, unicipalidad DISIialce | gy liderazgo se relaciona Capacidad de planificacion 23,24 3 = A veces
Conchén, 2024. L
significativamente con el _ -
Iniciativa 25,26 4 = Casi siempre
desempefio de los
~ Compromiso con la 5 = Siempre
trabajadores  en  la | Desempefio p B 27,28
o N contextual organizacion
Municipalidad Distrital de
Cooperacion con los
. 29,30
Conchan, 2024. compafieros
- El crecimiento 'y Orientacion a resultados 31
desarrollo se relaciona .
Calidad 32
significativamente con el ~
Desempeno .
3 Relaciones
desempefio  de  los | organizacion | . 3334
interpersonales
trabajadores en  la al
Iniciativ 35
Municipalidad Distrital de clativa
Conchén, 2024. Trabajo en equipo 36
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

La investigacion de:

Alcance: Correlacional
Poblacion: 45 trabajadores Técnica: Encuesta
Tipo: Bésica Prueba de normalidad
Muestra: 45 trabajadores Instrumento: Cuestionario
Disefio: No experimental transversal

Enfoque: Cuantitativo
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Anexo 2. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

Estimados trabajadores, el siguiente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion

del cima laboral y desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de Conchén,

2024. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y con fines académicos.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item, luego marque con un aspa (X). Sirvase

responder con total sinceridad, de antemano se le agradece por su cooperacion:

1= Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4=Casi siempre
5=Siempre
Ne DESCRIPCION ESCALA
Clima laboral 2 131415
. ¢La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la
realizacion de mis labores?
2 | ¢(El ambiente donde trabajo es confortable?
3 ¢La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable?
A ¢En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente?
. ¢Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias?
6 ¢Existe los materiales y equipos suficientes para el desarrollo
de actividades?
. ¢Siento la estructura de la entidad no cumple con mis
expectativas?
o ¢Lasensacion del trabajo es que no estan distribuidas las
areas adecuadamente?
9 | ¢Laestructura documentada se cumple en la realidad?
10 | ¢Existe coordinacion con los directivos y trabajadores?
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[\ DESCRIPCION ESCALA
11 | ;Latoma de decisiones sélo lo realizan los directivos?
¢No hay participacion activa de directivos y colaboradores en
e la entidad?
¢El ambiente creado por mis comparieros, es el ideal para
13 desempefiar mis funciones?
14 | ;(Me agradan trabajar con mis compafieros?
¢Prefiero tomar distancia con las personas con las que
o trabajo?
¢Lasolidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
1o de trabajo?
17 | ¢La comunicacion entre trabajadores es pertinente?
18 | ¢Ha existido conflictos entre compafieros de trabajo?
Desempefio laboral 2 |3 |4 |5
19 | ¢Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra?
20 | ¢Me siento realmente (til con la labor que realizo?
” ¢Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia?
22 | ¢{Mi trabajo me aburre?
23 | ¢(Me gusta el trabajo que realizo?
24 | ¢Me siento complacido con la actividad que realizo?
¢Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
® ser?
26 | ¢Mi trabajo permite desarrollarme personalmente?
27 | ¢Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo?
28 | ¢Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?
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Ne DESCRIPCION ESCALA
29 | ¢Mi trabajo me hace sentir realizado?
30 | ¢Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a)?
31 | ¢Me siento complacido con la actividad que realizo?
- ¢Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo?
33 | ¢Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?
34 | ¢Larelacion que tengo con mis superiores es cordial?
35 | ¢No me siento a gusto con mis superiores?
36 | ¢Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo?
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" =ARO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

) - i

Conchan, 26 de enero del 2024

CARTA N° 001-2024 -MDC/G

KELY MARITA DIAZ BURGA

EGRESADA DE LA ESPECIALIDAD DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION.

REFERENCIA : SOLICITUD CON REGISTRO N° 1072 DE FECHA 27/09/2023.

Por medio del presente reciba usted un cordial saludo a nombre de la
Municipalidad Distrital de Conchan, y al mismo tiempo en atencién al documento de |a
referencia, s& hace de conocimiento la aceptacién y autorizacidn para realizar
Proyecto de Tesis titulado “CLIMA LABORAL Y DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CONCHAN 2024",
autorizacién que comunico, a fin de que se proceda y/o continue con los tramites
correspondientes para tal efecto.

Sin otro particular, hago propicia la ocasioén para reiterarle las muestras de mi
especial consideracién y estima.

<Kely Marita Diaz Burga> pag. 74



“"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

ENTREVISTA AL GERENTE MUNICIPAL: C.P.C Héctor Manuel Carrasco
Segura

En la entrevista realizada al Gerente Municipal ,en el distrito de Conchan, con un
tiempo de 20 minutos de dialogo, se pudo identificar que este problema también
es comun en la Municipalidad Distrital de Conchan, perteneciente a la provincia
de Chota; pues en la entrevista al gerente de la mencionada entidad, quien
expreso que la entidad presenta limitaciones en sus espacios fisicos y ambientes
de trabajo, por lo que, las condiciones laborales no cumplen las expectativas de
los trabajadores, no sintiéndose reconocidos por su acciones que realizan por
parte de los funcionarios y directives de la entidad; como causas de este
problema, es que los directivos no dan la debida importancia al clima laboral,
esto trae como consecuencia, afectar negativamente el desempefio de sus
funciones laborales, viéndose reflejado en la falta de comunicacion y en ia
demora de los tramites administrativos entre areas de trabajo y usuarios de la
entidad. En tal sentido, la investigacion se plantea determinar la relacion que
tiene el clima laboral con el desempefio de los trabajadores.

INORSIL
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Anexo 5. Validacion del cuestionario por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Milord Idrogo Galvez
Profesion Contador Pablico
Experiencia profesional (en anos) | 14 afios
Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Clima laboral y desempeiio de los trabajadores en

Hifute del pruyect la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalte cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, 0 marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinard la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucién fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

E{x) 0()

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. (El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

I(x) | o00)
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Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

15. ;Prefiero tomar distancia con las personas

con las que trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica

en nuestro grupo de trabajo?

1(x)

0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

17. ;La comunicacion entre trabaj
pertinente?

adores es 1(x)

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de

trabajo?

1(x)

0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

La s, L.COLEGIADOD
MAL CEPL N* 02 - 6334
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Milord Idrogo Gilvez
Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en anos) | 14 afios

Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thtule el pruyectn la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

responsable Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
Detalle de los items del instrumento | la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,
para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como
cualquier otra?
Siempre Sugerencias:

L(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la labor que

realizo? L(%) 0()

Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeno organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad

del trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

16. ;La relacion que tengo con mis superiores es

cordial?

1(x)

0()

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

17. ;No me siento a gusto con mis sup

eriores?

1(x)

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

18. ;Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago

en mi trabajo?

by

0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

-

0 Milopd ldrogo Galves
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Luis Alexander Barboza Tarrillo
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 14 anos
Grado académico mas alto Maestro en Gestion Pablica

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thuly dek prayerto la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucion fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

LX) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

()

0(x)

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

1(x)

| 0( )
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

15. ;Prefiero tomar distancia con las personas

con las que trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica

en nuestro grupo de trabajo?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

17. ;La comunicacion entre trabaj
pertinente?

adores es

1(x)

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de

trabajo?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

MG.CPC, Luis Alexander Barboza Tarrilo
Contador Pablico Colegiado
Colegiatura: 12-1268

Docente UNACH
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Luis Alexander Barboza Tarrillo
Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en anos) | 14 afios

Grado académico mis alto Maestro en Gestion Pablica

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thtule el pruyectn la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

responsable Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
Detalle de los items del instrumento | la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,
para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como
cualquier otra?
Siempre Sugerencias:

L(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la labor que

realizo? L(%) 0()

Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeno organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )

<Kely Marita Diaz Burga>

pag. 90



Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia
del trabajo?

la calidad

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

16. ;La relacion que tengo con mis superiores es

cordial?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

17. ;No me siento a gusto con mis sup

eriores?

1(x)

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

18. ;Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago

en mi trabajo?

by

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

>

MG.CPC. Luis Alexander Barboza Tarrillo
Contador Pablico Coleglado
Colegiatura: 12-1268

Docente UNACH
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Joel Vasquez Quintos
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 5 afios
Grado académico mas alto Maestro en Auditoria

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thuly dek prayerto la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucion fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

LX) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()

<Kely Marita Diaz Burga> pag. 93



Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

1(x)

[ ox)
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

15, ;Prefiero tomar distancia con las personas

1(x
con las que trabajo? (x)

0()

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica

(>
en nuestro grupo de trabajo? (%)

0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

17. ;La comunicacion entre trabajadores es

pertinente? Hx)

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de

I(x
trabajo? (x)

0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

4

77
JiAlF /)
“loe) VasHues fAuintos
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Joel Vasquez Quintos
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 5 afios

Grado académico mis alto Maestro en Auditoria

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thtule el pruyectn la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

responsable Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
Detalle de los items del instrumento | la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,
para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como
cualquier otra?
Siempre Sugerencias:

L(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la labor que
realizo?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeio organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ;La relacion que tengo con mis superiores es
cordial?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
17. ;No me siento a gusto con mis superiores? 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
18. ; Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago
en mi trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

1(x) 0( )

:/ '-~'/'
joe! Visguer dpintos

£ omescl Pibbat Legiado
- MAT: 12-2130
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Juan Fernando Vallejos Diaz
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 24 anos
Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thuly dek prayerto la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucion fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

LX) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

I(x) | o00)
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
15, ;Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
17. ;La comunicacion entre trabajadores es
pertinente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0()

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de
trabajo?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Juan Fernando Vallejos Diaz
Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en anos) | 24 afios

Grado académico mas alto Doctor en Ciencias Economicas

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thtule el pruyectn la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del

responsable Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
Detalle de los items del instrumento | la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,
para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como
cualquier otra?
Siempre Sugerencias:

L(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la labor que
realizo?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeio organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ;La relacion que tengo con mis superiores es
cordial?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
17. ;No me siento a gusto con mis superiores? 1(x) | 0()
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
18. ; Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago
en mi trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

1(x) 0( )
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CLIMA

LABORAL
Nombre del experto Abner Diaz Rodriguez
Profesion Contador Publico
Experiencia profesional (en anos) | 4 afios
Grado académico mas alto Maestro en Administracion y Gerencia Pliblica

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en

Thuly dek prayerto la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos del

Bachiller Kely Marita Diaz Burga
responsable =

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdos si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable clima laboral en la matriz de
Detalle de los items del instrumento | consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también
sera sometido a la prucba V de Aiken, para
cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas | Evaluacion del experto

Dimension 1: Ambiente fisico

1. ;La distribucion fisica del ambiente de
trabajo, facilita la realizacion de mis labores?
Siempre Sugerencias:

LX) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca
2. ;El ambiente donde trabajo es confortable? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca
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Nunca

3. ;La comodidad que me ofrece el ambiente de
trabajo es inigualable?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casl siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

4. ;En el ambiente fisico donde me ubico,
trabajo comodamente?
Siempre Sugerencias:

1(x) 0( )

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. (Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. (Existe los materiales y equipos suficientes
para el desarrollo de actividades?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Estructura organizacional
7. ;Siento la estructura de la entidad no cumple
con mis expectativas?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. ;(La sensacion del trabajo es que no estin
distribuidas las areas adecuadamente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0( )

L(x) 0()
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. ;(La estructura documentada se cu
realidad?

mple en la

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Existe coordinacion con los di
trabajadores?

rectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;La toma de decisiones sélo lo realizan los

directivos?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;/No hay participacion activa de d
colaboradores en la entidad?

irectivos y

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Ambiente social

13. ;El ambiente creado por mis compaieros, es
el ideal para desempenar mis funciones?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ; Me agradan trabajar con mis compaieros?

I(x) | o00)
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Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
15, ;Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
16. ;La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo?
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
17. ;La comunicacion entre trabajadores es
pertinente?

1(x) 0( )

1(x) 0( )

1(x) 0()

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
18. ;Ha existido conflictos entre compaiieros de
trabajo?

1(x) 0( )

Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

‘f‘/‘“"""m,
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FICHA DE VALIDACION PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

Nombre del experto Abner Diaz Rodriguez

Profesion Contador Publico

Experiencia profesional (en anos) | 4 afios

Grado académico mis alto Maestro en Administracion y Gerencia Piblica

Titulo del proyecto

Clima laboral y desempeno de los trabajadores en
la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Nombres y  apellidos  del
responsable

Bachiller Kely Marita Diaz Burga

INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con ¢l item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones
de la variable desempeiio de los trabajadores en
la matriz de consistencia. Luego del juicio del
experto que determinara la validez de contenido,
también sera sometido a la prueba V de Aiken,

para cuantificar la relevancia de los items.

items y alternativas

I Evaluacion del experto

Dimension 1: Desempeio de tarea

cualquier otra?

1. ;La tarea que realizé es tan valiosa como

L(x) 0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

2. (Me siento realmente util con la
realizo?

labor que i 0( )

Siempre

Sugerencias:

Casi siempre

A veces
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Casi nunca
Nunca
3. ;Las tareas que realizo las percibo como algo 1(x) 0( )
sin importancia? )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
4. ;Mi trabajo me aburre? 1(x) 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
5. (Me gusta el trabajo que realizo? 1(x) I 0( )
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
6. ;Me siento complacido con la actividad que TEh 0( )
realizo? '
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Dimension 2: Desempeiio contextual
7. ;Siento que el trabajo que hago es justo para L) 0( )
mi manera de ser? ' ]
Siempre Sugerencias:
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
8. (Mi trabajo permite desarrollarme 1( x) 0( )
personalmente? ' ]

<Kely Marita Diaz Burga> pag. 113



Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

9. (Disfruto de cada labor que realizo en mi

trabajo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

10. ;Me siento feliz por los resultados
en mi trabajo?

que logro

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

11. ;Mi trabajo me hace sentir realizado?

3

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

12. ;Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo(a)?

1(x)

0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

Dimension 3: Desempeio organizacional

13. ;Me siento complacido con la actividad que

realizo?

1(x)

0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

14. ;Es grata la disposicion de mi jefe cuando les
pido alguna consulta sobre mi trabajo?

1( x)

0( )
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Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

15, ; Llevarse bien con el jefe beneficia
del trabajo?

la calidad

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casl nunca

Nunca

Sugerencias:

16. ;La relacion que tengo con mis superiores es

cordial?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

17. ;No me siento a gusto con mis sup

eriores?

L(x) | 0()

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

18. ; Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago

en mi trabajo?

1(x) 0( )

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

Sugerencias:

3
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Anexo 6. Base de datos de la V de Aiken para la variable Clima Laboral

ITEMS | Experto 1 | Experto 2 | Experto 3 | Experto 4 | Experto 5 | Suma A\\/"g;
1 1 1 1 1 1 5.00 1.00
2 1 1 1 1 1 5.00 1.00
3 1 1 1 1 1 5.00 1.00
4 1 1 1 1 1 5.00 1.00
5 1 1 1 1 1 5.00 1.00
6 1 1 1 1 1 5.00 1.00
7 1 1 1 1 1 5.00 1.00
8 1 1 1 1 1 5.00 1.00
9 1 1 1 1 1 5.00 1.00
10 1 1 1 1 1 5.00 1.00
11 1 1 0 1 1 4.00 0.80
12 1 1 1 1 1 5.00 1.00
13 1 1 1 1 1 5.00 1.00
14 1 1 1 0 1 4.00 0.80
15 1 1 1 1 1 5.00 1.00
16 1 1 1 1 1 5.00 1.00
17 1 1 1 1 1 5.00 1.00
18 1 1 1 1 1 5.00 1.00

V de Aiken = 0.98
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Anexo 7. Base de datos de la V de Aiken para la variable Desempefio de los

Trabajadores

- Experto | Experto | Experto | Experto | Experto V de

mems | =) £ " ) " Suma | ajen
1 1 1 1 1 1 5.00 1.00
2 1 1 1 1 1 5.00 1.00
3 1 1 1 1 1 5.00 1.00
4 1 1 1 1 1 5.00 1.00
5 1 1 1 1 1 5.00 1.00
6 1 1 1 1 1 5.00 1.00
7 1 1 1 1 1 5.00 1.00
8 1 1 1 1 0 4.00 0.80
9 1 1 1 1 1 5.00 1.00
10 1 1 1 1 1 5.00 1.00
11 1 1 1 1 1 5.00 1.00
12 1 1 1 1 1 5.00 1.00
13 1 1 1 1 1 5.00 1.00
14 1 1 1 1 1 5.00 1.00
15 1 1 1 1 1 5.00 1.00
16 1 1 1 1 1 5.00 1.00
17 1 1 1 1 1 5.00 1.00
18 1 1 1 1 1 5.00 1.00

V de Aiken = 0.99
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Anexo 8. Base de datos para el andlisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

- Items de la variable clima laboral

|allrot glipoz | glipos Jlroe ylloos: gllpos | glipor gllPosl lieoa gletol Jient iz glies e ylles des glierr dlieis

3 3 3 3 3 3 2 3 k| 3 3 3 ] 2 K| 3 3
2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 k)
3 3 J 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2
2 2 2 ' 1 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 k|
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 ] k) 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 K| 3 3 3 k] ) 3 2 3 3 3 3 K] 3 ] 3 3
3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2
3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3

3 3 3 3 3 3 k] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
Alfa de en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,969 972 18

- [tems de la variable desempefio de los trabajadores

Jirwe dra gira dr2 vz dra glires dress girzr dieae gdlires giea gien dee girn diea glies dire
3 3 3 3 3 d

3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2

1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 ] 2 2

3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 2 1 2 3 3 3 k] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2

3 3 3 3 3 2 3 | 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2

3 3 2 3 2 3 h | 2 k 3 2 J 3 k] 3 k| 3 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

3 3 3 3 3 b ] 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos
,930 ,936 18
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Anexo 10. Baremos de las variables

La aplicacion del cuestionario permitié establecer baremos por cada variable, tomando en
cuenta los puntajes minimos y maximos de cada variable y dimensiones, con lo que se
establecio 3 categorias, malo, regular y bueno para la variable clima laboral; y bajo, medio y
alto para la variable desempefio de los trabajadores (Anexo 10). Este método de célculo de
baremos es flexible para ser modificado segun el contexto y la realidad del estudio que lleva a
cabo el investigador. Por ejemplo, es posible cambiar el nimero de items o preguntas, la
escala valorativa y el nimero de niveles; para ello, se debe mantener el mismo criterio.
Asimismo, si la variable tiene dimensiones, se utiliza el mismo proceso para calcular el
baremo del instrumento correspondiente (Montafiez y Palma, 2023). En ese sentido, en base a

los puntajes obtenidos se establecio los siguientes baremos.

Tabla 9

Baremos de la variable clima laboral
Nivel Puntaje

Malo 1841
Regular 42 — 65
Bueno 66 — 90

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determind el valor
méaximo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (18 items) por la
escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 90, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (18 items) por
la escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 18. Posteriormente se calcul6
el rango restando el valor maximo menos el minimo (90 — 18) obteniéndose un resultado de
72, esto permitié determinar la amplitud al dividir el rango entre el nimero de categorias
(72/3 = 24) y como es valor entero se le resto la unidad (24-1=23). Con ello se establecieron
los baremos para la primera categoria 18 + 23 =41 (18 — 41), segunda categoria 42 + 23 =65
(42 — 65) y para la tercera categoria 66 + 24 = 90 (66-90).
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Tabla 10

Baremos de las dimensiones (Condiciones laborales y comunicacion) del clima laboral

Nivel Puntaje
Malo 6-13
Regular 14 -21
Bueno 22 -30

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determiné el valor
méaximo multiplicando el nimero de items planteados para las dimensiones (6 items) por la
escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 30, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (6 items) por la
escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 6. Posteriormente se calculo el
rango restando el valor maximo menos el minimo (30 — 6) obteniéndose un resultado de 24,
esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nimero de categorias (24/3 =
8) y como es un valor entero se le rest6 la unidad (8-1=7). Con ello se establecieron los
baremos para la primera categoria 6 + 7 =13 (6 — 13), segunda categoria 14 + 7 =21 (14 — 21)
y para la tercera categoria 22 + 8 = 30 (22-30).

Tabla 11

Baremos de las dimensiones (Liderazgo y desarrollo profesional) del clima laboral
Nivel Puntaje

Malo 3-6

Regular 7-10

Bueno 11-15

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determiné el valor
méaximo multiplicando el numero de items planteados para las dimensiones (3 items) por la
escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 15, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (3 items) por la
escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 3. Posteriormente se calcul6 el
rango restando el valor maximo menos el minimo (15 — 3) obteniéndose un resultado de 12,
esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nimero de categorias (12/3 =
4) y como es un valor entero se le restd la unidad (4-1=3). Con ello se establecieron los
baremos para la primera categoria 3 + 3 =6 (3 — 6), segunda categoria 7 + 3 =10 (7 - 10) y

para la tercera categoria 11 + 4 = 15 (11-15).
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Tabla 12

Baremos de la variable desempefio laboral

Nivel Puntaje
Malo 18 -41
Regular 42 — 65
Bueno 66 — 90

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determind el valor
méaximo multiplicando el nimero de items planteados para desempefio laboral (18 items) por
la escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 90, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (18 items) por
la escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 18. Posteriormente se calculd
el rango restando el valor maximo menos el minimo (90 — 18) obteniéndose un resultado de
72, esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nimero de categorias
(72/3 = 24) y como es valor entero se le resto la unidad (24-1=23). Con ello se establecieron
los baremos para la primera categoria 18 + 23 =41 (18 — 41), segunda categoria 42 + 23 =65
(42 — 65) y para la tercera categoria 66 + 24 = 90 (66-90).

Tabla 13

Baremos de las dimensiones de la variable desempefio laboral
Nivel Puntaje

Malo 6-13

Regular 14-21

Bueno 22-30

Nota. Para establecer los baremos (en 3 categorias) en primer lugar se determiné el valor
méaximo multiplicando el numero de items planteados para las dimensiones (6 items) por la
escala valorativa mayor (5=siempre) resultando un puntaje de 30, seguido se determind el
valor minimo multiplicando el nimero de items planteados para clima laboral (6 items) por la
escala valorativa menor (1=nunca) resultando un puntaje de 6. Posteriormente se calcul6 el
rango restando el valor maximo menos el minimo (30 — 6) obteniéndose un resultado de 24,
esto permitio determinar la amplitud al dividir el rango entre el nimero de categorias (24/3 =
8) y como es un valor entero se le resté la unidad (8-1=7). Con ello se establecieron los
baremos para la primera categoria 6 + 7 =13 (6 — 13), segunda categoria 14 + 7 =21 (14 — 21)
y para la tercera categoria 22 + 8 = 30 (22-30).
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Anexo 11. Tablas descriptivas de la investigacion

Tabla 14
Clima laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 2 4,4 4,4 4.4
Regular 40 88,9 88,9 93,3
Bueno 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabla 15

Condiciones de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 25 55,6 55,6 55,6
Regular 20 44.4 444 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tabla 16

Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 1 2,2 2,2 2,2
Regular 34 75,6 75,6 77,8
Bueno 10 22,2 22,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Tabla 17
Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 11 24,4 24,4 24,4
Regular 31 68,9 68,9 93,3
Bueno 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabla 18

Desarrollo profesional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 6 13,3 13,3 13,3
Regular 36 80,0 80,0 93,3
Bueno 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Tabla 19

Desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Medio 21 46,7 46,7 48,9
Alto 23 51,1 51,1 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Tabla 20

Desempefio de tarea

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Medio 38 84,4 84,4 86,7
Alto 6 13,3 13,3 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabla 21
Desempefio contextual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Medio 23 51,1 51,1 53,3
Alto 21 46,7 46,7 100,0
Total 45 100,0 100,0
Tabla 22
Desempefio organizacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Bajo 1 2,2 2,2 2,2
Medio 33 73,3 73,3 75,6
Alto 11 24,4 24,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Anexo 12. Evidencias de la aplicacion del instr




