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RESUMEN

La investigacion partio de las deficiencias significativas que mostrd la Cooperativa Todos los
Santos de Chota Ltda. 560, con relacion al control interno y la gestién administrativa, lo que
amenaza la sostenibilidad y eficiencia de la entidad; en ese contexto, se plante6 como objetivo
determinar la relacién del control interno con la gestion administrativa en la Cooperativa Todos
los Santos de Chota LTDA. 560, 2024. La metodologia se encontré enfocada en una
investigacion de tipo béasica, descriptiva, relacional, no experimental, de campo y cuantitativo
en la que se determind una poblacion muestral de 47 colaboradores de las areas administrativas
de la entidad a quienes se les aplicd un cuestionario. Los resultados fueron que el control
interno de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 fue adecuado en un 87%, porque
se evidencia el mismo nivel en los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion, comunicacion y supervision, ademas esto se encuentra
relacionado a la integridad de los profesionales, gestion de riesgos, acciones de control,
comunicacion y evaluacion del control interno. Referente a la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 se establecio que esta fue buena en un 87%,
porque los componentes de planificacidn, direccion, organizacion y control también son
buenos, esto asociado a una mision y vision, estructura organizacional, toma de decisiones y
un control de lo planificado. Se establecié una relacion directa del ambiente de control (r =
0.420), la evaluacion de riesgos (r = 0.618), las actividades de control (r=0.707), la informacion
y comunicacion (r = 0.744), y la supervision (r=0.569) con la gestién administrativa, segun la
prueba de correlacion de Rho de Spearman. Se concluyé que el control interno tiene una

relacion directa con la gestion administrativa (0.789).
Palabras claves. Control interno, gestibn administrativa, organizacién, cooperativa,

colaborador.



ABSTRACT
The research was based on the significant deficiencies shown by the Cooperativa Todos los
Santos de Chota Ltda. 560, in relation to internal control and administrative management,
which threatens the sustainability and efficiency of the entity; In this context, the objective was
to determine the relationship between internal control and administrative management in the
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024. The methodology was focused on
a basic, descriptive, relational, non-experimental, field and quantitative research in which a
sample population of 47 collaborators from the administrative areas of the entity was
determined, to whom a questionnaire was applied. The results were that the internal control of
the Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 was adequate at 87%, because the same
level is evident in the components of control environment, risk assessment, control activities,
information, communication and supervision, in addition this is related to the integrity of
professionals, risk management, control actions, communication and evaluation of internal
control. Regarding the administrative management of the Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, it was established that this was good at 87%, because the components of
planning, direction, organization and control are also good, this associated with a mission and
vision, organizational structure, decision making and control of what was planned. A direct
relationship was established between the control environment (r = 0.420), risk assessment (r =
0.618), control activities (r = 0.707), information and communication (r = 0.744), and
supervision (r = 0.569) with administrative management, according to the Spearman Rho
correlation test. It was concluded that internal control has a direct relationship with

administrative management (0.789).
Keywords. Internal control, administrative management, organization, cooperative,

collaborator.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

El control interno es un componente fundamental de la gestién administrativa, esta,
abarca politicas, procedimientos y practicas establecidas para garantizar la eficiencia,
eficacia y transparencia de las operaciones financieras y administrativas de las entidades
u organizaciones (Zambrano y Concha, 2021). La gestion administrativa, por su parte,
engloba la toma de decisiones, planificacion, organizacion y direccién de los recursos

disponibles para lograr los objetivos institucionales (Gonzélez et al., 2020).

A nivel mundial se identifica una creciente inquietud entorno a la inadecuada
ejecucion del control interno en entidades como las cooperativas las cuales ha llevado a
deficiencias en la gestion administrativa lo que ha determinado irregularidades
financieras, fraudes, malversacion de fondos y pérdida de confianza por parte de los socios
lo que ha conllevado a un desafio global en la bisqueda de practicas administrativas

solidas y sostenibles (Loayza y Jaramillo, 2023).

En Meéxico, las cooperativas enfrentan desafios significativos en cuanto a
implementar de manera efectiva el control interno y la gestion administrativa. La falta de
capacitacion y recursos adecuados para los responsables administrativos, asi como la falta
de supervision reguladora, ha dado lugar a un alto riesgo de fraudes y malversacion de
fondos en muchas cooperativas mexicanas. Esta situacion no solo afecta la estabilidad
financiera de las organizaciones, sino que también reduce la confianza de los socios
(Sanchez et al., 2020).

En Colombia, los desafios relacionados con el control interno y la gestion
administrativa en cooperativas estan vinculados a la carencia de transparencia en la
rendicion de cuentas, a una burocracia excesiva y la ausencia de valores éticos. Estos
factores han debilitado la capacidad de muchas de estas entidades para alcanzar sus metas
y servir de manera efectiva a sus miembros. Ademas, la ausencia de un marco regulatorio
de control robusto ha creado condiciones favorables para précticas financieras
irresponsables, lo que ha resultado en la pérdida de recursos y una creciente desconfianza

entre los socios (Quitian, 2023).

En Ecuador, la ausencia de mecanismos efectivos de control y supervision

constituye el principal inconveniente de las cooperativas. Esta situacion ha dado lugar a
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practicas administrativas y financieras poco transparentes, incluyendo la malversacion de
fondos, la cual menoscaba la estabilidad y la sostenibilidad de estas entidades en el pais.
Asimismo, la complejidad de la normativa y la insuficiente capacitacion del personal han

contribuido significativamente a esta problematica (Vergara et al., 2021).

En el Perq, las cooperativas del Huallaga adolecen de personal debidamente
capacitado, lo cual deriva en una gestion administrativa ineficaz, errores contables y un
incremento en el riesgo de fraudes. Ademas, la insuficiente supervisién y control han
facilitado la continuidad de estas falencias, generando un impacto negativo tanto en la
estabilidad de la entidad como en la confianza depositada por sus socios (Pardo y
Gonzales, 2019).

Sin un marco de control interno solido las cooperativas en todo el Peru se
encuentran particularmente expuestas a ineficiencias en los procesos administrativos,
malversacion de fondos y pérdida de oportunidades de crecimiento. Esta vulnerabilidad
no solo repercute negativamente en su desempefio financiero, sino que también
comprometen su misién social y comunitaria, erosionando la transparencia y la
responsabilidad. Como consecuencia, se crea un entorno propenso a errores en la gestion
administrativa que, en los escenarios mas desfavorables, puede amenazar la sostenibilidad
de la entidad (Garcia et al., 2021).

En la provincia y ciudad de Chota la Cooperativa Todos los Santos Ltda. con RUC
20212387755, se dedica a la intermediacién monetaria entre sus socios. Sin embargo, se
han identificado deficiencias significativas en el control interno y la gestion
administrativa, lo que amenaza la sostenibilidad y eficiencia de la entidad. Estas falencias
se deben a la falta de protocolos definidos y la insuficiente supervision de las operaciones
tanto administrativas como financieras, lo que crea un ambiente susceptible a errores,
desviaciones y, potencialmente, actividades fraudulentas. Ademas, la ausencia de una
estructura organizativa robusta ha impactado en toma de decisiones generando procesos
administrativos ineficaces, lo cual compromete seriamente el logro de los objetivos y
metas institucionales. Este conjunto de factores no solo pone en peligro la operatividad de
la cooperativa, sino que también afecta la confianza de los socios y puede afectar de

manera negativa su posicion en el mercado.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢Cudl es la relacion del control interno y la gestion administrativa de la Cooperativa
Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024?

1.2.2. Preguntas especificas

¢Como es el control interno de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA.
5607

¢Como es la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
LTDA. 5607?

¢Cudl es la relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560?

¢Cudl es la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024?

¢Cudl es la relacion de las actividades de control con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560?

¢Cudl es la relacion de la informacion y comunicacién con la gestion administrativa
de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560?

¢Cudl es la relacién de la supervision con la gestién administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién del control interno con la gestion administrativa en la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir el control interno de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA.
560.

Describir la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
LTDA. 560.

<< ANA LUZ FERNANDEZ GUEVARA & ITALARAMOS CAMPOS >> Pag. 19



<<CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA TODOS LOS

SANTOS DE CHOTA LTDA. 560, 2024>>

Analizar la relacién del ambiente de control con la gestién administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Analizar la relacion de la evaluacidn de riesgos con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Analizar la relacién de las actividades de control con la gestion administrativa de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Analizar la relacién de la informacién y comunicacién con la gestion

administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Analizar la relacion de la supervision con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

1.4. Hipotesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general

Ha. El control interno tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024.

Ho. El control interno no tiene una relacion directa con la gestion administrativa de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024.

Hipotesis especificas

El ambiente de control tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

La evaluacion de riesgos tiene una relacién directa con la gestion administrativa de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Las actividades de control tienen una relacién directa con la gestion administrativa
de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

La informacién y comunicacion tienen una relacion directa con la gestién

administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

La supervision tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.
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1.5. Justificacién

La investigacion desde un aspecto tedrico se fundamenté en la necesidad de
profundizar en el andlisis teodrico y de la ampliacion de nuevos conocimientos entorno al
control interno y la gestion administrativa en el ambiente de una cooperativa esto con el
fin de establecer un marco conceptual sélido que permita comprender como estos dos
elementos de estudio se combinan para garantizar la eficiencia, transparencia y

sostenibilidad de la entidad en estudio.

En el &mbito practico el estudio buscd describir y determinar la asociacion del
control interno con la gestion administrativa en la Cooperativa Todos los Santos de Chota.
Los resultados obtenidos contribuyeron a la formulacion de recomendaciones concretas y
pertinentes, orientadas a mejorar la toma de decisiones y fortalecer los aspectos operativos

y financieros de la cooperativa.

En el contexto valorativo el estudio no solo buscé abordar cuestiones tedricas y
practicas, sino que a través de los resultados, conclusiones y recomendaciones se aspira a
que las entidades cooperativistas a través del control interno y la gestion administrativa
fortalezcan la confianza de sus socios como reflejar una imagen institucional sélida que
se alinee con los principios éticos y de responsabilidad social de estos entes que permita

la integridad en la gestion de recursos.

Desde una perspectiva académica, el estudio servira como base para futuras
investigaciones y contribuird a enriquecer el conocimiento de aquellos interesados en
conocer el control interno y la gestion administrativa en las cooperativas, ademas de
permitir a las tesistas obtener el titulo profesional de contador publico por la Universidad

Nacional Autdbnoma de Chota.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Alcocer (2023), Ambato — Ecuador, en su tesis tuvo por finalidad la evaluacién
del control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de mayo Ltda. Los resultados
fueron que no se evidencia un control interno pertinente por la ausencia de un reglamento,
ademas se establecié que los procedimiento establecidos en el manual interno no se
cumplen al 100%, el anélisis de los procesos de resolucién formalizacion y aprobacion de
operaciones de crédito no se efectla de forma correcta, sin embargo, se da cumplimiento
en un 92%, los procedimientos de verificacion y analisis de solicitudes crédito se dan en
un 86%, la evaluacion de los procesos de archivo y custodia de expedientes se efecttan en
un 100%. Se concluyo que, en la entidad existe un control aun deficiente lo que impide la
consecucion de objetivos y no facilita la toma de decisiones acertadas, para realizar sus
actividades con eficiencia y eficacia. La investigacion fue descriptiva, no experimental, y
el estudio se enfocd en un analisis documental, ademas participaron 5 funcionarios a

quienes se aplicé un cuestionario.

El estudio se asocia con el primer objetivo porque permite reconocer que el control
es un mecanismo elemental en la prevencion de deficiencias administrativas, ademas su
implementacion y desarrollo defectuoso no facilita la toma de decisiones lo que afecta el

desarrollo de la institucion.

Yugcha (2023), Rio Negro — Argentina, en su trabajo tuvo como fin la evaluacion
del control interno en las entidades cooperativistas del segmento 3 de Riobamba. Los
resultados fueron que las cooperativas cumplen el componente entorno de control al 100%
esto relacionado al cddigo de ética, valores y competencias profesionales; el componente
evaluacion de riesgos se cumple en un 92% respecto al fomento del control y evaluacion
de riesgo, en un 75% el andlisis de la posibilidad de fraude y en un 58% el monitoreo; las
actividades de control evidenciaron en un 100% el cumplimiento con relacion a la custodia
de informacion y control al acceso de informacion, y un 83% el control de actividades
documentadas; la informacién y comunicacion se cumple en un 100% con respecto a una
comunicacion inmediata y canales de informacion en un 83%; y el componente
supervision se cumple en un 83% con relacion a la comunicacién de deficiencias,

seguimiento y planes de accion, ademas la evaluacion del sistema de control se da en un
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58%. Se concluy6 que el control interno es eficiente en la cooperativa del segmento 3 con
un nivel de confianza alto. La investigacion fue descriptiva, de campo, no experimental
en la que se tuvo en cuenta 3 entidades cooperativistas y dentro de las cuales se aplicd un

cuestionario.

La investigacion corresponde con el estudio porque se asocia al analisis de los
componentes del control interno los cuales son aspectos elementales para un
funcionamiento adecuado del control interno y permite reconocer que las acciones y

operaciones que se efectlia en una entidad son confiables.

Mayorga et al (2020), Cuenca — Ecuador, en su articulo tuvo como objetivo
analizar el control interno en el area de caja en las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Caso
de estudio: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena Galadpagos Ltda. Los resultados
fueron que el entorno de control muestra debilidades en la mision y visidn con un
ponderado de riesgo de 3, el reglamento interno un rango moderado de 4, inexistencia de
acciones integrativas y carencias de manuales de funciones con un rango de moderado y
bajo de 2 puntos. En la identificacion de riesgos se determind que existen proyectos
preventivos para el bienestar de los servidores y la entidad los que muestran un nivel de
riesgo ponderado bajo en un nivel de 1. Referente a las actividades de control se mostré
inexistencia de proceso definidos y falta de procesos de retiros con un nivel de riesgo
ponderado alto de 5, ademas se determind que la data de socios se muestra desactualizada
y no hay documentos de seguimiento lo que determina un riesgo extremo con un valor de
9. El componente de informacidén y comunicacion mostrd un riesgo moderado en el area
de caja debido a la inexistencia de un control de los registros realizados diariamente en la
caja con un valor de 4, asimismo no existe comunicacion del manejo adecuado de cajas
por la falta de informacién actualizada con un valor extremo de riesgo de 9. Se concluyé
que, el control interno en la entidad aun es debil como se refleja en componentes. La
metodologia fue cuantitativa, descriptiva, no experimental basado en un cuestionario

enfocado en el personal de la cooperativa.

Se establece del estudio que el control interno permite evidenciar los riesgos que
no permiten a una entidad como las cooperativas alcanzar su metas y objetivos
institucionales, ademas permite reconocer deficiencias y riesgos que puede afectar la

gestion administrativa.
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Garcia et al. (2021), Mana - Ecuador, en su articulo tuvieron como objetivo
analizar el proceso de control interno de 14 Cooperativas de Ahorro y Crédito del Cantdn
“La Mana”. Los resultados fueron que el entorno de control muestra un mayor
cumplimiento en indicadores de codigos éticos, desempefio de funciones y manual de
funciones en 100%, misién y visidn, y estructura organizacional en 93%, verificacion del
cumplimiento y la definicion normativa y politicas en 86%. El cumplimiento en la
dimension de evaluacion de riesgos fue inferior y se encontré entre 71% dandose en mayor
medida en la documentacion de riesgos y un menor cumplimiento en los planes de
contingencia. En lo referente a las actividades de control se determind que esta se cumple
en un 100% teniendo como mayor cumplimiento la evaluacion perioédica y control de
acceso a la informacion. La informacién y comunicacion se encontrd en un rango inferior
esto porque la informacion de calidad y su fluidez se da en 86%, la informacion dentro de
la institucion se efectua en un 75%, atencion a necesidades en la institucion en 72% y
lineas de comunicacion en 70%. La supervision mostro que los componentes del control
interno, la comunicacion de deficiencias y atencion a recomendaciones se dan en un 93%.
Se concluyd que existié un alto cumplimiento en los elementos del control interno los
cuales permiten el logro de objetivos. La metodologia de la investigacion fue descriptiva,
cuantitativa, no experimental, basado en un cuestionario aplicado a 14 representantes de

las cooperativas.

Se reconoce del estudio que un elemento indispensable en el desarrollo de las
entidades como las cooperativas es el cumplimiento de sus controles los cuales permitan
la gestién administrativa eficiente, ademas permiten evitar errores o superarlos con el fin

de lograr los objetivos planteados.

Centeno et al. (2020), Managua — Nicaragua, en su articulo tuvo como objetivo
analizar la gestion administrativa para la toma de decisiones Cooperativa Blanca Arauz,
La Concordia. Los resultados fueron que la planeacion operativa fue de 50%, estrategias
50% y tacticas 0% lo que refiere una planeacion débil, ademas la estructura organizacional
de la entidad no se muestra idonea lo que afecta la organizacion. Por otra parte, el 37%
indicd que se cuenta con diferentes medios de comunicacion y un 63% sefialé que los
medios de comunicacion han sido integrados por los socios. Con referencia al proceso
direccion el 54.2% detallé que hay una excelente direccion. Respecto al control el 30%
determin6 que es fundamental para corregir errores y el 70% establecié que el control se

aplica después de cada accién. Se concluyé que la gestién administrativa se efectla de
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forma regular en la entidad, por lo que se debe fortalecer este componente. La metodologia
del estudio fue descriptiva, no experimental en la que se tuvo en cuenta a 11 socios de la
directiva y 10 colaboradores a los cuales se aplic un cuestionario.

El estudio concuerda con la investigacion, porque se analiza la gestion
administrativa el cual se plantea describir, ademas se evidencia que los componentes de la
gestion administrativa son importantes para la comprension de los diferentes procesos que

se llevan a cabo en una organizacion.

Sobrino y Sotelo (2023), Callao — Peru, en su tesis tuvo como objetivo el analisis
relacional del control interno y la gestion administrativa en la sede del Banco
Agropecuario. Los resultados fueron que a veces se realiza el control interno segun el
61%, el 54% indicé que rara vez hay un ambiente de control, el 39% infirié que casi
siempre se evalUa el riesgo, pocas veces se toman acciones de control conforme el 49%,
se verifica la informacion y comunicacion de acuerdo con el 47% y el 41% infiere que de
manera regular se realiza acciones de supervision. Con referencia a la gestion
administrativo el 58% detallo que se efectla de forma regular, casi siempre se realiza la
planeacidn en un 47%, la organizacion en un 49%, se realiza acciones de direccion en 36%
y el 35% sefialaron que siempre se efectda controles. Referente al control interno y la
gestion administrativa se determind por intermedio el coeficiente del Rho de Spearman
una relacién 0.770 con una alta significancia de 0.000. También se establecié que el
entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision tienen un grado de relacion con la gestion administrativa de
0.595, 0.469, 0.560, 0.485, 0.408 respectivamente. Se concluyo que el control y la gestion
se asocian de manera significativa en el &mbito del Banco Agropecuario. El estudio fue
descriptivo, relacional, no experimental en la que participacién 109 colaboradores y a
quienes se aplicd un cuestionario y los datos generados se analizaron a través de Rho de

Spearman.

La investigacion se vincula con el estudio porque describe y determina el grado de
relacion de las variables y componentes del control interno y gestion administrativa,
ademas reconoce su nivel de cumplimiento los cuales impactan en la consecucién de

objetivos y metas.

Guerreros y Garcilazo (2022), Huancayo — Per(, en su estudio tuvo como fin

determinar la asociacién de la gestion administrativa con el control interno de la Caja de
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Ahorro de Piura. Los resultados fueron que a veces el 40.6% considera que el entorno de
control es adecuado, el 53.1% considera que pocas veces se evidencia mecanismos de
prevencion y para un 59.4% los directivos tienen una adecuada comunicacion con el
personal. Con referencia a la relacion se determind por intermedio del Rho de Spearman
que el control interno se asocia de forma directa con la gestion administrativa con un
coeficiente de 0.667 y una significancia de 0.000. Asimismo, el entorno y actividades de
control se relacionan con la gestion administrativa en un grado de 0.795 y 0.817
respectivamente con una significancia de 0.000. Se concluyd que la gestion se asocia de
manera directa con el control interno de la entidad. El estudio fue descriptivo, relacional,
no experimental en la que se tuvo en cuenta a 34 colaboradores a quienes se aplicd un

cuestionario.

El estudio es importante para la investigacion, porque reconoce el grado de relacion
del control interno, el entorno y actividades de control con la gestion administrativa,
ademas infiere el rol significativo del control en los procedimientos administrativos de

una entidad.

Ccarita (2021), Cusco — Per, en su tesis tuvo como fin describir el control interno
de la Caja Arequipa. Agencia Sicuani, Cusco 2020. Los resultados fueron que el ambiente
de control es bueno conforme el 69% Yy regular segun el 31%, porque con frecuencia se
hace uso del codigo de ética y se comunica de manera continua los valores de conducta;
la evaluacion de riesgos es regular para el 63%, debido a que, la ocurrencia de un riesgo
se valora rara vez segun el 70% y su impacto se analiza a veces en un 60%; las actividades
de control son regulares conforme el 62%, porque las politicas y procedimientos se aplican
siempre para un 60% Y la supervision y monitoreo se aplican poco de acuerdo con el 60%;
la informacion y comunicacion fue regular para un 66% debido a que la identificacion,
procesamiento y comunicacion de informacion se realizé a veces para el 70%, y la
supervision es alta de acuerdo con el 70% porque se efectlia casi siempre. Se concluyo
que el control interno es regular en la agencia de Sicuani. El estudio fue descriptivo, no
experimental, transversal en la que se tomo en cuenta a 31 trabajadores y a quienes se

aplico cuestionario.

El estudio se asemeja con la investigacion, porque describe las caracteristicas y
componentes del control interno, ademas se identifica que al ser sus dimensiones
efectuados en la entidad de manera regular estos tienen efecto determinante en conjunto

sobre el control interno.
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Diaz (2021), Huancayo — Per(, en su estudio tuvo como fin determinar la relacion
del control interno y la gestién administrativa en la Cooperativa Agraria del distrito de
Sapallanga. Los resultados fueron que el 28% indic6 que nunca el control interno es
adecuado, casi siempre se dispone de un ambiente de control adecuado conforme el 36%,
el 52% sefiald que siempre se evalla el riesgo, siempre se realiz6 actividades de control
segun el 36%, a veces se tuvo informacion y comunicacién en la entidad y casi siempre se
efectud el monitoreo y supervision de acuerdo con el 44%. La gestién administrativa segun
el 44% no se efectda casi nunca, el 64% indico que no se lleva a cabo la planificacion, el
60% establecié que no hay una adecuada organizacién, casi nunca se cuenta con una
adecuada direccién conforme el 44% vy el 52% detall6 que a veces se lleva a cabo un
control apropiado. Finalmente, se determind por intermedio del Rho de Spearman que
control interno estéd asociado con la gestion administrativa con un coeficiente de 0.775,
ademas el entorno, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision se asocian de forma directa con un coeficiente de 0.507,
0.604, 0.518, 0.526, 0.525 respectivamente. Se concluyd que la relacion del control y la
gestion administrativa en la Cooperativa Sapallanga es directa. La metodologia fue
descriptiva, relacional, no experimental en la que se tuvo en cuenta a 25 colaboradores a
quienes se aplicd un cuestionario Yy los datos recolectados fueron analizados por la prueba

Rho de Spearman.

El estudio se vincula con la investigacion porque describe y contrasta la relacion
del control interno con la gestion administrativa, ademas permitié identificar que la falta
de control genera que no se lleven de forma adecuada los procesos de gestion en una
entidad.

Carrasco y Inga (2021), Piura — Per(, en su estudio tuvo como fin el establecer la
relacion del control interno y la gestion administrativa en una entidad financiera. Los
resultados fueron que el 37.5% se encontrd6 comprometido con los valores éticos como
con el ejercicio de la supervision, pocas veces se desarrolla al profesional segun el 31.3%,
casi nunca se evidencié una comunicacion interna conforme al 50%, casi siempre la
entidad considera la posibilidad de fraude como un riesgo, rara vez se define acciones de
control para reducir los riesgos y la gestion de estos es mala para el 43.8%. Con relacion
a la supervision esta es regular para el 50% porque a veces se evalla y comunica las
deficiencias. Referente a la gestion administrativa la planificacion es regular para el 50%,

la organizacion es en un 50% de nivel bajo, la direccion es media para el 43.8% y el control
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es regular. Asimismo, se determiné por intermedio del Rho de Spearman que el control,
gestion de riesgos y supervision se relacionan a la gestion con un coeficiente de 0.774,
0.716 y 0.61 respectivamente. Se concluy6 que el control interno se asocia de manera
directa y significativa con la gestion administrativa de la entidad. La metodologia fue
descriptiva, relacional, no experimental y en la que se tuvo en cuenta a 16 trabajadores a
quienes se aplicd un cuestionario y el analisis de datos se efectud por intermedio de la
prueba de Spearman.

El estudio se relaciona con la investigacion, porque describe y determina la
relacion del control con la gestion administrativa, ademas establece la significancia del
control dentro de las acciones de gestion administrativa los cuales son elementales para el

logro de metas institucionales.

Loaiza (2019), Cusco — Perq, en su investigacion tuvo como fin la evaluacion del
control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Andahuaylas. Los
resultados fueron que el 51.9% considera que el ambiente de control es regular, porque no
se busca lograr el desarrollo profesional del trabajador; la evaluacion de riesgos segun el
11.1% es malo porque no permite la identificacion, medicion, control y monitoreo del
riesgo; las actividades de control segun el 11.1% es malo porque no se lleva a cabo las
directrices de control; la informacion y comunicacion es segun el 3.7% malo, porque no
se identifica y comunica la informacion en los plazos establecidos; y la supervision segin
el 18.5% es malo, porque no se ejecuta las medidas correctivas. Se concluyé que el control
interno en la entidad es regular de acuerdo con el 92.6%. La metodologia del estudio fue
descriptivo, cuantitativo, no experimental, transversal conformado por 27 colaboradores a

quienes se les aplicé un cuestionario.

El estudio se vincula con la investigacion, porque se describe al control interno
como a sus componentes, siendo crucial indicar que es el control el que permite el
cumplimiento de metas y objetivos que se encuentran alineados a directrices de

crecimiento planteados por la institucion.
2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de sistemas

La teoria de sistemas de Ludwing (1940) y citado por Chiavenato (2019) sostiene
que los sistemas son entidades compuestas por componentes interrelacionados que

trabajan juntos para lograr un objetivo comun. Un sistema puede ser fisico o conceptual y
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estd formado por un conjunto de elementos, procesos, interacciones, retroalimentacion y
limites. Estos sistemas pueden ser abiertos, es decir, interactuar con su entorno y recibir
influencias externas, o cerrados, donde no hay intercambio con el entorno. Es asi como, la
teoria de sistemas y el control interno estan relacionados en el sentido de que ambos se
centran en el funcionamiento de los sistemas y en que se busca comprender como los

diferentes componentes de un sistema interacttian entre si.
Teoria cientifica de la administracion

La teoria cientifica de la administracién de Taylor (1911) y citado por Chiavenato
(2019) sostiene que el proceso administrativo es conjunto de seis tipos de operaciones
clave: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, de contabilidad y administrativas,
que son inherentes a cualquier entidad. Bajo esta definicion, elementos como la
planificacion, organizacion, coordinacion y supervision son componentes cruciales de la
administracion, alineandose con la comprensién comun del termino. Por lo tanto, segun la
teoria la gestion implica anticipar necesidades, estructurar actividades, dirigir esfuerzos,
sincronizar tareas y monitorear resultados. La funcion de administrar se distribuye entre
los lideres y miembros de la organizacion, y es solo una de las seis areas funcionales clave

que deben ser gestionadas eficazmente para el buen funcionamiento de la institucion.
2.2.1. Control interno

Procedimiento completo llevado a cabo por los lideres, funcionarios y
empleados de una organizacion, con el propdsito de abordar los riesgos y garantizar
un nivel razonable de seguridad en la consecucion de la mision de la entidad. Esto
implica lograr metas que incluyen promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en sus operaciones (Barquero, 2013). De acuerdo con Estupifian (2021),
este proceso se ejecuta a través de la junta directiva o la administracion de la
entidad, el equipo directivo y el responsable del personal, y tiene como objetivo
principal brindar seguridad adecuada de lograr los objetivos relacionados con la
eficiencia y efectividad de los procesos, la confiabilidad y suficiencia de la

informacion financiera y cumplir con las leyes y directrices aplicables.
Modelo COSO con relacion al control interno

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO por sus siglas en inglés) establece segln lo citado por Gonzalez (2018) que

el control interno es un procedimiento dindmico e integrado, efectuado por la
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administracion, direccion y otros colaboradores de la entidad. Este procedimiento
estd disefiado para proporcionar un grado razonable de seguridad en el logro de
objetivos en tres categorias: operaciones, informacion y cumplimiento. De acuerdo
con el modelo COSO, la efectividad del control interno en el logro de objetivos
depende de cinco componentes criticos: el entorno de control, la evaluacion de

riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y la supervision.
Componentes del control interno

Barquero (2013) refiere que el control interno se conforma por elementos
que colaboran en conjunto en el proceso integrado del sistema de control interno,

estos son:
Ambiente de control

Es el ambiente de la organizacion basado en normativas, procesos y
estructuraras establecidos por la entidad, con el proposito de fomentar buenas
practicas, valores, comportamientos y reglas adecuadas. Esto sienta las bases para
crear un ambiente propicio en la organizacion que promueva una cultura de control
interno (Barquero, 2013). Este componente se rige por cinco principios: La entidad
muestra compromisos firmes con integridad y valores, la unidad o area a cargo de
implementar el modelo de control interno (SCI) debe mantener su independencia
con respecto a la alta direccion y ejercer una supervision efectiva, los encargados
de la administracion deben establecer la estructura organizativa, las lineas de
reporte y los grados de jerarquia y responsabilidad adecuados para lograr los
objetivos institucionales, la institucion debe estar comprometida para atraer,
ejecutar y mantener a profesionales calificados que estén alineados con los objetivos
de la institucion y por ltimo, la organizacion debe definir la responsabilidad de los
colaboradores con relacion al control interno para garantizar el logro de las metas
(Estupifian, 2021).

Evaluacion de riesgos

Se comprende como el método para reconocer y estudiar los riesgos que
podrian obstaculizar la consecucidn de las metas de la organizacion. Esta valoracion
sirve como fundamento para crear e implementar estrategias efectivas para el
manejo del riesgo, con el objetivo de disminuir su ocurrencia y/o atenuar sus efectos

si llegaran a concretarse (Barquero, 2013). Este componente cuenta con cuatro
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elementos: Se relaciona con la necesidad de que la entidad defina sus metas de
manera clara y precisa, de modo que sea posible identificar y evaluar los riesgos
relacionados con ellas, la entidad debe identificar los riesgos que puedan
obstaculizar el logro de sus objetivos en todo los niveles y analizarlos como base
para establecer coémo deben ser gestionados, implica que la entidad debe considerar
la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos asociados con la consecucion de
objetivos y por ultimo, se establece que la entidad debe identificar y evaluar los
cambios que puedan tener un impacto significativo en el control interno (Estupifian,
2021).

Actividades de control

Consiste en crear politicas y procedimientos en todos los niveles de una
organizacion para abordar los riesgos que podrian obstaculizar la consecucion de
sus metas y objetivos. Estas medidas se implementan en diversas etapas de los
procesos Yy en los sistemas de informacion de la entidad (Barquero, 2013). Este
componente se determina con base a tres principios: La organizacion establece y
ejecuta acciones de control destinadas a reducir los riesgos a niveles que sean
aceptables para lograr sus objetivos, se implementan acciones de control especificas
para la tecnologia de la informacion con el propdésito de respaldar el logro de metas
y se aplican estas acciones de control mediante directrices que establezcan politicas
generales del control interno y mediante procesos que traducen esas directrices en

practicas (Estupifian, 2021).
Informacion y comunicacion

Este elemento abarca los métodos, canales, medios, actividades y procesos
que, de manera sistematica y regular, garantizan la circulacion de informacion en
la totalidad de las areas de la organizacion. La informacién se maneja con alta
calidad y se entrega en el momento, lo que permite a cada unidad cumplir con sus
responsabilidades y contribuir al alcance de los objetivos de la institucion
(Barquero, 2013). Los principios con referencia a este factor son tres: La entidad
adquiere, utiliza y genera informacion de calidad y relevancia respaldando la
funcionalidad del control interno, la entidad comunica de forma interna las
responsabilidades y objetivos requeridos para respaldar el funcionamiento de

modelo de control y la entidad se comunica con componentes externos interesados
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acerca de los factores esenciales que influyen en la puesta en marcha de los
controles internos (Estupifian, 2021).
Supervision

Hace referencia al uso de evaluaciones y autoevaluaciones de nivel
externo, o una union de las dos, que se emplean para verificar si cada uno de los
cinco elementos, caracteristicas y areas claves de los controles internos estan
activos y operando de manera sistematica. La supervisién es crucial para asegurar
que los controles se mantengan alineados con los objetivos, el contexto operativo,
el marco legal relevante, los recursos asignados y los riesgos vinculados con el
logro de objetivos institucionales (Barquero, 2013). Este componente establece
como principios que la entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones de
forma continua y/o independiente para determinar si los componentes del control
interno estan en su lugar y funcionando adecuadamente. Ademas, la entidad
identifica y comunica las deficiencias en el control interno de manera oportuna a
las partes responsables de tomar medidas correctivas y medidas de control, lo que
incluye a la alta direccion y a la unidad encargada de implementar los controles

internos (Estupifian, 2021).

2.2.2. Gestion administrativa

Segun Chiavenato (2001) la gestion administrativa es la interpretacion de
objetivos de la entidad y ejecutarlos, el cual se logra a través de planear, organizar,
dirigir y controlar las actividades ejecutadas en las distintas unidades y rangos de la
entidad para alcanzar los objetivos. La gestion administrativa son las actividades y
tareas en conjunto que se coordinan para ayudar a la utilizacién optima de los
medios que tiene una organizacion. Con la finalidad de conseguir resultados y
objetivos. (Koontz et al., 2019). Para Robbins y Coulter (2010) , la gestion
administrativa es la unidad de la entidad encargada de utilizar los recursos de la
organizacion de manera eficiente y eficaz para conseguir objetivos establecidos por

la direccién de la entidad.
Objetivos

Conforme a Koontz et al. (2019) los objetivos de la gestion administrativa
son la maximizacion de procesos establecidos en la gestién administrativa para

alcanzar un desempefio real, ayudar a un mejor control y seguimiento de los
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procesos internos de la entidad, para asegurar una correcta evaluacion de lo que se
esta realizando, que los trabajos sean efectuados de forma fécil y eficaz, permitiendo
alcanzar los objetivos y de tal manera ofertar servicios y bienes de calidad al
mercado, a través de utilizar tecnologias nuevas que mejoren los procesos y tareas.
Segun la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental (2019) es fundamental
la gestién administrativa porque permite solucionar dar solucién a problemas
administrativo, lo cual permite un flujo interrelacionado y continuo de las acciones
que se realizan en la entidad que son vitales e importantes para tomar decisiones
que se orienten a conseguir los objetivos comunes, aprovechando el recurso

humano, técnico y material, entre otros.
Procesos

De acuerdo Robbins y Coulter (2010) los procesos de la gestion

administrativa son la planificacion, la organizacion, la direccién y el control.
Planificacion

Se establece como el camino a seguir y en la que fijan directrices que habran
de guiarlo, el proceso de actividades que se realizaran, el tiempo determinado y el
presupuesto para su ejecucion (Robbins y Coulter, 2010). Conforme a Koontz et al.
(2019) la planificacion define las metas que se esperan conseguir, asi también la
estrategia a utilizar para alcanzarlas. En ese aspecto, puede considerarse la mision,
vision, valores, procedimientos, estrategias, politicas, presupuesto y todo lo que

afecte positivamente a la entidad.
Organizacion

La organizacion es el elemento que estructura la funcionalidad de las
actividades y niveles de los componentes humanos y materiales de un ente, ello con
la finalidad de maximizar su eficiencia y la consecucidén de objetivos y planes
establecidos. La organizacion es uno de los principios basicos de la administracion,
tanto de la publica como de la privada (Robbins y Coulter, 2010). Conforme a
Koontz et al. (2019) en esta fase se establece la estructura, funciones y objetivos
que se ejecutara en cada actividad establecida en la accién de planificar teniendo en
cuenta la formacion de un equipo de trabajo o las asignaciones de actividades

individuales acorde a su capacidad y habilidad. En este proceso se puede establecer
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la estructura y la normativa que permite establecer funciones, niveles, mandos,
entregas y equipos de trabajo.
Direccion

La direccion abarca la influencia interpersonal mediante el cual los
administrados logran el objetivo de la entidad, esto, a través de la supervision,
comunicacion y motivacion. Es la guia de actividades a través de la cooperacion y
el esfuerzo de los administrados para generar altos rangos de produccion teniendo
en consideracion la toma de decisiones, la motivacion, la orientacion,
comunicacion, supervision y el alcance de las metas de la organizacion (Robbins y
Coulter, 2010). En este punto se establece los procesos de toma de decisiones,

liderazgo y los equipos de trabajo son factores cruciales para establecer los
lineamientos para el logro de un determinado plan (Koontz et al., 2019).

Control

Robbins y Coulter (2010) refiere que el control tiene por finalidad
cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos. En ese
aspecto, se tiene como fin la evaluacion y medicion de la ejecucion de los planes
con el fin de detectar y prever desviaciones para determinar medidas correctivas
necesarias. Conforme Koontz et al. (2019) en esta fase se inicia con el control de
lo planificado, asi como el cumplimiento de metas y objetivos. El control te permite
fijar estandares de observacidn, seguimiento y verificacion, asi como politicas y

medidas correctivas.
2.3. Bases normativas

Ley General de Cooperativas aprobado por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo (MTPE,1990) por Decreto Supremo N° 074-90, esta norma regula la
constitucion, funcionamiento y liquidacion de cooperativas, que son organizaciones
autonomas de personas que se unen para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales
y culturales. Se establece un marco juridico para fomentar el cooperativismo como un
modelo empresarial basado en la democracia, equidad y solidaridad. Dentro de este marco,
la ley establece requisitos especificos para la formacion registro y operaciones de las
cooperativas. En ese contexto, la normativa se vincula con el estudio porque permitira
reconocer como los procesos administrativos y de control se encuentran asociados al

cumplimiento de la norma y principios cooperativistas.
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Reglamento de las Cooperativas no Autorizadas a Captar Recursos del Pablico
aprobado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2019) a traves de la
Resolucion SBS N° 480 -2019. La normativa establece nuevas disposiciones relativas a la
regulacion y supervision de las cooperativas. El objetivo principal de la norma es
fortalecer la supervision y regulacion de las COOPAC para proteger los intereses de los
depositantes y promover la estabilidad del sistema financiero peruano. Este reglamento
permitird identificar si los controles y los procesos administrativos se encuentran acorde

de la normativa.

Reglamento interno de trabajo aprobado por la COOPAC Todos los Santos de
Chota (2020) que establece los mecanismos y los procesos asociados a las labores y
actividades de los colaboradores de la entidad cualquiera sea su modalidad de contrato. El
objetivo es establecer los procesos para el cumplimiento de funciones y actividades
entorno al logro de metas y objetivos institucionales. La normativa se vincula con el
estudio, porque reconoce el desarrollo de actividades del personal con relacion a los

procesos administrativos como de control.
2.4. Definicion de términos béasicos
Administracion

Proceso de planificar, organizar, dirigir, controlar los recursos para lograr los

objetivos organizacionales (Chiavenato, 2001).
Comunicacion

Proceso por intermedio del cual se trasmite informacion de un ente u otro. Es este
se establece el intercambio de pensamientos, opiniones o cualquier otro tipo de

informacion (Gomez, 2016).
Control

Proceso que consiste en establecer si se estan efectuando los planes o no, si existe

un progreso hacia los objetivos y metas (Schmidt et al., 2018).
Estrategia

Conjunto de relaciones entre el entorno interno y externo de una organizacion, un
grupo de objetivos amplios, la dialéctica de la entidad con su ambiente y una manera de

conquistar el mercado (Contreras, 2013).
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Liderazgo

Conjunto de habilidades, y sobre todo una serie de comunicaciones interpersonales
por intermedio del cual una persona influye en un entorno, con el fin de lograr los objetivos

institucionales (Alfonso et al., 1999).
Misién
Es una declaracion del alcance y propdsito de la entidad en términos del servicio o

producto prestado al mercado. La mision establece el rol de la entidad en las sociedades

(Universidad Pontificia Bolivariana, 2005).
Monitoreo

Proceso de observar, supervisar y evaluar constantemente un sistema, actividad o
proceso para obtener informacion en tiempo real o periddica sobre su desempefio estado

0 progreso (Chiavenato, 2001).
Objetivo

Resultado especifico que una persona, organizacion o proyecta se esfuerza por
alcanzar. Los objetivos proporcionan direccion y proposito, ayudando a definir metas

concretas que se deben lograr en un periodo determinado (Chiavenato, 2019).
Politica

Conjunto de principios, reglas, directrices o normas que una entidad establece para

guiar sus acciones y decisiones (Chiavenato, 2019).
Planeacion

Proceso de formulacion y organizacion de acciones futuras con el propdsito de

alcanzar objetivos especificos (Chiavenato, 2019).
Riesgo

Posibilidad de que ocurra un evento no deseado o una pérdida en el futuro. En
contextos financieros se asocia a la incertidumbre y la probabilidad de consecuencias
negativas (Barquero, 2013).

Vision

Declaracion o descripcion a largo plazo de un estado deseado o futuro que una
organizacion, empresa o individuo aspira a lograr (Universidad Pontificia Bolivariana,
2005).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

Los métodos de investigacion que se utilizé en la investigacion fueron: el método
deductivo que parte de teorias y premisas generales para llegar a conclusiones especificas;
es decir, de lo general a lo particular (Bernal, 2016). Este método permitié en el estudio
utilizar las teorias y conceptos entorno al control interno y la gestion administrativa con
lo cual se determind posterior al andlisis de resultados, conclusiones particulares con

relacién a la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda.

El analitico permitié descomponer un elemento de estudio en partes para evaluarlo
a detalle y comprender su estructura total (Bernal, 2016). En la investigacion este método
admitio descomponer las variables control interno y gestion administrativa en dimensiones
e indicadores con el fin de que facilite su estudio en el contexto de la Cooperativa Todos
los Santos de Chota Ltda.

El hipotetico-deductivo, por su parte, es aquel que a partir de una aseveracion con
caracter de hipotesis y posterior a su comprobacion establecera conclusiones referentes al
elemento de estudio (Bernal, 2016). En el estudio este enfoque permitié determinar la
veracidad o falsedad de las hipdtesis planteadas con respecto a la variable control interno,
sus dimensiones y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
Ltda.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion tuvo una finalidad bésica, porque se busca generar o ampliar los
conocimientos ya existentes sobre un fendémeno de estudio (Bernal, 2016). En el estudio
la investigacion permiti6 ampliar los conocimientos y teorias entorno al control y la

gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda.

Segun el alcance, el estudio fue descriptivo — relacional, porque se busco6 describir
las caracteristicas, componentes e indicadores del elemento de estudio y determinar el
grado de asociacion entre variables buscandose entender como este fendmeno se vincula
entre si (Bernal, 2016). La investigacion buscé describir las caracteristicas, componentes
e indicadores, asi como determinar el grado de relacion del control interno y sus

dimensiones con la gestién administrativa en la Cooperativa Todos los Santos de Chota.
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El disefio de la investigacion fue no experimental, porque el investigador no
manipula deliberadamente las variables de estudio ni controla las condiciones en la que se
recopilan los datos (Herndndez — Sampieri y Mendoza, 2018). En el estudio las variables
control interno y gestion administrativa no fueron manipuladas y solo se estudioé conforme

se dan en la Cooperativa Todos los Santos de Chota.

La fuente de la investigacion fue de campo, porque los datos fueron recolectados
de fuentes primarias (Bernal, 2016). En la investigacion los datos fueron recolectados en
la Cooperativa Todos los Santos de Chota a través de un cuestionario que se aplicé a los

colaboradores de la entidad con relacién al control interno y la gestion administrativa.

El enfoque del estudio fue cuantitativo porque en el estudio se utilizan métodos
numericos Yy estadisticos para analizar fenomenos. Este enfoque se caracteriza por la
recoleccion y anélisis de datos a nivel numérico (Bernal, 2016). La investigacion hizo uso
de elementos numéricos para el analisis, recoleccion, descripcion y andlisis inferencial de
los datos recolectados con relacion a la variable control interno y la gestion administrativa

en la Cooperativa Todos los Santos de Chota.
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal, porque conforme
a Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018) no se manipulan las variables y se efectua el
estudio en un determinado momento y lugar. En la investigacion las variables no fueron
manipuladas solo se observaron y estudiaron a traves de un cuestionario el que se aplico
en la Cooperativa Todos los Santos de Chota durante el 2024. El disefio de la investigacion

se muestra a continuacion:
Figura 1

Disefio de la investigacion

y

Nota: M: Muestra. x: Control interno  y: Gestion administrativa  r: Relacion
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3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable de la investigacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Integridad y valores
Ambiente de )
Competencia
control

Control Interno

Gestion

administrativa

Proceso integral
realizado por el titular,
funcionarios y
trabajadores de la
institucion, disefiado
para hacer frente a los
riesgos 'y para dar
seguridad razonable de
que, en la consecucién
de la mision de la
entidad, se alcanzaran
los objetivos de esta

(Barquero, 2013).

Conjunto de formas,
acciones y mecanismos
que permiten utilizar los
recursos humanos,
materiales y financieros
de una entidad, a fin de

alcanzar el objetivo

profesional

Evaluacion de

Gestion de riesgos

Identificacion de

. fraude
riesgos _
Monitoreo de
cambios

Acciones de control

. destinadas a reducir
Actividades de _

los riesgos

control

Acciones de control
mediante directrices

Informacién y

comunicacion

Informacion
Comunicacién

interna y externa

Supervision

Evaluacién del
control interno
Comunicacién de

deficiencias

Planificaciéon

Mision, vision y
valores
Estrategias

Politicas

Organizacion

Estructura
organizacional
Funciones

Objetivos
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Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
propuesto  (Robbins 'y Toma de decisiones
Coulter, 2010) Direccién Comunicacion
Liderazgo
Control de lo
Control planificado

Cumplimiento de

metas y objetivos

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacién

En el estudio la poblacion se encontro conformada por 47 colaboradores de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota conforme se evidencia en la tabla 2 y
anexo 04.
Tabla 2

Poblacion del ambito de estudio

Oficinas de la entidad N° colaboradores

Gerencia

Contabilidad

Organo de Control Institucional
Auditoria

Recursos humanos

Marketing

Tecnologia de informacion

RN R R R RN W

Afiliacion y mesa de partes

-
-

Operaciones

N

Riesgos

N

Recuperacion de créditos
Creéditos

[uny
O

Asesoria legal 1
Total 47
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3.5.2. Muestra

La muestra en la investigacion se encontré conformada por el total de la
poblacién de estudio (n = N), es decir, por los 47 colaboradores de la Cooperativa
Todos los Santos de Chota Ltda. 560 conforme se puede evidenciar en el anexo 4.

3.5.3. Muestreo

El muestreo en la investigaciébn fue no probabilistico simple por
conveniencia del investigador esto porque, los sujetos del estudio se establecieron
teniendo en consideracion las variables control interno y gestion administrativa de

la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560.
3.5.4. Unidad de analisis

En el estudio la unidad de analisis se conform6 por cada uno de los

colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de Chota.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion la encuesta permitio determinar el instrumento que
posteriormente fue aplicado a los colaboradores de la entidad con el fin de recolectar
datos entorno al control interno y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos
los Santos de Chota Ltda. 560.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion el cuestionario permitié recolectar los datos entorno al
control y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota. El
cuestionario previamente fue validado por tres jueces expertos en el tema de estudio
(Anexo 6) lo que permitio establecer la V Aiken conforme se muestra a

continuacion:

Tabla 3
V de Aiken del cuestionario de estudio
Pertinencia Relevancia Claridad Total
Control interno 1.00 1.00 0.98 0.99
Gestion administrativa 0.97 0.97 1.00 0.98
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El analisis de las respuestas obtenidas por tres jueces expertos y evaluado
por la V Aiken permitié determinar que el contenido del instrumento es idoneo,

puesto que, se evidencia un coeficiente superior a 0.9.

Referente a la fiabilidad por alfa de cronbach se determiné a través de una
prueba piloto que se aplico a 10 colaboradores de la entidad en estudio. La fiabilidad
del cuestionario se muestra a continuacion:

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario del estudio

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno 0.928 22
Gestion administrativa 0.947 22

La fiabilidad del instrumento con referencia a las variables muestra que el
cuestionario tiene un nivel de confiabilidad alto porque es mayor a 0.9 y de acuerdo
con Bernal (2016) esta es excelente en dicho nivel y cuestionable en un nivel menor
a 0.6.

3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos en la investigacion se efectud por intermedio de
la hoja de calculo y el software estadistico. La hoja de calculo permiti6 tabular de
los datos y generar las tablas y figuras. El software estadistico admitio el
procesamiento de los datos a nivel inferencial que consintio la posterior tabulacion
de los indicadores como la determinacion de la relacion entre las variables y
dimensiones del control interno y la gestién administrativa en la Cooperativa Todos
los Santos Ltda.

3.7.2. Analisis de datos

El analisis de datos se efectud en la investigacion a nivel descriptivo e
inferencial. A nivel descriptivo se desarrolld6 de manera individual entorno a las
variables control interno y gestion administrativa en la Cooperativa Todos los
Santos de Chota Ltda. En ese orden de ideas, se analiz6 cada variable a través de

baremos conforme se muestra a continuacion:
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Tabla s

Baremo de la variable control interno

Nivel - rango
Variable - dimension
Deficiente Regular Adecuado
Control interno [1-22] [23-44] [45-66]
Ambiente de control [1-4] [5-8] [9-12]
Evaluacién de riesgos [1-6] [7-12] [13-18]
Actividades de control [1-4] [5-8] [9-12]
Informacién y comunicacion [1-4] [5-8] [9-12]
Supervisién [1-4] [5-8] [9-12]

El calculo del baremo de la variable se determind teniendo en cuenta la

cantidad total de preguntas asociadas al control interno (22) y el nivel de la escala

mas alta que fue tres y multiplicado permitié obtener el valor total de la variable

(66). Posteriormente el valor total fue divido entre los tres niveles determinados,

con lo cual se obtuvo los rangos evidenciados en la tabla. Referente a las

dimensiones se efectto el mismo calculo, sin embargo, en estas se tomo en cuenta

la cantidad de preguntas por cada una de ellas que fueron cuatro.

Tabla 6

Baremo de la variable gestién administrativa

Nivel - rango
Variable - dimension
Deficiente Regular Adecuado
Gestidn administrativa [1-22] [23-44] [45-66]
Planificacién [1-6] [7-12] [13-18]
Organizacion [1-6] [7-12] [13-18]
Direccion [1-6] [7-12] [13-18]
Control [1-4] [5-8] [9-12]

El calculo del baremo de la variable se establecidé teniendo en cuenta la

cantidad total de preguntas asociadas a la gestion administrativa (22) y el nivel de
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la escala més alta que fue tres y que multiplicado permiti6 obtener el valor total de
la variable (66). Posteriormente el valor total fue divido entre los tres niveles
determinados, con lo cual se obtuvo los rangos evidenciados en la tabla. Referente
a las dimensiones se efectio el mismo célculo, sin embargo, en estas se tomé en
cuenta la cantidad de preguntas por cada una de ellas en las tres primeras fueron

seis preguntas y en la ultima fueron cuatro.

Efectuado el anélisis de cada una de las variables se evaludé a nivel
inferencial la distribucién de los datos usandose para tal fin la prueba de normalidad
de Shapiro - Wilk, que permitié utilizar la prueba de correlacion de Rho de
Spearman de acuerdo con la distribucién de los datos. Posteriormente se realiz6 una
evaluacion relacional para determinar el grado de asociacion, y con ello se

establecio la veracidad de las hipotesis planteadas.
3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

Los aspectos éticos que se utilizaron en la investigacion fueron la confidencialidad
dado que los datos recolectados a través del cuestionario se manejaron con discrecion,
transparencia porque, los datos que se usaron en el estudio se relacionaron a la realidad
del contexto de estudio e imparcialidad porque los datos reflejaron la realidad entorno a
las variables de estudio. Con referencia al rigor cientifico en el estudio este fue la validez
y confiabilidad que permitieron dar una mayor veracidad a los datos y métodos
recolectados, ademas se aplicd en todo el estudio la guia para trabajos académicos - APA
7° edicién y los protocolos establecidos por la Facultad de Ciencias Contables y

Empresariales de la Universidad Nacional Autonoma de Chota.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anélisis e interpretacion de resultados

El andlisis de los datos de las variables control interno y la gestion administrativa
de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 determind los siguientes
resultados:

Control interno de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560.

El primer objetivo especifico de la investigacion fue describir el control interno
de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, con relacion a ello, se determind
los siguientes resultados:

Figura 2

Nivel de control interno de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

87%

13%
o ]
Deficiente Regular Adecuado

La figura muestra que el control interno de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560 es adecuado en un 87%, porque se evidencia el mismo nivel en los
componentes de ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacion, comunicacion y supervisién, ademas esto se encuentra relacionado a la
integridad de los profesionales, gestidn de riesgos, acciones de control, comunicacion y

evaluacion del control interno.
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Ambiente de control
El andlisis de datos de la primera dimensidén permitié establecer los siguientes

resultados:

Figura 3
Nivel del ambiente de control de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

89%
11%
]
Deficiente Regular Adecuado

La figura muestra que el ambiente de control de la Cooperativa Todos los Santos
de Chota Ltda. 560 es adecuado en un 89%, porque en la entidad se evidencia integridad
y valores como competencia profesional.

Figura 4

Alto nivel de integridad y de valores en su trabajo

70%

28%
2%
|
Nunca A veces Siempre
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La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 70% menciond que siempre demuestran un alto nivel de integridad y

de valores en su trabajo, mientras que, el 28 % refirid que a veces.

Figura 5

La direccion promueve activamente una cultura de integridad y ética

55%
38%
6%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 55% indic6 que la direccion siempre promueve activamente una

cultura de integridad y ética, en tanto, el 38% refirié que a veces.

Figura 6

Competencias profesionales para realizar sus tareas de manera efectiva

64%

34%
| |
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 64% sefialdé que siempre tienen las competencias profesionales
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necesarias para realizar sus tareas de manera efectiva, sin embargo, el 34% refiri6 que a
VeCes.
Figura 7

Direccion posee competencias y habilidades profesionales

62%

28%
11%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 62% afirm6 que siempre la direccion posee las competencias y
habilidades profesionales para el desarrollo de actividades de manera eficaz, en tanto, el

28% sefald que a veces.
Evaluacion de riesgos

El analisis de datos de la segunda dimension permitié establecer los siguientes

resultados:
Figura 8

Nivel de la evaluacion de riesgos de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

83%
17%
«
Deficiente Regular Adecuado
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La figura muestra que la evaluacion de riesgos de la Cooperativa Todos los Santos
de Chota Ltda. 56 es adecuado en un 83%, porque en la entidad se efectla la gestion de
riesgos, identificacion de fraude y monitoreo de los cambios.

Figura 9

La cooperativa cuenta con politicas claras para la gestion de riesgos

85%
13%
I
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 85% opin6 que la cooperativa siempre cuenta con politicas claras para
la gestion de riesgos, sin embargo, el 13% indicd que a veces.

Figura 10

Capacitacion a los colaboradores en la gestion de riesgos

74%

23%
2%
|
Nunca A veces Siempre
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La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 74% considerd que siempre se capacita en la gestion de riesgos, no
obstante, el 23% sefialé que a veces.

Figura 11
Mecanismos para la identificacion de actividades fraudulentas en la entidad

60%
34%
6%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 60% manifestd que siempre hay mecanismos para la identificacion de
actividades fraudulentas en la entidad, mientras que, el 34% refirié que a veces.

Figura 12

Revision regular de las operaciones financieras en busca de irregularidades

70%
30%
Nunca A veces Siempre
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La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 70 % sefialé que siempre se revisan regularmente las operaciones
financieras en busca de irregularidades (actividad fraudulenta), sin embargo, el 30%
manifestd que a veces.

Figura 13

Seguimiento de los cambios en la legislacién o normativas

57%

38%
4%
|
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 57% refiri6 que siempre se realiza un seguimiento de los cambios en
la legislacion o normativas que podrian afectar a la cooperativa, no obstante, el 38% sefiald

que a veces.

Figura 14

Comite o persona responsable de monitorear los cambios que impactan en el control

43%

38%

19%

Nunca A veces Siempre
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La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 43% sefialo que siempre existe un comité o persona responsables de
monitorear los cambios que pueden impactar el control interno de la cooperativa, por otro

lado, el 38% refiri6 que a veces.
Actividades de control

El anélisis de datos de la tercera dimension permitid establecer los siguientes

resultados:
Figura 15

Nivel de las actividades de control de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

89%
11%
]
Deficiente Regular Adecuado

La figura muestra que las actividades de control de la Cooperativa Todos los Santos
de Chota Ltda. 560 es adecuado en un 89%, porque se efectla acciones de control
destinadas a reducir los riesgos y mediante directrices.

Figura 16

Evaluaciones para identificar y priorizar los riesgos que enfrenta la cooperativa
87%

13%
]
Nunca A veces Siempre
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La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 87% refirio que siempre se realizan evaluaciones para identificar y
priorizar los riesgos que enfrenta la cooperativa, en tanto, el 13% sefialé que a veces.

Figura 17

Se revisan y actualizan las acciones de control

66%

34%

0%

Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda.560, el 66% consideré que siempre se revisan y actualizan las acciones de
control para asegurar su efectividad frente a los riesgos evidenciados y el 34% indico que
a veces.
Figura 18

Se comunican claramente las politicas y procedimientos de control interno

68%
28%
4%
[
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de

Chota Ltda. 560, el 68% refirid que siempre se comunican claramente las politicas y
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procedimientos de control interno a todos los miembros de la cooperativa, mientras que,
el 28% sefal6 que a veces.

Figura 19

Capacitaciones sobre las politicas de control interno de la cooperativa

64%
30%
6%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 64% indico que siempre se les realiza capacitaciones sobre las politicas
de control interno incluyendo los directivos de la cooperativa, en tanto, el 30% manifesto

que a veces.

Informacion y comunicacion

El andlisis datos de la cuarta dimension permitié establecer los siguientes

resultados:

Figura 20
Nivel de la informacion y comunicacion de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
Ltda. 560

771%

23%

0%

Deficiente Regular Adecuado
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La figura muestra que la informacion y comunicacion de la Cooperativa Todos los
Santos de Chota Ltda. 560 es adecuado en un 77%, porque la entidad evidencia una
comunicacion e informacion interna y externa.
Figura 21

Sistemas para recopilar y almacenar informacion relevante

70%
17%
= .0
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 70% refiri6 que siempre la cooperativa dispone de sistemas para
recopilar y almacenar informacion relevante para la toma de decisiones, sin embargo, el

17% sefalo que a veces.

Figura 22
Se actualiza de forma periddica la informacién clave
66%
30%
|
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 66% consider6 que siempre se actualiza de forma periddica la

informacion clave para el funcionamiento de la entidad, pero, el 30% indicé que a veces.
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Figura 23
Canales de comunicacion efectivos dentro de la cooperativa

66%
23%
11%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 66% sefialé que siempre se evidencia canales de comunicacion
efectivos que permitan el flujo de informacion entre los diferentes niveles y areas,
mientras, el 23% manifestd que a veces.

Figura 24
Se informa a los socios y colaboradores externos

51%
45%
4%
.
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 51% indic6 que siempre se mantiene a los socios y externos
informados sobre los desarrollos significativos de la entidad, no obstante, el 45% sefial6

que a veces.
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Supervision
El analisis datos de la quinta dimensidén permitio establecer los siguientes
resultados:

Figura 25
Nivel de la supervision de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

85%
11%
= ]
Deficiente Regular Adecuado

La figura muestra que el nivel de la supervision de la Cooperativa Todos los Santos
de Chota Ltda. 560 es adecuado, porque se efectlia una evaluacion del control interno y se
da una comunicacion de deficiencias.

Figura 26
Se realiza una evaluacion formal del control interno
57%
34%
9%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 57% manifestd que siempre se realiza una evaluacion formal del
control interno en la entidad, en tanto, el 34% refirié que a veces.
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Figura 27

Los resultados de la evaluacion del control interno permiten mejoras

72%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 72% refiri6 que siempre se utilizan los resultados de la evaluacion del
control interno para hacer mejoras en la gestion administrativa, mientras que, el 15%

sefialé que a veces.

Figura 28
Comunicacién de manera efectiva de deficiencias encontradas

79%
11% 11%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 79% refiri6 que siempre se comunica de manera efectiva las
deficiencias encontradas durante la evaluacion del control interno, no obstante, el 11%

manifesto que a veces.
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Figura 29
Protocolo formal para abordar y corregir las deficiencias en el control interno

62%
26%
13%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 62% indic6 que siempre existe un protocolo formal para abordar y
corregir las deficiencias en el control interno, en tanto, el 26% manifestd que a veces.

Gestion administrativa
El segundo objetivo especifico de la investigacion fue describir la gestion
administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, con relacion a ello

se determind los siguientes resultados:

Figura 30

Nivel de la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

87%

13%

> -
Deficiente Regular Buena

La figura muestra que el nivel de la gestion de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560 es buena en un 87%, porque los componentes de planificacion, direccion,
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organizacion y control también son buenos, esto asociado a una mision y vision, estructura

organizacional, toma de decisiones y un control de lo planificado.
Planificacion

El andlisis de datos de la primera dimensién permitié establecer los siguientes
resultados:

Figura 31
Nivel de la planificacion de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

94%

0% 6%
I
Deficiente Regular Buena

La figura muestra que la planificacién de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
Ltda. 560 es bueno, porque la entidad tiene establecido la misidn, visién, valores,
estrategias y politicas.
Figura 32

La cooperativa tiene una mision, vision y valores claramente definidos

83%

15%
=
Nunca A veces Siempre
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La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 83% manifestdé que siempre la entidad tiene una misién, vision y
valores claramente definidos, mientras que, el 15% indicé que a veces.
Figura 33
Misidn, visién y valores de la cooperativa se reflejan en las actividades diarias

77%

19%
[
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 77% consider6 que siempre la misién, vision y valores de la

cooperativa se reflejan en las actividades diarias, en tanto, el 19% refirié que a veces.

Figura 34

La cooperativa desarrolla estrategias a corto, medio y largo plazo

64%
30%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 64% indic6 que siempre se desarrolla estrategias a corto, medio y largo

plazo, sin embargo, el 30% sefial6 que a veces.
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Figura 35
Revision y actualizacion de las estrategias en la cooperativa

62%
38%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 62% refirid que siempre se revisan y actualizan las estrategias en la

entidad, mientras que, el 38% consider6 que a veces.

Figura 36
La cooperativa tiene politicas administrativas claramente establecidas
66%
28%
= I
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 66% indicé que siempre la entidad tiene politicas administrativas

claramente establecidas, no obstante, el 28% refirid que a veces.
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Figura 37
Las politicas son efectivas para guiar la toma de decisiones en la cooperativa

64%
34%
2%
|
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 64% indico que siempre las politicas son efectivas para guiar la toma

de decisiones, sin embargo, el 34% sefialo que a veces.
Organizacion

El analisis datos de la segunda dimension permitio establecer los siguientes

resultados:

Figura 38
Nivel de organizacion de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

89%
11%
. .
Deficiente Regular Buena

La figura muestra que la organizacion de la cooperativa Todos los Santos de Chota
Ltda. 560 es buena, porque se tiene establecido una estructura organizacional, funciones

y objetivos.
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Figura 39

La cooperativa tiene una estructura organizacional bien definida

68%
28%
4%
[
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 68% indic6 que siempre la entidad tiene una estructura organizacional
bien definida, en tanto, el 28% manifestd que a veces.

Figura 40

Procedimientos formales para proponer e implementar cambios

70%
26%
4%
[
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 70% manifestd que siempre existen procedimientos formales para
proponer e implementar cambios en la estructura o funciones, en tanto, el 26% sefialé que

a Veces.
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Figura 41
Manual o documento que describa las funciones y responsabilidades de cada puesto
85%
13%
= I
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que, de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560., el 85% sefialé que siempre existe un manual o documento que describa
las funciones y responsabilidades de cada puesto, mientras que, el 13% refirié que a veces.

Figura 42
Revisan y actualizan las funciones y responsabilidades de forma regular

60%
30%
11%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda.560, el 60% sefial6 que siempre se revisan y actualizan las funciones y

responsabilidades de forma regular, en tanto, el 30% refirié que a veces.
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Figura 43
Establecen objetivos claros para cada departamento o &rea de la cooperativa

79%

15%
|
]
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 79% sefiald6 que siempre se establecen objetivos claros para cada
departamento o area de la entidad y el 15% refirié que a veces.

Figura 44
Seguimiento regular para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos

66%
21%
13%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 66% manifestd que siempre se realiza un seguimiento regular para
asegurar que se cumplan los objetivos establecidos, sin embargo, el 21% sefialé que a

VECES.
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Direccion
El anélisis de datos de la tercera dimension permitié establecer los siguientes

resultados:

Figura 45
Nivel de la direccion de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

74%

26%

0%
Deficiente Regular Buena
La figura muestra que la direccién de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
Ltda. 560 es buena en un 74%, porque se toman decisiones, se muestra comunicacién y se
evidencia liderazgo.

Figura 46

Evaluan mdltiples alternativas antes de tomar una decision

2%

21%
6%
]
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 72% menciond que siempre considera que evalian multiples

alternativas antes de tomar una decisién, en tanto, el 21% sefialé que a veces.
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Figura 47
Las decisiones se evalian dentro y fuera de la cooperativa
68%
28%
4%
|
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 68% considerd que siempre las decisiones tomadas se evallan
posteriormente para medir su efectividad dentro y fuera de la entidad, mientras que, el

28% sefald que a veces.

Figura 48
Comunica claramente la informacion relevante a los empleados y socios

62%

26%
13%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 62% menciond que siempre se comunica claramente la informacion

relevante a los empleados y socios de la entidad, sin embargo, el 26% refiridé que a veces.
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Figura 49
Se fomenta la retroalimentacion en el proceso de comunicacion
55%
32%
13%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 55% refiri6 que siempre considera que se fomenta la retroalimentacion
en el proceso de comunicacion, en tanto, el 32% considerd que a veces.
Figura 50
Se reconoce y se premia el buen desempefio de los colaboradores

62%

21%
17%

Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 62% indic6 que siempre se reconoce y se premia el buen desempefio,

mientras que, el 21% sefialé que a veces.
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Figura 51

Apoyo y orientacion de forma continua a los colaboradores y socios

66%
26%
9%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 66% sefialé que siempre se proporciona apoyo Y orientacion de forma
continua, en tanto, el 26% refirié que a veces.

Control

El analisis datos de la cuarta dimension permitié establecer los siguientes

resultados:
Figura 52
Nivel del control administrativo de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
74%
23%
2%
Deficiente Regular Buena

La figura muestra que el control administrativo de la Cooperativa Todos los Santos
de Chota Ltda. 560 es bueno en un 74%, porque se realiza un control de lo planificado y
del cumplimiento de metas y objetivos.
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Figura 53

Seguimientos periddicos (control) a los planes y propuestas establecidos

55%
40%
4%
I
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 55% mencion6 que siempre se realizan seguimientos periodicos
(control) a los planes y propuestas establecidos, sin embargo, el 40% refirio que a veces.
Figura 54

Planes, propuestas y estrategias se ajustan a los resultados de control interno

64%
32%
.
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 64% manifesté que siempre los planes, propuestas y estrategias se

ajustan a los resultados de control interno, mientras que, el 32% afirmé que a veces.
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Figura 55
Cumple de manera regular las metas y objetivos establecidos en la cooperativa

49%
43%
9%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 43% sefialé que siempre se cumple de manera regular las metas y
objetivos establecidos, no obstante, el 49 menciond que a veces.

Figura 56
Evaluacién y comunicacién del cumplimiento de metas y objetivos

S7%

36%
6%
Nunca A veces Siempre

La figura muestra que de los colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de
Chota Ltda. 560, el 57% sefialé que siempre se da la evaluacion y comunicacion del

cumplimiento de metas y objetivos, en tanto que, el 36% indicd que a veces.
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4.2. Contrastacion de hipétesis

La contrastacion de hipotesis permitié determinar la veracidad o falsedad de las
hipotesis planteadas, sin embargo, previo a ello se evalud la normalidad de los datos y su

distribucion que permitié determinar lo siguiente:

Prueba de normalidad de la investigacion

Tabla 7
Prueba de normalidad de la investigacion
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.819 47 0.000
Gestion administrativa 0.785 47 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla muestra conforme a la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk (muestra
inferior a 50 elementos de estudio) que los datos no siguen una distribucion normal, porque
la significancia es inferior a Sig. = 0.05 (0.000< 0.05); estableciendo la aplicacion de una
prueba no parameétrica. En ese orden de ideas, fue pertinente el uso de la prueba de

correlacién de Rho de Spearman que permite medir el grado de asociacidn entre variables.
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Hipatesis general

La hipotesis general del estudio se centrd en responder a la pregunta y al objetivo
de la investigacion que se planted bajo la siguiente premisa: determinar la relacion del
control interno con la gestion administrativa en la Cooperativa Todos los Santos de Chota

LTDA. 560, 2024. El anélisis de resultados evidencio lo siguiente:

Relacién del control interno y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los
Santos de Chota LTDA. 560.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion del control
interno con la gestion administrativa en la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA.
560, 2024. En tal sentido, se determind los siguientes resultados:

Hi. El control interno tiene relacién una directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024.

Ho. EI control interno no tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024.

Tabla 8
Relacion del control interno y la gestion administrativa en la Cooperativa Todos los
Santos de Chota LTDA. 560

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion .789™
Rho de Control o
. Sig. (bilateral) 0.000
Spearman interno 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que el
control interno tiene una relacion de r = 0.789 con la gestion administrativa, ademas se
muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece que; el control interno tiene una
relacion directa con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota

LTDA. 560, al mismo tiempo es significativa.
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Hipotesis especificas

Las hipoétesis especificas del estudio se establecieron en responder a las preguntas
y objetivos especificos del estudio. En ese orden, se determind del analisis de datos la
veracidad de los supuestos establecidos en el estudio:

Relacién del ambiente de control y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos
los Santos de Chota LTDA. 560.

El tercer objetivo especifico del estudio fue analizar la relacion del ambiente de
control con la gestién administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA.

560. En ese orden de ideas, se determind los siguientes resultados:

Hai. El ambiente de control tiene una relacion directa con la gestién administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Ho. El ambiente de control no tiene una relacion directa con la gestion administrativa de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Tabla 9
Relacion del ambiente de control y la gestion administrativa en la Cooperativa Todos los
Santos de Chota LTDA. 560

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion 420™

Rho de ) o
Ambiente de control Sig. (bilateral) 0.003
Spearman N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que el
ambiente de control tiene una relacién de r = 0.420 con la gestion administrativa, ademas
se muestra una significancia de p = 0.003, lo que establece que; el ambiente de control
tiene unarelacion directa con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos

de Chota LTDA. 560, como también es significativa.
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Relacién de la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa de la Cooperativa
Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

El cuarto objetivo especifico del estudio fue analizar la relacién del ambiente de
control con la gestién administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA.

560. En ese orden de ideas, se determind los siguientes resultados:

Hi. La evaluacion de riesgos tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Ho. La evaluacion de riesgos no tiene una relacion directa con la gestion administrativa de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Tabla 10
Relacion de la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en la Cooperativa Todos
los Santos de Chota LTDA. 560

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacion 618
Rho de Evaluacion de ] ]
. Sig. (bilateral) 0.000
Spearman riesgos
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que la
evaluacion de riesgos tiene una relacion de r = 0.618 con la gestién administrativa, ademas
se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece que; la evaluacion de riesgos
tiene una relacién directa con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos

de Chota LTDA. 560, al mismo tiempo es significativa.
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Relacién de las actividades de control y la gestion administrativa de la Cooperativa
Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

El quinto objetivo especifico del estudio fue analizar la relacion de las actividades
de control con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
LTDA. 560. En ese contexto, se determind los siguientes resultados:

Ha. Las actividades de control tienen una relacion directa con la gestion administrativa de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Ho. Las actividades de control no tienen una relacién directa con la gestién administrativa
de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Tabla 11
Relacion de las actividades de control y la gestion administrativa en la Cooperativa Todos
los Santos de Chota LTDA. 560

Gestion administrativa

Coeficiente de correlacién 707
Rho de Actividades de ] ]
Sig. (bilateral) 0.000
Spearman control
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacion de Rho de Spearman que las
actividades de control tienen una relacion de r = 0.707 con la gestion administrativa,
también se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece que; las actividades
de control tienen una relacion directa con la gestion administrativa de la Cooperativa

Todos los Santos de Chota LTDA. 560, ademas es significativa.
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Relacién de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

El sexto objetivo especifico del estudio fue analizar la relacion de la informacion
y comunicacién con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota

LTDA. 560. Se determind los siguientes resultados:

Hi. La informacion y comunicacion tienen una relacion directa con la gestion

administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Ho. La informacion y comunicacion no tienen una relacion directa con la gestion

administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Tabla 12
Relacion de la informacion y comunicacion y la gestion administrativa en la Cooperativa

Todos los Santos de Chota LTDA. 560

Gestidon administrativa

Coeficiente de correlacién 744
Rho de Informacién y ) )
. Sig. (bilateral) 0.000
Spearman comunicacion
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que la
informacion y comunicacion tienen una relacion de r = 0.744 con la gestion administrativa,
también se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece que; la informacion y
comunicacion tienen una relacion directa con la gestion administrativa de la Cooperativa

Todos los Santos de Chota LTDA. 560, al mismo tiempo es significativa.
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Relacion de la supervision y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los
Santos de Chota LTDA. 560.

El séptimo objetivo especifico del estudio fue analizar la relacién de la supervision
con la gestién administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Se determind los siguientes resultados:

Hi. La supervision tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Ho. La supervision no tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560.

Tabla 13
Relacion de la supervision y la gestion administrativa en la Cooperativa Todos los Santos
de Chota LTDA. 560

Gestidon administrativa

Coeficiente de correlacion 5697
Rho de S isi6 Sig. (bilateral 0.000
upervision ig. (bilatera .
Spearman P 9 ( )
N 47

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra conforme la prueba de correlacién de Rho de Spearman que la
supervision tienen una relacion de r = 0.569 con la gestion administrativa, también se
muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece que; la supervision tiene una
relacion directa con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota

LTDA. 560, al mismo tiempo es significativa.
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4.3. Discusioén de resultados

Elandlisis e interpretacion de los resultados permitié determinar entorno al primer
objetivo especifico que el control interno de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
Ltda. 560 es adecuado en un 87%, porque se evidencia el mismo nivel en los componentes
de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion,
comunicacion y supervision, ademas esto se encuentra relacionado a la integridad de los
profesionales, gestién de riesgos, acciones de control, comunicacion y evaluacién del
control interno.. Los resultados son semejantes con Yugcha (2023) quien determind que
el control es pertinente porque se muestra valores y competencias profesionales, se
fomenta la evaluacion de riesgos, se evalia la posibilidad de fraude y se muestra la
comunicacion de deficiencias. Similares resultados mostraron Garcia et al. (2021) quienes
determinaron que se da cumplimiento a indicadores de ética, se muestra una vision y
vision, estructura organizacional, definicion de politicas y la comunicacion de
deficiencias. Sin embargo, estudios como los de Alcocer (2023) determinaron resultados
diferentes pues establecieron que no se evidencia un control interno pertinente, ademas
Mayorga et al. (2020) quienes determinaron que el control interno muestra debilidades en
la mision y vision y carencias de manuales de funcion. Es importante destacar que el
control interno es un mecanismo fundamental en el control interno, porque permite
cumplir con procesos administrativos mas idoneos y la deteccion de riesgos que pueden

afectar el logro de metas institucionales.

El segundo objetivo especifico determind que la gestion de la Cooperativa Todos
los Santos de Chota Ltda. 560 es buena en un 87%, porque los componentes de
planificacion, direccidn, organizacién y control también son buenos, esto asociado a una
mision y vision, estructura organizacional, toma de decisiones y un control de lo
planificado. Los resultados son contrarios a Centeno et al. (2020) quien determind que los
procesos de la gestion administrativa como la planeacion es débil, sin embargo, se muestra
una adecuada direccion y que el control se aplica después de cada accion. Se determina de
la investigacion y del estudio contrastado que la gestion administrativa es un factor
esencial en el crecimiento de una entidad, porque reconoce el cumplimiento de objetivos
y la consecucion de mecanismos que se encuentren desarrollados de forma incorrecta y

que evitan el cumplimiento de metas institucionales.

El tercer objetivo especifico fue analizar la relacion del ambiente de control con

la gestién administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560,
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determind conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman que el ambiente de
control tiene una relacion de r = 0.420 (0.420 > 0.000) con la gestién administrativa,
ademas se muestra una significancia de p = 0.003. Se establece que el ambiente de control
tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos
de Chota LTDA. 560, como también es significativa. Los resultados son semejantes con
Diaz (2021) quien determind que el ambiente de control tiene una relacion directa con la
gestion administrativa con un valor de 0.507. Datos similares mostr6 Guerreros y
Garcilazo (2022) quien determind que el entorno de control tiene una relacién directa con
la gestion administrativa con un valor de 0.795. En ese orden de ideas, se determina de los
estudios y del estudio que el ambiente de control es un factor que juega un rol fundamental
en la gestion administrativa y permite el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.

El cuarto objetivo especifico fue: analizar la relacion de la evaluacion de riesgos
con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, se
establecié que conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman que la evaluacion
de riesgos tiene una relacion de r = 0.618 (0.618 > 0.000) con la gestion administrativa,
ademas se muestra una significancia de p = 0.000. Se establecié que; la evaluacion de
riesgos tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos
los Santos de Chota LTDA. 560, al mismo tiempo es significativa. Los resultados son
semejantes con Sobrino y Sotelo (2023) quien determino que la evaluacion de riesgos tiene
una relacién con la gestion administrativa con un valor de 0.469. Adicionalmente, Diaz
(2021) establecio que la evaluacién de riesgos tiene una relacion directa con la gestion
administrativa con un valor de 0.604. En general, se establece que la evaluacion de riesgos
es un mecanismo esencial para una correcta gestion administrativa, porque esto permite

generar procesos adecuados y para el cumplimiento de objetivos.

El quinto objetivo fue analizar la relacién de las actividades de control con la
gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, se
determiné que conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman que, las
actividades de control tienen una relacién de r = 0.707 (0.707> 0.000) con la gestién
administrativa, también se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece que;
las actividades de control tienen una relacién directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, ademas es significativa. Los
resultados son semejantes a los resultados de Diaz (2021) quien determind que las

actividades de control tienen una relacion con la gestion administrativa con un valor de
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relacion de 0.518. Datos similares fueron los de Guerreros y Garcilazo (2022) quien
determind que las actividades de control tienen una relacion directa con la gestion
administrativa con un valor de 0.817. Corresponde indicar que de acuerdo a los estudios
y la investigacion las actividades de control son un mecanismo elemental en el proceso de

gestion administrativa sobre todo en la evaluacion de los mismos y su correccion.

El sexto objetivo fue analizar la relacién de la informacion y comunicacién con
la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, se
determind que conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman que la
informacién y comunicacion tiene una relacion de r = 0.744 (0.744>0.000) con la gestion
administrativa, también se muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece que;
la informacion y comunicacion tiene una relacion directa con la gestion administrativa de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, al mismo tiempo es significativa.
Los resultados son semejantes con Sobrino y Sotelo (2023) quien determind que la
informacion y comunicacion tiene una relacion con la gestion administrativa con un valor
de 0.485. Datos similares mostro Diaz (2021) quien determind que la informacion y
comunicacion tienen una relacion directa con la gestién administrativa con un grado de
relacion de 0.526. En ese orden de ideas, se establece que la informacion y comunicacion
dentro de una entidad es fundamental para el cumplimiento de las metas y una gestion

administrativa eficiente.

El séptimo objetivo especifico fue analizar la relacion de la supervision con la
gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, se
determind que conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman que la supervision
tiene una relacion de r = 0.569 con la gestion administrativa, también se muestra una
significancia de p = 0.000, lo que establece que; la supervision tiene una relacion directa
con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, al
mismo tiempo es significativa. Los resultados son contrastables con Diaz (2021) quien
determiné que la supervision se asocia 0 relaciona de forma directa con la gestion
administrativa con un valor de r = 0.525. Similar resultado mostré Carrasco y Inga (2021)
quien determin6 que la supervisidn tiene una relacion con la gestién administrativa con un
valor de 0.61. Se reconoce de los estudios y de la investigacion que la supervision es un
factor fundamental en la gestion administrativa sobre todo para el logro de las metas y

objetivos propuestos
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El objetivo general fue determinar la relacion del control interno con la gestion
administrativa en la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA. 560, 2024; se
determind conforme a la prueba de correlacion de Rho de Spearman que el control interno
tiene una relacion de r = 0.789 (0.789 > 0.000) con la gestién administrativa, ademas se
muestra una significancia de p = 0.000, lo que establece que; el control interno tiene una
relacion directa con la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota
LTDA. 560, al mismo tiempo es significativa. Los resultados son similares a Sobrino y
Sotelo (2023) quien determind por intermedio de la prueba de Rho de Spearman que el
control interno tiene una relacion significativa con la gestion administrativa con un grado
de relacion de 0.770. Para Guerreros y Garcilazo (2022) el control interno y la gestion
administrativa tienen una relacion directa, sin embargo, el valor de relacién fue de 0.667.
Adicionalmente, se reconoce por la teoria de sistemas de Ludwing (1940) que los sistemas
son entidades compuestas por componentes interrelacionados que trabajan para logran un
objetivo comun. En general, se reconoce que el control interno y la gestion administrativa
son mecanismos relacionados que son elementos fundamentales para el logro de metas y

objetivos institucionales.
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CONCLUSIONES

1.

El control interno mostrd una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 durante el periodo 2024, porque se
determiné un coeficiente de relacién de Rho de Spearman de r = 0.789.

El control interno de la Cooperativa Todos los Santos de Chota fue adecuado en un 87%,
porque se evidencié el mismo nivel en los componentes de ambiente de control, evaluacién
de riesgos, actividades de control, informacién, comunicacién y supervision.

La gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 fue buena
en un 87%, porque los componentes de planificacion, direccion, organizacion y control
también son buenos, esto asociado a una misién y vision, estructura organizacional, toma
de decisiones y un control de lo planificado

El ambiente de control tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, porque se establecio un coeficiente de
relacion de Rho de Spearman de r = 0.420.

La evaluacion de riesgos tiene una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, porque se determinG un coeficiente de
relacion de Rho de Spearman de r = 0.618.

Las actividades de control tienen una relacion directa con la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, porque de determind un coeficiente de
relacion de Rho de Spearman de r = 0.707.

La informacién y comunicacion tiene una relacion directa con la gestion administrativa de
la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, porque se establecio un coeficiente
de relacion de Rho de Spearman de r = 0.744.

La supervision tiene una relacién directa con la gestién administrativa de la Cooperativa
Todos los Santos de Chota Ltda. 560, porque se determind un coeficiente de relacion de
Rho de Spearman de r = 0.569.
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RECOMENDACIONES

1.

La Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, por intermedio del Area de Gerencia
debe implementar un programa continuo de capacitacion y actualizacién en control interno
para todos los colaboradores. Esto podria incluir talleres y cursos regulares para asegurar
que todos los empleados estén al tanto de las mejores practicas y puedan aplicar estos
conocimientos de manera efectiva en sus funciones diarias.

La Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 a través del Area de Administracion
debe seguir promoviendo una cultura de ética e integridad mediante la creacién de un
cddigo de conducta claro y accesible, ademas; se deben realizar actividades periédicas que
refuercen estos valores, como charlas motivacionales y reconocimientos a empleados que
demuestren un comportamiento ejemplar.

La Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 por intermedio del Area de Gerencia
debe establecer la revision trimestral de la mision, vision y valores de la entidad. Estas
revisiones deben involucrar a todos los niveles de la organizacion para asegurar que las
actividades diarias reflejen estos principios y que cualquier cambio en el entorno operativo
sea rapidamente integrado en la planificacion estratégica.

La Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 por intermedio del Area de Control
Interno debe establecer revisiones periddicas ofreciendo recomendaciones con la finalidad
de mejorar las politicas y procedimientos existentes esto con el fin de fortalecer aun mas el
ambiente de control de la entidad.

La Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 debe establecer por intermedio del
Area de Gerencia un comité de riesgos que se reina regularmente para identificar, evaluar
y mitigar riesgos potenciales. Este comité debe estar compuestos por miembros de diversas
areas de la cooperativa para asegurar una vision integral de los posibles riesgos.

La Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 a través del Area de Administracion
debe implementar tecnologias avanzadas de gestion de procesos que permitan un monitoreo
mas eficiente y efectivo. Esto podria incluir sistemas de gestion de calidad y software de
auditoria interna que automatice y mejore los procesos de control interno.

La Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 por intermedio del Area de
Administracion debe establecer un canal de comunicacion interna robusto, como una
intranet corporativa. Este canal debe ser utilizado para compartir actualizaciones regulares,
politicas y procedimientos para recibir retroalimentacion de los empleados, asegurando asi

una comunicacién bidireccional efectiva.
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8. LaCooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560 por medio del Area de Administracion
debe establecer un sistema de supervisién basado en indicadores de desempefio clave. Estos
indicadores de desempefio deberdn ser revisados regularmente para asegurar que los

objetivos se estan cumpliendo y para identificar areas que requieran ajustes o mejoras.

<< ANA LUZ FERNANDEZ GUEVARA & ITALARAMOS CAMPOS >> P&g. 86



<<CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA TODOS LOS
SANTOS DE CHOTA LTDA. 560, 2024>>

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcocer, M. (2023). Evaluacion de control interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
15 de Mayo Ltda. [Tesis de pregrado, Universidad Técnica de Ambato]. Repositorio
Institucional UTA.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/37862/1/T5762i.pdf

Alfonso, 1., Alvero, Y., & Tillan, S. (1999). Liderazgo: Un concepto que perdura. Acimed, 7(2),
132-135. http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v7n2/aci08299.pdf

Barquero, M. (2013). Manual préctico de control interno. Teoria y aplicacion préactica (1°
ed.). Profit Editorial.

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion (4° ed.). Pearson Educacion.

Carrasco, R., & Inga, K. (2021). Control intenro y su relacion con la gestion administrativa de
Compartamos Financiera. Agencia Las Mercedes, Piura, 2020. [Tesis de pregrado,
Univesidad César Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/62778

Ccarita, A. (2021). Sistema de control interno de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de la
Arequipa S.A. Agencia Sicuani. Cusco - Periodo 2020. [Tesis de pregrado, Universidad
Andina de Cusco]. Repositorio Institucional UANDINA.
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/4695/Ana_Tesis_ba
chiller_2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Centeno, M., Gonzalez, S., & Rugama, M. (2020). Getién administrativa para la toma de
decisiones Cooperativa Blanca Arauz, La Concordia. FAREM, 1(1), 1-10.
http://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/13234

Chiavenato, I. (2001). Administracion. Proceso Administrativo. (3° ed.). Mc Graw Hill.
https://books.instituto-idema.org/sites/default/files/ Administraci%C3%B3n%?20-
%20Proceso%20administrativo%20-%201dalberto%20Chiavenat0%20-%203ed.pdf

Chiavenato, 1. (2019). Introduccion a la teoria general de la administracion (10° ed.).

McGrawHill.
Contreras, E. (2013). El concepto de estrategia como fundamento de la planeacidn estratégica.
Pensamiento Gestion, 1(35), 152-181.

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=64629832007

Cooperativa Todos los Santos de Chota [COOPAC]. (01 de enero de 2020). Reglamento
Interno de Trabajo [RIT]. Cooperativa Todos los Santos de Chota [COOPAC]. Chota,
Pera.

Diaz, B. (2021). Control interno y gestion administrativa de la Cooperativa Agraria Agropia
LTDA. Sapallanga. Huancayo - 2017. [Tesis de pregrado, Universidad Peruana los
Andes]. Repositorio Institucional UPLA.
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2508/T037-43255250-
T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Escuela de Posgrado de la Universidad Continental. (22 de octubre de 2019). ;{Qué es el
proceso administrativo de la empresa? Blog Escuela de Posgrado:

<< ANA LUZ FERNANDEZ GUEVARA & ITALARAMOS CAMPOS >> Péag. 87


http://scielo.sld.cu/pdf/aci/v7n2/aci08299.pdf
http://repositorio.unan.edu.ni/id/eprint/13234
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64629832007

<<CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA TODOS LOS
SANTOS DE CHOTA LTDA. 560, 2024>>

https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/que-es-el-proceso-administrativo-de-la-
empresa

Estupifian, R. (2021). Control interno y fraudes. Andlisis de informe coso 1,11 Y 11l con base en
los ciclos transaccionales (4° ed.). Ecoe Ediciones.

Garcia, M., Hurtado, K., Ponce, V., & Sanchez, J. (2021). Analisis del proceso del control
intenro en Cooperativas de Ahorro y Crédito. Cooperativismo y Desarrollo, 9(1), 227-
242. https://doi.org/http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/400

Gomez, J. (2016). La comunicacion. Salus, 20(3), 5-6.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=375949531002

Gonzélez, R. (01 de enero de 2018). Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO IlI.
Manual del participante. Organo de Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado de
Tlaxcala:
https://ofstlaxcala.gob.mx/Marco%20Integrado%20De%20Control%20Interno%20Co
50%20111

Gonzélez, S., Viteri, D., lzquierdo, A., & Verdezoto, G. (2020). Modelo de gestion
administrativa. Para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la Ciudad de
Quevedo. Universidad y Sociedad, 12(4), 32-37.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/1609

Guerreros, E., & Garcilazo, K. (2022). Gestion administrativa y el control interno de la caja
municipal de ahorro y crédito Piura SAC, agencia Huancayo — 2019. [Tesis de
pregrado, Universidad Peruana los Andes]. Repositorio Institucional UPLA.
https://hdl.handle.net/20.500.12848/5162

Herndndez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativas, cualitativas y mixtas (1° ed.). México: Mc Graw Hill Educacion.
http://repositorio.uasb.edu.bo/handle/54000/1292

Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2019). Administraccion una prespectiva global y
empresarial (16° ed.). Mc Graw Hill.

Loaiza, T. (2019). El sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Pedro de Andahuaylas - Cusco 2018. [Tesis de pregrado, Universidad Andina del
Cusco]. Repositorio Institucional UANDINA.
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/3209/Tracy_Tesis_
bachiller_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Loayza, T., & Jaramillo, M. (2023). Manual de procedimientos de control interno para las
cooperativas educativas de la ciudad de Loja - Ecuador. Ciencia Latina, 7(2), 7423-
7448. https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5874

Mayorga, M., Espinosa, M., Lopez, A., & Chango, M. (2020). Control interno para el area de
cajas en Cooperativas de Ahorro y Crédito. Caso de estudio: Cooperativa de Ahorro y
Credito Indigenas Galapagos Ltda. Visionario Digital, 4(2), 57-80.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v4i2.1215

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. (14 de diciembre de MTPE,1990). Aprueban
el Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas [DS. N° 074-90-TR].
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE]. Lima, PerG: Diario Oficial El

<< ANA LUZ FERNANDEZ GUEVARA & ITALARAMOS CAMPOS >> P&g. 88


http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/400
http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/400
http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/400
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375949531002
http://repositorio.uasb.edu.bo/handle/54000/1292

<<CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA TODOS LOS
SANTOS DE CHOTA LTDA. 560, 2024>>

Peruano.
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/0C8229556E3DC60305
257B5C0051906C/$FILE/DECRETO_SUPREMO_N%C2%BA 074 90 TR.pdf

Pardo, R., & Gonzales, T. (2019). Influencia de control eficiente en la gestion de la Cooperativa
A.C.AH. Investigacion y Amazonia, 9(7), 13-21.
https://revistas.unas.edu.pe/index.php/revia/article/view/211/194

Quitian, V. (2023). Perspectivas de los mecanismos de control y seguimiento en las
cooperativas colombianas con relacion a las cooperativas internacionales. Signos,
15(1), 94-113. https://doi.org/https://doi.org/10.15332/24631140.7715

Robbins, S., & Coulter, M. (2010). Administracion (10° ed.). Pearson.

Sanchez, L., Saavedra, M., & Choy, E. (2020). Factores que explican el desempefio
competitivo de las microcooperativas de la ciudad de México. Criterio Libre, 18(32),
169-197. https://doi.org/https://doi.org/10.18041/1900-
0642/criteriolibre.2020v18n32.7115

Schmidt, M., Tennina, M., & Obiol, L. (2018). La funcion de control en las organizaciones.
Centro de Estudios de  Administracion [CEA], 2(2), 71-93.
https://revistas.uns.edu.ar/cea/article/download/1349/816/3665

Sobrino, G., & Sotelo, J. (2023). Control interno y gestion administrativa en el Banco
Agropecuario Sede Principal 2018 - 2021. [Tesis de pregrado, Universidad del Callao].
Repositorio Institucional UNAC.
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/7854/Tesis%20Sobrino
%20y%?20Sotelo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Superintendenta de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. (6 de
febrero de SBS, 2019). Resolucion SBS N° 480-2019. Reglamento General de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del Publico. Lima,
Lima, Pera: Diario Oficial El Peruano.
https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1827/v1.0/Adjuntos/480-2019.R.pdf

Universidad Pontificia Bolivariana. (2005). Mision, vision, objetivos y valores. Ciencias
Estrategicas, 13(13), 9-11. http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=151330912002

Vergara, M., Guaman, M., & Mogollon, M. (2021). Control interno y su incidencia en la
gestion administrativa y financiera en la federacion ecuatoriana de operadores y
mecanicos de equipo caminero, (estudio de caso fedesomec, 2020). Ciencia Latina,
5(5), 7571-7604. https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i5.866

Yugcha, L. (2023). El control interno en las cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3,
Canton. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Chimborazo]. Repositorio
Institucional UNACH. http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/11030

Zambrano, J., & Concha, J. (2021). Analisis de la gestion administrativa y su impacto en la
rentabilidad de la empresa pinturas Mundocolor, del cantén Santo Domingo. Polo de
Conocimiento, 6(4), 763-780. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7927027.pdf

<< ANA LUZ FERNANDEZ GUEVARA & ITALARAMOS CAMPOS >> Pag. 89


http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/7854/Tesis%20Sobrino
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=151330912002
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/11030

<<CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA TODOS LOS SANTOS DE CHOTA LDTA 560, 2024>>

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 14

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Control interno y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024

Formulacioén Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
General General General Control interno

¢Cudl es la relacion  Determinar la El control interno tiene una . Escala de Niveles o
del control interno y relacion del control relacion directa con la Dimensiones Indicadores tems medicion rangos
la gestién interno con la gestion  gestién administrativa de la
administrativa de la administrativa en la Cooperativa Todos 10S  Ambiente de Integridad y valores 01-02
Cooperativa  Todos Cooperativa  Todos Santos de Chota LTDA. control
los Santos de Chota los Santos de Chota 560, 2024. Competencia profesional  03-04
LTDA. 560, 2024? LTDA. 560, 2024. Especificas

Especificas Especificas El ambiente de control Gestion de riesgos 05-06
¢Como es el control Describir el control tiene una relacion directa Evaluacion de 1 (Nunca)
interno de la interno de la con la gestion riesgos Identificacién de fraude 07-08 Ordinal 2 (A- veces)
Cooperativa  Todos Cooperativa Todos administrativa  de la 3 (Siempre)
los Santos de Chota los Santos de Chota ~ Cooperativa Todos los Monitoreo de cambios 09-10
LTDA. 560? LTDA. 560. Santos de Chota LTDA. Acciones  de  control
¢COmo es la gestion Describir la gestion °%0 Actividades de destinadas a reducir los 11-12
administrativa de la administrativa de la La evaluacion de riesgos control riesgos
Cooperativa Todos Cooperativa Todos tiene una relacion directa Acciones  de  control 13-14

mediante directrices
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Titulo: Control interno y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024

Formulacioén Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores

los Santos de Chota los Santos de Chota ~ con la gestion Informacion 15-16
LTDA. 560? LTDA. 560. administrativa  de  la  Informaciony

Cooperativa Todos los  comunicacion ~ Comunicacion internay 1718
¢Cudl es la relacion Analizar la relacion Santos de Chota LTDA. externa
del ambiente de del ambiente de .,

560. Evaluacion del control
control con la gestion  control con la gestion i 19-20

interno

administrativa de la administrativa de la Las actividades de control Supervision
Cooperativa  Todos Cooperativa  Todos tienen una relacion directa Comunicacion de 91.92
los Santos de Chota  los Santos de Chota ~ con la gestion deficiencias
LTDA. 560? LTDA. 560. administrativa  de la Gestion administrativa

Cooperativa Todos los j Escala de Niveles o
¢Cuél eslarelacion de  Analizar la relacion Santos de Chota LTDA. Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
la evaluaciéon de de la evaluaciéon de

560. Mision. visio | 93-24
riesgos con la gestion  riesgos con la gestion IS10N, VISION y valores )
administrativa de la administrativa de la La informacion Y  Planificacién Estrategias 25.26
Cooperativa  Todos Cooperativa Todos comunicacién tienen una

. . Politicas 27-28
los Santos de Chota los Santos de Chota relacion directa con la
1 (Nunca)

LTDA. 560, 2024? LTDA. 560. gestion administrativa de la Estructura organizacional 29-30 _ 2 (A veces)

Cooperativa Todos los Oraanizacié Ordinal 3 (Siempre)
1A i ; s rganizacion .
¢Cudl eslarelacion de  Analizar la relacion o . o 4o chota LTDA. Funciones 31-32
las actividades de de las actividades de -

560. Objetivos 33-34
control con la gestion  control con la gestion
administrativa de la administrativa de la La supervision tiene una Direccid Toma de decisiones 35-36

- . - ireccion

Cooperativa Todos Cooperativa Todos relacion directa con la Comunicacion 37- 38
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Titulo: Control interno y la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

los Santos de Chota
LTDA. 560?

¢Cudl es la relacion de
la informacién vy
comunicacion con la
gestién administrativa
de la Cooperativa
Todos los Santos de
Chota LTDA. 560?

¢Cual es la relacion de
la supervision con la
gestion administrativa
de la Cooperativa
Todos los Santos de
Chota LTDA. 560?

los Santos de Chota
LTDA. 560.

Analizar la relacion
de la informacion y
comunicacion con la
gestién administrativa
de la Cooperativa
Todos los Santos de

Chota LTDA. 560.

Analizar la relacion
de la supervisién con
la gestion
administrativa de la
Todos
los Santos de Chota
LTDA. 560.

Cooperativa

gestién administrativa de la
Todos los
Santos de Chota LTDA.
560

Cooperativa

Liderazgo 39-40
Control de lo planificado 41- 42
Control
Cumplimiento de metas
43-44

y objetivos

Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacion y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

Alcance Poblacion o
_ . . . Tecnica .
Descriptivo — Relacional: Se describird 47 colaboradores de la Cooperativa Todos los Santos de e Prueba de normalidad de
o o Encuesta: ~ Tecnica  que . )
caracteristicas, componentes e indicadores Chota (Anexo 04). ny N Shapiro Wilk
o L permitira la recoleccion de
y se determinard la asociacion entre Muestra
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

variables control interno y  gestién
administrativa.
Tipo
Basica: Se busca ampliar los conocimientos
entorno a las variables control interno y
gestién administrativa.
Disefio de investigacion

No experimental — transversal: No se
manipula los elementos de estudio y se

efectuaré durante el 2024.

La muestra en el estudio seran los 47 colaboradores que
conforman la poblacidn de la Cooperativa Todos los
Santos de Chota (Anexo 04).

datos a  través del

cuestionario.
Instrumento

Cuestionario: Permitira

recolectar los datos entorno a
las variables del ambito de
estudio.
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Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA

INTRODUCCION

La investigacion tiene como finalidad determinar la relacion del control interno con la gestion

administrativa en la Cooperativa Todos los Santos de Chota LDTA 560, 2024. Las respuestas

recopiladas en este cuestionario ayudaran a formular recomendaciones especificas para

optimizar el control interno y los procesos administrativos y de control y reducir riesgos.

INSTRUCCIONES

Se le pide marcar con un aspa [X] o cruz [+] la respuesta que usted considere pertinente. Le

recordamos que el cuestionario es confidencial y anonimo y se le agradece por anticipado su

participacion.
ESCALA

1 [Nunca] 2 [A veces] 3 [Siempre]

CUESTIONARIO

Ne | Descripcion | Escala
Control interno
Ambiente de control
Los empleados demuestran un alto nivel de integridad y de valores en su
. trabajo. 213
5 La direccién promueve activamente una cultura de integridad v ética. 5| 3
Considera que los trabajadores tienen las competencias profesionales
3 | necesaria para realizar sus tareas de manera efectiva. 2|3
La direccidn posee las competencias profesionales y habilidades para el
4 o : 2|3
desarrollo de actividades de manera eficaz.
Evaluacion de riesgos
5 La cooperativa cuenta con politicas claras para la gestion de riesgos. 2 |3
5 Considera que se capacita a los colaboradores en la gestion de riesgos 2 |3
Z Hay mecanismos para la identificacion de actividades fraudulentas en la 5 |3
entidad.
8 Se revisan regularmente las operaciones financieras en busca de 5 |3
irregularidades (actividad fraudulenta).
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Se realiza un seguimiento de los cambios en la legislacion o normativas
que podrian afectar a la cooperativa.

Existe un comité o persona responsables de monitorear los cambios que

1 . . .
0 pueden impactar el control interno de la cooperativa.

Actividades de control
1 Con frecuencia se realizan evaluaciones de riesgo para identificar y 112 |3
priorizar los riesgos que enfrenta la cooperativa.
A menudo se revisan y actualizan las acciones de control para asegurar
su efectividad frente a los riesgos evidenciados.
Se comunican claramente las politicas y procedimientos de control
interno a todos los miembros de la cooperativa.
14 Se realiza capacitaciones sobre las politicas de control interno a los 112 |3
colaboradores y directivos de la cooperativa.

Informacion y Comunicacion
15 La cooperativa dispone de sistemas para recopilar y almacenar 112 |3
informacion relevante para la toma de decisiones.

Se actualiza de forma periodica la informacion clave para el

12

13

16 . . . 112 |3
funcionamiento de la cooperativa.

17 Se evidencia canales de comunicacidn efectivos dentro de la cooperativa 112 |3
que permitan el flujo de informacidn entre diferentes niveles y areas.

18 Se mantiene a los socios y colaboradores externos informados sobre los 112 |3
desarrollos significativos de la cooperativa.

Supervision
19 Considera que se realiza una evaluacion formal del control interno en la 112103

Cooperativa Todos los Santos de Chota.

Se utilizan los resultados de la evaluacion del control interno para hacer
20 mejoras en la gestion administrativa. L12]3
Se comunican de manera efectiva las deficiencias encontradas durante
21 la evaluacion del control interno. L12]3

Existe un protocolo formal para abordar y corregir las deficiencias en el
control interno.

22

Gestion administrativa

Planificacion
23 | La cooperativa tiene una mision, vision y valores claramente definidos.
La mision, visiébn y valores de la cooperativa se reflejan en las
actividades diarias.
25 | La cooperativa desarrolla estrategias a corto, medio y largo plazo.
26 | Se revisan y actualizan las estrategias periodicamente en la cooperativa.
27 | La cooperativa tiene politicas administrativas claramente establecidas.

24

e
N (NN NN
Wiwlw w |w

o8 Las politicas son efectivas para guiar la toma de decisiones en la 1121 3
cooperativa.
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Organizacion
29 | La cooperativa tiene una estructura organizacional bien definida. 11213
Existen procedimientos formales para proponer e implementar cambios
en la estructura o funciones.

Existe un manual o documento que describa las funciones y
31 - 1123
responsabilidades de cada puesto.

Se revisan y actualizan las funciones y responsabilidades de forma

30

32 regular. 1123
Se establecen objetivos claros para cada departamento o area de la
33 cooperativa. 11273
Se realiza un seguimiento regular para asegurar que se cumplan los
34 L . 11213
objetivos establecidos.
Direccion
Considera que evallan multiples alternativas antes de tomar una
35 decision. 1123
36 Las decisiones tomadas se evallan posteriormente para medir su 1123

efectividad dentro y fuera de la cooperativa.

Se comunica claramente la informacion relevante a los empleados y
37 socios de la cooperativa. 1123
Considera que se fomenta la retroalimentacion en el proceso de
comunicacion.

Se reconoce y se premia el buen desempefio de los colaboradores de la
39 cooperativa. 1123

Se proporciona apoyo Yy orientacion de forma continua a los

38

40 colaboradores y socios de la cooperativa. 1123
Control

Se realizan seguimientos periodicos (control) a los planes y propuestas

41 . . 112]3
establecidos por la cooperativa.
Considera los planes, propuestas y estrategias se ajustan a los resultados

42 . 112]3
de control interno.

43 Se cumple de manera regular las metas y objetivos establecidos en la 1123
cooperativa.

a4 Es consistente la cooperativa en la evaluacion y comunicacion del 1123

proceso del cumplimiento de metas y objetivos.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Autorizacién de la entidad

f.--.‘ Coopac

Todos los Santos

de Chota

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Chota, 15 de junio de 2023

CARTA N° 0284 -2023-G.G/COOPAC-TSCH

SENORES : FERNANDEZ GUEVARA ANA LUZ
RAMOS CAMPOS ITALA

ASUNTO : ACEPTACION PARA DESARROLLO DE TRABAJO DE INVESTIGACION
REF : SOLICITUD - INTERESADOS

Presente:

De mi consideradion:

Es grato dirigirme a cada uno de ustedes con la finalidad de expresarles mi mas
afectuoso y cordial saludo, y al mismo tiempo respecto a lo solicitado a través de
documento de la referencia, este despacho tiene a bien comunicar |a procedencia del
mismo, por lo que mediante el presente SE AUTORIZA en los extremos que resultaran
necesarios la realizacion del trabajo de investigacion denominado: “Control interno y
gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota LTDA,2023". Por
tanto, esperando contribuir al desarrollo de dicho trabajo investigativo y la formacion
profesional de los interesados, se remite el presente para conocimiento y fines.
(Resaltado agregado)

Sin otro particular, y a la espera de haber atendido su peticion, hago propidia la
oportunidad para reiterar los sentimientos de mi especial consideracion y estima
personal,

Atentamente,

«©
-Archivo

Anteresados

c L@t | Crecemos
076 263583 Juntos!

976178800
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Anexo 4. Personal de la entidad

N°

1__|Gerente General

2 |Analista de Credito

3 |Asistente de Marketing e Imagen Institucional
4 _|Contador General

5 |Adiliaciones, Mesa de Partes y Agencias
6 |OI

7 |Anslista de Créditos

8 |Analista de Créditos

9 __|Recibidor - Pagador

10 }Jefe de Asesoria Legal

11 _|Asistente de Tecnologia de Informacion
12

13

14

15

16

17

18

19

Analista de Créditos
Auxiliar de Operaciones
Auxiliar de Operaciones
Analista de Creditos
Analista de Creditos

Jefe de Recursos Humanos
Asistente de Asesornia Legal
Jefe Operaciones (e )

20 |Asistente Contable
21 |Jefe de Tecnologia de la Informacién

22 |Secretaria de Gerencia

23 |Encargada de Archivo

24 |Jefe de Créditos (e )

25 |Analista de Créditos

26 |Jefe de Riesgos y Oficial de cumplimiento

27 |Asitente de Riesgos y Jefe encargado de Logistica
28 Analista de Creditos

20 |Jefe de Recuperaciones (e )

30 |JEFE DE AUDITORIA INTERNA

31 |Analista de Créditos

32 |Recibidor Pagador

33 |Asistente de recuperaciones

34 |Recibidor Pagador

35 |Recibidor - Pagador

36 |Analsita de Creditos

37 |Anahista de Créditos

38 |Recibidor - Pagador

39 |Analista de Créditos

40 |Recibidor Pagador

41 _|Recibidor Pagador

42 |Analista de Creditos

43 |Analista de Creditos

44 |Analista de Creditos

45 |Analista de Creditos

46 |Recibidor Pagador

47 JAnalista de Creditos
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Anexo 5. Tabla de resultados de la investigacion

Control interno

Tabla 15

Nivel de control interno de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
Nivel N %
Deficiente 0 0%
Regular 6 13%
Adecuado 41 87%
Total 47 100%

Ambiente de control

Tabla 16

Nivel del ambiente de control de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
Nivel N %
Deficiente 0 0%
Regular 5 11%
Adecuado 42 89%
Total 47 100%

Tabla 17

Alto nivel de integridad y de valores en su trabajo
Escala N %
Nunca 2%
A veces 13 28%
Siempre 33 70%
Total 47 100%
Tabla 18

La direccion promueve activamente una cultura de integridad y ética
Escala N %
Nunca 3 6%
A veces 18 38%
Siempre 26 55%
Total 47 100%
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Tabla 19

Competencias profesionales para realizar sus tareas de manera efectiva

Escala N %
Nunca 1 2%
A veces 16 34%
Siempre 30 64%
Total 47 100%

Tabla 20

Direccion posee las competencias y habilidades profesionales
Escala N %
Nunca 5 11%
A veces 13 28%
Siempre 29 62%
Total 47 100%

Evaluacion de riesgos

Tabla 21

Nivel de la evaluacion de riesgos de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
Nivel N %
Deficiente 0 0%
Regular 8 17%
Adecuado 39 83%
Total 47 100%

Tabla 22

La cooperativa cuenta con politicas claras para la gestion de riesgos
Escala N %
Nunca 1 2%
A veces 6 13%
Siempre 40 85%
Total 47 100%
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Tabla 23
Capacitacion a los colaboradores en la gestion de riesgos
Escala N %
Nunca 1 2%
A veces 11 23%
Siempre 35 74%
Total 47 100%
Tabla 24
Mecanismos para la identificacion de actividades fraudulentas en la entidad
Escala N %
Nunca 3 6%
A veces 16 34%
Siempre 28 60%
Total 47 100%
Tabla 25
Revision regular de las operaciones financieras en busca de irregularidades
Escala N %
Nunca 0 0%
A veces 14 30%
Siempre 33 70%
Total 47 100%
Tabla 26
Seguimiento de los cambios en la legislacion o normativas
Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 18 38%
Siempre 27 57%
Total 47 100%
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Tabla 27

Comité o persona responsable de monitorear los cambios que pueden impactar el control
Escala N %
Nunca 9 19%
A veces 18 38%
Siempre 20 43%
Total 47 100%

Actividades de control

Tabla 28

Nivel de las actividades de control de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
Nivel N %
Deficiente 0 0%
Regular 5 11%
Adecuado 42 89%
Total 47 100%

Tabla 29

Evaluaciones para identificar y priorizar los riesgos que enfrenta la cooperativa

Escala N %
Nunca 0 0%
A veces 6 13%
Siempre 41 87%
Total 47 100%

Tabla 30

Se revisan y actualizan las acciones de control

Escala de respuesta N %
Nunca 0 0%
A veces 16 34%
Siempre 31 66%
Total 47 100%
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Tabla 31

Se comunican claramente las politicas y procedimientos de control interno

Escala de respuesta N %
Nunca 2 4%
A veces 13 28%
Siempre 32 68%
Total 47 100%

Tabla 32

Capacitaciones sobre las politicas de control interno de la cooperativa
Escala N %
Nunca 3 6%
A veces 14 30%
Siempre 30 64%
Total 47 100%

Informacion y Comunicacion

Tabla 33

Nivel de la informacién y comunicacion de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda.

560

Nivel N %
Deficiente 0%
Regular 11 23%
Adecuado 36 77%
Total 47 100%

Tabla 34

Sistemas para recopilar y almacenar informacién relevante
Escala de respuesta N %
Nunca 6 13%
A veces 8 17%
Siempre 33 70%
Total 47 100%
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Tabla 35

Se actualiza de forma periddica la informacion clave

Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 14 30%
Siempre 31 66%
Total 47 100%

Tabla 36

Canales de comunicacion efectivos dentro de la cooperativa
Escala N %
Nunca 5 11%
A veces 11 23%
Siempre 31 66%
Total 47 100%

Tabla 37

Se informa a los socios y colaboradores externos
Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 21 45%
Siempre 24 51%
Total 47 100%
Supervision

Tabla 38

Nivel de la supervisién de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
Nivel N %
Deficiente 2 4%
Regular 5 11%
Adecuado 40 85%
Total 47 100%
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Tabla 39
Se realiza una evaluacion formal del control interno
Escala N %
Nunca 4 9%
A veces 16 34%
Siempre 27 57%
Total 47 100%
Tabla 40
Los resultados de la evaluacion del control interno permiten mejoras
Escala N %
Nunca 6 13%
A veces 7 15%
Siempre 34 72%
Total 47 100%
Tabla 41
Comunicacion de manera efectiva las deficiencias encontradas
Escala N %
Nunca 5) 11%
A veces 5 11%
Siempre 37 79%
Total 47 100%
Tabla 42
Protocolo formal para abordar y corregir las deficiencias en el control interno
Escala N %
Nunca 6 13%
A veces 12 26%
Siempre 29 62%
Total 47 100%
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Gestion Administrativa

Tabla 43
Nivel de la gestion administrativa de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560

Nivel N %
Deficiente 0 0%
Regular 6 13%
Buena 41 87%
Total 47 100%
Planificacion
Tabla 44
Nivel de la planificacion de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
Nivel N %
Deficiente 0 0%
Regular 3 6%
Buena 44 94%
Total 47 100%
Tabla 45
La cooperativa tiene una mision, vision y valores claramente definidos
Escala N %
Nunca 1 2%
A veces 7 15%
Siempre 39 83%
Total 47 100%
Tabla 46
Mision, vision y valores de la cooperativa se reflejan en las actividades diarias
Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 9 19%
Siempre 36 7%
Total 47 100%
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Tabla 47

La cooperativa desarrolla estrategias a corto, medio y largo plazo

Escala N %
Nunca 3 6%
A veces 14 30%
Siempre 30 64%
Total 47 100%

Tabla 48

Revisidn y actualizacion de las estrategias periddicamente en la cooperativa

Escala N %
Nunca 0 0%
A veces 18 38%
Siempre 29 62%
Total 47 100%

Tabla 49

La cooperativa tiene politicas administrativas claramente establecidas

Escala N %
Nunca 3 6%
A veces 13 28%
Siempre 31 66%
Total 47 100%

Tabla 50

Las politicas son efectivas para guiar la toma de decisiones en la cooperativa

Escala N %
Nunca 1 2%
A veces 16 34%
Siempre 30 64%
Total 47 100%
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Organizacion

Tabla 51
Nivel de organizacion de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
N %
Deficiente 0 0%
Regular 5 11%
Buena 42 89%
Total 47 100%
Tabla 52
La cooperativa tiene una estructura organizacional bien definida
Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 13 28%
Siempre 32 68%
Total 47 100%
Tabla 53
Procedimientos formales para proponer e implementar cambios
Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 12 26%
Siempre 33 70%
Total 47 100%
Tabla 54
Manual o documento que describa las funciones y responsabilidades de cada puesto
Escala de respuesta N %
Nunca 1 2%
A veces 6 13%
Siempre 40 85%
Total 47 100%
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Tabla 55
Revisan y actualizan las funciones y responsabilidades de forma regular
Escala N %
Nunca 5 11%
A veces 14 30%
Siempre 28 60%
Total 47 100%
Tabla 56
Establecen objetivos claros para cada departamento o area de la cooperativa
Escala N %
Nunca 3 6%
A veces 7 15%
Siempre 37 79%
Total 47 100%
Tabla 57
Seguimiento regular para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos
Escala N %
Nunca 6 13%
A veces 10 21%
Siempre 31 66%
Total 47 100%
Direccion
Tabla 58
Nivel de la direccién de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
Nivel N %
Deficiente 0 0%
Regular 12 26%
Buena 35 74%
Total 47 100%
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Tabla 59

EvalGan multiples alternativas antes de tomar una decision

Escala N %
Nunca 3 6%
A veces 10 21%
Siempre 34 72%
Total 47 100%

Tabla 60

Las decisiones se evalian dentro y fuera de la cooperativa

Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 13 28%
Siempre 32 68%
Total 47 100%

Tabla 61

Comunica claramente la informacion relevante a los empleados y socios

Escala N %
Nunca 6 13%
A veces 12 26%
Siempre 29 62%
Total 47 100%

Tabla 62

Se fomenta la retroalimentacién en el proceso de comunicacion

Escala N %
Nunca 6 13%
A veces 15 32%
Siempre 26 55%
Total 47 100%
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Tabla 63
Se reconoce y se premia el buen desempefio de los colaboradores
Escala N %
Nunca 8 17%
A veces 10 21%
Siempre 29 62%
Total 47 100%
Tabla 64
Apoyo y orientacion de forma continua a los colaboradores y socios de la cooperativa
Escala N %
Nunca 4 9%
A veces 12 26%
Siempre 31 66%
Total 47 100%
Control
Tabla 65
Nivel del control administrativo de la Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560
N %
Deficiente 1 2%
Regular 11 23%
Buena 35 74%
Total 47 100%
Tabla 66
Seguimientos periodicos (control) a los planes y propuestas establecidos
Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 19 40%
Siempre 26 55%
Total 47 100%
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Tabla 67

Planes, propuestas y estrategias se ajustan a los resultados de control interno

Escala N %
Nunca 2 4%
A veces 15 32%
Siempre 30 64%
Total 47 100%

Tabla 68

Cumple de manera regular las metas y objetivos establecidos en la cooperativa

Escala N %
Nunca 4 9%
A veces 23 49%
Siempre 20 43%
Total 47 100%

Tabla 69

Evaluacion y comunicacién del proceso del cumplimiento de metas y objetivos

Escala N %
Nunca 3 6%
A veces 17 36%
Siempre 27 57%
Total 47 100%
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Anexo 6. Validacién del instrumento de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA

L1. Titulo : Control intemo y la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024,

L. Autor : Br. Ana Luz Femnindez Guevara.
Br. Itala Ramos Campos.

L3. Experto : Milord Idrogo Gilvez

L4. Especialidad : Contador Pablico

L5 Cargo actual : Duocente.

L. Grado académico :  Doctor en Ciencias con mencion en: Clencias
Econdmicas
1.7. Institucldin : Umiversidad Macional Autonoma de Chota

L8. Tipo de instrumento : Cuestionario de la variable control interno.

1L VALIDEE DE CONTENIDND
Ne Pertinencia' Relevancia® Claridad? Sugerencias
S1 Mo Sl No Si No

| X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X
i} X X X

7 X X X

8 X X X
9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

15 X X X
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N° Pertinencla’ Relevancia’ Claridad? Sugerencias
Si No Si No Si No
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable para corregir [ ] No aplicable [ ]

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

% Relevancta: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Chota 10 de septiembre del 2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I1. REFERENCIA

IIL.1. Titulo : Control interno y la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024,

IIL.2. Autor : Br. Ana Luz Fernandez Guevara.
Br. Itala Ramos Campos.

IIL.3. Experto : Milord Idrogo Gilvez

1114, Especlalidad : Contador Piblico

HLE. Cargo actual : Docente.

HLo. Grado académico :  Doctor en Ciencias con mencion en: Clencias
Economicas

L7 Instituclin : Universidad Nacional Auténoma de Chota

IIL8. Tipo de instrumento : Cuestionario de la variable gestion administrativa.

Iv. VALIDEEL DE CONTENIDND
Ne Pertinencia' Relevancia’ Claridad” Sugerencias
si No sl Ny Sl Mo
X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
f X X X
T X X X
] X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
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N°© Pertinencla' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X

Observaciones [Precisar si hay suficiencia] ..o,
Opinlén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable para corregir [ | No aplicable [ ]

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

% Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica
del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

7 N Chota 10 de septiembre del 2024
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Firma y sello del experto
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L.1. Titulo : Control interno y la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024,

1.2, Autor : Br. Ana Luz Fernindez Guevara.
Br. Itala Ramos Campos.

L3, Experto ¢ Jhonner Mejia Huamén

1.4. Especlalidad : Contador Publico

L5, Cargo actual : Docente.

Lo. Grado académico : Doctor en Ciencias con mencion en: Clencias
Economicas
L7. Institucién : Universidad Nacional Autonoma de Chota

L8. Tipode Instrumento : Cuestionario de la variable control interno.

II. VALIDEZ DE CONTEMNIDNDY
Ne Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
sl No sl No b | No
l X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
f X X X
i) X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
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N° Pertinencla’ Relevancia’ Claridad? Sugerencias
Si No Si No Si No
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable para corregir [ ] No aplicable [ ]

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

% Relevancta: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Chota 10 de septiembre del 2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IL. REFERENCIA

IIL1. Titulo : Control interno y la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024,

1.2, Autor : Br. Ana Luz Fernindez Guevara.
Br. Itala Ramos Campos.

113, Experto :  Jhonner Mejia Huaman

11L4. Especialidad : Contador Publico

IIL.5. Cargo actual : Docente.

1L6. Grado académico : Doctor en Ciencias con mencion en: Ciencias
Economicas
TIL7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota
IIL8. Tipo de instrumente : Cuestionario de la variable gestion administrativa.
Iv. VALIDEZ DE CONTENIDND

Ne Fertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Sl No Si No Sl No
l X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
f X X X
7 X X X
b3 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
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N° Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Si No Si No Si No

16 X X X

17 X X X

18 X X X

19 X X X

20 X X X

21 X X X

22 X X X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable para corregir [ | No aplicable [ ]
! Pertinencla: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Chota 10 de septiembre del 2024
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA

L1. Titulo : Control interno y la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024,

L. Autor : Br. Ana Luz Femindez Guevara.
Br. ltala Ramos Campos.

L3. Experto : Sara Judith Terin Leiva

L4. Especialidad : Contador Pablico

L5, Cargo actual : Docente.

L6. Grado académico : Doctor en Ciencias con mencion en: Clencias
Economicas
1.7. Instituciin :  Universidad Nacional Autonoma de Chota

L8. Tipo de instrumente : Cuestionario de la variable control interno.

I VALIDEZ DE CONTENIDO
N© Pertinencia’ Relevancia’ Claridad’ Sugerencias
Sl No Sl No Sl Mo
l X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
& X X X
7 X X X
] X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
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N° Pertinencla’ Relevancia’ Claridad? Sugerencias
Si No Si No Si No
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable para corregir [ ] No aplicable [ ]
! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

% Relevancta: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Chota 10 de septiembre del 2024

)
_ el
th Tordn Loiva
GPC.Safa dudth Toan

Firma y sello del experto

<ANA LUZ FERNANDEZ GUEVARA & ITALA RAMOS CAMPOS> Pé.g. 122



/‘?4‘5} <CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA TODOS LOS
SANTOS DE CHOTA LTDA. 560, 2024>

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I1. REFERENCIA

IIL.1. Titulo : Control interno y la gestion administrativa de la
Cooperativa Todos los Santos de Chota Ltda. 560, 2024,

IIL.2. Autor : Br. Ana Luz Fernandez Guevara.
Br. Itala Ramos Campos.

IIL.3. Experto : Sara Judith Teran Leiva

1114, Especlalidad : Contador Piblico

HLE. Cargo actual : Docente.

HLo. Grado académico :  Doctor en Ciencias con mencion en: Clencias
Economicas

L7 Instituclin : Universidad Nacional Auténoma de Chota

IIL8. Tipo de instrumento : Cuestionario de la variable gestion administrativa.

Iv. VALIDEEL DE CONTENIDND
Ne Pertinencia' Relevancia’ Claridad” Sugerencias
si No sl Ny Sl No
X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
f X X X
T X X X
] X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X

<ANA LUZ FERNANDEZ GUEVARA & ITALA RAMOS CAMPOS> Pag. 123



f <CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA TODOS LOS
SANTOS DE CHOTA LTDA. 560, 2024>

N° Pertinencia' Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Si No Si No Si No
16 X X X
17 X X X
18 X X X
19 X X X
20 X X X
21 X X X
22 X X X

Observaciones [Precisar si hay suficiencia] ..o,
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable para corregir [ | No aplicable [ ]

I Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

% Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimension especifica
del constructo.

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Chota 10 de septiembre del 2024
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