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RESUMEN

La presente investigacion se realizO por ciertas problematicas que se presenta en la
Municipalidad Distrital de Conchan, respecto a la gestion logistica como en el pedido de
materiales que no llegan a tiempo o con retrasos, en ese sentido se formulé como problema
general ¢ Cual es el nivel de gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchan — Chota,
2024? Y como objetivo principal de la investigacion determinar el nivel de gestion logistica en
Municipalidad Distrital de Conchan, 2024. Para esto la metodologia que se empled fue no
experimental, de tipo basica, de alcance descriptivo, de enfoque cuantitativo y basado en los
métodos deductivo y analitico; la poblacidén y muestra estuvo conformada por 23 colaboradores
de la municipalidad, en la que aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario para recoger los datos, este instrumento se validé por juicio de expertos y su
confiabilidad se determiné mediante Alfa de Cronbach aplicado a una prueba piloto donde
arrojo un coeficiente de 0.9227. De los resultados obtenidos se concluye que la gestion logistica
en la municipalidad es buena de acuerdo al 73.91% de trabajadores mientras que el 26.09% lo
califica como regular; respecto a las dimensiones se determin6 que el proceso de compras es
bueno, de acuerdo al 65.22% de trabajadores, el 26.09% lo calificd como regular y el 8.70% lo
considerd como deficiente. El control de inventarios es bueno con un 65.22% de aceptacion
por parte de los trabajadores y para el 34.78% es regular. El proceso de almacenamiento es
bueno, segun lo mencionaron el 78.26% de trabajadores y el 21.74% lo calific6 como regular
y por ultimo el proceso de distribucion es bueno conforme al 56.52% de trabajadores, el 34.78%

lo califica como regular y el 8.70% como malo a este proceso de distribucion.

Palabras clave: Gestion logistica, proceso de compras, control de inventarios,

almacenamiento, distribucién.
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ABSTRACT

This research was conducted due to certain problems that arise in the District Municipality of
Conchan, regarding logistics management as in the order of materials that do not arrive on time
or with delays, in that sense it was formulated as a general problem: What is the level of
logistics management in the District Municipality of Conchan - Chota, 2024? The main
objective of the research was to determine the level of logistics management in the District
Municipality of Conchan, 2024. For this, the methodology used was non-experimental, basic
type, descriptive scope, quantitative approach and based on the deductive and analytical
methods; the population and sample consisted of 23 employees of the municipality, in which
the survey technique was applied and as an instrument the questionnaire to collect data, this
instrument was validated by expert judgment and its reliability was determined by Cronbach's
Alpha applied to a pilo test where it yielded a coefficient of 0.9227. From the results obtained,
it was concluded that logistics management in the municipality is good according to 73.91%
of the workers, while 26.09% rated it as regular; with respect to the dimensions, it was
determined that the purchasing process is good, according to 65.22% of the workers, 26.09%
rated it as regular and 8.70% considered it to be deficient. Inventory control is good, according
to 65.22% of the workers, and 34.78% considered it to be fair. The storage process is good, as
mentioned by 78.26% of workers and 21.74% rated it as regular and finally the distribution
process is good according to 56.52% of workers, 34.78% rated it as regular and 8.70% rated

this distribution process as bad.

Key words: Logistics management, purchasing process, inventory control, warehousing,

distribution.
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“Gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchan - Chota, 2024”

CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

En Latinoamérica y a nivel del mundo, el sector estatal desempefia un papel
transcendental para prevalecer los desafios que afrontan los diversos modelos y procesos
logisticos en este ambito. Las operaciones logisticas se ejecutan en un entorno
empresarial donde el estado en su conjunto es el provisor de regulaciones, infraestructura,
financiacion y servicios gubernamentales. Para que la industria cumpla con su funcién
de manera eficaz y eficiente, necesita una vision estratégica que incluya la actualizacién
de las capacidades técnicas y procedimentales, el aumento de la eficacia del gasto y la
planificacién, asi como el incremento de la disponibilidad e integridad informativa.
Aunque los distintos modelos y procesos logisticos afrontan retos particulares que exigen
soluciones adecuadas, el progreso de la logistica en América Latina suele depender de
tres elementos fundamentales: infraestructura, logistica de servicios y sistema regulatorio
e institucional. Y una perspectiva sistematica de las diversas areas implicadas en el
mejoramiento del desempefio logistico (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],

2021).

Por otro lado, los cambios en el consumo global han sido uno de los principales
impulsores de la evolucién de los procesos de gestion logistica en las entidades; estas
condiciones presentan desafios y problemas logisticos para las entidades publicas y
privadas del Ecuador, que sigue preocupado por posibles crisis y posibles soluciones.
Para digitalizar los procesos en el sector logistico global, Ecuador busca soluciones
rentables a los problemas que puedan surgir. Por ello, las entidades de este pais buscan

la mejor manera de hacer llegar sus recursos a sus usuarios a través de cadenas de
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distribucion eficientes. Ecuador es un pais latinoamericano con intereses de desarrollo
global, pero también tiene el estigma de ser un pais en desarrollo. Algunos de los desafios
que enfrentan incluyen la falta de conectividad en la gestion logistica, infraestructura

deficiente y tecnologia limitada (QuadMinds, 2022).

El desarrollo del sector logistico ha sido uno de los grandes esfuerzos de
Colombia en los altimos afos, pues la gestion logistica en las entidades muestra
deficiencias en un 12.7% lo que conlleva a dificultades en la reparticion de recursos
dentro y fuera de las entidades estatales y privadas. Pues la causa basica del crecimiento
economico y la competitividad de todo pais es el aumento de la productividad. Ademas
de esto, la globalizacion obliga a las empresas a ser cada vez mas competitivas, 1o que
supone optimizar recursos, materiales, equipos e instalaciones, asignar e involucrar

talento y cumplir con la normativa sanitaria y medioambiental (Rodriguez et al., 2020).

En Perd, las gestiones logisticas en la Municipalidad de Bagua, presenta
dificultades en sus procesos en un 78.1% siendo inadecuado que genera ineficiencias en
la distribucion de recursos; puesto que la direccion y el personal no fomentan la creacion
de equipos entre los empleados, y que las estrategias no se aplican por falta de
financiacion, lo que puede atribuirse a una gestion ineficaz. Ademas, hay ocasiones en
las que los proveedores no entregan los bienes necesarios para el buen funcionamiento
de la entidad porque la direccion no dispone de las herramientas adecuadas. En la misma
linea, se deduce que la mayoria de los proveedores son terceros, lo que ha provocado una
falta de organizacion y control de las solicitudes que el ayuntamiento ha tramitado y
recibido. Esto se debe a que la municipalidad carece de un sistema que le permita
mantener niveles 6ptimos de inventario, lo que hace que las solicitudes sean atendidas
mas tarde de lo acordado. Adicionalmente, se concluye que el personal que orienta a los

usuarios no tiene un conocimiento firme de los procedimientos que el municipio brinda
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a sus ciudadanos, lo que ha generado una pérdida de credibilidad y confianza. Esto es asi
debido a que las autoridades, funcionarios y empleados de este municipio se muestran
desconcertados cuando los usuarios proceden a presentar una queja o reclamo,

desestimando sus inquietudes por considerarlas infundadas (Perez et al., 2023).

Por otro lado, en las municipalidades provinciales de Huancayo, las disposiciones
no se estan siguiendo; por ejemplo, no se informa al operador logistico de manera puntual
sobre entregas de productos solicitados y la eleccién a tiempo. También no se ejecutan
estudios de mercado apropiado y se escoge al provisor en circunstancias favoritistas.
Asimismo, el area logistica no revisa anticipadamente los documentos necesarios ni
comprueba en el portal del OSCE si el proveedor tiene Registro Nacional de Proveedores
[RNP] o si este documento esta vigente. Asimismo, en el campo de la logistica, no se
cuenta con disefios estratégicos, una programacion, un inventario anticipado, una
distribucion fisica y un manejo de materiales, lo que provoca demoras en la entrega del
producto, para prevenir que pueda recaer en procesos judiciales y disciplinarios

(Echevarria y Taipe, 2020).

La Municipalidad Distrital de Conchan también ha evidenciado ciertos problemas
en la gestion, principalmente en la gestion logistica, han provocado dificultades para
realizar encargos de material, productos, etc., que no pueden llegar a tiempo como se
solicita y se especifica de la misma manera debido a retrasos, procesamiento de “4rdenes
de servicio” y “drdenes de compra”, generando insatisfaccion entre los usuarios que
conforman la organizacion, debido a que sus requerimientos no son atendidos en tiempo,
afectando asi el desarrollo de sus actividades diarias. Pues segtn, Collazos y Fernandez
(2019) este problema es latente en la municipalidad de Conchan, que se origina a causa

de la falta de planificacién de actividades, desconocimiento de los trabajadores y falta de
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motivacion. Lo que genera como consecuencia insatisfaccion en los usuarios internos y

por lo tanto afectaria su desempefio.

En tal sentido, la gestion logistica presenta muchas falencias en distintas
entidades del estado, ya sea a nivel nacional, asi como local, segun lo evidenciado
anteriormente, siendo indispensable realizar el estudio y describir la gestion logistica en

Conchan.
1.2. Formulacion de los problemas
1.2.1. Problema general

¢Cual es el nivel de gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchan

— Chota, 2024?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como es el proceso de compras en la Municipalidad Distrital de Conchan,

2024?

- ¢Como se da el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024?

- ¢Como se realiza el proceso de almacenamiento en la Municipalidad

Distrital de Conchéan, 2024?

- ¢Como se da el proceso de distribucion en la Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de gestion logistica en Municipalidad Distrital de Conchan,

2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir el proceso de compras en la Municipalidad Distrital de Conchan,

2024.

- Describir el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.

- Describir el proceso de almacenamiento en la Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.

- Describir el proceso de distribucion en la Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.
1.4. Justificacion

Tedricamente, la investigacion es un aporte al conocimiento de la gestion
logistica en las entidades estatales, considerando sus procesos de “compras, control de
bienes, almacenamiento y distribucién’; lo cual son procesos claves dentro este tipo de
gestion de los recursos en las instituciones para su correcta distribucién y en los tiempos
establecidos en los requerimientos, fundamentado en la teoria de la gestion de la cadena

de suministro.

Valorativamente, la investigacion es (til, para dar a conocer lo indispensable que
es mantener una buena gestion logistica en las instituciones, para cumplir correctamente

con los procesos de gestidn; de tal manera se realice una adecuada distribucion de
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recursos en la entidad y a la vez cumplir con las expectativas de los usuarios y ademas

para tener un control sobre los mismos.

Tomando en cuenta el aspecto académico, la investigacion es Util en primer lugar
para optar el titulo profesional de Contador Publico; y ademas sera una investigacion de
gran importancia porque la gestion logistica es un tema central a enfocarse
minuciosamente en las entidades publicas, lo que servira de referencia para futuros

estudios que se realicen en las instituciones.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Villegas (2021) en un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil en el pais de
Ecuador, su objetivo fue describir la gestion logistica en Rersabores S.A.; donde se
encontré que el 67% indicaron que las gestiones logisticas son muy buena, y el 33.0%
mencionaron que es regular, por otro lado el 60% indicaron que en la entidad hay trabajo
en equipo en bien de la gestion logistica y el 40% mencionaron que no existe interes en
mejorar la gestion logistica. La investigacion se realizd siguiendo el método no
experimental y cuantitativo, con un enfoque descriptivo. Los 200 colaboradores de la
entidad fueron la poblacion; se utilizd una muestra conveniente de 20 colaboradores. Se

emplearon encuestas y analisis de documentos para recopilar datos.

Investigacion que subraya lo esencial del fenomeno en estudio en las entidades
publicas y privadas para una adecuada administracion de los recursos, lo cual posibilitd

en el estudio contrastar y debatir sobre los resultados obtenidos.

Flores (2021) en la ciudad de Guayaquil, en su indagacion su finalidad fue
describir la gestion logistica de los servicios logisticos en Guayaquil; donde se pudo
identificar que el 77.1% de compafias consideraron que la gestion logistica es regular y
mientras que el 28.9% lo consideran como buena. Lo que evidencia que si existe
dificultades en la gestion logistica en estas entidades. La metodologia investigativa fue
basada en el disefio no experimental transeccional, correlacional y de enfoque
cuantitativa, la muestra lo conformaron 10 compafiias a la que se aplicé como técnica la

encuesta y como instrumento el cuestionario.
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Esta referencia, es atil porque se estudid la gestion logistica, habiendose
planteado un objetivo similar a lo indicado en este estudio. Siendo de gran utilidad para

poder comparar resultados.

Rosas (2022) en la ciudad de Lima, en su investigacion tuvo como objetivo
determinar la gestion logistica en una Municipalidad Distrital de Lima, 2022; donde
determind que para el 36.3% de los trabajadores la gestion logistica se encuentra en un
nivel bajo porque no se cumplen los procesos a cabalidad, para el 31.3% la gestion es
regular y por otro lado, para el 32.5% la gestidn presenta niveles altos de eficiencia en
sus procesos. La investigacion siguié una metodologia no experimental, enfocada en
datos cuantitativos y analizado a descriptivamente, la muestra eran 80 colaboradores a

quienes se les aplicdé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Donde se puede observar que nos sirve como referencia, puesto que describe
informacidn necesaria para refutar los resultados, ya que presenta objetivos equivalentes

a los planteados.

Armas (2023) en la ciudad de Lima, en su investigacion su objetivo fue analizar
la gestion logistica en la Municipalidad de Chosica, 2023; como resultados se econtr6
que el 53.6% de los trabajadores encuestados consideran que la gestion logistica es
moderada, el 43.5% por su parte sotuvo que la gestion logistica es deficiente y sélo el
2.9% mencionaron que la gestion logistica en la municipalidad es eficiente; mostrando
claramente gque la minicipalidad requiere de mejorar en cuanto a sus procesos logisticos.
La exploracién fue no experimental, de alcance descriptivo y de enfoque cuantitativo, su

poblacién y muestra fueron 83 colaboradores, se aplicaron encuestas y cueestioanrios.

La indagacion describe las gestiones logisticas en una entidad publica, lo que se

vincula directamente con este estudio planteado, por la similitud de la variable.
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Martinez (2023) en la ciudad de Lima, en su investigacion se plante6 describir la
gestion logistica en la Municipalidad Distrital de la Provincia del Callao, 2022; como
resultados se mostrd que el 50% de los trabajadores encuestados lo calificaron como
regular a la gestion logistica, el 36.6% expresaron que su nivel de gestion es bueno y el
19.4% manifestaron que el nivel de gestion logistica es malo, porque no se cumple
aducuadamente con los requerimientos de los usuarios. La la investigacion tuvo como
base el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental-transversal, de nivel
descriptivo, la poblacién estuvo contituida por 205 colaboradores, y una muestra de 134

trabajadores, para agenciarse de la informacion empled encuestas y cuestionarios.

Con estos resultados se evidencia que se vinculan con el objetivo del estudio, de
igual forma que se pretende personificar la gestion logistica en una entidad pablica como

es una municipalidad.

Melendez (2022) en la ciudad del Callao, realiz6 una investigacién con la
finalidad de analizar la gestion logistica en la Autoridad Portuaria Nacional del Callao;
donde se ha encontrado en un nivel bajo a la gestion logistica en un 74% y para el 26%
de los colaboradores lo califican como regular, lo que esta generando descontentos el los
usuarios representan el 32% que no estdn conformes con la gestion logistica. La
investigacion fue cuantitativa, de alcance descriptivo y de disefio no experimental, la
poblacién estuvo constituida por 80 personales y la muestra lo conformaron 67, para

acceder a la informacion se emplearon encuestas y cuestionarios.

Esta referencia describe la gestion logistica como un proceso escencial para la
distribucion de recursos y superar las expectativas de los usuarios, po lo tanto tiene
relacion directa con lo planteado porque se plantea como objetivo tambien describir el

proceso de gestion logistica.
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Villegas (2023) en Andahuaylas, su fin fue analizar la gestion logistica de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2023; como resultado identifico que el
40.5% de los trabajadores calificaron a la gestion logistica como regular, el 38.6%
manifestaron que es buena, el 9.9% lo consideraron como muy buena, el 9.5% dijeron
que es la mala la gestion y sélo el 1.8% lo calificaron como muy mala a la gestion
logistica. La metodologia investigativa fue de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental transeccional y de alcance descriptivo, para recoger datos se emplearon

encuestas y cuestionarios como instrumento.

Por lo tanto, consideramos como antecedente a esta investigacion porque resalta
resultados del nivel de gestidn logistica lo que nos sirvio para discutir resultados, ya que

el objetivo de la presente es similar.

Zegarra (2023) en Cajamarca, en su indagacion se formuld el objetivo de describir
la gestidn logistica en el Municipio del Distrito Cachachi, Cajabamba, 2023; cuyos
resultados identificados fueron los siguientes, el 62% de lo colaboradores encuestados
consideraron que la gestion logistica esta en un nivel alto, el 33% lo consideraron en un
nivel medio y mientras que el 6% de los colaboradores indicaron que el nivel es bajo
ademas, respecto a las dimensiones identifico que el proceso de compras es bueno segun
el 58% de encuestados, el 37% lo calificd en un nivel medio y el 6% bajo; en la dimension
control de inventarios reflejo resultados que el 58% que es bueno, el 37% medio y el 6%
lo considera bajo al control de inventarios; en relacion ala dimensién almacenamiento
identificd que el 63% lo considera en un nivel alto, el 31% lo ubica en un nivel medio y
el 6% lo consider bajo; finalmente en la dimension distribucion encontré que el 44% lo
considera en un nivel medio, el 37% como un nivel alto y el 19% en un nivel bajo. La
metodologia que se sigud en esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no

experimental y de nivel descriptivo; la poblacién y muestra fueron 52 colaboradores a
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quienes se les aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario para recoger

la informacioén.

Este estudio tiene gran utilidad para la investigacion planteada, porque es un
estudio del nivel regional en una municipalidad que resalta el analisis que se ha realizado
a la gestion logistica, lo que se vincula para discutir los resultados que se puedan

encontrar.

Ramires (2021) en Chota, en su investigacion tuvo como objetivo describir la
gestion logistica en la Direccidon Sub Regional de Salud Chota, 2021; se identifico que la
gestion logistica en su dimension abastecimiento y control el 86% dijo que es regular y
el 14% lo calific6 como malo, con respecto a la dimension compras el 100% de
colaboradores dijeron que son malas, por otro lado en la dimension almacenamiento el
57% dijeron que es malo y el 43% que es regular y en lo que respecta a distribucion el
86% mencionaron que es regular y el 14% que es mala la distribucién. La metodologia
empleada fue no experimental, de nivel descriptico y de enfoque cuantitativo, la
poblacién y muestra fueron 7 colaboradores, se aplicd encuestas y cuestionarios para

recoger la informacion.

En tal sentido, servira para refutar resultados, los cuales se obtendran

posteriormente con la aplicacién de los instrumentos correspondientes.
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2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de la gestion de la cadena de suministro

La ideologia rectora de esta teoria son los requisitos previos que las compafiias
deben cumplir para implementar la gestion logistica a través de la cadena de
aprovisionamiento de los clientes y proveedores. Esto comprende la planificacion,
organizacion y procedimientos. La administracion de la cadena de suministro no puede
llegar a su maximo potencial sin esta coordinacion entre funciones. Asi, la mayor parte
de las cadenas de suministro son internacionales en algun sentido y, por ende, requieren
una gestion global. Por lo tanto, los expertos deben enfocarse en las metas fundamentales
de la administracion de la cadena de suministro: elevar el valor y la satisfaccion del

cliente, asi como disminuir los costos (Mentzer et al., 2001).
2.2.1. Gestion logistica

“Gestion logistica en entidades del estado implica la planificacion de
compras 0 atencion al usuario, requiriendo asi informacién logistica que pueda
monitorear su movimiento para garantizar una calidad de servicio suficiente a un

precio razonable, hasta llegar al consumidor” (Hurtado, 2018, p. 25).
Proceso de la gestion logistica
Gbmez (2014) sostiene que, sigue un proceso conformado por:

- Proceso de compras
- Control de inventarios
- Proceso de almacenamiento

- Proceso de distribucion
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a. Proceso de compras

Gomez (2014) indica que este paso tiene como objetivo la compra;
durante este proceso, la compra de bienes o servicios a proveedores se realizara
teniendo en cuenta el territorio del usuario y el envio de ofertas. Esto conduce a
la ejecucion de la gestion logistica, haciendo énfasis en las drdenes internas y
tareas de los clientes que deben realizar como asignadas para controlar estas
unidades estructurales. Por tanto, la compra se centra en: satisfacer las
necesidades tanto de los empleados en las areas de trabajo relevantes para que
puedan desempefar sus funciones; como cotizaciones, materiales o0 accesorios

gue necesitan en su area de trabajo.
b. Control de los inventarios

Gomez (2014) argumenta que el control de inventarios es el
procedimiento de examinar fisicamente, codificar y registrar un bien mueble que
cada empresa tiene en una fecha determinada para comprobar su existencia activa
y comparar sus resultados con la contabilidad. Registro para comprobar y
normalizar posibles inconsistencias. Por tanto, el proceso implica: examen fisico
de la prestacién consistente en el conteo e inspeccion de bienes, productos o
materiales existentes; y codificacion y registro activo como parte de los activos

fisicos y control inmediato.
c. Proceso de almacenamiento

Flores (2020) indica que el almacenamiento y los almacenes de las
entidades gubernamentales son espacios fisicos elegidos conforme a estandares y
tecnologias adecuados, con el objetivo de recoger y guardar bienes que se usaran

en la fabricacién de bienes econdmicos o servicios. Las transacciones se llevan a
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cabo en él estan relacionadas principalmente con el proceso tecnologico de
entrega, también llamado distribucion y almacenamiento. Se enfoca sobre todo
en: recibir los productos o materiales adquiridos conforme a las érdenes de
compra o lo que se requiere; y en preservar los bienes mediante un
almacenamiento en espacios apropiados y convenientes para protegerlos y

asegurar su seguridad.
d. Proceso de distribucion

Gomez (2014) esta etapa relevante se centra en la distribucion o el
transporte, y los sistemas de gestion del transporte juegan un papel crucial en las
cadenas de suministro, ya que afectan a cada parte del proceso, desde la
planificacién y la compra hasta la logistica y el procesamiento del producto. Un
sistema duradero que proporciona una perspectiva integral y detallada, que tiene
el potencial de optimizar la eficiencia de la planificacion de la distribucion y el
rendimiento (preciso) del transporte, lo que aumenta el grado de satisfaccion del
cliente. Cumple con el procedimiento de planificacidn consistente en documentar
suficientemente los requisitos solicitados en las areas; y ejecucion efectiva, es
decir, la distribucion y entrega tanto de bienes como de materiales se realizan en

unos tiempos determinados.
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2.3. Bases normativas

- Ley 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento. Publicada en
el Diario Oficial El Peruano el 11 de diciembre de 2024. La presente ley tiene por objeto
establecer el marco normativo para efectivizar la contratacion oportuna de bienes,
servicios y obras, asi como regular, en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento,

la participacion de los actores involucrados en el proceso de contratacion publica.

- D. L. 1439 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento. El Decreto
Legislativo tiene por objeto desarrollar el Sistema Nacional de Abastecimiento. Tiene
como finalidad establecer los principios, definiciones, composicion, normas y
procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento, asegurando que las actividades
de la Cadena de Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz,
promoviendo una gestién inter operativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la

gestion por resultados.
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2.4. Definicion de términos basicos

Abastecimiento: es un sistema que conduce a cubrir las necesidades de los usuarios
mediante la adquisicion de bienes o0 servicios necesarios para ejecutar los procesos

administrativos de la gestion publica (Flores J. , 2020).

Almacén: es un area especifica en las entidades, asi como el espacio adecuado donde se
pueda ubicar, verificar y conservar los bienes adquiridos, la misma que permite la

distribucion a los usuarios (Flores J. , 2020).

Almacenamiento de bienes: forma parte de la recepcién y almacén de los bienes
adquiridos en un lugar favorable y adecuado como parte de la gestion logistica en las

entidades (Hurtado, 2018).

Control de inventarios: hace referencia a los procesos de control y verificacion de los
bienes en una entidad, como por ejemplo en las entidades publicas que esta a cargo de

un area especifica de control patrimonial (Hurtado, 2018).

Gestidn: es un proceso que permite planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos
en una entidad, con la finalidad de la adecuada conduccion hacia el cumplimiento de

objetivos de una organizacion (Chiavenato, 2006).

Logistica: la logistica es un proceso que permite realizar adquisiciones de bienes o
servicios mediante un proceso que inicia desde el punto de partida de un bien hasta el

punto final donde se distribuye a los usuarios o consumidores (Hurtado, 2018).

Proceso de compras: es un proceso que se vincula con la adquisicion de bienes y
servicios, que involucra al analisis de los bienes segun los proveedores, de tal manera

estos cumplan las expectativas de los usuarios (Hurtado, 2018).
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Proceso de distribucion de bienes: este proceso cumple un papel fundamental dentro

de las entidades publicas, puesto que permite hacer llegar los bienes o servicios

requeridos al usuario segun lo requerido (Hurtado, 2018).

Recursos publicos: son los bienes muebles e inmuebles que pertenecen al estado y que
son utilizados para satisfacer necesidades de una poblacion con fines comunes,

generando bienestar en la misma (Flores J. , 2020).
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CAPITULO HI
MARCO METODOLOGICO
3.1. Meétodo de investigacion

Los métodos considerados para desarrollar la presente investigacion son los

siguientes:

Deductivo: “un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
para obtener explicaciones particulares” (Bernal, 2010, p. 59). En tal sentido, nos
permitio llegar a conclusiones mediante el uso de teorias concernientes a la gestion

logistica.

Analitico: “este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio,
separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (Bernal,
2010, p. 59). Por consiguiente, este método permitié analizar la gestion logistica,

conjuntamente con sus dimensiones.
3.2. Tipo de investigacion

a) Segun la finalidad. Fue basica, Naupas et al. (2018) sostiene que, las
investigaciones basicas o fundamentales tienen el propdsito de generar conocimiento
0 incrementar aspectos tedricos a un tema en estudio. Es decir que, la presente busca
generar y ampliar el conocimiento que existe a cerca de la gestion logistica en el

municipio de Conchan.

b) Segun el alcance. Fue descriptiva, establecido por Hernandez et al. (2014) quien
menciona que, en los “estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 94). En tal sentido, en la
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presente investigacion se busca describir la gestion logistica conjuntamente con sus

dimensiones en la Municipalidad Distrital de Conchan.

c) Segun su enfoque. Fue cuantitativo, porque analiza variables mediante métodos
estadisticos de la cual se extrae conclusiones (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Se considera este enfoque porque en la presente investigacion se busca
analizar la gestion logistica mediante la estadistica descriptiva para mostrar los

resultados del estudio.
3.3. Disefio de investigacion

No experimental — transeccional. Estas investigaciones no permiten la manipulacion
de las variables y representan la situacion en que se presentan en un momento y tiempo
anico (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Y en la presente investigacion, permitio
realizar el estudio en un tiempo Unico con la recoleccion de informacion de la entidad en

estudio sin la manipulacién de la variable gestion logistica.

Figura 1

Disefio de la investigacion

(Gestidn logistica)

Variable 1

X
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable en estudio

] L Dimensione ]
Variable Definicién conceptual Indicadores
S

Identificacion de
La gestion logistica en las Proceso de necesidades
entidades del estado  compras  Planificacion de las
comprende el proceso de cotizaciones
compras, el control de Controlde Verificacion fisica

_, _ . inventarios, el inventarios Registro
Gestion logistica ) _,
almacenamiento y Almacenam Recepcion
distribucion; lo cual iento Conservacion
constituye una herramienta Plan de
principal en la gestiondelas _~ ~_ distribucion
_ Distribucion L
entidades (Hurtado, 2018). Disposicion final
de consumo

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y la unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 23 colaboradores de la Municipalidad Distrital

de Conchén, 2024.
3.5.2.  Muestra

La muestra, se considero el total de la poblacién por ser una poblacién pequefia, segun

se describe en la siguiente tabla.
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Tabla 2

Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Conchan

Régimen Laboral N° de trabajadores
Decreto Legislativo N° 276 10
Decreto Legislativo N° 1057 (CAS) 11
CAS transitorio 2
Total 23

Nota. Unidad de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Conchan [Anexo 03].

3.5.3. Muestreo

El muestreo es censal, por ser la poblacion igual a la muestra, los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Conchan.
3.5.4. Unidad de analisis
Fueron cada uno de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Conchan.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica a utilizar fue la encuesta, con el fin de recoger informacion concerniente a
la gestidn logistica y sus respectivas dimensiones de la Municipalidad Distrital de Conchan,

esta estuvo dirigida a los colaboradores de la entidad mencionada.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recojo de informacion fue el cuestionario, el mismo que fue
elaborado segun sus dimensiones e indicadores de la variable gestion logistica, con una escala
de Likert (1 = Nunca, 2 = A veces y 3 = Siempre) [Anexo 02]. Este esta conformado por 16

items que se validaron por juicio de tres expertos [Anexo 04] y su fiabilidad se determiné con
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la aplicacion de una prueba piloto a 10 trabajadores, lo cual con el uso del Alfa de Cronbach

se obtuvo un coeficiente de 0.9227 evidenciado su fiabilidad [Anexo 05].
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos obtenidos con la aplicacion del cuestionario se realizo

mediante hojas de célculo y el uso del paquete estadistico Jamovi version 2.3.28.
3.7.2.  Andlisis de datos

El anélisis de la informacion se realizd mediante la estadistica descriptiva,

estableciendo baremos para analizar la variable gestion logistica, de la siguiente manera.

Tabla 3

Categorias de la gestion logistica y sus dimensiones

Categorias Puntaje-variable Puntaje-
dimensiones
Deficiente 16 - 26 4-6
Regular 27 - 37 7-9
Buena 38 —48 10-12

La tabla muestra la baremacion de la variable gestion logistica y sus dimensiones, en
la variable se tuvo 16 items con un puntaje minimo de 16 y un méximo de 48; en cuanto a las
dimensiones que estuvieron conformadas por 4 items alcanzando un puntaje minimo de 4 y
un maximo de 12. Esto permitié medir las variables y dimensiones planteadas en la

investigacion.
3.8. Aspectos eticos y rigor cientifico

Se cumplieron con los siguientes aspectos éeticos y de rigor cientifico.
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Uso adecuado de la informacion, es decir que en la presente se empleo la informacion

adecuada para el estudio, conforme a lo establecido por el protocolo de contabilidad.

Originalidad, “la investigacion cumplio con el uso de las normas APA séptima
edicion con la finalidad de referenciar los escritos por otros autores para no perjudicar la

veracidad del estudio”.

Confidencialidad, esta investigacion fue netamente académica por lo que se guardd
reserva de la recoleccion de los datos y de los trabajadores encuestados, puesto que la

encuesta fue anénima para no perjudicar la integridad de los participantes en la encuesta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados a los que se llego en la presente investigacion son los siguientes, que se

indican conforme a los objetivos planteados:

Obijetivo general. Determinar el nivel de gestion logistica en Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.

Figura 2

Nivel de gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Eegular Bueno

Se observa que, el 73.91% de trabajadores consideran que la gestion logistica es buena

y el 26.09% lo califica como regular a la gestion logistica en la municipalidad.
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Obijetivo especifico 1. Describir el proceso de compras en la Municipalidad Distrital de
Conchan, 2024. Para cumplir con este objetivo, en primer lugar, se presenta la figura con
baremacién para describir de manera integral al proceso de compras, posteriormente se

presenta la descripcidn por item correspondiente a esta dimension.

Figura 3

Proceso de compra en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

8,70%
Deficiente Eegular Bueno

Se muestra que, el 65.22% de trabajadores consideran que el proceso de compras es
bueno, el 26.09% lo califica como regular y el 8.70% como deficiente al proceso de compras

en la municipalidad.
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Figura 4

Identificacion de necesidades en los clientes internos

Porcentaje

30,43%

A veces Siempre

El 69.57% de trabajadores mencionaron que a veces en la municipalidad “se identifica
las necesidades que tienen los clientes internos en la entidad” y el 30.43% menciona que

siempre se identifica las necesidades.
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Figura 5

Evaluacion de requerimientos de las areas usuarias

Porcentaje

A veces Siempre

El 52.17% de trabajadores calificaron que siempre en la municipalidad se evalla los
requerimientos que realizan los clientes internos y el 47.83% menciona que a veces se evalla

los requerimientos.
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Figura 6

Transparencia en las cotizaciones

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

El 73.91% de trabajadores mencionaron que siempre en la municipalidad las
cotizaciones son de manera trasparente, el 17.39% menciona que a veces y el 8.70% indicaron

gue nunca son de manera trasparente.
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Figura7

Atencion oportuna de las ordenes de servicio

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

El 56.52% de trabajadores manifestaron que siempre en la municipalidad la atencion
de las ordenes de pedido y/o servicio son realizadas oportunamente, el 34.78% menciona que

a veces y el 8.70% indicaron que nunca son realizadas oportunamente.
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Obijetivo especifico 2. Describir el control de inventarios en la Municipalidad Distrital de
Conchan, 2024. Para cumplir con este objetivo, en primer lugar, se presenta la figura con
baremacion para describir de manera integral a la dimensién control de inventarios,

posteriormente se presenta la descripcidn por item correspondiente a esta dimension.

Figura 8

Control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

60

40

Porcentaje

Eegular EBuenc
Se puede observar que, en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 65.22% de
trabajadores consideran que el control de inventarios es bueno y el 34.78% lo califica como

regular a el control de inventarios en la municipalidad.
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Figura 9

Planificacion de control fisico de inventarios

Porcentaje

A veces Siempre

El 69.57% de trabajadores manifestaron que siempre en la municipalidad se planifica
un control fisico del inventario de los productos y el 30.43% menciona que a veces se planifica

un control fisico.
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Figura 10

Control de ingreso de pedidos

Porcentaje

A veces Stempre

El 82.61% de trabajadores mencionaron que siempre en la municipalidad se controla el

ingreso de los pedidos y el 17.39% indican que a veces se controla el ingreso de los pedidos.
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Figura 11

Seguimiento a productos

Porcentaje

A veces Siempre

El 65.22% de trabajadores indicaron que siempre en la municipalidad se realiza algun
seguimiento a los productos solicitados y el 34.78% menciona que a veces se realiza el

seguimiento.
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Figura 12

Control de productos mediante codigos de seguridad

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

El 52.17% de trabajadores mencionaron que siempre en la municipalidad se realiza el
control de productos a través de codigos en la entidad, el 43.48% menciona que a veces y el

4.35% indicaron que nunca se realiza el control de productos.
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Obijetivo especifico 3. Describir el proceso de almacenamiento en la Municipalidad Distrital de
Conchan, 2024. Para cumplir con este objetivo, en primer lugar, se presenta la figura con
baremacién para describir de manera integral a la dimension proceso de almacenamiento,

posteriormente se presenta la descripcion por item correspondiente a esta dimension.

Figura 13

Proceso de almacenamiento en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje

Eegular Bueno

Se aprecia que, en la Municipalidad Distrital de Conchéan, el 78.26% de trabajadores
mencionan que el proceso de almacenamiento es bueno y el 21.74% lo califica como regular a

el proceso de almacenamiento en la municipalidad.
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Figura 14

Ingreso y almacenamiento de productos

Porcentaje

30,43%|

A veces Slempre

El 69.57% de trabajadores mencionaron que siempre en la municipalidad los productos
ingresan y se almacenan adecuadamente y el 30.43% mencionan que a veces los productos

ingresan y se almacenan.
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Figura 15

Recepcion de productos en conformidad a las 6rdenes

Porcentaje

A veces Siempre

El 86.96% de trabajadores indicaron que siempre en la municipalidad la recepcion de
productos se realiza en conformidad a las 6rdenes y el 13.04% menciona que a veces se realiza

en conformidad a las 6rdenes.
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Figura 16

Inventarios adecuados para los pedidos solicitados

Porcentaje

A veces Siempre

El 52.17% de trabajadores calificaron que a veces en la municipalidad el inventario es
adecuado para la atencién de los pedidos y el 13.04% menciona que a veces el inventario es

adecuado.
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Figura 17

Almacén adecuado para los productos

Porcentaje

A veces Siempre

El 60.87% de trabajadores indicaron que siempre en la municipalidad el almacén es
adecuado para la conservacion de los productos adquiridos y el 39.13% manifestaron que a

veces el almacén es adecuado.
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Obijetivo especifico 4. Describir el proceso de distribucion en la Municipalidad Distrital de

Conchan, 2024. Para cumplir con este objetivo, en primer lugar, se presenta la figura con
baremacion para describir de manera integral a la dimension proceso de distribucion,

posteriormente se presenta la descripcion por item correspondiente a esta dimension.

Figura 18

Proceso de distribucién en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024
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Se muestra que, en la Municipalidad Distrital de Conchan, el 56.52% de trabajadores
consideran que el proceso de distribucion es bueno, el 34.78% lo califica como regular y el

8.70% como malo al proceso de distribucién en la municipalidad.
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Figura 19

Plan de distribucién de productos

Porcentaje

A veces Siempre

El 52.17% de trabajadores manifestaron que siempre en la municipalidad se tiene un
plan de distribucién y transporte de productos y el 47.83% manifestaron que a veces se tiene

un plan de distribucion.
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Figura 20

Entre de pedidos

Porcentaje

Nunca A veces Stempre

El 69.57% de trabajadores mencionaron que siempre en la municipalidad los pedidos
son entregados en su totalidad, el 21.74% indican que a veces y el 8.70% indicaron que nunca

son entregados en su totalidad.
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Figura 21

Despacho oportuno de pedidos

Porcentaje

Nunca A veces Stempre
El 47.83% de trabajadores manifestaron que siempre en la municipalidad el despacho

de pedidos se realiza a tiempo, el 34.78% menciona que a veces y el 17.39% indicaron que

nunca los realiza a tiempo.
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Figura 22

Ordenes atendidas oportunamente

Porcentaje

A veces Siempre

El 56.52% de trabajadores manifestaron que siempre en la municipalidad las 6rdenes
de los clientes son atendidas completamente y el 43.48% manifestaron que a veces son

atendidas completamente.
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4.2. Discusion de resultados

De los resultados identificados, respecto al objetivo general en la Municipalidad
Distrital de Conchan, la gestion logistica es buena de acuerdo al 73.91% de trabajadores y el
26.09% lo califica como regular a la gestion logistica en la municipalidad. Cuyos resultados
concuerdan con lo estudiado por Villegas (2021) en una investigacion realizada en la ciudad
de Guayaquil en el pais de Ecuador, donde se encontré que el 67% indicaron que la gestion
logistica es muy buena, y el 33.0% mencionaron que es regular. Ademas, Rosas (2022) en la
ciudad de Lima, encontrd resultados similares en su investigacion, quien determind que para
el 36.3% de los trabajadores la gestion logistica se encuentra en un nivel bajo porque no se
cumplen los procesos a cabalidad, para el 31.3% la gestion es regular y, por otro lado, para el
32.5% la gestion presenta niveles altos de eficiencia en sus procesos. Asimismo, se compara
con los resultados de Flores (2021) en la ciudad de Guayaquil, donde se pudo identificar que
el 77.1% de los encuestados consideraron que la gestion logistica es regular y mientras que el

28.9% lo consideran como buena.

En el objetivo especifico 1, se identificd que, en la Municipalidad Distrital de Conchan
el proceso de compras es bueno, de acuerdo al 65.22% de trabajadores, el 26.09% lo califica
como regular y el 8.70% lo consideré como deficiente al proceso de compras. Lo que es
comparable con los resultados de Zegarra (2023) en Cajamarca, en su investigacion identificd
que el proceso de compras es bueno segun el 58% de encuestados, el 37% lo calificé en un
nivel medio y el 6% bajo. También con Ramires (2021) en Chota, en su investigacion se
identificd que la gestion logistica en su dimension compras el 100% de colaboradores dijeron

gue son malas.

Respecto al objetivo especifico 2, en la Municipalidad Distrital de Conchén el control
de inventarios es bueno con un 65.22% de aceptacion por parte de los trabajadores y el 34.78%

lo califica como regular a el control de inventarios. Cuyos resultados son coincidentes con lo
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estudiado por Zegarra (2023) en Cajamarca, en su investigacion identificd que en el control de
inventarios reflejé resultados que el 58% lo califica como bueno, el 37% medio y el 6% lo
considera bajo al control de inventarios. Por su parte, Ramires (2021) en Chota, en su
investigacion identificd que la gestion logistica en su dimensidn abastecimiento y control el

86% dijo que es regular y el 14% lo califico como malo.

En relacién al objetivo especifico 3, en la Municipalidad Distrital de Conchéan el
proceso de almacenamiento es bueno el 78.26% de trabajadores mencionan que el proceso de
almacenamiento es bueno y el 21.74% lo califica como regular a el proceso de almacenamiento
en la municipalidad. Estos resultados se comparan con Zegarra (2023) en Cajamarca, en su
investigacion en la dimension almacenamiento identificd que el 63% lo considera en un nivel
alto, el 31% lo ubica en un nivel medio y el 6% lo consider bajo; finalmente en la dimension
distribucion encontré que el 44% lo considera en un nivel medio, el 37% como un nivel alto y
el 19% en un nivel bajo. También, Ramires (2021) en Chota, en su investigacion se identificd
que la gestion logistica en su dimension almacenamiento el 57% dijeron que es malo y el 43%

que es regular.

Finalmente, en el objetivo especifico 4, se identificd que en la Municipalidad Distrital
de Conchan el proceso de distribucidn es bueno, conforme al 56.52% de trabajadores, el
34.78% lo califica como regular y el 8.70% como malo es este proceso de distribucién. Lo que
concuerda con los resultados encontrados por Ramires (2021) en Chota, en su investigacion se
identificé que la gestidn logistica en su dimension distribucion el 86% mencionaron que es
regular y el 14% que es mala la distribucién. Ademas, Zegarra (2023) en Cajamarca, en su
investigacion en la dimension distribucion encontr6 que el 44% lo considera en un nivel medio,

el 37% como un nivel alto y el 19% en un nivel bajo.
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CONCLUSIONES

1.

La gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchan es buena de acuerdo al
73.91% de trabajadores mientras que el 26.09% lo califica como regular. Lo que
demuestra que en la entidad segin la mayoria de colaboradores si se cumple en cierta
medida con el proceso logistico, tales como la realizacion de compras, su control de los

inventarios adquiridos, su almacenamiento y su oportuna distribucion.

El proceso de compras en la Municipalidad Distrital de Conchan es bueno, de acuerdo al
65.22% de trabajadores, el 26.09% lo califico como regular y el 8.70% lo consideré como
deficiente. Esto evidencia que en un porcentaje mayor al 50% lo consideran como bueno
al proceso de compras, por lo tanto, la entidad cumple con la identificacion de
necesidades y requerimientos de las areas usuarias, pero aun requiere mejoras en su

proceso de compras.

El control de inventarios en la Municipalidad de Distrital de Conchan es bueno con un
65.22% de aceptacion por parte de los trabajadores y el 34.78% lo califica como regular
a el control de inventarios. De manera similar, el control de inventarios es bueno por un
porcentaje significativo de colaboradores en la entidad, por lo tanto, se planifica y se
controla los inventarios tomando en cuenta las 6rdenes de compras y a través de codigos

patrimoniales de la entidad.

El proceso de almacenamiento en la Municipalidad Distrital de Conchan es bueno, segun
lo mencionaron el 78.26% de trabajadores y el 21.74% lo calificé como regular a este
proceso. Indicando que el almacenamiento de productos o materiales es adecuado en
conformidad con las 6rdenes para su conservacion respectiva y no generar insatisfaccion

en las areas usuarias
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5. El proceso de distribucién en la Municipalidad Distrital de Conchan es bueno, conforme

al 56.52% de trabajadores, el 34.78% lo califica como regular y el 8.70% como malo a
este proceso de distribucion. Esto nos permite afirmar que los planes de distribucién no
son adecuados en su totalidad para entregar los pedidos a las areas usuarias 0 sus

requerimientos no son atendidos completamente.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Municipalidad Distrital de Conchéan, se recomienda poner mas
énfasis en la gestion logistica porque es una parte fundamental en la entidad, para tener
un control correcto funcionamiento de la entidad, puesto que toda entidad para su
funcionamiento necesita de inventario y/o materiales para que las areas usuarias realicen

sus actividades oportunamente.

A los responsables de realizar el proceso de compras, se recomienda ser mas efectivos
en el proceso de compras, evaluando no solo los requerimientos de las areas usuarias,
sino también a los proveedores para asegurarse que los bienes o materiales sean de

calidad y permitan a los colaboradores realizar sus funciones correspondientes.

A los encargados del control de inventarios en la municipalidad, se recomienda tener
elaborados planes mas efectivos para tener un control y a la vez les permita darle
seguimiento a los mismos, mediante las 6rdenes de compra y los codigos patrimoniales

asignados a cada bien.

A los responsables de almacén de la Municipalidad Distrital de Conchan, se recomienda
seguir mejorando en estos procesos para que los productos estén en buenas condiciones
y se no genere incomodidades en las areas usuarias y afecte el correcto desemperio de los

colaboradores.

Al personal encargado de la distribucion de bienes y/o materiales de la municipalidad se
recomienda, planificar sus actividades conforme a los requerimientos de las areas
usuarias y entregar los pedidos en el tiempo estipulado y conforme a las érdenes de

compra o servicio de manera eficiente y completa.
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ANEXQOS

Anexo 01. Matriz de consistencias

Titulo: Gestién logistica en la Municipalidad Distrital de Conchan - Chota, 2024.

Formulacion

Obijetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general

Objetivo general

Gestion logistica

¢(Cual es el nivel de | Determinar el nivel de Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
gestion logistica en la | gestion  logistica  en medicion rangos
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de dentificacion d
entificacion de 12
Conchan — Chota, 2024? | Conchén, 2024. Proceso de necesidades
- . - compras i A
Preguntas especificas Objetivos especificos P Planificacion de las 34
No tiene hipotesis por ser cotizaciones
- (Como es el proceso de | - Describir el proceso de una investigacion o - Deficiente: 16 —
Control d Verificacion fisica g
compras en la | compras en la descriptiva ontrol de 26
inventarios Redi 78 Escala de
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de egistro :
Likert Regular: 27 — 37
Conchan, 2024? Conchan, 2024. Recepcion 9,10
Almacenamie
Buena: 38 — 48
- ¢Como se da el control | - Describir el control de nto Conservacion 11,12
de inventarios en la | inventarios en la
Plan de distribucion 1314
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de Distribucion
Conchan, 2024? Conchan, 2024. Distribucién eficiente 15,16
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Titulo: Gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchén - Chota, 2024.

Formulacion

Obijetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

- ¢Coémo se realiza el
proceso de
almacenamiento en la
Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024?

- (Cbémo se da el proceso
de distribucion en la
Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024?

- Describir el proceso de
almacenamiento en la
Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.

- Describir el proceso de
distribucion en la
Municipalidad Distrital de

Conchén, 2024.
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Alcance, tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

La investigacion de: ., L

Poblacién: 41 colaboradores de la Municipalidad
Alcance: Descriptivo. Distrital de Conchan Técnica: Encuesta.
Estadistica descriptiva
Tipo: Bésica. Muestra: 41 colaboradores de la Municipalidad Instrumento: Cuestionario.

- . . Distrital de Conchan
Disefio: No experimental transeccional.
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Anexo 2. Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO

Estimados colaboradores, la siguiente encuesta tiene como objetivo determinar el nivel de
gestion logistica en Municipalidad Distrital de Conchan, 2024; se solicita su colaboracion
respondiendo el presente, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y con fines

académicos.

Instrucciones: Lea detenidamente cada item, luego marque con un aspa (X) la respuesta que

crea conveniente en base al objetivo planteado.

1 = Nunca 2 = A veces 3 = Siempre
N° DESCRIPCION ESCALA
Proceso de compras 1 2 3

Se identifica las necesidades que tienen las areas usuarias en la
entidad.

2 | Se evalla los requerimientos que realizan las areas usuarias.

En las cotizaciones, el estudio de mercado o ejecucion se realiza

de manera trasparente.

La atencion de las ordenes de pedido y/o servicio son realizadas

oportunamente.

Control de inventarios 1 2 3

5 | Se planifica un control fisico del inventario de los productos.

6 | Se controla el ingreso de las 6rdenes de compra.

7 | Se realiza algin seguimiento a los productos solicitados.

Se realiza el control de productos a través de cddigos en la entidad

0 patrimonialmente.

Proceso de almacenamiento 1 2 3
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N° DESCRIPCION ESCALA
9 | Los productos ingresan y se almacenan adecuadamente.
La recepcion de productos se realiza en conformidad a las
10 ordenes.
11 | El inventario es adecuado para la atencion de los pedidos.
El almacén es adecuado para la conservacion de los productos
e adquiridos
Proceso de distribucion 2 3
Se tiene un plan de distribucién y transporte de productos hasta
B las areas usuarias.
14 | Los pedidos son entregados en su totalidad.
15 | El despacho de pedidos se realiza a tiempo.
16 | Las 6rdenes de las areas usuarias son atendidas completamente.
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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Conchan, 02 de julio del 2024

A

CARTA MULTIPLE N° 002-2024 -MDC/GM

Sefiores

FANY DEL ROCIO GUEVARA ESTELA
JEAN EMIL CHUQUIMANGO HURTADO

ASUNTO : AUTORIZACION
REFERENCIA : SOLICITUD CON REGISTRO N° 716

Por medio del presente reciba usted un cordial saludo a nombre de la
Municipalidad Distrital de Conchan, y a la vez, de acuerdo al documento de la referencia,
se procede a dar la AUTORIZACION para que realicen la Investigacion Titulada
“GESTION LOGISTICA EN LA ALIDAD DISTRITAL DE CONCHAN — CHOTA 2024”,
a los alumnos egresades  de cuela profes:onal de Cmbﬁidad de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota — FANY DEL ROCIO GUEVARA ESTELA, identificada con DNI
N° 74030146 Y A JEAN EMIL CHUQUIMANGO HURTADO, identlﬁcado con DNI N°
72970731.

Asi-mismo se détjlla la cantidad de trabajadores:

RESUMEN DE TRABAJADORES - MDC

1 | ALCALDE 1
2 | REGIDORES

3 | Dec. Leg N° 276 10
4 |Dec.LegN°728 = o 1
5 | Dec. Leg N° 1057 (CAS) u
6 | CAS PERMANENTE

7 | LOCACION DE SERVICIOS

—
Sin otro particular, hago propicia la ocasién para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente;

LN NORBIL Jr. Grau N' 198 Conchan - Chota - Cajamarca - Pagina Web: www.municonchan.gob.pe
BUSTAMANTE RAFAEL Cel, 942878658 - Correo: municipalidaddeconchanfigmail.com ’ ‘“,",’t,,'flz,ﬂ‘t"," s

w Facebook: Municipalidad Distrital Conchan - Pagina Oficial e TUESLO
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Anexo 4. Validacion del cuestionario

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCLA

L1. Titule r o Gestiom logistica en la Municipalidsd Distrital de Conchin -
Chota, 2025,

LY  Autor : Bach, Fany del Rocio Guevara Estela

Bach. Jean Emil Chugquimango Hurtado

LY. Experto : Joel Vasquez Quintos
L4. Especialidad : Contador Piblico
L5, Cargo actual : Docente
L6, Grado académico : Maestro en Ciencias con Mencion: Auditoria
L7. Institucion ¢ Universidad Macional Audnoma de Chota
L8 Tipo de instrumento @ Cuestionario
L9, Lugary fechs : 14 de febrero de 2025
I1. TABLA DE VALDRACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
' EVIDENCIAS
o] 1 2 3 4] 5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacidn con lenguaje apropiado. X
3 Adecuade para los sujetos en estudio, X
'] Facilita la prucha de hipotesis, X
5 Suficiente para medir la varable. X
1] Facilita la interpretacion del instrume nto. X
7 Acorde al avance de la ciencia ¥ tecnologia. X
b Expresado en hechos perceptibles, X
b lene secuencia lHgica X
10 Basado en aspectos tedricos, X
TOTAL 3 4 | 40

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 47/50 = 94%
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFEREMNCIA

L1, Titulo t Grestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchin -
Chota, 2023,

L2,  Auwtor : Bach, Fany del Rocio Guevara Estela

Bach. Jean Emil Chuguimango Hurtado

LY.  Experto ¢ Juan Fernando Vallgjos Disz
L4, Especialidad i Contador Publico
L5  Cargo aciual : Docente
L6, Grado académico : Doctor en Ciencias Econdm icas
L7.  Institueidn ¢ Universidad Nacional Awonoma de Chota
L8 Tipo deinstrumento @ Cuestionario
L9, Lugary fecha : 17 de febrero de 2025
11, TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
M EVIDENCIAS
o)1 2] 3| 4 5

1 Pertinencia de indicadores, X
2 Formul acion con lenguaje apropiadao, X
3 Adecusdo para los sujetns en estudia, X
4 Facilita la prueha de hipotesis, X
3 =uficiente para medir la vanable, x
b Facilita la interpretacion del mstrumento, X
7 Acorde al avance de la ciencia v tecnologia, X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 liene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos, X

TOTAL 4 |45

Coeficiente de valoracion porcentual: .= 4950 = 98%
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OBES ERY ACTHONES YA RECOM ENDAC TOMNES

i:.P.E . Juan Fernando VaBeres Diaz
MAT H*12-42%

Fimna v Sella
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCLA

L1. Titulo : Cestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchin -
Chota, 2025,

L2,  Autor :  Bach, Fany del Rocio Guevara Estela

Bach. Jean Emil Chugquimango Hurtado

L3 Experto : Wilder Omar Vargas Campos
L4,  Especialidad : Contador Piablico
L5  Cargo actual : Docente
L6. Grado académico :  Doetor en Ciencias Econdmicas
L7, Institucion : Universidad Macional Audnoma de Chota
L8 Tipodeinstrumento  :  Cuestionario
19, Lugary fecha : 17 de febrero de 20235
II. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
' EVIDENCIAS
ol 1 2| 3 4 5

1 Pertinencia de indicadores, X
2 Formulacidn con lenguaje apropiado. X
3 Adecusdo para los sujetos en estudio, ¥
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
3 Suficients para medir la varable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumenta. X
7 Acorde al avance de la ciencia v teenologia, X
8 Expresado en hechos perceptibles, X
9 lene secuencia lbeic X
1] Basado en aspectos tedricos, X

TOTAL & | 40

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 48/50 = 9%
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OBSERVACIONES ¥/0 RECOMENDACIOMNES

Firmay Sello
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Anexo 5. Confiabilidad del cuestionario

Jjamovi - Unfitled

Analisis
T =]
3 88 =< B & @
Exploracion ~ Pruebas T ANOVA Regresion  Frecuencias Factor R

ol P1 ol P2 o P3 o P4 ol P5 ol P6 J P7 Jl P2 al P | alPio P11 [ gllP12 (@l P13 Gl P14 | @l P15 |l P16

Aveces  MNunca Aveces  Nunca Aveces | Nunca Aveces Aveces MNunca | Awveces  Nunca Aveces Aveces  Nunca MNunca Aveces

2 | Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Awveces | Siempre  Siempre  Siempre
3 | Siempre Siempre Aveces Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Aveces  Aveces  Aveces A veces
4 | Aveces Siempre Aveces  Siempre  Aveces Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Siempre  Aveces  Siempre  Siempre A veces A veces
5 | Nunca  Nunca Nunca Aveces  Munca  Aveces  Aveces  Aveces  Aveces  Aveces  Nunca  Nunca  Aveces  Aveces  Aveces  Nunca

6 | siempre Munca  Awveces  Aveces  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Avecss  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre
7 | Aveces Siempre Nunca Aveces  Aveces Siempre  Siempre  Avecss  Siempre  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre
8 | Aveces Siempre Awveces | Aveces Aveces Siempre Aveces Siempre Aveces Aveces Siempre Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces
9 | Aveces Siempre Aveces Aveces  Siempre Aveces | Siempre Awveces  Siempre Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre | Siempre  Siempre
10 | Nunca MNunca Aveces  Nunca Aveces Aveces  Nunca Nunca Aveces  Nunca Aveces  Aveces Aveces  Aveces  Aveces  Aveces

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

escala 0.9227
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Anexo 6. Tablas descriptivas

Tabla 4

Gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Regular 6 26,1 26,1 26,1
Bueno 17 73,9 73,9 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla b

Proceso de compras en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 2 8,7 8,7 8,7
Regular 6 26,1 26,1 34,8
Bueno 15 65,2 65,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 6

Se identifica las necesidades que tienen los clientes internos en la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 16 69,6 69,6 69,6
Siempre 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Tabla 7

Se evalla los requerimientos que realizan los clientes internos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 11 47,8 47,8 47,8
Siempre 12 52,2 52,2 100,0
Total 23 100,0 100,0
Tabla 8
Las cotizaciones son de manera trasparente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 8,7 8,7 8,7
A veces 4 17,4 17,4 26,1
Siempre 17 73,9 73,9 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 9

La atencion de las ordenes de pedido y/o servicio son realizadas oportunamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 8,7 8,7 8,7
A veces 8 34,8 34,8 43,5
Siempre 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Tabla 10

Control de inventarios en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Regular 8 34,8 34,8 34,8
Bueno 15 65,2 65,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 11

Se planifica un control fisico del inventario de los productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 7 30,4 30,4 30,4
Siempre 16 69,6 69,6 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 12

Se controla el ingreso de los pedidos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 4 17,4 17,4 17,4
Siempre 19 82,6 82,6 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Tabla 13

Se realiza algun seguimiento a los productos solicitados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 8 34,8 34,8 34,8
Siempre 15 65,2 65,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 14

Se realiza el control de productos a través de cédigos en la entidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 4,3 4,3 4,3
A veces 10 43,5 43,5 47,8
Siempre 12 52,2 52,2 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 15

Proceso de almacenamiento en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Regular 5 21,7 21,7 21,7
Bueno 18 78,3 78,3 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Tabla 16

Los productos ingresan y se almacenan adecuadamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 7 30,4 30,4 30,4
Siempre 16 69,6 69,6 100,0
Total 23 100,0 100,0
Tabla 17
La recepcion de productos se realiza en conformidad a las érdenes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 3 13,0 13,0 13,0
Siempre 20 87,0 87,0 100,0
Total 23 100,0 100,0
Tabla 18
El inventario es adecuado para la atencion de los pedidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 12 52,2 52,2 52,2
Siempre 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Tabla 19

El almacén es adecuado para la conservacion de los productos adquiridos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 9 39,1 39,1 39,1
Siempre 14 60,9 60,9 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 20

Proceso de distribucién en la Municipalidad Distrital de Conchan, 2024

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 2 8,7 8,7 8,7
Regular 8 34,8 34,8 43,5
Bueno 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0

Tabla 21

Se tiene un plan de distribucion y transporte de productos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
A veces 11 47,8 47,8 47,8
Siempre 12 52,2 52,2 100,0
Total 23 100,0 100,0
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Tabla 22

Los pedidos son entregados en su totalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 8,7 8,7 8,7
A veces 5 21,7 21,7 30,4
Siempre 16 69,6 69,6 100,0
Total 23 100,0 100,0
Tabla 23
El despacho de pedidos se realiza a tiempo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 17,4 17,4 17,4
A veces 8 34,8 34,8 52,2
Siempre 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
Tabla 24
Las ordenes de los clientes son atendidas completamente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A veces 10 43,5 43,5 43,5
Siempre 13 56,5 56,5 100,0
Total 23 100,0 100,0
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