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RESUMEN 

La investigación realizada en la COOPAC Todos los Santos de Chota, se manifiesta en la 

problemática de la gestión del riesgo crediticio, donde se planteó como objetivo determinar la 

gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda. Durante el año 

2023. Para lo cual se siguió una metodología analítica - deductiva; el tipo de investigación fue 

básica, de alcance descriptivo, de enfoque cuantitativo y de diseño no experimental transversal, 

la población y muestra fueron 36 colaboradores, para recolectar los datos se empleó la técnica 

de la encuesta y el instrumento el cuestionario que fue validado por juicio de expertos. Se 

concluyó que la gestión del riesgo crediticio es buena según el 69.44% de los trabajadores 

encuestados y el 30.56% indicaron que la gestión del riesgo crediticio en la cooperativa es 

regular; por otro lado, en sus dimensiones: El proceso de otorgamiento de créditos en la 

cooperativa, es bueno de acuerdo al 94.44% de los encuetados, el 5.56% lo consideró como 

regular; el proceso de seguimiento a los créditos en la cooperativa es bueno conforme al 

55.56%, mientras que para el 25.00% de trabajadores es regular y sólo el 19.44% mencionaron 

que es malo; finalmente, el procedimiento de recuperación de créditos en la cooperativa es 

bueno de acuerdo al 58.33% de los trabajadores y el 41.67% indicaron que es regular. 

Palabras clave: Otorgamiento de créditos, seguimiento al crédito, recuperación del crédito 
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ABSTRACT 

The research conducted in COOPAC Todos los Santos de Chota, is manifested in the problem 

of credit risk management, where the problem was formulated as How is the credit risk 

management in COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda. - 2023, and the objective was to 

determine the credit risk management in COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda. - 2023. 

For which an analytical - deductive methodology was followed; the type of research was basic, 

of descriptive scope, quantitative approach and non-experimental cross-sectional design, the 

population and sample were 36 collaborators, to collect data the survey technique was used and 

the instrument was the questionnaire that was validated by expert judgment. It concluded that 

credit risk management is good according to 69.44% of the workers surveyed and 30.56% 

indicated that credit management in the cooperative is regular, on the other hand, in its 

dimensions: The credit granting process in the cooperative, is good according to 94.44% of 

those surveyed, 5.56% considered it as regular; the credit follow-up process in the cooperative 

is good according to 55.56%, while for 25.00% of workers it is regular and only 19.44% 

mentioned that it is bad; finally, the credit recovery procedure in the cooperative is good 

according to 58.33% of workers and 41.67% indicated that it is regular. 

Key words: Credit risk management, credit follow-up, credit recovery. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

En Colombia, el sistema financiero ha desempeñado un papel importante en la 

economía, ya que el sistema proporciona servicios financieros entre ellos el otorgamiento 

de créditos, cuentas de ahorro, tarjetas entre otros, lo que ha estimulado el desarrollo 

financiero del prestamista al deudor. Es precisamente la influencia de la crisis del sistema 

financiero en el desarrollo de la economía, la que genera un impacto negativo en la 

estabilidad económica de los países; frente a ello el riesgo crediticio es un aspecto 

importante de inestabilidad financiera y los supervisores financieros siempre están 

conscientes de los factores que afectan la calidad crediticia y, por tanto, la estabilidad del 

sistema financiero; es decir que, al existir inestabilidad del sistema indica un 

incumplimiento de las normas que regulan el orden económico y financiero. Por lo tanto, 

las buenas prácticas al 100% en todas las organizaciones son cada vez más importantes 

para garantizar que se mitiguen los riesgos crediticios que enfrentan las empresas al 

administrar los créditos (Ávila y Gutiérrez, 2019). 

En Ecuador, respecto a los créditos con mayor colocación en los últimos seis 

meses, el 55% de las cooperativas de ahorro y crédito consideraron que son los 

microcréditos y de consumo, mientras que el 5% hace referencia que son los créditos 

hipotecarios y educativos, lo que demuestra que la mayoría de los fondos son destinados 

a inversiones empresariales, pero también a satisfacer necesidades individuales. Pero el 

problema es en cuanto al riesgo de pérdida del capital en el crédito consumo, el 71% lo 

define que es relativamente alto, porque la utilización del préstamo son gastos directos y 

no existe el concepto de ganancia, lo que confirma que la garantía brindada incluye 
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riesgos. Es imposible asegurar la estabilidad financiera del deudor o existe una 

incertidumbre global que afecta las finanzas de los ciudadanos y se traduce en impagos 

o mora. El motivo para solucionar este problema es el análisis de la deuda de este 

producto, pues el 47.6% muestra una morosidad en un nivel alto, el 38.1% en nivel medio 

y el 14.3% es un nivel bajo (Tenemea et al., 2020). 

Además, Trujillo et al. (2022) mencionan que la gestión del riesgo crediticio en 

Ecuador es un factor crítico para cualquier institución financiera porque está 

directamente relacionado con la morosidad, pues la tasa de mora en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora, en los periodos 2017 – 2019 ascienden a 18% y 10%, 

porcentajes que están por encima del promedio total de las cooperativas de ahorro y 

crédito entre un 6% y 4% respectivamente. Al analizar en las cooperativas su situación 

de riesgo crediticio, este es deficiente, pues como consecuencia de la insuficiente gestión 

de las obligaciones de pago de los miembros, falta de verificación de ingresos y 

disponibilidad de fondos, es decir el uso del crédito es insuficiente. Además, las 

propiedades, las garantías, las condiciones económicas y financieras del estado y de los 

prestatarios no se evalúan en detalle. 

En el Perú, el riesgo crediticio es un problema latente en las entidades financieras, 

como en caso específico del Banco Pichincha, donde surge la falta de interés en la 

evaluación crediticia, las condiciones crediticias y la gestión del crédito, lo que da como 

resultado que el 51.61% de personas con créditos vencidos muestran una mora de 1 hasta 

8 días; el 21.78% muestran una mora de 9 hasta 15 días; y el 26.61% muestra su mora 

entre 16 y 30 días. Además, se evidencia que el 1.61% pertenece a créditos consumo, el 

7.26% de créditos vencidos son de vivienda, el 24.19% muestra el capital de trabajo, 

ascendiendo a 30 personas morosas y el 66.94% presenta un producto activo fijo, 

ascendiendo a 83 personas. En ese contexto, las instituciones financieras que enfrentan 
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el desafío de ampliar sus carteras sin poner en riesgo la rentabilidad corporativa de las 

entidades está dando prioridad a mecanismos mejorados que reduzcan la probabilidad de 

incumplimiento de los clientes y gestionar mejor el problema de riesgo crediticio. Puesto 

que, sólo el 12.90% de las personas que acceden a créditos cuentan con capacidad y 

respaldo financiero para cumplir con sus obligaciones de pago (Hinostroza, 2021). 

Asimismo, en Chiclayo la gestión del riesgo crediticio en instituciones bancarias 

como financieras y cooperativas de ahorro y crédito, requiere de mejoras; por las 

deficiencias encontradas en la gestión crediticia, precisando que la gestión del riesgo 

crediticio ha mejorado en tan sólo 0.13% para el año 2018 cifra que no es nada 

significante como para evitar riesgos de mora en los créditos o que los clientes no 

cumplan con sus obligaciones crediticias; en ese sentido es urgente que tales entidades 

establezcan políticas de gestión de riesgos crediticios para que apoye a la disminución de 

riesgos y a los altos índices de morosidad en los créditos (Rivera et al., 2021). Pues a 

diciembre del 2021 Lima continúa siendo el lugar con más deuda morosa que ascienden 

a S/ 3.411 millones, seguido de Amazonas con una deuda equivalente a S/ 2.571 millones 

y en tercer lugar se encuentra Cajamarca con S/2.201 millones; evidenciándose que la 

gestión del riesgo crediticio es débil (Comercio, 2022). 

Por otro lado, se debe enfatizar el papel que cumplen las cooperativas de ahorro 

y crédito en la promoción de la inclusión financiera y el desarrollo económico de las 

regiones, especialmente en las zonas con más bajos recursos económicos. Estas entidades 

desempeñan un papel importante en la prestación de servicios financieros como crédito 

y depósitos, proporcionando a los socios recursos locales en caso de falta de capital. Sin 

embargo, según la Superintendencia de Banca y Seguros [SBS] (2021) “La morosidad 

del sistema COOPAC alcanzó el 14.4% en diciembre del 2020, con una cobertura de la 

cartera morosa de 73.5%. Parte importante del sinceramiento de la calidad de la cartera 
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de créditos se observa en el aumento de casi 6 puntos porcentuales en la morosidad entre 

marzo 2019 a marzo 2020” (p. 58). 

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota Ltda. 560, de 

acuerdo al Informe N° 019–2023/U.R/C.A.- COOPAC “TSCH” [Anexo 6], la gestión 

del riesgo de crédito en esta entidad se lleva a cabo mediante el enfoque de crédito 

individual, por lo cual se evalúan todos los riesgos relevantes vinculados al crédito a 

otorgar; en tal sentido, habiendo evaluado 21 expedientes de créditos con garantía auto 

liquidables (cubiertos y rapicash), se encontró que en los créditos cubiertos, uno de ellos 

se otorgó por importe mayor a la garantía auto liquidable, otro crédito que se otorgó y no 

se bloqueó la cuenta de ahorros como lo establece el reglamento de créditos y un crédito 

se otorgó a un socio que estaba atrasado en el pago de aportes; en los créditos rapicash 

se encontró que 4 créditos se otorgó por importe mayor a la garantía auto liquidable y 3 

créditos se otorgó y no se bloqué la cuenta de plazo fijo como establece el reglamento de 

créditos; por otro lado, con la intensión de evaluar y controlar el objeto de los créditos 

con destino compra de deuda, se evaluaron 33 expedientes de crédito, de la verificación 

se encontró que 6 no presentaban documento que acredite la cancelación de deuda, 2 no 

tenían la documentación del desembolso como: plan de pagos, contrato, pagare, etc. Lo 

que trae como consecuencia que la morosidad de la cooperativa al mes de setiembre 2023 

cierra en 10.11% con tendencias a aumentar. Lo cual la cooperativa para controlar estas 

operaciones establece diferentes manuales y reglamentos que guían el accionar del 

directorio, la gerencia y todo el personal de la institución. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cómo es la gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023? 

1.2.2. Preguntas específicas 

- ¿Cuál es el proceso de otorgamiento de créditos en la COOPAC Todos los 

Santos de Chota Ltda. - 2023? 

- ¿Cómo es el seguimiento a los créditos en la COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023? 

- ¿Cuál es el procedimiento de recuperación de créditos en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota Ltda. - 2023? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Describir el proceso de otorgamiento de créditos en la COOPAC Todos los 

Santos de Chota Ltda. - 2023. 

- Describir el proceso de seguimiento a los créditos en la COOPAC Todos los 

Santos de Chota Ltda. - 2023. 

- Describir el procedimiento de recuperación de créditos en la COOPAC 

Todos los Santos de Chota Ltda. - 2023. 
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1.4. Justificación 

Considerando el aspecto teórico, la investigación se justifica en el uso de teorías 

científicas para fundamentar la variable de gestión del riesgo crediticio en la COOPAC 

Todos los Santos de Chota; y asimismo contribuir teóricamente al conocimiento sobre el 

tema, siendo que es una variable muy relevante para el control crediticio y evitar riesgos 

de impago en futuros periodos. 

Desde el aspecto práctico, la investigación se justifica en que nos permitió 

determinar el nivel de gestión del riesgo crediticio en sus operaciones financieras de la 

COOPAC Todos los Santos de Chota; asimismo, mediante esta investigación se conoció 

que tan eficiente es la entidad para evaluar los créditos y garantías para evitar 

incumplimiento de cuotas por parte de los socios. 

Desde lo valorativo, la investigación sirvió para generar un valor fundamental a 

la gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos los Santos de Chota, puesto que es 

vital para evitar pérdidas, incumplimiento de los socios deudores y reducir la mora en 

sus créditos otorgados, así como contribuir a otorgar créditos a las personas correctas y 

con capacidad de pago. 

Finalmente, en lo académico esta investigación me será útil para obtener el título 

profesional de Contador Público, y a la vez servirá de antecedente para otras 

investigaciones futuras que se realice en la misma universidad en Chota u otras 

instituciones de educación superior a nivel regional y a nivel nacional. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Lemus (2020) en Bogotá – Colombia, en su investigación, se planteó como 

propósito principal establecer un modelo de gestión del riesgo crediticio para el 

cooperativismo de ahorro y crédito del sector real; en el que determinó que el 30% de los 

encuestados mencionaron que la gestión del riesgo crediticio es baja, el 55% mencionó 

que la gestión es regular y el 15% dijeron que es buena, por lo que, frente a estos 

resultados es necesario definir modelos de gestión que permitan controlar los riesgos en 

los créditos  y evaluar adecuadamente antes de otorgar créditos para evitar pérdidas o 

incumplimiento en el pago de cuotas. Para esto se utilizó una metodología no 

experimental y transversal, con un nivel descriptivo investigativo; con una población y 

muestra de 99 personas que laboran en las cooperativas, aplicó encuestas y análisis 

bibliográfico como técnicas de recojo de datos. 

Por lo tanto, esta referencia es un antecedente de mucha importancia para este 

estudio, puesto que describe la gestión de los riesgos crediticios en las cooperativas de 

Colombia, vinculándose con lo planteado que se busca describir tal gestión en la 

COOPAC en Chota del ámbito local. 

Plata (2022) en Riohacha la Guajira – Colombia, en su investigación tuvo como 

finalidad principal analizar la gestión del riesgo crediticio en las cooperativas de ahorro 

y crédito del distrito de Riohacha; donde encontró que el 48.65% de los encuestados 

indicaron que están de acuerdo con cumplir el proceso de otorgamiento de crédito y el 

25.68% afirma estar medianamente de acuerdo; además se determinó que el 33.11% no 

está de acuerdo con cumplir con las políticas de gestión de riesgos, y un 41.22% indicó 
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estar medianamente de acuerdo; por otro lado con respecto a la evaluación de créditos 

para evitar riesgos el 61.49% dijo estar de acuerdo y el 16.89% mencionaron que no están 

de acuerdo con que los riesgos crediticios sean evaluados. La metodología fue no 

experimental-transeccional, de alcance descriptivo analítico; con una población y 

muestra de 38 personas que laboran en las cooperativas, aplicó la encuesta para obtener 

la información. 

Por tanto, se referencia esta investigación porque estudió una problemática 

similar a la plateada en la presente investigación, y además describe la gestión del riesgo 

crediticio que se realizan en las cooperativas. 

Rosero (2019) en Ambato – Ecuador, en su tesis su principal objetivo fue 

identificar la gestión de los riesgos crediticios en las cooperativas de ahorro y crédito de 

la Zona 3 de Ecuador; determinando que, el 29.95% de los encuestados sostienen que la 

gestión del riesgo crediticio en las carteras de créditos es adecuada, el 51.40% 

mencionaron que la gestión es medianamente adecuada y sólo el 18.65% mencionaron 

que es inadecuada; por lo que es muy importante para cualquier institución financiera 

elegir una herramienta de identificación de perfil de riesgo adecuada para poder mitigar 

el riesgo de alguna manera y determinar a qué empresas o individuos se les otorga crédito, 

y evitar moras en el pago de cuotas por créditos otorgados. La investigación fue no 

experimental, descriptiva y bibliográfica; con una población y muestra de siete 

cooperativas, la técnica e instrumento aplicado fueron la encuesta y cuestionario 

respectivamente. 

Siendo de gran utilidad para la presente investigación, porque el estudio que 

realizó el autor fue en cooperativas, de esta manera sirve de antecedente porque también 

la presente investigación pretende describir la gestión de riesgos en una cooperativa del 

nivel local. 
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Cáceres (2022) en Piura – Perú, en su tesis su principal finalidad fue analizar la 

la gestión del riesgo creditico en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la región Piura; 

donde encontró que el 51.4% de las cooperativas encuestadas consideran que hay gestión 

adecuada del riesgo, asimismo el 45.7% indicó que hay una adecuada evaluación en el 

otorgamiento de créditos, por otro lado el 57.14% consideran que en la evaluación de 

créditos se debe considerar procedimientos de gestión de riesgos crediticios; además el 

54.29% mencionaron que en las cooperativas se alerta cuando las carteras de clientes 

están en posibles riesgos para realizar procedimientos de recuperación. La investigación 

se orientó en el diseño no experimental, de tipo aplicada y de nivel descriptivo 

bibliográfico; su población y muestra fueron 8 cooperativas, en las que se aplicaron 

encuestas y cuestionario como instrumento para recoger la información. 

Este antecedente se relaciona con los objetivos planteados en la investigación, 

porque estudia la gestión del riesgo, el otorgamiento de créditos y la importancia de 

realizar procedimientos de recuperación de créditos; lo cual permitió discutir los 

resultados. 

Silva (2021) en Huacho – Perú, en su tesis su fin principal fue evaluar la 

administración del riesgo de crédito en la cartera de consumo en la COOPAC “San Juan 

Bautista” de Pomabamba; donde identificó que la cartera de créditos aumenta siempre y 

cuando haya una eficiente administración de los riesgos crediticios a través de estrategias 

adecuadas y políticas claras en la evaluación y control de los créditos; además identificó 

que el nivel de gestión es excelente según el 73.3% porque se cumple con los reglamentos 

y procedimientos de evaluación, seguimiento y recuperación a su debido tiempo, el 20% 

lo considera aceptable y el 6.7% lo considera malo porque considera que no se están 

cumpliendo debidamente dichos procedimientos. La investigación fue cuantitativa, no 
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experimental y de alcance descriptivo; con una población y muestra de 15 trabajadores, 

en quien se aplicó encuestas para el recojo de los datos. 

Esta tesis, se vincula con el presente estudio porque determinó el nivel de gestión 

de los riesgos crediticios, lo que es también el fin de este estudio, y que posteriormente 

permitió comparar y discutir resultados. 

Cueva (2019) en Lima – Perú, en su tesis se planteó como propósito principal 

describir la gestión del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de 

Setiembre Ltda; llegó a concluir que, según el 70.97% de los profesionales encuestados 

la gestión del riesgo de crédito es adecuada porque siempre se da seguimiento a los 

créditos, esto permite recuperar oportunamente las carteras crediticias según el 83.87% 

de los encuestados. La metodología empleada fue no experimental-transeccional de nivel 

correlacional descriptivo; su muestra fueron 31 profesionales y los datos se recogieron 

mediante entrevistas y análisis documental. 

Este antecedente es de vital importancia para la presente investigación, porque 

describe la gestión del riesgo crediticio que es problema planteado en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota. 

Rodriguez (2021) en Cajamarca – Perú, su objetivo principal fue describir la 

gestión de riesgos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de Cajamarca; 

obtuvo como resultados que el 85% de las cooperativas encuestadas, indican que la 

gestión de riesgos es adecuada, porque cumplen con los procesos de evaluación, 

seguimiento y recuperación, por otro lado identificó que un 11% consideraron a la gestión 

de riesgo en un nivel medio; según los resultados, el nivel de gestión es alto con un 

porcentaje del 85%, lo que les ayuda a las cooperativas a prevenir riesgos e 

incumplimiento. La investigación fue cuantitativa y cualitativa, no experimental-
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transversal de tipo de descriptivo; con una población y muestra de 20 cooperativas, para 

recabar la información se utilizó la encuesta y el análisis documental. 

Este autor describe la gestión de riesgos en los créditos de las cooperativas, lo 

cual se vincula con el presente estudio, ya que lo que busca es determinar el nivel de 

gestión en una cooperativa local de la ciudad de Chota ya mencionada en el estudio. 

Fernández (2019) en Chota – Perú, en su investigación se propuso determinar la 

gestión de los riesgos crediticios en Mi Banco – Chota; se identificó según el 50% de los 

encuestados gestionan adecuadamente el riesgo y que actualmente, la gestión del riesgo 

crediticio no contribuye a la reducción de la cartera vencida, ni la zona de recuperación 

monitorea adecuadamente la cartera vencida. Además, determinó que el crédito otorgado 

carece de seguimiento post préstamo para determinar la autenticidad de la evaluación 

crediticia, y se concluye que ningún personal de la entidad interviene directamente en el 

seguimiento a modo de verificación, lo que brinda mayor protección a los retornos del 

crédito. La metodología de investigación se enfocó en el diseño no experimental de 

carácter descriptivo; con una población y muestra de 16 trabajadores, con el uso de la 

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Por este motivo, se considera como referencia por que describe la gestión de los 

riesgos de crédito, lo que fue de gran utilidad para la discusión de resultados 

posteriormente cuando se recolecte y se procese la información recolectada en la 

COOPAC Todos los Santos de Chota. 

Tamay (2022) en Chota – Perú, se propuso el objetivo de analizar la gestión de 

los riesgos crediticios en la COOPAC Todos los Santos de Chota; determinó que las 

políticas implementadas para gestionar el riesgo son deficientes, según el 70% de 

colaboradores estas políticas, casi nunca se cumplen lo que afecta negativamente la 
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gestión del riesgo, es decir que, la gestión es deficiente; además identificó que los 

procesos de otorgamiento de créditos son deficientes de acuerdo al 70% de los 

encuestados. La metodología que siguió fue de tipo aplicada, no experimental-

transversal, de alcance correlacional y descriptivo; la población fueron 38 trabajadores y 

una muestra de 34, la recopilar los datos se utilizó las encuestas. 

De esta manera, es de suma importancia considerar esta tesis como antecedente 

porque es similar a la problemática planteada y describe la gestión de los riesgos por 

créditos en la misma entidad donde se pretende realizar el estudio. 

2.2. Bases teóricas científicas 

Teoría del portafolio 

Markowitz 1952 citado por Roy (1952) esta teoría se centra en la minimización 

de la posibilidad de que el inversor quiebre, es decir convertirse en un nivel de 

supervivencia. De acuerdo a esta teoría, si la riqueza final de un inversor cayera a un 

nivel inferior, iría a la quiebra. Además, recalca que todos los activos financieros y no 

financieros están expuestos a riesgos. Sí, la distribución de rendimientos de la cartera o 

portafolio es normal; el efecto será de reducir la probabilidad de riesgo. Es decir, para 

minimizar el número de desviaciones estándar de un portafolio cuya desviación estándar 

está por debajo del rendimiento medio, se necesita realizar gestiones de minimización de 

riesgos para afrontar las posibilidades de ruina en las inversiones. 

Teoría del riesgo y la incertidumbre en mercados financieros 

En esta teoría se resalta el papel fundamental de la oferta y la demanda como 

herramientas unificadas de análisis económico. Pero, en realidad, es bien sabido que la 

vida económica implica asumir riesgos y afrontar situaciones desconocidas, que pueden 

resumirse en el concepto de incertidumbre. Como la demanda puede fluctuar de un mes 



  

<Katherine Fiorella Mírez Peralta>                                                                             pág. 29 

a otro; los precios de capital tienden a variar ampliamente; por lo tanto, también cambiará 

el comportamiento de los competidores y usuarios. En determinadas actividades, como 

la agricultura y la industria del petróleo y el gas, los individuos invierten hoy y producen 

en el futuro, cuyos beneficios dependen de los cambios de precios y, por tanto, sufren 

pérdidas aleatorias con el riesgo de sus vidas. En resumen, este modelo ayuda a 

determinar cuándo una persona es más adecuada para pedir prestado, la decisión se toma 

en función del nivel de las tasas de interés. Si analizamos estos conceptos con más detalle, 

podemos decir que un agente puede pedir prestado dinero en el mercado financiero a un 

tipo de interés libre de riesgo, del mismo modo que puede invertir su dinero con la 

esperanza de obtener al menos el mismo tipo de interés. A continuación, se presenta un 

análisis de toda la teoría de la cartera que nos permite determinar la mejor manera de 

utilizar la riqueza en el sector financiero (Sarmiento y Vélez, 2007). 

2.2.1. Riesgo crediticio 

Bonás et al. (2007) mencionaron que el riesgo de crédito se refiere a la 

posibilidad de pérdidas cuando una contraparte no cumple plenamente con sus 

obligaciones financieras en el tiempo, forma o monto especificado en el contrato. 

Sin embargo, en general, el riesgo de crédito también puede definirse como una 

disminución en el valor de un activo como resultado de un deterioro en la calidad 

crediticia de la contraparte, incluso si la contraparte cumple plenamente con el 

acuerdo. Por tanto, la calidad del riesgo puede estar determinada por la 

probabilidad de incumplimiento del contrato y reducción de garantías. 

Igualmente, el riesgo de crédito se refiere a pérdidas que pueden ocurrir 

por incumplimiento de obligaciones contractuales pactadas por el contratante en 

una transacción financiera o por la situación de riesgo país. En este contexto, el 
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riesgo de crédito debe definirse como la pérdida potencial de valor de mercado 

que puede ocurrir como resultado de un evento crediticio (Contilu, 2020). 

2.2.1.1. Gestión del riesgo crediticio 

Incluye la identificación, análisis y evaluación de los créditos, 

seguimiento y verificación del crédito y toma de decisiones para la cobranza y 

recuperación crediticia en la operación de la entidad. Tiene en cuenta las vistas 

operativas, de clientes y de cartera, así como una visión integrada del ciclo del 

riesgo crediticio. En el proceso se involucran las áreas de negocio y riesgos, así 

como la alta dirección. La identificación del riesgo crediticio es una parte esencial 

de la gestión activa de la cartera y del control efectivo (Banco Santander, 2018). 

2.2.1.2. Identificación del riesgo crediticio 

El proceso de identificación es el reconocimiento de todos los factores que 

conducen a un aumento del riesgo crediticio en caso de mal comportamiento, lo 

que significa identificar los riesgos potenciales de otorgar nuevo crédito y el 

posible deterioro de la calidad de la cartera. Como referencia, los procedimientos 

más comunes para determinar el riesgo crediticio internacional es utilizar el 

método de las puntuaciones como complemento del análisis y herramienta de 

apoyo a las decisiones (Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de 

Bolivia [SBEF], 2008). 

2.2.1.3. Aspectos básicos en la gestión del riesgo crediticio 

Según, la SBEF (2008) expone que, para la gestión del riesgo crediticio 

en las entidades del sistema financiero, se considera tres aspectos fundamentales, 

como: la gestión de los riesgos en la evaluación y otorgamiento de los créditos, la 
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gestión de los riesgos en el seguimiento a los créditos y por último la gestión de 

riesgos en la cobranza y recuperación de los créditos. 

A. Proceso de otorgamiento de créditos 

Según, la SBEF (2008) la evaluación y otorgamiento de los créditos está 

relacionado con el tipo de negocio o tipo de mercado; dependiendo del perfil de 

riesgo de los diferentes segmentos atendidos. En esta fase se deben cumplir con 

los niveles y límites de riesgo establecidos, y deben identificar las características 

crediticias clave y la tolerancia potencial al riesgo para cada unidad de crédito. 

La evaluación de crédito debe ser capaz de identificar los riesgos de los clientes 

potenciales para determinar quiénes pueden recibir crédito y cuál es el nivel de 

tolerancia al riesgo en estos casos. En tal sentido, considera que para una buena 

gestión y evitar riesgos en esta fase se debe considerar los siguientes factores: 

Capacidad de pago, es una parte muy importante a considerar antes de ortorgar 

un crédito y evitar riesgos de incumplimiento de pago, es decir se evalúa si el 

cliente cuenta con los ingresos suficientes para cumplir con sus obligaciones de 

pago por una deuda. 

Antecedentes crediticios, estos aspectos consideran el historial crediticio de las 

personas en préstamos anteriores, y su grado de cumplimiento que han tenido ante 

sus obligaciones financieras. 

Verificación de garantías en los créditos desembolsados, similar a un proceso de 

auditoría, donde se verifica que las garantías coorespondan y esten a par de los 

créditos desembolsados. Sobreendeudamiento, cuando las personas se endeudan 

por sobre su capacidad de pago, y es necesario realizar una evaluación que tan 
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endedados estna las personas para evitar los incumplimientos de pago de sus 

cuotas. 

B. Seguimiento a los créditos 

El Banco Santander (2018) sostiene que los clientes están sujetos a un 

seguimiento continuo y extenso con el fin de detectar oportunamente eventos que 

puedan ocurrir en el desarrollo del riesgo y afectar su calidad crediticia. Este 

seguimiento se realiza revisando continuamente a todos los clientes, asignando 

categorías de seguimiento, definiendo acciones predefinidas relacionadas con 

cada categoría y tomando acciones específicas para prevenir desviaciones que 

puedan afectar negativamente a la entidad. Este seguimiento garantiza que las 

características operativas y esperadas se tengan en cuenta durante todo el ciclo de 

vida. Por ello, se considera indispensable realizar procesos tales como: 

Destino del crédito; Consiste en la verificación e inspección de que el crédito a 

sido destinado al fin con que se solicitó, es decir que sea bien utilizado y no genere 

pérdidas al clientes y a la entidad. 

Visitas al lugar de inversión; estas se deben realizar continuamente para constatar 

que el crédito a sido utilizado por el cliente en actividades productivas o en 

emprendimientos y negocios. 

Verificación activa de las carteras de crédito. Consiste en verificar el estado de 

una cartega de crédito que este en las condiciones necesarias para no caer en 

moras. 
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C. Procedimiento de recuperación de créditos 

El Banco Santander (2018) expone que la cobranza y las actividades de 

recuperación están vinculadas a la función de gestión de riesgos crediticios en el 

sistema financiero. Esta función lo realizan el área de negocios y riegos, que 

definen una estrategia global y un enfoque integral de gestión de cobros y 

recuperación de créditos. Las medidas de recuperación corresponden a las 

realidades socioeconómicas de diferentes países y, dependiendo de las 

circunstancias que rodean la deuda pendiente, utilizan diferentes mecanismos de 

gobernanza y siguen estándares de supervisión apropiados. Entre estas medidas 

cobranza y recuperación tenemos: 

Cobranza preventiva, esta diriguda a aticipar el retraso de los socios en el pago 

de sus créditos tienen la finalidad de generar una alerta para que los clientes 

cumplan con el pago de sus cuotas por créditos. Se realiza notificaciones o 

llamadas telefónicas 2 días antes del vencimiento hasta 15 días de retraso. 

Cobranza correctiva, se dan cuando los clientes tienen retraso en el pago de sus 

cuotas por créditos. Se inica a los 16 días de atraso en el pago del crédito y es 

responsabilidad del área de recuperaciones. Se realiza mediante requerimientos 

de pago o notificación prejudicial. 

Cobranza judicial, se realiza cuando ya se agotado las opciones de cobranza. Es 

decir si despues de remitida la carta notarial, el socio no cumple con pagar el 

crédito se transfiere a la etapa judicial por parte del analista. 

Negociación directa, en todas las etapas anterioes cuando exista voluntad de 

pago, se puede trabajar una negociación directa mediante una recuperación 

efectiva con reprogramaciones o refinanciamientos. 
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2.3. Bases normativas 

Anexo 1 de la Resolución S.B.S. Nº 480-2019. Donde establece los criterios para la 

evaluación y clasificación del deudor y la exigencia de provisiones aplicables a las 

COOPAC. 

Decreto Supremo Nº 074-90-TR. Aprueba, el Texto Único Ordenado [TUO] de la Ley 

General de Cooperativas. Declara la necesidad nacional y utilidad pública, la promoción 

y la protección del Cooperativismo, como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo 

económico, al fortalecimiento de la democracia y a la realización de la justicia social.  

Ley 30822, Ley de las Cooperativas de Ahorro y Crédito [COOPAC]. Estableció que 

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS] regule y supervise a las COOPAC 

a partir de enero de 2019. 

Resolución SBS N.º 13278-2009. Aprueba el reglamento de la gestión integral de riesgos 

para las cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con recursos del público; 

además definió que es necesario que las COOPAC cuenten con una gestión integral de 

riesgos adecuada a su tamaño y a la complejidad de sus operaciones y servicios 

financieros. 

Resolución SBS N° 3780-2011. Aprueba el reglamento de Gestión de Riesgo de Crédito. 

Esta norma define que se recomienda a las empresas que adopten prácticas sólidas de 

gestión del riesgo de crédito en consonancia con las recomendaciones a nivel 

internacional y para proteger los intereses de los ahorradores, asegurados y pensionados. 
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2.4. Definición de términos básicos 

Cobranza de créditos. Es parte de la gestión crediticia que consiste en establecer 

estrategias de cobro ante los créditos otorgados, que se puede realizar mediante llamadas 

o mensajes de texto (Banco Santander, 2018). 

Cooperativas. Son organizaciones que agrupan a varias personas, se basa en la 

cooperación de todos sus socios, para beneficiarse forma directa obteniendo beneficios 

(Ministerio de la Producción, 2023). 

Créditos. Es un servicio financiero que consiste en financiar a las personas para realizar 

sus actividades, se da en calidad de préstamo que genera intereses mediante el pago de 

cuotas (Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, 2008). 

Cuotas. Se generan al momento de acceder a un préstamo, se establecen a través de 

cronogramas de pago, que se les proporcionan a los clientes que han sido evaluados para 

acceder a préstamos (Contilu, 2020). 

Endeudamiento. Se conoce también como el financiamiento que han llegado a tener las 

personas para cubrir sus necesidades dinerarias, es decir son las deudas que acumulan las 

personas para cubrir sus gastos (Banco Santander, 2018). 

Evaluación de créditos. Es un proceso que se da antes de otorgar crédito, con la finalidad 

de verificar que el crédito vaya a las personas adecuadas que garanticen el cumplimiento 

del pago de sus cuotas (Contilu, 2020). 

Gestión del riesgo crediticio. Es un conjunto de procedimientos que se encargan de 

verificar los procesos de otorgar crédito para evitar pérdidas futuras por mora en una 

entidad financiera (Banco Santander, 2018). 

Recuperación de créditos. Consiste en recuperar aquellos que créditos que han tenido 

retraso en el cumplimiento de pago de cuotas, se da cuando los clientes ya no se acercan 
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a cumplir con sus obligaciones financieras (Superintendencia de Bancos y Entidades 

Financieras, 2008). 

Seguimiento al crédito. Es una parte fundamental en la gestión para evitar riesgos 

crediticios, se realiza mediante visitas a los clientes y verificar el buen uso del dinero 

prestado (Banco Santander, 2018). 

Sobreendeudamiento. Se considera así cuando las personas adquieren deudas por sobre 

su capacidad de pago, es decir que, no pueden cumplir con el pago de sus cuotas por 

exceso de deudas (Contilu, 2020). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

1.1. Métodos de investigación 

Método analítico, de acuerdo a Del Cid et al. (2007) lo define a este método como “Algo 

que es objeto de análisis cuando vemos sus partes por separado. El método analítico 

consiste precisamente en descomponer un objeto en sus partes constitutivas” (p. 19). 

Por ello, se consideró este método porque permitió en la investigación, analizar 

cada una de las dimensiones [Evaluación y otorgamiento de créditos, seguimiento a los 

créditos y cobranza y recuperación de créditos] de la variable [Gestión del riesgo 

crediticio] por separado y describir cómo se da en la COOPAC Todos los Santos de 

Chota. 

Método deductivo, de acuerdo a Del Cid et al. (2007) lo conceptualiza a este método que 

“A partir de una teoría, el investigador recoge datos para corroborar que la realidad es 

conforme a la explicación teórica. A partir de un marco conceptual, se observa la 

realidad, se recogen datos y se representa su estado” (p. 20).  

Es decir que, con la aplicación de este método en esta investigación, favoreció el 

uso de las teorías de la gestión del riesgo crediticio, para que en base a ello recoger datos 

de la COOPAC Todos los Santos de Chota, y describir la gestión del riesgo crediticio en 

sus operaciones de crédito. 

1.2. Tipo de investigación 

a. De acuerdo a su finalidad, la investigación fue básica, en concordancia que esta 

investigación de orienta a generar nuevos conocimientos de un elemento investigado, 

en base a la curiosidad científica (Ñaupas et al., 2018). Por esto, la presente 
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investigación buscó generar nuevos conocimientos acerca de la gestión del riesgo 

crediticio en la COOPAC Todos los Santos de Chota. 

b. De acuerdo a su alcance, la investigación fue descriptiva, puesto que estos estudios 

tienen la característica principal de identificar y describir propiedades de un 

fenómeno sujeto a estudio (Arias, 2012). Por tanto, fue útil en la presente 

investigación, para describir la gestión de los riesgos crediticios que se da en la 

COOPAC Todos los Santos de Chota, 2023 

c. De acuerdo a su enfoque, la investigación fue cuantitativa, siendo su característica 

principal el uso de procedimientos matemáticos y de procedimientos estadísticos para 

formular resultados (Bernal, 2010). Es decir que, para describir la gestión de riesgos 

en la entidad en estudio se empleó procedimientos de la estadística descriptiva. 

1.3. Diseño de investigación 

No experimental – transversal, este diseño se basa en “estudios que se realizan sin la 

manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para analizarlos. Y según lo transversal son estudios que recopilan datos 

en un momento único” (Hernández et al., 2014, p. 152). Considerando este diseño, en la 

investigación no se realizó la manipulación de la variable gestión del riesgo crediticio en 

la COOPAC Todos los Santos de Chota, recogiendo datos en un tiempo único 

correspondiente al año 2023. 

Figura 1 

Diseño de investigación 

[Gestión del riesgo crediticio] 

X1 
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1.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la gestión del riesgo crediticio 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Gestión del 

riesgo crediticio 

La gestión del riesgo crediticio 

incluye la identificación, 

análisis y evaluación de los 

créditos, seguimiento y 

verificación del crédito y toma 

de decisiones para la cobranza y 

recuperación crediticia en la 

operación de la entidad. Tiene 

en cuenta las vistas operativas, 

de clientes y de cartera, así 

como una visión integrada del 

ciclo del riesgo crediticio. En el 

proceso se involucran las áreas 

de negocio y riesgos, así como 

la alta dirección. La 

identificación del riesgo 

crediticio es una parte esencial 

de la gestión activa de la cartera 

y del control efectivo (Banco 

Santander, 2018). 

Otorgamiento 

de créditos 

Capacidad de pago. 

Antecedentes 

crediticios. 

Verificación de 

garantías. 

Seguimiento 

a los créditos 

Destino del crédito. 

Visitas al lugar de 

inversión. 

Verificación activa 

de las carteras de 

crédito. 

Recuperación 

de créditos 

Cobranza preventiva 

Cobranza correctiva 

Cobranza judicial 

Negociación directa 
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1.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

1.5.1. Población 

La población estuvo integrada por 36 colaboradores de la COOPAC 

Todos los Santos de Chota, de las áreas de gerencia, contabilidad, auditoría, 

riesgos, asesoría legal, recuperaciones, y el área de créditos; información que 

fue proporcionada mediante correo electrónico por la oficina de recursos 

humanos de la COOPAC [Anexo 7] 

1.5.2. Muestra 

La muestra fue igual a la población, por lo que queda constituida de la 

siguiente manera: 

Tabla 2 

Colaboradores de la COOPAC 

Área de trabajo N° de Trabajadores 

Gerencia 1 

Contabilidad 2 

Auditoría 1 

Riesgos 2 

Asesoría legal 2 

Recuperaciones 1 

Créditos 27 

Total 36 

  Nota. Oficina de recursos humanos COOPAC “Todos los Santos de Chota” Ltda. 

1.5.3. Unidad de análisis 

En relación a la unidad de análisis estuvo conformada por los 

colaboradores de la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda. - 2023. 
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1.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

1.6.1. Técnicas de recolección de datos 

Encuesta, esta técnica permitió el recojo de los datos de la percepción que tiene 

los colaboradores respecto a la gestión de los riesgos crediticios en la COOPAC 

Todos los Santos de Chota Ltda., tiene como fin determinar el nivel de gestión 

del riesgo crediticio en la entidad en estudio. 

1.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario, este instrumento fue elaborado en correspondencia a cada uno de 

los indicadores y dimensiones de la variable gestión del riesgo crediticio, estuvo 

conformado por 20 ítems con escala de Likert. Este instrumento fue validado 

por juicio de expertos y su confiabilidad se determinó mediante el uso del 

coeficiente Alfa de Cronbach [Anexo 04]. 

1.7. Procesamientos y análisis de los datos 

1.7.1. Procesamiento de datos 

Para procesar los datos se hizo uso de las hojas de cálculo de Microsoft 

Excel 2016, con el que se estableció base de datos. 

1.7.2. Análisis de los datos 

Para analizar los datos se hizo uso de la estadística descriptiva, con el 

propósito de determinar el nivel de gestión del riesgo crediticio en la COOPAC 

Todos los Santos de Chota Ltda.; esto se realizó mediante baremación, según 

como se muestra a continuación: 

Tabla 3 

Categorías para determinar el nivel de la gestión del riesgo crediticio 
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Niveles Rango 

Malo 20 – 33 

Regular 34 – 47  

Bueno 48 – 60 

 

1.8. Aspectos éticos y de rigor científico 

Los aspectos científicos y de ética que cumplió esta investigación fueron los 

siguientes:  

Originalidad, es decir que cumplió con los criterios de revisión de jurado evaluador de 

la Facultad de Ciencias contables y Empresariales y a la evaluación mediante el Software 

anti plagio TURNITIN, ya que el estudio es original y cumple con las normas de 

redacción tanto internas (protocolos) y el uso de la norma APA séptima edición. 

Confidencialidad, es decir que la información que se recoja en la entidad en esta 

investigación, fue únicamente de uso académico y no para otros intereses, porque se 

guardó absoluta reserva de la información recogida para no afectar la integridad de los 

colaboradores de la entidad.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Los resultados encontrados, se muestran a continuación conforme a los objetivos 

planteados: 

Objetivo general. Determinar la gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos los 

Santos de Chota Ltda. - 2023. 

Figura 2 

Gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos los Santos de Chota 

 

El 69.44% de los trabajadores encuestado de la cooperativa Todos los Santos de Chota, 

mencionaron que la gestión de riesgo crediticio es buena y el 30.56% indicaron que era regular; 

porque el proceso de seguimiento a los créditos no se está realizando a cabalidad, así como no 

la recuperación de créditos no es efectiva, ya que esto es parte de la gestión del riesgo crediticio. 
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OE 1. Describir el proceso de otorgamiento de créditos en la COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023. 

Figura 3 

En Cooperativa para otorgar un crédito se verifica que el socio tenga los ingresos suficientes 

para cumplir con el pago de cuotas 

 

El 88.89% de los colaboradores de la Cooperativa mencionaron que siempre para 

otorgar un crédito se verifica que el socio tenga los ingresos suficientes para cumplir con el 

pago de cuotas y el 11.11% indicaron que a veces realizan verificación de ingresos como causa 

del desconocimiento de los analistas. 
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Figura 4 

En la Cooperativa se evalúa la capacidad de pago que tiene el socio para cubrir su deuda en 

el plazo establecido 

 

El 88.89% de los colaboradores indicaron que siempre en la Cooperativa se evalúa la 

capacidad de pago que tiene el socio para cubrir su deuda en el plazo establecido y el 11.11% 

indicaron que a veces, dado porque a veces los socios son conocidos de los analistas y obvian 

ciertos pasos importantes. 
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Figura 5 

Para otorgar créditos a los socios se verifica el historial de pagos de periodos anteriores que 

ha tenido el socio en la misma Cooperativa 

 

El 86,11% de los colaboradores mencionaron que siempre para otorgar créditos a los 

socios se verifica el historial de pagos de periodos anteriores que ha tenido el socio en la misma 

Cooperativa y el 13,89% indicaron que a veces. Lo que da a entender que en la cooperativa se 

cumple con verificar el historial en el mayor de los casos, pero hay ocasiones que no lo hacen, 

por el hecho de que son socios estables en la cooperativa. 
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Figura 6 

Para otorgar créditos a los socios se verifica el historial de pagos que tiene el socio en otras 

entidades financieras 

 

El 83,33% de los colaboradores indicaron que siempre para otorgar créditos a los socios 

se verifica el historial de pagos que tiene el socio en otras entidades financieras y el 16,67% 

mencionaron que a veces. Lo que indica que hay un porcentaje de colaboradores que no 

verifican el historial de los socios con otras entidades financieras porque por desconocimiento 

de las políticas de evaluación de créditos. 
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Figura 7 

Se verifica y se analizan las garantías que los socios tienen, antes de otorgar un crédito 

 

El 83,33% de los colaboradores mencionaron que siempre se verifica y se analizan las 

garantías que los socios tienen, antes de otorgar un crédito y el 16,67% indicaron que a veces. 

Esto nos muestra que en la cooperativa se verifica en su mayoría las garantías de créditos según 

corresponda como por ejemplo en los créditos hipotecarios. 
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Figura 8 

Las garantías de los créditos otorgados en la Cooperativa cumplen con los requisitos que el 

crédito lo exige 

 

El 66,67% de los colaboradores indicaron que siempre las garantías de los créditos 

otorgados en la Cooperativa cumplen con los requisitos que el crédito lo exige y el 33,33% 

mencionaron que a veces. Demostrando que gran parte de colaboradores no están cumpliendo 

eficazmente con evaluar, dar seguimiento y recuperar un crédito. 
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Figura 9 

Proceso de otorgamiento de créditos 

 

El 94,44% de los colaboradores encuestados indicaron que el proceso de otorgamiento 

de créditos es bueno y el 5,56% mencionaron que era regular. Lo que indica que la cooperativa 

si realiza la evaluación de los ingresos y solvencia de sus socios antes de otorgarle un crédito. 
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OE 2. Describir el proceso de seguimiento a los créditos en la COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023. 

Figura 10 

Se verifica si el socio a quien se le otorgó el crédito está haciendo buen uso del dinero 

prestado 

 

El 44,44% de las personas encuestadas indicaron que a veces se verifica si el socio a 

quien se le otorgó el crédito está haciendo buen uso del dinero prestado, el 30,56% 

mencionaron que siempre se verifica y el 25,00% indicaron que nunca hacen buen uso del 

dinero prestado. 
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Figura 11 

Los créditos desembolsados tienen un verdadero fin de cubrir una inversión o realizar gastos 

 

El 55,56% de los colaboradores mencionaron que siempre los créditos desembolsados 

tienen un verdadero fin de cubrir una inversión o realizar gastos, según el seguimiento 

realizado, el 38,89% indicaron que a veces y el 5,56% mencionaron que nunca tienen un fin de 

inversión habiendo comprobado con un seguimiento a los créditos. 
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Figura 12 

Se realiza visitas a los socios que accedieron a créditos para verificar la existencia del lugar 

a donde fue destinado el crédito 

 

El 50,00% de los colaboradores indicaron que siempre se realiza visitas a los socios que 

accedieron a créditos para verificar la existencia del lugar a donde fue destinado el crédito, el 

33,33% mencionaron que a veces y el 16,67% indicaron que nunca. Eso se debe realiza como 

parte del seguimiento a los créditos ya que es fundamental en la gestión del riesgo crediticio. 
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Figura 13 

Se verifica el estado de las carteras de créditos, para prevenir riesgos de pérdidas por 

créditos otorgados 

 

El 58,33% de los colaboradores indicaron que se verifica el estado de las carteras de 

créditos, para prevenir riesgos de pérdidas por créditos otorgados y el 41,67% a veces verifican 

dicho estado de las carteras de créditos. 
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Figura 14 

Se realiza un análisis constante de las carteras vencidas para gestionar posibles riesgos 

 

El 50,00% de los colaboradores mencionaron que siempre realiza un análisis constante 

de las carteras vencidas para gestionar posibles riesgos, el 47,22% indicaron que a veces y el 

2,78% mencionaron que nunca efectúan un análisis. 
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Figura 15 

Proceso de seguimiento a los créditos 

 

El 55,56% de los colaboradores encuestados mencionaron que el proceso de seguimiento a los 

créditos es bueno, el 25,00% indicaron que es regular y el 19,44% menciono que es malo. 
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OE 3. Describir el procedimiento de recuperación de créditos en la COOPAC Todos los Santos 

de Chota Ltda. - 2023. 

Figura 16 

La cobranza de cuotas se gestiona mediante mensajes de texto a los socios por parte de los 

analistas 

 

El 63,89% de los colaboradores mencionaron que siempre la cobranza de cuotas se 

gestiona mediante mensajes de texto a los socios por parte de los analistas, el 30,56% indicaron 

que a veces y el 5,56% mencionaron que nunca la cobranza se realiza mediante mensajes. 
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Figura 17 

La cobranza de cuotas se gestiona mediante llamadas telefónicas a los socios por parte de 

los analistas 

 

El 72,22% de los colaboradores indicaron que siempre la cobranza de cuotas se gestiona 

mediante llamadas telefónicas a los socios por parte de los analistas, el 25,00% mencionaron 

que a veces y el 2,78% indicaron que nunca la cobranza se realiza mediante llamadas 

telefónicas. 
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Figura 18 

Se realizan notificaciones por incumplimiento de pago de cuotas por parte de los socios 

 

El 75,00% de los colaboradores mencionaron que siempre se realizan notificaciones 

por incumplimiento de pago de cuotas por parte de los socios y el 25,00% indicaron que a veces 

se efectúan notificaciones. 
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Figura 19 

Se realiza constantemente notificaciones prejudiciales a los socios que tiene retraso en el 

pago de sus cuotas por préstamos 

 

El 47,22% de los colaboradores indicaron que siempre se realiza constantemente 

notificaciones prejudiciales a los socios que tiene retraso en el pago de sus cuotas por 

préstamos, el 44,44% mencionaron que siempre y el 8,33% indicaron que nunca. 

 

 

 

 

 

 

 



  

<Katherine Fiorella Mírez Peralta>                                                                    pág. 61 

Figura 20 

La Cooperativa cuenta con créditos en el proceso de cobranza judicial 

 

El 55,56% de los colaboradores mencionaron que la Cooperativa cuenta con créditos 

en el proceso de cobranza judicial, el 38,89% indicaron que a veces y el 5,56% mencionaron 

que nunca. 
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Figura 21 

La Cooperativa gestiona estrategias de recuperación de crédito en el proceso de cobranza 

judicial y extrajudicial 

 

El 47,22% de los colaboradores indicaron que siempre la Cooperativa gestiona 

estrategias de recuperación de crédito en el proceso de cobranza judicial y extrajudicial, el 

41,67% mencionaron que a veces y el 11,11% indicaron que nunca. 
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Figura 22 

Se ha realizado reprogramaciones de créditos como negociación directa para recuperación 

de créditos 

 

El 61,11% de los colaboradores mencionan que a veces se ha realizado 

reprogramaciones de créditos como negociación directa para recuperación de créditos, el 

36,11% indican que siempre y el 2,78% mencionan que nunca. 
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Figura 23 

Se ha realizado refinanciamientos para recuperar créditos, por voluntad de pago de los 

socios 

 

El 52,78% de los colaboradores indican que a veces se ha realizado refinanciamientos 

para recuperar créditos, por voluntad de pago de los socios, el 41,67% indican que siempre y 

el 5,56% mencionan que nunca. 
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Figura 24 

Procedimiento de recuperación de créditos 

 

El 58,33% de los colaboradores indicaron que el procedimiento de recuperación de 

crédito es bueno y el 41,67% es regular. Lo que da a entender que en la Cooperativa no se esta 

gestionando adecuadamente la recuperación de créditos, mediante llamadas o notificaciones 

extrajudiciales, es decir estas no están siendo efectivas. 
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4.2. Discusión de resultados 

Con respecto al objetivo general se determinó que la gestión del riesgo crediticio es 

buena, según el 69.44% de los trabajadores encuestados por el cumplimiento del proceso de 

otorgamiento, seguimiento y recuperación; sin embargo, el 30.56% indicaron que la gestión de 

los créditos en la cooperativa es regular porque perciben incumplimiento en los procesos 

señalados; estos resultados coinciden con lo identificado por Lemus (2020) en Bogotá – 

Colombia, quien determinó que el 30% de los encuestados mencionaron que la gestión del 

riesgo crediticio es baja, el 55% mencionó que la gestión es regular. Además, coincide con los 

resultados de Rosero (2019) en Ambato – Ecuador, determinando que, el 29.95% de los 

encuestados sostienen que la gestión del riesgo crediticio en las carteras de créditos es 

adecuada, el 51.40% mencionaron que la gestión es medianamente adecuada y sólo el 18.65% 

mencionaron que es inadecuada. 

En lo concerniente al objetivo describir el proceso de otorgamiento de créditos en la 

cooperativa, se determinó que la cooperativa para otorgar un crédito siempre verifica los 

ingresos y capacidad de pago de los socios según el 88.89% de encuestados, además se verifica 

siempre el historial de acuerdo al 86.11% y además se verifican las garantías que tienen los 

socios según el 83.33% de trabajadores. Dichos resultados son similares a los encontrados por 

Plata (2022) en Riohacha la Guajira – Colombia, quién encontró que el 48.65% de los 

encuestados indicaron que están de acuerdo con cumplir el proceso de otorgamiento de crédito 

y el 25.68% afirma estar medianamente de acuerdo; además se determinó que el 33.11% no 

está de acuerdo con cumplir con las políticas de gestión de riesgos, y un 41.22% indicó estar 

medianamente de acuerdo; por otro lado con respecto a la evaluación de créditos para evitar 

riesgos el 61.49% dijo estar de acuerdo y el 16.89% mencionaron que no están de acuerdo con 

que los riesgos crediticios sean evaluados. También, concuerda con los resultados de Cáceres 

(2022) en Piura – Perú, donde encontró que el 51.4% de las cooperativas encuestadas 
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consideran que hay gestión adecuada del riesgo, asimismo el 45.7% indicó que hay una 

adecuada evaluación en el otorgamiento de créditos, por otro lado, el 57.14% consideran que 

en la evaluación de créditos se debe considerar procedimientos de gestión de riesgos 

crediticios. 

Respecto al proceso de seguimiento a los créditos en la cooperativa, se determinó que 

en la cooperativa a veces se da seguimiento al uso del dinero prestado conforme al 44.44% de 

encuestados, por otro lado, el 50.00% mencionaron que siempre se realizan visitas, además 

como parte del seguimiento a los créditos siempre se verifica el estado de las carteras de 

créditos según el 58.33%. Estos resultados concuerdan con lo estudiado por Silva (2021) en 

Huacho – Perú, donde identificó que la cartera de créditos aumenta siempre y cuando haya una 

eficiente administración de los riesgos crediticios a través de estrategias adecuadas y políticas 

claras en la evaluación y control de los créditos; además identificó que el nivel de gestión es 

excelente según el 73.3% porque se cumple con los reglamentos y procedimientos de 

evaluación, seguimiento y recuperación a su debido tiempo, el 20% lo considera aceptable y el 

6.7% lo considera malo porque considera que no se están cumpliendo debidamente dichos 

procedimientos. Asimismo, coincide con Cueva (2019) en Lima – Perú, llegó a concluir que, 

según el 70.97% de los profesionales encuestados la gestión del riesgo de crédito es adecuada 

porque siempre se da seguimiento a los créditos, esto permite recuperar oportunamente las 

carteras crediticias según el 83.87% de los encuestados. 

Finalmente, respecto al procedimiento de recuperación de créditos en la cooperativa se 

identificó que siempre se realiza mediante mensajes de texto representado por el 63.89%, el 

72.22% de encuestados indicó que también siempre se realiza mediante llamadas telefónicas, 

el 75.00% dijeron que siempre se realiza con notificaciones y a veces se realiza con 

notificaciones prejudiciales según el 47.22%, a veces se realiza reprogramaciones como 

negociación según el 61.11% y a veces realiza refinanciamientos según el 52.78%. Estos 
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resultados son similares a los encontrados por Fernández (2019) en Chota – Perú, se identificó 

según el 50% de los encuestados gestionan adecuadamente el riesgo y que actualmente, la 

gestión del riesgo crediticio no contribuye a la reducción de la cartera vencida, ni la zona de 

recuperación monitorea adecuadamente la cartera vencida. Además, lo encontrado es miliar a 

los resultados de Rodriguez (2021) en Cajamarca – Perú, quien obtuvo como resultados que el 

85% de las cooperativas encuestadas, indican que la gestión de riesgos es adecuada, porque 

cumplen con los procesos de evaluación, seguimiento y recuperación, por otro lado, identificó 

que un 11% consideraron a la gestión de riesgo se realiza mediante uso de estrategias de 

reprogramación y financiamiento. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

- La gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos los Santos de Chota es buena para 

el 69.44% de los trabajadores, dado por el cumplimiento del proceso de otorgamiento, 

seguimiento y recuperación; sin embargo, el 30.56% indicaron que la gestión de los 

créditos en la cooperativa es regular porque perciben incumplimiento en los procesos 

señalados. De lo que se infiere que en la cooperativa se realiza en su mayoría la gestión de 

riesgo para evitar pérdidas por incremento de morosidad. 

- El proceso de otorgamiento de créditos en la cooperativa, se realiza siempre con la 

verificación de los ingresos y capacidad de pago de los socios según el 88.89% de 

trabajadores, además se verifica siempre el historial de pagos de periodos anteriores de 

acuerdo al 86.11% y además se verifican las garantías que tienen los socios según el 

83.33% de trabajadores. Lo que nos indica que, si se está cumpliendo con el proceso de 

brindar créditos, con la finalidad de evaluar su capacidad del socio que quiera acceder a 

estos productos financieros. 

- El proceso de seguimiento a los créditos en la cooperativa a veces se realiza verificando el 

uso del dinero prestado conforme al 44.44% de trabajadores, por otro lado, el 50.00% 

mencionaron que siempre se realizan visitas, además como parte del seguimiento a los 

créditos siempre se verifica el estado de las carteras de créditos según el 58.33% para evitar 

riesgos de mora. En este proceso, se infiere que no se está realizando completamente lo 

que puede ocasionar que los créditos no se estén empleando para el fin con que fueron 

solicitados. 
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- El procedimiento de recuperación de créditos en la cooperativa siempre se realiza mediante 

mensajes de texto representado por el 63.89%, el 72.22% de trabajadores, además indicó 

que siempre se realiza mediante llamadas telefónicas, el 75.00% dijeron que siempre se 

realiza con notificaciones y a veces se realiza con notificaciones prejudiciales según el 

47.22%, asimismo, a veces se realiza reprogramaciones como negociación según el 

61.11% y a veces se realizan refinanciamientos según el 52.78%. Es decir que, en la 

cooperativa la recuperación de créditos presenta falencias las cuales deben tener más 

atención para evitar pérdidas por morosidad en la mencionada entidad. 
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5.2. Recomendaciones 

- A los directivos de la COOPAC Todos los Santos de Chota, se recomienda aplicar 

constantemente estrategias de gestión de riesgo como evaluación, seguimiento y 

recuperación en sus operaciones de crédito para evitar pérdidas futuras y que los socios 

caigan en mora y afecten los resultados de la entidad. 

- A los analistas de la COOPAC Todos los Santos de Chota, se recomienda realizar 

evaluaciones constantes de la solvencia económica de sus socios que quieran acceder a un 

crédito, para evitar incumplimiento de pago de obligaciones financieras y estos caigan en 

morosidad. 

- Al jefe de créditos de COOPAC Todos los Santos de Chota, se sugiere realizar 

seguimientos a los créditos otorgados mediante visititas a sus socios con la finalidad de 

verificar que el crédito este siendo bien utilizado con el fin con que se otorgó y con esto 

se evitará incumplimiento en el pago de cuotas. 

- A los encargados del área de cobranza, se recomienda implementar estrategias de 

recuperación de créditos realizando rebajas en la tasa de interés y empleando las redes 

sociales; para que los socios puedan cumplir y por lo tanto incrementar los resultados 

económicos de la entidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Formulación Objetivos Variable, dimensiones e indicadores 

Pregunta general 

¿Cómo es la gestión del riesgo 

crediticio en la COOPAC 

Todos los Santos de Chota 

Ltda. - 2023? 

 

Preguntas específicas 

- ¿Cuál es el proceso de 

otorgamiento de créditos en la 

COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023? 

- ¿Cómo es el seguimiento a los 

créditos en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota Ltda. - 

2023? 

Objetivo general 

Determinar la gestión del 

riesgo crediticio en la 

COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023. 

 

Objetivos específicos 

- Describir el proceso de 

otorgamiento de créditos en la 

COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023. 

- Describir el proceso de 

seguimiento a los créditos en la 

COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023. 

Gestión del riesgo crediticio 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 
Niveles o rangos 

Otorgamient

o de créditos 

Capacidad de pago 1,2 

1 = Nunca 

2 = A veces 

3 = Siempre 

 

Malo: 20-33 

Regular: 34-47 

Bueno: 48-60 

Antecedentes 

crediticios 
3,4 

Verificación de 

garantías en los 

créditos 

desembolsados 

5,6 

Seguimiento 

a los créditos 

Destino del crédito 7,8 

Visitas al lugar de 

inversión 
9,10 

Verificación activa 

de la cartera de 

créditos 

11,12 



“Gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda - 2023”  

 <Katherine Fiorella Mírez Peralta>                                                                                     pág. 79 

Formulación Objetivos Variable, dimensiones e indicadores 

- ¿Cuál es el procedimiento de 

recuperación de créditos en la 

COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023? 

- Describir el procedimiento de 

recuperación de créditos en la 

COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. - 2023. 
Recuperació

n de créditos 

Cobranza 

preventiva 
13,14 

Cobranza 

correctiva 
15,16 

Cobranza judicial 17,18 

Negociación directa 19,20 
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Alcance, tipo y diseño de investigación Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

La investigación de: 

Alcance: Descriptivo, porque lo que se 

pretende es describir la gestión crediticia 

en la COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. – 2023. 

Tipo: Básica porque se formulan 

problemas respecto a la gestión del 

riesgo crediticio en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota Ltda. – 2023. 

Diseño: No experimental – transversal, 

por que no se manipulará la variable 

gestión del riesgo crediticio en la 

COOPAC Todos los Santos de Chota 

Ltda. – 2023 

Población: 36 colaboradores de 

la COOPAC Todos los Santos 

de Chota Ltda. – 2023. 

Muestra: 36 colaboradores de la 

COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. – 2023 

Técnica: Encuesta, que permitirá 

recoger la información respecto a la 

percepción de los colaboradores 

respecto a la gestión del riesgo 

crediticio en la COOPAC Todos los 

Santos de Chota Ltda. – 2023. 

Instrumento: Cuestionario, estará 

conformado por 20 ítems de la 

gestión del riesgo crediticio. 

Estadística descriptiva, con el fin de 

determinar el nivel y describir la 

gestión del riesgo crediticio en la 

COOPAC Todos los Santos de 

Chota Ltda. – 2023. 
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Anexo 2. Instrumento 

Cuestionario 

Este instrumento se realizó con la finalidad de “Determinar la gestión del riesgo crediticio en 

la COOPAC Todos los Santos de Chota Ltda. – 2023” por lo que se solicita su colaboración, 

respondiendo a las preguntas planteadas. 

Nota: responder acuerdo a la escala de medición que a continuación se indica. 

1 = Nunca          2 = A veces          3 = Siempre 

 

N° ÍTEMS 

ESCALA 

1 2 3 

1 
En Cooperativa para otorgar un crédito se verifica que el socio tenga 

los ingresos suficientes para cumplir con el pago de cuotas. 
 

 
 

2 
En la Cooperativa se evalúa la capacidad de pago que tiene el socio 

para cubrir su deuda en el plazo establecido. 
 

 
 

3 
Para otorgar créditos a los socios se verifica el historial de pagos de 

periodos anteriores que ha tenido el socio en la misma Cooperativa. 
 

 
 

4 
Para otorgar créditos a los socios se verifica el historial de pagos que 

tiene el socio en otras entidades financieras. 
 

 
 

5 
Se verifica y se analizan las garantías que los socios tienen, antes de 

otorgar un crédito. 
 

 
 

6 
Las garantías de los créditos otorgados en la Cooperativa cumplen 

con los requisitos que el crédito lo exige. 
 

 
 

7 
Se verifica si el socio a quien se le otorgó el crédito está haciendo 

buen uso del dinero prestado. 
 

 
 

8 
Los créditos desembolsados tienen un verdadero fin de cubrir una 

inversión o realizar gastos. 
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9 
Se realiza visitas a los socios que accedieron a créditos para verificar 

la existencia del lugar a donde fue destinado el crédito. 
 

 
 

10 
Se realiza visitas a los socios para verificar que el dinero prestado está 

siendo destinado para el fin al que fue solicitado. 
 

 
 

11 
Se verifica el estado de las carteras de créditos, para prevenir riesgos 

de pérdidas por créditos otorgados. 
 

 
 

12 
Se realiza un análisis constante de las carteras vencidas para gestionar 

posibles riesgos. 
 

 
 

13 
La cobranza de cuotas se gestiona mediante mensajes de texto a los 

socios por parte de los analistas. 
 

 
 

14 
La cobranza de cuotas se gestiona mediante llamadas telefónicas a los 

socios por parte de los analistas. 
 

 
 

15 
Se tiene establecido realizar notificaciones por incumplimiento de 

pago de cuotas por parte de los socios. 
 

 
 

16 
Se realiza constantemente notificaciones prejudiciales a los socios que 

tiene retraso en el pago de sus cuotas por préstamos. 
 

 
 

17 La Cooperativa cuenta con créditos en el proceso de cobranza judicial.    

18 
La Cooperativa gestiona estrategias de recuperación de crédito en el 

proceso de cobranza judicial y extrajudicial. 
 

 
 

19 
Se ha realizado reprogramaciones de créditos como negociación 

directa para recuperación de créditos. 
 

 
 

20 
Se ha realizado refinanciamientos para recuperar créditos, por 

voluntad de pago de los socios. 
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Anexo 3. Ficha de validación del instrumento  

FICHA PARA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

FICHA DE VALIDACIÓN PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

GESTIÓN DEL RIESGO CREDITICIO 

 

Nombre del experto Mg. CPC. Sanchez Chavez Arnaldo 

Profesión Contador Público 

Experiencia profesional (en años) 7 años 

Grado académico más alto Maestro en Gestión Pública 

Título del proyecto 
Gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota Ltda. – 2023 

Nombres y apellidos del 

responsable 
Bachiller Katherine Fiorella Mírez Peralta 

 

INDICACIONES: 

Evalúe cada ítem del instrumento marcando con aspa en "1" si está totalmente de acuerdo 

con el ítem, o marcando con un aspa en "0" si está totalmente en desacuerdo; si está en 

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias. 

Detalle de los ítems del instrumento 

El instrumento consta de 20 ítems y ha sido 

construido teniendo en cuenta las dimensiones 

de la variable gestión del riesgo crediticio en la 

matriz de consistencia. Luego del juicio del 

experto que determinará la validez de contenido, 

también será sometido a la prueba V de Aiken, 

para cuantificar la relevancia de los ítems. 

 

Ítems y alternativas Evaluación del experto 

Dimensión 1: Otorgamiento de créditos 
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1. En Cooperativa para otorgar un crédito se 

verifica que el socio tenga los ingresos 

suficientes para cumplir con el pago de cuotas. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

2. En la Cooperativa se evalúa la capacidad de 

pago que tiene el socio para cubrir su deuda en 

el plazo establecido. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

3. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos de periodos anteriores que ha 

tenido el socio en la misma Cooperativa. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

4. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos que tiene el socio en otras 

entidades financieras. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

5. Se verifica y se analizan las garantías que los 

socios tienen, antes de otorgar un crédito. 
1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 
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A veces   

Nunca  

6. Las garantías de los créditos otorgados en la 

Cooperativa cumplen con los requisitos que el 

crédito lo exige. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 2: Seguimiento a los créditos 

7. Se verifica si el socio a quien se le otorgó el 

crédito está haciendo buen uso del dinero 

prestado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

8. Los créditos desembolsados tienen un 

verdadero fin de cubrir una inversión o realizar 

gastos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

9. Se realiza visitas a los socios que accedieron a 

créditos para verificar la existencia del lugar a 

donde fue destinado el crédito. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  
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10. Se realiza visitas a los socios para verificar 

que el dinero prestado está siendo destinado 

para el fin al que fue solicitado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

11. Se verifica el estado de las carteras de 

créditos, para prevenir riesgos de pérdidas por 

créditos otorgados. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

12. Se realiza un análisis constante de las 

carteras vencidas para gestionar posibles 

riesgos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 3: Recuperación de créditos   

13. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

mensajes de texto a los socios por parte de los 

analistas. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

14. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

llamadas telefónicas a los socios por parte de los 

analistas. 

1 ( X ) 0 (   ) 
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Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

15. Se tiene establecido realizar notificaciones 

por incumplimiento de pago de cuotas por parte 

de los socios. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

16. Se realiza constantemente notificaciones 

prejudiciales a los socios que tiene retraso en el 

pago de sus cuotas por préstamos. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

17. La Cooperativa cuenta con créditos en el 

proceso de cobranza judicial. 
1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

18. La Cooperativa establece estrategias de 

recuperación de crédito en el proceso de 

cobranza judicial y extrajudicial. 

1 ( X ) 0 ( X  ) 

Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 



 

<Katherine Fiorella Mírez Peralta>                                                                   pág. 88 

19.  Se ha realizado reprogramaciones de 

créditos como negociación directa para 

recuperación de créditos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

20. Se ha realizado refinanciamientos para 

recuperar créditos, por voluntad de pago de los 

socios. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

SELLO Y FIRMA 
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FICHA PARA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

FICHA DE VALIDACIÓN PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

GESTIÓN DEL RIESGO CREDITICIO 

 

Nombre del experto Dr. Milord Idrogo Gálvez 

Profesión Contador Público 

Experiencia profesional (en años) 14 años 

Grado académico más alto Doctor en Ciencias Económicas 

Título del proyecto 
Gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota Ltda. – 2023 

Nombres y apellidos del 

responsable 
Bachiller Katherine Fiorella Mírez Peralta 

 

INDICACIONES: 

Evalúe cada ítem del instrumento marcando con aspa en "1" si está totalmente de acuerdo 

con el ítem, o marcando con un aspa en "0" si está totalmente en desacuerdo; si está en 

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias. 

Detalle de los ítems del instrumento 

El instrumento consta de 20 ítems y ha sido 

construido teniendo en cuenta las dimensiones 

de la variable gestión del riesgo crediticio en la 

matriz de consistencia. Luego del juicio del 

experto que determinará la validez de contenido, 

también será sometido a la prueba V de Aiken, 

para cuantificar la relevancia de los ítems. 

 

Ítems y alternativas Evaluación del experto 

Dimensión 1: Otorgamiento de créditos 

1. En Cooperativa para otorgar un crédito se 

verifica que el socio tenga los ingresos 

suficientes para cumplir con el pago de cuotas. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 
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A veces   

Nunca  

2. En la Cooperativa se evalúa la capacidad de 

pago que tiene el socio para cubrir su deuda en 

el plazo establecido. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

3. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos de periodos anteriores que ha 

tenido el socio en la misma Cooperativa. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

4. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos que tiene el socio en otras 

entidades financieras. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

5. Se verifica y se analizan las garantías que los 

socios tienen, antes de otorgar un crédito. 
1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  



 

<Katherine Fiorella Mírez Peralta>                                                                   pág. 91 

6. Las garantías de los créditos otorgados en la 

Cooperativa cumplen con los requisitos que el 

crédito lo exige. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 2: Seguimiento a los créditos 

7. Se verifica si el socio a quien se le otorgó el 

crédito está haciendo buen uso del dinero 

prestado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

8. Los créditos desembolsados tienen un 

verdadero fin de cubrir una inversión o realizar 

gastos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

9. Se realiza visitas a los socios que accedieron a 

créditos para verificar la existencia del lugar a 

donde fue destinado el crédito. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

10. Se realiza visitas a los socios para verificar 

que el dinero prestado está siendo destinado 

para el fin al que fue solicitado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 
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Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

11. Se verifica el estado de las carteras de 

créditos, para prevenir riesgos de pérdidas por 

créditos otorgados. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

12. Se realiza un análisis constante de las 

carteras vencidas para gestionar posibles 

riesgos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 3: Recuperación de créditos   

13. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

mensajes de texto a los socios por parte de los 

analistas. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

14. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

llamadas telefónicas a los socios por parte de los 

analistas. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  
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Nunca  

15. Se tiene establecido realizar notificaciones 

por incumplimiento de pago de cuotas por parte 

de los socios. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

16. Se realiza constantemente notificaciones 

prejudiciales a los socios que tiene retraso en el 

pago de sus cuotas por préstamos. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

17. La Cooperativa cuenta con créditos en el 

proceso de cobranza judicial. 
1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

18. La Cooperativa establece estrategias de 

recuperación de crédito en el proceso de 

cobranza judicial y extrajudicial. 

1 ( X ) 0 ( X  ) 

Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

19.  Se ha realizado reprogramaciones de 

créditos como negociación directa para 

recuperación de créditos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 
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Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

20. Se ha realizado refinanciamientos para 

recuperar créditos, por voluntad de pago de los 

socios. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

SELLO Y FIR MA 
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FICHA PARA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

FICHA DE VALIDACIÓN PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

GESTIÓN DEL RIESGO CREDITICIO 

 

Nombre del experto Wilder Omar Vargas Campos 

Profesión Contador Público 

Experiencia profesional (en años) 15 años 

Grado académico más alto Doctor en Ciencias Económicas 

Título del proyecto 
Gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota Ltda. – 2023 

Nombres y apellidos del 

responsable 
Bachiller Katherine Fiorella Mírez Peralta 

 

INDICACIONES: 

Evalúe cada ítem del instrumento marcando con aspa en "1" si está totalmente de acuerdo 

con el ítem, o marcando con un aspa en "0" si está totalmente en desacuerdo; si está en 

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias. 

Detalle de los ítems del instrumento 

El instrumento consta de 20 ítems y ha sido 

construido teniendo en cuenta las dimensiones 

de la variable gestión del riesgo crediticio en la 

matriz de consistencia. Luego del juicio del 

experto que determinará la validez de contenido, 

también será sometido a la prueba V de Aiken, 

para cuantificar la relevancia de los ítems. 

 

Ítems y alternativas Evaluación del experto 

Dimensión 1: Otorgamiento de créditos 

1. En Cooperativa para otorgar un crédito se 

verifica que el socio tenga los ingresos 

suficientes para cumplir con el pago de cuotas. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 
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A veces   

Nunca  

2. En la Cooperativa se evalúa la capacidad de 

pago que tiene el socio para cubrir su deuda en 

el plazo establecido. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

3. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos de periodos anteriores que ha 

tenido el socio en la misma Cooperativa. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

4. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos que tiene el socio en otras 

entidades financieras. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

5. Se verifica y se analizan las garantías que los 

socios tienen, antes de otorgar un crédito. 
1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  
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6. Las garantías de los créditos otorgados en la 

Cooperativa cumplen con los requisitos que el 

crédito lo exige. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 2: Seguimiento a los créditos 

7. Se verifica si el socio a quien se le otorgó el 

crédito está haciendo buen uso del dinero 

prestado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

8. Los créditos desembolsados tienen un 

verdadero fin de cubrir una inversión o realizar 

gastos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

9. Se realiza visitas a los socios que accedieron a 

créditos para verificar la existencia del lugar a 

donde fue destinado el crédito. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

10. Se realiza visitas a los socios para verificar 

que el dinero prestado está siendo destinado 

para el fin al que fue solicitado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 
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Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

11. Se verifica el estado de las carteras de 

créditos, para prevenir riesgos de pérdidas por 

créditos otorgados. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

12. Se realiza un análisis constante de las 

carteras vencidas para gestionar posibles 

riesgos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 3: Recuperación de créditos   

13. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

mensajes de texto a los socios por parte de los 

analistas. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

14. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

llamadas telefónicas a los socios por parte de los 

analistas. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  
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Nunca  

15. Se tiene establecido realizar notificaciones 

por incumplimiento de pago de cuotas por parte 

de los socios. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

16. Se realiza constantemente notificaciones 

prejudiciales a los socios que tiene retraso en el 

pago de sus cuotas por préstamos. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

17. La Cooperativa cuenta con créditos en el 

proceso de cobranza judicial. 
1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

18. La Cooperativa establece estrategias de 

recuperación de crédito en el proceso de 

cobranza judicial y extrajudicial. 

1 ( X ) 0 ( X  ) 

Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

19.  Se ha realizado reprogramaciones de 

créditos como negociación directa para 

recuperación de créditos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 
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Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

20. Se ha realizado refinanciamientos para 

recuperar créditos, por voluntad de pago de los 

socios. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

SELLO Y FIR MA 
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FICHA PARA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

FICHA DE VALIDACIÓN PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

GESTIÓN DEL RIESGO CREDITICIO 

 

Nombre del experto Sara Judith Terán Leiva 

Profesión Contador Público 

Experiencia profesional (en años) 12 años 

Grado académico más alto Maestra en Ciencias Económicas 

Título del proyecto 
Gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota Ltda. – 2023 

Nombres y apellidos del 

responsable 
Bachiller Katherine Fiorella Mírez Peralta 

 

INDICACIONES: 

Evalúe cada ítem del instrumento marcando con aspa en "1" si está totalmente de acuerdo 

con el ítem, o marcando con un aspa en "0" si está totalmente en desacuerdo; si está en 

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias. 

Detalle de los ítems del instrumento 

El instrumento consta de 20 ítems y ha sido 

construido teniendo en cuenta las dimensiones 

de la variable gestión del riesgo crediticio en la 

matriz de consistencia. Luego del juicio del 

experto que determinará la validez de contenido, 

también será sometido a la prueba V de Aiken, 

para cuantificar la relevancia de los ítems. 

 

Ítems y alternativas Evaluación del experto 

Dimensión 1: Otorgamiento de créditos 

1. En Cooperativa para otorgar un crédito se 

verifica que el socio tenga los ingresos 

suficientes para cumplir con el pago de cuotas. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 
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A veces   

Nunca  

2. En la Cooperativa se evalúa la capacidad de 

pago que tiene el socio para cubrir su deuda en 

el plazo establecido. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

3. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos de periodos anteriores que ha 

tenido el socio en la misma Cooperativa. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

4. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos que tiene el socio en otras 

entidades financieras. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

5. Se verifica y se analizan las garantías que los 

socios tienen, antes de otorgar un crédito. 
1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  
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6. Las garantías de los créditos otorgados en la 

Cooperativa cumplen con los requisitos que el 

crédito lo exige. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 2: Seguimiento a los créditos 

7. Se verifica si el socio a quien se le otorgó el 

crédito está haciendo buen uso del dinero 

prestado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

8. Los créditos desembolsados tienen un 

verdadero fin de cubrir una inversión o realizar 

gastos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

9. Se realiza visitas a los socios que accedieron a 

créditos para verificar la existencia del lugar a 

donde fue destinado el crédito. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

10. Se realiza visitas a los socios para verificar 

que el dinero prestado está siendo destinado 

para el fin al que fue solicitado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 
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Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

11. Se verifica el estado de las carteras de 

créditos, para prevenir riesgos de pérdidas por 

créditos otorgados. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

12. Se realiza un análisis constante de las 

carteras vencidas para gestionar posibles 

riesgos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 3: Recuperación de créditos   

13. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

mensajes de texto a los socios por parte de los 

analistas. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

14. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

llamadas telefónicas a los socios por parte de los 

analistas. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  
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Nunca  

15. Se tiene establecido realizar notificaciones 

por incumplimiento de pago de cuotas por parte 

de los socios. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

16. Se realiza constantemente notificaciones 

prejudiciales a los socios que tiene retraso en el 

pago de sus cuotas por préstamos. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

17. La Cooperativa cuenta con créditos en el 

proceso de cobranza judicial. 
1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

18. La Cooperativa establece estrategias de 

recuperación de crédito en el proceso de 

cobranza judicial y extrajudicial. 

1 ( X ) 0 ( X  ) 

Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

19.  Se ha realizado reprogramaciones de 

créditos como negociación directa para 

recuperación de créditos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 
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Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

20. Se ha realizado refinanciamientos para 

recuperar créditos, por voluntad de pago de los 

socios. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

SELLO Y F IR MA 
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FICHA PARA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

FICHA DE VALIDACIÓN PARA EL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

GESTIÓN DEL RIESGO CREDITICIO 

 

Nombre del experto Dr. Juan Fernando Vallejos Díaz 

Profesión Contador Público 

Experiencia profesional (en años) 24 años 

Grado académico más alto Doctor en Ciencias Económicas 

Título del proyecto 
Gestión del riesgo crediticio en la COOPAC Todos 

los Santos de Chota Ltda. – 2023 

Nombres y apellidos del 

responsable 
Bachiller Katherine Fiorella Mírez Peralta 

 

INDICACIONES: 

Evalúe cada ítem del instrumento marcando con aspa en "1" si está totalmente de acuerdo 

con el ítem, o marcando con un aspa en "0" si está totalmente en desacuerdo; si está en 

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias. 

Detalle de los ítems del instrumento 

El instrumento consta de 20 ítems y ha sido 

construido teniendo en cuenta las dimensiones 

de la variable gestión del riesgo crediticio en la 

matriz de consistencia. Luego del juicio del 

experto que determinará la validez de contenido, 

también será sometido a la prueba V de Aiken, 

para cuantificar la relevancia de los ítems. 

 

Ítems y alternativas Evaluación del experto 

Dimensión 1: Otorgamiento de créditos 

1. En Cooperativa para otorgar un crédito se 

verifica que el socio tenga los ingresos 

suficientes para cumplir con el pago de cuotas. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 
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A veces   

Nunca  

2. En la Cooperativa se evalúa la capacidad de 

pago que tiene el socio para cubrir su deuda en 

el plazo establecido. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

3. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos de periodos anteriores que ha 

tenido el socio en la misma Cooperativa. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

4. Para otorgar créditos a los socios se verifica el 

historial de pagos que tiene el socio en otras 

entidades financieras. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

5. Se verifica y se analizan las garantías que los 

socios tienen, antes de otorgar un crédito. 
1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  
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6. Las garantías de los créditos otorgados en la 

Cooperativa cumplen con los requisitos que el 

crédito lo exige. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 2: Seguimiento a los créditos 

7. Se verifica si el socio a quien se le otorgó el 

crédito está haciendo buen uso del dinero 

prestado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

8. Los créditos desembolsados tienen un 

verdadero fin de cubrir una inversión o realizar 

gastos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

9. Se realiza visitas a los socios que accedieron a 

créditos para verificar la existencia del lugar a 

donde fue destinado el crédito. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

10. Se realiza visitas a los socios para verificar 

que el dinero prestado está siendo destinado 

para el fin al que fue solicitado. 

1 ( X  ) 0 (   ) 



 

<Katherine Fiorella Mírez Peralta>                                                                   pág. 110 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

11. Se verifica el estado de las carteras de 

créditos, para prevenir riesgos de pérdidas por 

créditos otorgados. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

12. Se realiza un análisis constante de las 

carteras vencidas para gestionar posibles 

riesgos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

Dimensión 3: Recuperación de créditos   

13. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

mensajes de texto a los socios por parte de los 

analistas. 

1 (  X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

14. La cobranza de cuotas se gestiona mediante 

llamadas telefónicas a los socios por parte de los 

analistas. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  
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Nunca  

15. Se tiene establecido realizar notificaciones 

por incumplimiento de pago de cuotas por parte 

de los socios. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

16. Se realiza constantemente notificaciones 

prejudiciales a los socios que tiene retraso en el 

pago de sus cuotas por préstamos. 

1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

17. La Cooperativa cuenta con créditos en el 

proceso de cobranza judicial. 
1 ( X ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

18. La Cooperativa establece estrategias de 

recuperación de crédito en el proceso de 

cobranza judicial y extrajudicial. 

1 ( X ) 0 ( X  ) 

Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

19.  Se ha realizado reprogramaciones de 

créditos como negociación directa para 

recuperación de créditos. 

1 ( X  ) 0 (   ) 
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Siempre Sugerencias: 

 A veces 

Nunca 

20. Se ha realizado refinanciamientos para 

recuperar créditos, por voluntad de pago de los 

socios. 

1 ( X  ) 0 (   ) 

Siempre  Sugerencias: 

 A veces  

Nunca  

SELLO Y F IR MA 
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Anexo 4. Base de datos para V de Aiken y confiabilidad del instrumento 

ÍTEMS Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Suma 

V de 

Aiken 

1 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

2 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

3 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

4 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

5 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

6 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

7 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

8 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

9 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

10 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

11 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

12 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

13 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

14 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

15 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

16 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

17 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

18 0 1 1 1 1            4.00            0.80  

19 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

20 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

        

      

V de 

Aiken           0.99  

 

Tabla 4 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de elementos 

0,863 0,855 20 
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Anexo 5. Autorización 
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Anexo 6. Evidencia del problema 
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Anexo 7. Información para la población 
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Anexo 8. Tablas descriptivas 

Tabla 5 

Gestión del riesgo crediticio 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 11 30,6 30,6 30,6 

Bueno 25 69,4 69,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 6 

Proceso de otorgamiento de créditos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 2 5,6 5,6 5,6 

Bueno 34 94,4 94,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 7 

En Cooperativa para otorgar un crédito se verifica que el socio tenga los ingresos suficientes 

para cumplir con el pago de cuotas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 11,1 11,1 11,1 

Siempre 32 88,9 88,9 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

 



 

<Katherine Fiorella Mírez Peralta>                                                                   pág. 120 

Tabla 8 

En la Cooperativa se evalúa la capacidad de pago que tiene el socio para cubrir su deuda en 

el plazo establecido 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 4 11,1 11,1 11,1 

Siempre 32 88,9 88,9 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 9 

Para otorgar créditos a los socios se verifica el historial de pagos de periodos anteriores que 

ha tenido el socio en la misma Cooperativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 5 13,9 13,9 13,9 

Siempre 31 86,1 86,1 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

 

Tabla 10 

Para otorgar créditos a los socios se verifica el historial de pagos que tiene el socio en otras 

entidades financieras 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 6 16,7 16,7 16,7 

Siempre 30 83,3 83,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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Tabla 11 

Se verifica y se analizan las garantías que los socios tienen, antes de otorgar un crédito 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 6 16,7 16,7 16,7 

Siempre 30 83,3 83,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 12 

Las garantías de los créditos otorgados en la Cooperativa cumplen con los requisitos que el 

crédito lo exige 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 12 33,3 33,3 33,3 

Siempre 24 66,7 66,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 13 

Proceso de seguimiento a los créditos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 7 19,4 19,4 19,4 

Regular 9 25,0 25,0 44,4 

Bueno 20 55,6 55,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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Tabla 14 

Se verifica si el socio a quien se le otorgó el crédito está haciendo buen uso del dinero 

prestado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 9 25,0 25,0 25,0 

A veces 16 44,4 44,4 69,4 

Siempre 11 30,6 30,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 15 

Los créditos desembolsados tienen un verdadero fin de cubrir una inversión o realizar gastos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,6 5,6 5,6 

A veces 14 38,9 38,9 44,4 

Siempre 20 55,6 55,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 16 

Se realiza visitas a los socios que accedieron a créditos para verificar la existencia del lugar 

a donde fue destinado el crédito 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 16,7 16,7 16,7 

A veces 12 33,3 33,3 50,0 

Siempre 18 50,0 50,0 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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Tabla 17 

Se realiza visitas a los socios para verificar que el dinero prestado está siendo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 8 22,2 22,2 22,2 

A veces 20 55,6 55,6 77,8 

Siempre 8 22,2 22,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 18 

Se verifica el estado de las carteras de créditos, para prevenir riesgos de pérdidas por 

créditos otorgados 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 15 41,7 41,7 41,7 

Siempre 21 58,3 58,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 19 

Se realiza un análisis constante de las carteras vencidas para gestionar posibles riesgos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,8 2,8 2,8 

A veces 17 47,2 47,2 50,0 

Siempre 18 50,0 50,0 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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Tabla 20 

Procedimiento de recuperación de crédito 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Regular 15 41,7 41,7 41,7 

Bueno 21 58,3 58,3 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 21 

La cobranza de cuotas se gestiona mediante mensajes de texto a los socios por parte de los 

analistas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,6 5,6 5,6 

A veces 11 30,6 30,6 36,1 

Siempre 23 63,9 63,9 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 22 

La cobranza de cuotas se gestiona mediante llamadas telefónicas a los socios por parte de 

los analistas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,8 2,8 2,8 

A veces 9 25,0 25,0 27,8 

Siempre 26 72,2 72,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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Tabla 23 

Se tiene establecido realizar notificaciones por incumplimiento de pago de cuotas por parte 

de los socios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 9 25,0 25,0 25,0 

Siempre 27 75,0 75,0 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 24 

Se realiza constantemente notificaciones prejudiciales a los socios que tiene retraso en el 

pago de sus cuotas por préstamos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 8,3 8,3 8,3 

A veces 17 47,2 47,2 55,6 

Siempre 16 44,4 44,4 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 25 

La Cooperativa cuenta con créditos en el proceso de cobranza judicial 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,6 5,6 5,6 

A veces 14 38,9 38,9 44,4 

Siempre 20 55,6 55,6 100,0 

Total 36 100,0 100,0  



 

<Katherine Fiorella Mírez Peralta>                                                                   pág. 126 

Tabla 26 

La Cooperativa gestiona estrategias de recuperación de crédito en el proceso de cobranza 

judicial y extrajudicial 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 11,1 11,1 11,1 

A veces 15 41,7 41,7 52,8 

Siempre 17 47,2 47,2 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 27 

Se ha realizado reprogramaciones de créditos como negociación directa para recuperación 

de créditos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,8 2,8 2,8 

A veces 22 61,1 61,1 63,9 

Siempre 13 36,1 36,1 100,0 

Total 36 100,0 100,0  

Tabla 28 

Se ha realizado refinanciamientos para recuperar créditos, por voluntad de pago de los 

socios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,6 5,6 5,6 

A veces 19 52,8 52,8 58,3 

Siempre 15 41,7 41,7 100,0 

Total 36 100,0 100,0  
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