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RESUMEN
La presente tesis titulada cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria en las
empresas del régimen MYPE Tributario- Distrito de Chota — 2021, el objetivo principal fue
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de las empresas del
régimen MYPE Tributario - distrito de Chota — 2021.
Para la presente investigacion se planteo la siguiente hipétesis: La cultura tributaria tiene una
relacion inversamente proporcional con la evasion tributaria en las empresas del régimen
MYPE Tributario en el distrito de Chota — 2021.
Esta investigacién es de disefio correlacional- descriptivo, se usé como instrumento un
cuestionario a 202 personas (gerentes de empresas del régimen MYPE tributario), dicho
cuestionario estuvo compuesta por 20 preguntas, para procesar los datos se usoé los softwares
estadistico R Project y Jamovi (version 1.6) y para analizar la confiabilidad del instrumento se
us6 alfa de Cronbach.
Segun los resultados hay una relacién directamente proporcional y altamente significativa entre
las variables cultura tributaria y evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE
tributario, asimismo se pudo demostrar mediante el coeficiente Rho Spearman's que a mayor
cultura tributaria mayor evasion tributaria existe, en las empresas del régimen MYPE tributario
en la cuidad de Chota para el afio 2021. Dicho coeficiente arrojo un resultado de 0.3533 es cual

demuestra un resultado altamente positivo.

Palabras claves: cultura, evasion, tributacion, relacién, influencia.



ABSTRACT

This thesis entitled tax culture and its relationship with tax evasion in companies of the Tax
MY PE regime - District of Chota - 2021, the main objective was to determine the relationship
between tax culture and tax evasion of companies of the Tax MYPE regime - Chota district —
2021.

For the present investigation, the following hypothesis was proposed: The tax culture has an
inversely proportional relationship with tax evasion in the companies of the Tax MYPE regime
in the district of Chota - 2021.

This research is of correlational-descriptive design, a questionnaire was used as an instrument
for 202 people (managers of companies of the tax MYPE regime), said questionnaire was
composed of 20 questions, to process the data the statistical software R Project and Jamovi (
version 1.6) and to analyze the reliability of the instrument Cronbach'’s alpha was used.
According to the results, there is a directly proportional and highly significant relationship
between the tax culture and tax evasion variables in the companies of the tax MYPE regime, it
was also possible to demonstrate through the Rho Spearman's coefficient that the greater the
tax culture, the greater tax evasion exists, in the companies of the MYPE tax regime in the city
of Chota for the year 2021. This coefficient yielded a result of 0.3533, which shows a highly

positive result.

Keywords: culture, evasion, taxation, relationship, influence
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

Si en el mundo no tuviésemos servicios publicos basicos cada persona tendria que
conseguir dichos servicios por si solo y costaria mucho dinero mantenerlos, es por eso
que cada pais tiene un gobierno, quien es el encargado de dar una buena calidad de vida
a la poblacion a través de los fondos publicos, como son: tributos, asimismo estas forman
el tesoro publico. Los impuestos existen desde las antiguas civilizaciones, a través de la
historia se ha registrado muchas formas de tributos en diferentes culturas de Europa, Asia
y América latina, por lo que es inimaginable una sociedad donde no exista un sistema de
recaudacion que busca dar una mejor calidad de vida a la poblacion. En el mundo hay
diversos paises que han implementado la cultura tributaria en la sociedad, por ejemplo el
caso de Zambia, que a través de una linea telefénica se puede realizar cualquier consulta,
en Bangladesh hay un dia especial que se celebra el impuesto a la renta, en Nigeria hay
una telenovela que tiene como objetivo recordar a los contribuyentes sus obligaciones
tributarias y en Costa Rica hay una sala de juegos llamada “Un Tributo mi Pais” el cual
educa a los nifios sobre la importancia de los impuestos (Riveros, 2017).

En América Latina, la sociedad no es consciente que las recaudaciones que hace
el Estado son para una mejor calidad de vida, sino que, afirman que las tasas impositivas
son muy elevadas y se considera como justificacion para evadir impuestos, por otra parte
creen que la corrupcion y el mal manejo de los recursos publicos por parte del Estado es
otra de las causas por la que la mayoria de paises de América Latina tiene baja
recaudacion tributaria, (Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, 2014).

Segun la (OECD et al., 2020) menciona que Peru en el 2020 es uno de los paises

de la regidn con mas altas tasas de evasion tributaria con un 34.7% en comparacion con
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los demés paises de la regidn que se encuentran entre 18% y 32%, solo se encuentra por
debajo de Venezuela que ocupa el primer lugar con un porcentaje de 66%. El impuesto
con mayor evasion en el Perl segun este estudio es el IGV el cual al afio de dicha
investigacion estuvo en 37.7% el cual también sobrepasa los paises vecinos, esté claro
que en todos los paises de américa latina existe la evasion tributaria, pero cada Pais ha
trabajado para disminuir ese porcentaje y mejorar su cultura tributaria. En PerG gran parte
de empresas estan en crecimiento o son personas naturales con negocio y no gozan de
estabilidad econdmica, por lo que prefieren vivir bajo la informalidad, pues la poblacién
esta mal informada del destino de las contribuciones y sobre todo no busca informarse ni
investigar sobre el tema, suponen que todos los impuestos son mal invertidos y no
regresa a la poblacién como el Estado afirma, por lo tanto es importante informar a la
poblacion que un Estado financia sus actividades a través de la tributacion, por ello la
poblacion debe contribuir seguin su capacidad contributiva.

En la region Cajamarca se ha visto a través de las noticias locales muchos casos
donde los contribuyentes ocultan ingresos, evaden impuestos y no presentan estados
financieros razonables en las fiscalizaciones y en muchos otros casos; este tipo de
circunstancias lleva a la poblacion a vivir en una sociedad acostumbrada a evitar el pago
de sus tributos, y conlleva a construir sociedades que no piensan en el desarrollo del pais;
Segun estudios realizados la ciudad de Cajamarca demuestran que la mayoria de
pequefias y micro empresas, desconoce en su totalidad sus obligaciones tributarias con el
Estado, pues la mayoria de personas que conforman este régimen suelen ser inférmales,
como pequefios negocios familiares con la esperanza de generar el sustento para sus
familias, sin pensar en su contribucion al Estado, ante esta situacion es preciso el accionar
de la administracion tributaria en este sector pues deberia implementar nuevas politicas

para apoyar a estos negocios pequerfios sin afectar la economia de los mismos con tasas
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1.2.

1.2.1.

y plazos mucho mas accesibles. EI 57% de los microempresarios cajamarquinos evaden
impuestos al no declarar sus ingresos totales, la mayoria de contribuyentes (62%) no
estan de acuerdo por como trabaja y administra los impuestos la SUNAT (Julcamoro y
Machuca, 2017). Por lo tanto, la administracion tributaria también deberia mejorar su
sistema de recaudacion y brindar una plataforma méas amigable para los contribuyentes y
asi mejorar también sus servicios a la comunidad y este no sea un impedimento para el
contribuyente.

En la ciudad de Chota segun datos facilitados por la administracion tributaria hay
535 empresas que pertenecen al régimen Mype tributario; identificando estas se observo,
que muchas no emiten boletas ni facturas voluntariamente, pues son los clientes quienes
deben exigirlo, y al demandar, la actitud de los emprendedores es déspota, pues
consideran que la intencién es perjudicarlos, puesto que los impuestos que ellos pagan es
de acuerdo a lo que facturan; estos escenarios llevé a pensar en la gran desinformacién
de los emprendedores sobre temas tributarios asi como en las consecuencias a la
recaudacion del Estado, pues sus actitudes demuestran una gran cantidad de evasion para
este sector, es por eso que en el presente estudio se investigé como se relaciona la cultura
tributaria y la evasion tributaria en la ciudad de Chota en el afio 2021.
Formulacion del problema

Pregunta general

¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en las empresas

del regimen MYPE Tributario - distrito de Chota — 2021?

1.2.2.

Preguntas especificas

¢Cuales son las caracteristicas de la cultura tributaria en las empresas del régimen

MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021?
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¢Cudles son las caracteristicas de la evasion tributaria en las empresas del régimen
MYPE Tributario - distrito de Chota — 2021?
¢Cuél es la relacion entre el conocimiento tributario y la evasién tributaria en las
empresas del régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021?
¢ Cuél es larelacion entre los valores y la evasion tributaria en las empresas del régimen
MY PE Tributario - distrito de Chota — 20217
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de las empresas
del régimen MYPE Tributario - distrito de Chota — 2021.
1.3.2.  Objetivos especificos
Describir las caracteristicas de la cultura tributaria en las empresas del régimen
MY PE Tributario — distrito de Chota — 2021.
Describir las caracteristicas de la evasion tributaria en las empresas del régimen
MYPE Tributario - distrito de Chota — 2021.
Analizar la relacion entre el conocimiento tributario y la evasién tributaria en
las empresas del régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021.
Examinar la relacion entre los valores y la evasion tributaria en las empresas del
régimen MYPE Tributario - distrito de Chota — 2021.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La cultura tributaria tiene una relacion inversamente proporcional con la evasion

tributaria en las empresas del réegimen MYPE Tributario en el distrito de Chota — 2021.
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1.4.2.

1.5.

Hipotesis especificas
El conocimiento tributario tiene una relacion inversamente proporcional con la
evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario - distrito de Chota —
2021.
Los valores tienen una relacién inversamente proporcional con la evasion
tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario - distrito de Chota — 2021.

Justificacion

Teoéricamente, esta investigacion se justifica porque se contribuird a los
conocimientos que ya tenemos a la mano, cuyos resultados de otras investigaciones son
fundamentales pues nos muestran que a menos cultura tributaria mas evasion fiscal hay
en la poblacidn, considerando que esta investigacion servira para tomar decisiones que
permitan aumentar la instruccion tributaria y disminuir la evasion tributaria en las
empresas del régimen Mype tributario en la ciudad de Chota en el afio 2021. Este estudio
se basa epistemoldgicamente en el Positivismo ya que se tiene que utilizar el método

cientifico para verificar el resultado.

Practicamente, esta investigacion se justifica porque es necesario de mejorar el
nivel de cultura tributaria en las empresas del régimen Mype tributario del distrito de
Chota, de esta manera se reducira la evasion tributaria y aumentar el tesoro publico para

asi tener una mejor calidad de vida para la poblacion.

Valorativamente, esta investigacion se justifica porque el Estado tomara en
consideracion el comportamiento de la poblacion para poder capacitar y educar a las
empresas en materia tributaria, no solo al régimen Mype tributario si no todas las
empresas de cualquier régimen que se encuentren en el distrito de Chota, asimismo esta

investigacion servira a otros estudiantes para continuar investigaciones posteriores.
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1.6.

Académicamente, esta investigacion se realiza con el proposito de obtener el
titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional Autonoma de Chota.

Limitaciones

A la actualidad a consecuencia de la problemaética causada frente al contagio por
la COVID-19 nos limita a aplicar el instrumento de manera fisica por lo que nos
apoyamos en herramientas virtuales en el cual cumplieron el mismo fin y se pudo

recolectar de manera efectiva toda la informacion.

La investigacion tiene como limitante la poca bibliografia internacional pues fue
un poco dificil encontrar investigaciones anteriores con las variables de esta
investigacion por lo que se tuvo una ardua busqueda en repositorios de universidades

extranjeras.

La investigacion tiene como limitante el poco tiempo para investigar, debido a
diversas responsabilidades como el trabajo, y otros asuntos familiares y personales, por
lo que se establecio un cronograma y horario que se ha cumplido a cabalidad para poder
lograr el objetivo.

La investigacion tiene como limitante, el factor econdmico, puesto que realizar
dicha investigacion tuvo costos como recursos humanos, materiales y otros, asimismo

cabe mencionar que se realiz6 con financiamiento propio del investigador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Gunsha (2016), en su investigacion elaborada en ciudad de Guayaquil tuvo como
objetivo comprobar el grado de la cultura tributaria en un periodo de cuatro afios en el
sector de los emprendedores; como resultado se demostré que el 23% del total de
ingresos tributarios del Estado le corresponde a la ciudad de Guayaquil, ademas la
cultura tributaria ha ido reduciendo con el paso de los afios, pues de 362 contribuyentes
capacitados en el 2012 disminuyo en 1.68% para el afio 2015 a pesar que se realizaron
alrededor de 4,000 eventos de capacitacion entre los afios 2012 y 2013, estos datos dieron
lugar a que la investigadora concluyera que la cultura tributaria en este sector es baja.
Para dicha investigacién se us6 un enfoque mixto y métodos histérico-16gicos, el analisis
y sintesis y lainduccion y deduccién, las técnicas utilizadas fueron la observacion directa
y la encuesta, el procesamiento de los datos se llevd a cabo de manera manual y en un
archivo Excel, como herramienta estadistica solo se usé la estadistica descriptiva. Esta
investigacion muestra que la desinformacion afecta en el cumplimiento de sus
obligaciones, con relacion a nuestra investigacion se esta planteando la misma premisa
pues esta investigacion nos demuestra que a mayor cultura tributaria menor es la evasion.

Camacho y Patarroyo (2017), en su investigacién tuvo como objetivo estudiar el
perfil del contribuyente frente a la cultura tributaria en Colombia, se tuvo como resultado
que los contribuyentes no pueden justificar su falta de pagos, presentan informacién
incompleta, desconfian de la administracion publica, y reaccionan de manera negativa
ante la imposicion de impuestos; el método de investigacion usado fue exploratoria con
enfoque cualitativo esta investigacion se baso en anélisis de documentos tomando como

tema principal las particularidades del contribuyente, dicha investigacion nos ayuda a

Bustamante Colunche Deysi Roxana Pag. 19



Cultura tributaria y su relacién con la evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario-
Distrito de Chota — 2021

entender el comportamiento de los contribuyentes pues en nuestra poblacion no somos
ajenos a ver ese tipo de perfil, asimismo esta investigacion nos da soluciones como la
capacitacion potencial por si mismos, ya que el Estado brinda herramientas tecnoldgicas

con informacion disponible.

Gongora y Verde (2019), en su investigacion tuvo como objetivo determinar el
impacto de la cultura tributaria en la evasion fiscal en el mercado la Hermelinda en la
ciudad de Trujillo, como resultado se encontré que existe una correlacion entre ambas
variables, en la cual, la evasion si tiene un impacto negativo sobre la cultura tributaria,
con el valor de p=0.000 y una correlacion de 0.557; mostrando una evasion fiscal de
71.6% para este sector, se us6 el método cuantitativo no experimental de disefio
correlacional, para la recoleccion de datos de realizo una encuesta y se uso el Alfa de
Cronbach de 99.1% para validar y dar confiabilidad a los instrumentos, para el analisis
de datos de uso programas de Excel 2016 y Spss 24; esta investigacion nos ayudd a
definir el sistema de analisis para nuestra investigacion puesto que las herramientas
estadisticas son muy claras y confiables lo que hace de nuestra investigacion mucho mas

confiable.

Avila (2018), en su tesis cultura tributaria y su impacto en la formalidad y evasion
fiscal en los comerciantes de los mercados de abasto del distrito de Trujillo, afio 2017
tuvo como objetivo determinar el impacto de la cultura tributaria en la informalidad y
evasion fiscal en los negociantes del mercado del distrito de Trujillo, los resultados
mostraron la baja cultura tributaria pues el 74.1% desconoce temas en relacion a los
tributos, asimismo existe una relacion directamente proporcional pues a mayor cultura
tributaria menor evasion existe, esta investigacion también nos dio datos exactos de

tributos omitidos en este sector los cuales ascienden a S/ 6, 688,150.00. El método de
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investigacion que se uso fue no experimental de corte transversal, los métodos a usar
seran descriptivo y analitico, las técnicas seran el fichaje, fichas resumen y bibliograficas;
para el analisis de informacién se usé Excel y Word para tabular y graficar los datos, para
la recoleccion de datos se uso una encuesta. En relacion a esta investigacion detalla algo
importante que hay un 87% de emprendedores formales, pero, esto no garantiza un alto
grado de cultura tributaria, pues a pesar de ser formales su nivel de cultura tributaria es

muy bajo.

Villalobos (2018), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal de los comerciantes del
Mercado Palermo, distrito de Trujillo; de la cual se llegd a los siguientes resultados que
el 61.35% de comerciantes conoce ampliamente sobre temas tributarios, pero en relacion
a los clientes, el 73% de ellos afirma que nunca han recibido un comprobante de pago de
la otra parte, lo que lleva a rechazar su hipdtesis teniendo una relacion directamente
proporcional. La investigacién fue descriptivo no experimental, se usé el método
inductivo y descriptivo, para recolectar la informacién se us6 una encuesta. Esta
investigacion nos muestra las dos caras de la moneda, los emprendedores pueden tener
alta cultura tributaria y declarar que cumplen fielmente con sus obligaciones, mientras
que los clientes desmienten las afirmaciones de los emprendedores, generando poca
confiabilidad y fuertes contradicciones, es una investigacion diferente que nos ayuda a

conocer las dos realidades dentro de los pequefios negocios.

Huari (2017), en su investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que
existe entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en el centro poblado la Joya,
provincia de Tambopata, en sus resultados se hallé que si existe una relacion positiva

elevada con una correlacion de Pearson de 0.972, pues existe un 99% de emprendedores
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que afirman tener buen conocimiento tributario, y el 99% ha sido muy bien educado por
la administracion tributaria; el método de investigacion que se uso fue cuantitativo
correlacional, se uso la encuesta como técnica de recoleccion de datos; para el analisis
un paquete estadistico SPSS V-22, asimismo se utilizé el coeficiente de correlacion de
Pearson y el Chi cuadrado con una significancia de 5% de error y una confianza de 95%.
Esta investigacion se desarrolld solo con 47 personas lo que nos lleva a criticar el hecho
que los resultados no pueden ser muy confiables, pues sus resultados dan porcentajes del

96% a 99% en cada item lo que todas sus respuestas son afirmativas.

Aliaga y Chancasanampa (2018), en su investigacion tuvo como objetivo
describir la influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de las micro y
pequefias empresas del mercado Chupaca, como resultados se encontrd que la
correlacion entre las variables es de un 0.526 demostrando que existe una correlacion
moderada, ademas se demostr6 que un 80% de los encuestados considera muy necesario
seguir informandose sobre temas tributarios. EI método de investigacion usado fue
descriptiva correlacional la técnica aplicada fue la encuesta a través de un cuestionario y
para el procesamiento de informacién se usé el programa estadistico SPSS-24 y Excel.
En esta investigacién encontramos algo importante pues la disposicion de los
emprendedores por seguir aprendiendo y capacitdndose y desean que sus hijos sean

educados en temas tributarios desde su nifiez en los centros educativos.

Rodil (2018), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar de
qué manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria en los emprendedores del
mercado modelo en Huanuco. Como resultados después de aplicar el coeficiente de
Pearson se hallé un coeficiente de 0.768, y el valor de significancia es mayor al 0.550, es

decir que la cultura tributaria tiene una influencia positiva fuerte en la evasion tributaria,
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en este sector se tiene un nivel medio de conocimiento tributario (51.4%). El tipo de
investigacion es aplicada con enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional con
disefio no experimental, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y la entrevista.
El procesamiento de datos se hizo a través de Excel basico y SPSS. Esta investigacion
nos aporta algo importante pues entre sus resultados nos demuestra algo que no vemos
en los trabajos anteriores, ya que a pesar de ser solo un 50% de poblacion capacitada, los
contribuyentes pagan fielmente sus tributos generando buen ingreso para el Estado en

este sector.

Incio (2019), su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente
entre la cultura tributaria y la evasion fiscal de los emprendedores de la Galeria Modelo
en la ciudad de Chiclayo. Los resultados que se encontré fueron mostro que el 35.6%
consideran tener un nivel medio de conocimiento tributario, conocimiento adquirido de
la experiencia mas no de capacitaciones pues el 31.1% nunca ha asistido a una
capacitacion, por otra parte, para analizar la hipdtesis se uso el coeficiente de correlacion
de Gamma, que demostro una correlacién de 0.023 lo cual demuestra que al disminuir la
cultura tributaria la evasion fiscal aumenta en un 63.3%. La metodologia usada fue
correlacional con disefio no experimental de corte transversal, para la recoleccién de
datos se us6 una encuesta a través de un cuestionario y también la ficha bibliografica, el
analisis estadistico se realizd se emple6 a la hoja de calculo Excel Win vy el procesador
de textos For Win asimismo se usé el paquete estadistico SPSS version 24. Esta
investigacion nos demuestra una realidad que se observa en el pais, pues los
emprendedores no anhelan pagar impuestos, afirmando que las tasas impuestas por el

Estado son excesivas, y estos no estan en las condiciones de ser 100% emprendedores.

Rodriguez (2018), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
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la influencia de la cultura empresarial en la evasion tributaria en los contribuyentes del
régimen general en la ciudad de Cajamarca. Los resultados detallan que en un 47% los
contribuyentes pagan sus impuestos debido a la exigencia de la SUNAT, asimismo el
92% de contribuyentes emiten facturas en lugar de otros comprobantes, la recaudacion
anual en este sector en un 51% es de 1, 000,000.00 en adelante. EI método de
investigacion usado fue descriptiva explicativa, los instrumentos de recopilacion de
informacion fueron la encuesta y el analisis documental y el procesamiento de
informacion se realizé a través de Excel, representado en graficos y tablas de frecuencia.
Esta investigacion nos ayudd a identificar los factores claves que dan luz al porqué de la
evasion tributaria, en primer lugar, su falta de organizacion dentro de la administracién
de cada empresa, su falta de identidad con sus obligaciones y su desinterés por la

formalizacion, hechos que hacen de la evasion tributaria algo sumamente normal.

Julcamoro y Machuca (2017), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos en los
Comerciantes de las Galerias Arcangel Cajamarca 2017. Los resultados del mencionado
estudio detallaron que existe una significancia de 0.0378 a través del método “d” de
Somers, lo cual siendo menos al nivel de significancia (a=0.05) demostrando que si hay
una influencia significativa entre la cultura tributaria y la evasioén de impuestos, por
otro lado los datos recolectados demostraron que un 69.4% evaden impuesto y no tiene
cultura tributaria y el 30.6% restante que no evade impuestos un 28.2% no tiene cultura
tributaria y solo un 2.4% tiene amplio conocimiento tributario. EI método de
investigacion usado fue no experimental transaccional explicativo, para la recoleccién
de datos se uso la encuesta y para el analisis de informacién se uso el programa SPSS
Statistics. El aporte de esta investigacion es importante porque nos muestra una realidad

diferente, pues gran cantidad de emprendedores tienen un buen conocimiento tributario,
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lo irrazonable es que esto no asegura una mayor contribucion, por el contrario, ha
llevado a un amplio porcentaje de evasion tributaria.

2.2. Bases tedricas cientificas
Teoria de equivalencia Ricardina

Garcia et al. (2003), la equivalencia Ricardina es una teoria econémica que
muestra que incluso si el Estado aumenta el gasto para engolosinar la demanda, la
exigencia no cambia. Los contribuyentes teniendo conocimiento de que el Estado esta
en déficit no usan sus fondos pues no tienen que pagar estos impuestos ahora, pero

ahorran esos fondos porque saben que lo haran en el futuro.

Esto se debe a que un aumento del déficit presupuestario dard lugar a
impuestos mas altos en el futuro. Para amamantar su estereotipo de consumo
reflexivo, los contribuyentes van a reducir el consumo y agrandar su ahorro para poder

limpiar la valia de esa futura elevacion de impuestos.

Si los contribuyentes reducen su consumo y aumentan sus ahorros por el
monto de la deuda que el gobierno tiene que desalojar, esto no deberia afectar la

facturacion total.

El concepto fundamental de la equivalencia Ricardina es que no importa la
forma en que el Estado escoja para incrementar el gasto, el resultado sera el mismo y

la demanda se mantendra sin cambios

La idea fundamental detras de esta teoria es que el consumo privado no se vera
afectado por la decision del gobierno sobre si cubrir los impuestos o el capital de la
deuda. El financiamiento de la deuda puede simplemente retrasar los pagos de

impuestos porque se espera que la deuda genere aumentos futuros.
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Los estudios empiricos realizados para probar esta propuesta varian, pero
quizés la forma més segura de abordar esta cuestion es analizar el comportamiento de
los gastos y ahorros de las personas. Por lo tanto, a menudo se cuestiona a través del
tema de la maximizacion intersectorial de los consumidores racionales. Alli, el sector
publico se ve agravado por las restricciones presupuestarias a las que debe adherirse.

Muchos estudios han intentado probar la eficacia de esta teoria en funcién del
comportamiento de consumo, ya sea a través de la funcion de consumo en si o
mediante una condicidn clave optimizada previamente. En muchos casos, a diferencia
de las teorias, los resultados pueden justificarse por fallas en la teoria y supuestos muy

limitados que hacen gque el modelo sea manejable.
Teoria de la utilidad.

La teoria de la utilidad Regula y compara qué tan satisfechos estan los clientes
cuando pagan por un producto o servicio. Esta teoria sirve como fuente para para
entender verdaderamente a los consumidores y nos ayuda a comprender realmente los
productos y servicios que necesitamos consumir en funcion de nuestras preferencias,
poder adquisitivo y requisitos

Aunque la teoria de la utilidad es, con frecuencia, utilizada por empresas

dedicada a la medicion de mercado y agencias de publicidad,

Los consumidores también pueden utilizarlo para ver qué tan conveniente es
para ellos comprar productos o alquilar todo tipo de servicios, como productos de

inversion y ahorro.

La teoria de la utilidad toma en cuenta una variedad de elementos, entre los

que destacamos los siguientes:

Bustamante Colunche Deysi Roxana Pag. 26



Cultura tributaria y su relacién con la evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario-
Distrito de Chota — 2021

Tiempo: Es la entrada del consumidor por unidad de tiempo. Al igual que con
la medicidn de la tasa de rendimiento de la inversion, debe establecer el periodo de

consumo para medir la utilidad.

Caracteristicas del bien o servicio: Para comparar el nivel de satisfaccion
que brindan los mismos productos y servicios de diferentes marcas y empresas, es

importante conocer las caracteristicas de los productos y servicios contratados.

Precio: También debe medir el precio total de los productos y servicios que

compra. Aqui debe tener en cuenta todos los costos asociados con la transaccion.

Objetivos: Finalmente, si desea comprar un producto o servicio en particular,
necesita saber qué es lo que busca como consumidor. EI momento de elegir un

producto o servicio, es importante saber qué queremos.

Por lo tanto, al medir todos estos factores, puede determinar el beneficio que
esta brindando en funcién del beneficio que brinda el producto o servicio que le

interesa y los objetivos que persigue.

Anteriormente se vio que la teoria de la utilidad es muy parejo a medir la tasa
de rendimiento de la inversion. La ventaja del primer método es que se puede aplicar

tanto a la inversion como a la compra de productos y servicios en el mercado.

Al medir nuestra satisfaccidén, podemos reducir costos ya que cada vez mas
consumidores analiticos evitan compras duplicadas de bienes o servicios que no

cumplen o cumplen con nuestras expectativas.
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Marco conceptual
Cultura tributaria

Conjunto de valores, conocimientos, capacidades, que son comunes en una

comunidad con respecto a la tributacion y a las leyes que la rigen.

Segin Armas y Colmenares (2010) la cultura tributaria se identifica con el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarias por parte del
contribuyente. EIl Per( ha experimentado grandes cambios econdémicos, sociales y
culturales que han frenado su desarrollo, con el impacto que esto ha tenido, el
gobierno decidié aumentar la carga tributaria, aumentar la tasa del impuesto sobre la
renta, crear un impuesto a las transacciones financieras para combatir la evasion
fiscal y cambios en la administracién tributaria, creando un sistema de detracciones,

retenciones y percepciones.

Segun Amasifuen (2015) la cultura tributaria pretende que todos los
contribuyentes que participan en el proceso, sean conscientes de la importancia de
contribuir con el Estado, y este pueda ser consecuente con cubrir las necesidades

primarias de los habitantes.

a) Conocimientos tributarios

Salazar, J. (2015) define el conocimiento tributario como el entendimiento
sobre la naturaleza fundamental de los tributos desde la perspectiva de una
politica fiscal responsable para él desarrollo de los Estados.

e Conocimientos en el Régimen MYPE tributario: Segun el decreto

legislativo N° 1269 en el articulo N° 01 menciona que estan acogidos a este
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régimen aquellos contribuyentes tales que sus entradas totales no
sobresalgan las 1700 UIT en el periodo tributario.
Figural

Sujetos comprendidos en el régimen MYPE tributario.

Ingresos anuales
superan 1700 UIT.

Sean sucursales o
agencias de otro
establecimiento de
empresas creadas
fuera del pai

Hayan sobrepasado
en el periodo
anterior las 1,700
UIT permitidas.

Nota: elaboracidon propia.
Caracteristicas del régimen MYPE tributario
No hay ninguna actividad excluida.
Limite de ingresos 1700 UIT.
La periodicidad de pago de renta serd mensual y la regularizacion anualmente.

Activos fijos sin limite.
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Planilla sin limite.

Comprobantes de pago permitidos: factura, boleta y los demés permitidos.
Libros contables.

Tabla 1.

Libros contables de acuerdo a sus ingresos.

INGRESOS CONTABILIDAD

Librode Librode Libro diario
compras ventas  simplificado

Hasta 300 UIT

Entre 300 UIT y 1,700
uIT Contabilidad completa

Tributacion para el régimen Mype tributario Régimen para
contribuyentes con personeria juridica y natural, sin limite de ingresos y
egresos con emision de todo tipo de comprobantes, en cuanto a su
declaracion anual de renta es el 29.5% de sus ingresos netos, con pagos a
cuenta mensuales de 1.5% de sus ingresos y el IGV de 18%. Los libros
electronicos a llevar varian de acuerdo a sus ingresos, pero a partir de 1,700

UIT de ingresos anuales se lleva la contabilidad completa.

e Comprobantes de pago.

En el Articulo 1° de la Resolucidn de Superintendencia N° 007-99-
SUNAT: Reglamento de comprobantes de pago (1999, p. 7), define al
comprobante de pago mencionando que es un documento que confirma la

entrega de bienes, la entrega de bienes en uso o la prestacién de servicios.

Documentos considerados comprobantes

a) Facturas. Comprobante que se emite cuando los sujetos tienen derecho a

crédito fiscal, cuando el comprador lo solicite para sustentar crédito fiscal,
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en caso de venta de bienes ubicados en zonas fronterizas, en los servicios

de comision mercantil prestados a sujetos no domiciliados, entre otros.

b) Recibos Por honorarios. Comprobante que se emite cunado se presta
servicios a terceros de trabajadores independientes, cuando se genera
rentas de cuarta categoria y cuando se tiene que sustentar un gasto o costo

para sustentar gastos deducibles.

c) Boletas de venta. Estos comprobantes se emiten cuando hay consumidores
y usuarios finales, contribuyentes del régimen RUS, en el caso que no se
tenga que sustentar como crédito fiscal, este comprobante no tiene derecho
a crédito fiscal salvo que el comprobante este detallado todos los datos del

adquiriente desde nombres y apellidos hasta nimero de RUC.

d) Liquidaciones de compra. Comprobante que se emite cuando se necesita
sustentar un gasto, da lugar a crédito fiscal siempre y cuando cumpla con
detalles establecidos por la ley, este comprobante de pago debe ser
retenido y cancelado por el adquiriente, quien se designa como agente

retenedor.

e) Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras. Este comprobante
sera solo emitido en moneda nacional, se emite solo a consumidores
finales y por las operaciones de contribuyentes pertenecientes del régimen
MYPE tributario, tienen derecho a credito fiscal siempre y cuando se

cumpla con los requisitos establecidos por ley.
f) Los documentos autorizados en el numeral 6 del Articulo 4.

- boletos emitidos por las compafiias de aviacion comercial.
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- Documentos que emite las empresas del sistema financiero.

- Documentos emitidos por las empresas de fondos de pensiones.

- Recibos que se emiten por servicios publicos (agua, luz, otros)

- Recibos de empresas concesionarias del servicio de telefonia.

- Polizas emitidas por la bolsa de valores.

- Certificados de pago de regalias emitidos por PERUPETRO S.A, y otros.

g) Otros documentos que por su contenido y sistema de emisién permitan un
adecuado control tributario y se encuentren expresamente autorizados, de

manera previa, por la SUNAT.

e Importancia de emitir un comprobante de pago

Amez & Amez (2017) Es importante porque de esta manera las empresas
vinculadas estaran al tanto de las sanciones tributarias, evitando asi que la

desinformacién resulte en pérdidas para el negocio.

Emitir un comprobante es importante pues también ayuda a definir a la
empresa la cantidad de ventas realizadas y asi poder llevar un control detallado
de productos vendidos, claro esta que se debe complementar con otros registros,
por otro lado emitir un comprobante de pago sirve mucho a la hora de pagar sus
renta anual a los trabajadores independientes pues los ayuda a deducir su

impuesto a pagar.
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e Conocimiento de la normativa de impuestos en IGV y Renta.
Impuesto general a las ventas (IGV)

Segun la ley del impuesto general a las ventas e impuesto selectivo
al consumo menciona que este impuesto grava todos los niveles de
fabricacion y comercializacion. Esta disefiado para que consumidor final
tome la responsabilidad, se encuentra por lo general en el monto de compra
de los productos que se adquiere.

El IGV es un impuesto que grava la adquisicion de un bien, servicio
0 producto final la taza determinada es el 18% compuesta por el 16% que
es netamente el IGV y el 2% que es el impuesto a la promocion municipal.

Tabla 2.

Caracteristicas del IGV.

Caracteristicas Detalle

Hecho generador Las ventas de todo tipo de
patrimonios, servicios, u otros
relacionados a formalidades de
construccion; realizadas por primera
vez.

Contribuyente Persona natural o juridica que realice
cualquier transaccion de adquisicion
0 ventas.

Base de calculo Valor de las venta, ingresos y
valores de aduana de bienes o
servicios

Alicuotas 18% compuesta por el 16% que es
netamente IGV, y el 2% pertenece a
la promocion Municipal.

Nota: Bravo F. (2012)
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Figura 2.

Operaciones que grava el IGV.

A

La prestacidon
a utilizaciédn

Contratosde
construccion,

Ventas en el de servicio en
- paisde bienes el pais
Importacién muehles. pais.

de blenes,

Primera venta
de inmuebles
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Operaciones que no grava el IGV

e Alquiler de inmuebles y otros siempre y cuando sea renta de primera y
segunda categoria.

e Traspaso de bienes de reestructuracion empresarial.

e Importacion de materiales entregados a autoridades religiosas, bienes de uso
personal y de uso doméstico.

e Productos elaborados con fondos donados desde el exterior.

e Banco central de reserva por Comprar y vender oro o importar o comprar en
el mercado de divisas nacionales.

e Transferencia o importacion que efectlen las instituciones educativas
publicas.

e Boletos internacionales comprados por la iglesia catolica.

e Regalias en virtud de contratos de licencia.

e Servicio prestado por administradoras de fondos de pensiones privadas y
compafiias de seguros.

e Bienes importados o transferidos gratuitamente para ser disfrutados por los

organismos y dependencia del Ministerio de Obras Publicas.
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e Los intereses y las ganancias que genera los Certificados de Depdsito del
Banco Central de Reserva del Pert y por Bonos.
e Los juegos.
e La venta e importacion insumos médicos para la elaboracion de insumos
para tratar enfermedades ecoldgicas.
e Pdliza de seguro de vida emitida por compafiias de seguros en Perd.
e Intereses devengados por valores emitidos como parte de una oferta publica
0 privada.
Impuesto a la Renta
Bravo (2012), Se entienden como rentas Ingresos de fuentes sostenibles
que pueden generar ingresos estables, es decir, el retorno de las inversiones de
capital o rentabilidad generada por el capital; También puede ser producto de
mano de obra remunerada o de un evento profesional o comercial independiente;
o0 de la combinacion de ambos.
Plataforma digital Unica del Estado peruano (14 de diciembre 2020) la
tasa del Impuesto a la Renta mensual es hasta 300 UIT 1% y méas de 300 UIT
hasta 1700 UIT Coeficiente 0 1.5% ademas, que el uso del PDT 621 — IGV —

Renta Mensual, solo se presenta desde el portal SUNAT.
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Tabla 3.

Operaciones gravadas de renta de tercera categoria.

OPERACIONES GRAVADAS RENTA DE TERCERA

Comercio

Agentes mediadores

Notarios

Asociacion o sociedad civil

Cesion de bienes

Institucidn educativa particular

Patrimonio fideicometido

Actividades de comercio, industria o
mineria; de la explotacion de recursos
naturales; de la prestacion de todo tipo de
servicios; 'y, en general, cualquier
actividad que sea el negocio normal de
compra, venta, intercambio o disposicion
de bienes.

Vienen de minoristas, anunciantes,
subastadores y otros negocios similares.
Actividades realizadas por los
profesionales dedicados a la notaria.
Ingresos por actividades profesionales,
artisticas, cientificas o comerciales en
asociaciones o sociedad civil

Los bienes raices o un derivado de una
transferencia de bienes raices no es un
deterioro o depreciacion permitido bajo
esta Ley.

Los ingresos que provienen de
instituciones decidas a la educacién
privada.

Los ingresos del capital fiduciario de las
empresas de titulizacion, los bancos
fiduciarios y los capitales de inversion
comercial se derivan del desarrollo y
funcionamiento de negocios y empresas.

b) Valores del contribuyente

Segun Armas y Colmenares (2009) los valores que todo contribuyente debe

tener son:

Honestidad: sentido de la responsabilidad, en el desempefio de los deberes

establecidos por la ley, respetando los valores humanos y potenciando su

comportamiento ético y social.

Integridad: Actuar con dignidad y respeto por si mismo y por los demas,

en cumplimiento de las normas éticas y sociales.
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Solidaridad: Sentido de unidad basado en metas comunes, asimismo tiene
relacion con lazos sociales que unen a una sociedad en todo momento, sobre

todo cuando estan presentes situaciones dificiles de superar.

c) Difusion y orientacion tributaria.

Segun la Superentendia de Administracion Tributaria (2005) en su libro gestion
de la SUNAT menciona que la clave para una buena orientacion y un servicio de
calidad al contribuyente, es la simpleza con la que los funcionarios comparten el
conocimiento utilizando medios de difusion adecuados, estos son capacitados
constantemente actualizdndose cada dia y renovandose segun el avance de la

tecnologia.

Segln el articulo 84° del Codigo Tributario sefiala que la administracion
tributaria, tiene la obligacion de proporcionar orientacion, informacion verbal,
educacion y asistencia al contribuyente. Si bien es cierto que en estos dias
tenemos una SUNAT en la cual se encuentra informacion de todo tipo al alcance
de todos, pero no se debe dejar de lado otros factores importantes como la gestion
orientada al pago de impuestos, el apoyo a los contribuyentes por edad o
discapacidad los cuales necesitan recibir una atencion esmerada y ética de

funcionarios de la administracion tributaria, de manera personal.

La administracion tributaria elabora tripticos y otro material audiovisual desde el
2004 con el objetivo de que sea facil entender a los contribuyentes de esa forma

complementa el trabajo de la plataforma web de la SUNAT.

En el afio 2021 la administracion tributaria implemento la orientacion tributaria
en lenguaje de sefias, como parte de la mejora continua se tiene proyectado

hacerlo a nivel nacional a través de plataformas virtuales de Microsoft Teams
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Evasion tributaria

Cosulich (1993), nos menciona que la evasion es el incumplimiento de los
contribuyentes de sus obligaciones fiscales en un pais, ante un incumplimiento

genera una pérdida de ingresos para el Estado.

a) Defraudacion tributaria

La defraudacion tributaria se traduce a cuando una persona que no paga toda o parte
del impuesto legal para su propio beneficio o en nombre de un tercero utilizando

formas fraudulentas, astutas, o de otro tipo.
Contribuyentes que no declaran o dejan de declarar

Cosulich (1993), afirma que es uno de los métodos mas populares de evasion,
ya que este tipo de contribuyente se encuentra en todo tipo de actividades
econdmicas y hasta hay personas que se encuentran toda su vida fuera del alcance

de la administracion tributaria mientras que otros pasan a la informalidad.

Las limitaciones en la pagina de la SUNAT Yy otros sistemas automatizados que
ayudan a las declaraciones y control tributario son principales y de importancia
para identificar al incumplimiento de obligaciones por lo tanto identificar las

pérdidas para el sistema tributario.
Contribuyentes que no declaran correctamente

Cosulich (1993), menciona que esta forma es una de las mas comunes entre los
contribuyentes, es la presentacion inexacta de informacion, lo que como resultado

da una mala determinacién del impuesto, puede clasificarse como:

Disminucidn de la base imponible: este es uno de los métodos més usados para
no presentar la informacion real y asi reducir o hasta eliminar la obligacién

tributaria, esta falta habitualmente toma la forma de camuflaje de entradas netas
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para efectos de impuesto de renta y IGV tanto en compras y ventas.

Aumento ilegitimo de las deducciones exenciones y créditos por impuestos
pagados: Se hace a través del aumento de deducciones y saldos favor, como esto es
declarado por el contribuyente este declaran comprobantes de pago que no
corresponden a dichos meses y como no hay un control eficaz por parte de la

administracion tributaria muchas veces este tipo de evasion pasa desapercibida.

Traslacion de la base imponible: esta forma de evasion se basa en el traslado
de utilidades entre empresas afiliadas, los contribuyentes pueden hacer al menos
una contribucion de la base impositiva a tasas impositivas mas bajas con este fin
las empresas trasladan parte o el total a los socios y asi estan exentos de impuestos
0 estan sujetos a tasas impositivas relativamente bajas. EI método mas usado Se
basa en la maniobra de los precios de transferencia, es decir, la fijacion de los costos

laborales de los bienes y servicios negociados entre empresas conjuntas.
Morosidad en el pago de impuestos

Cosulich (1993), La morosidad ocurre cuando el contribuyente no paga el

impuesto especificado dentro del tiempo que determina la ley. (pag. 14)

Las cuentas administradas atrasadas a menudo dan como resultado sistemas de
administracion de datos inadecuados y la deuda pendiente no puede generar
informacion precisa y oportuna que pueda tomar medidas contra la morosidad. Esto

se debe a la falta de voluntad politica para retirarse.
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b) Informalidad

Loayza (2016) El sector informal estd constituido por el conjunto de
empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos
legales y normativos que rigen la actividad economica. Por lo tanto,
pertenecer al sector informal supone estar al margen de las cargas tributarias
y normas legales, pero también implica no contar con la proteccion y los

servicios que el estado puede ofrecer.

Para combatir la informalidad de manera mas eficiente se debe imponer
normas mas drasticas y eso venir acompafiado de servicios publicos de

calidad.

Para combatir la informalidad de manera mas eficiente se debe imponer
normas mas drasticas y eso venir acompafiado de servicios publicos de

calidad.

La informalidad es una caracteristica principal de subdesarrollo, la
informalidad es una de las caracteristicas de las economias modernas que
estan en proceso de cambio, es por eso que debe ser atendida con mucho

cuidado y urgencia en cada Estado.

La informalidad se genera principalmente cuando cumplir con el marco legal
de un pais resulta muy dificil debido a que las exigencias son muy superiores
a los beneficios que uno obtiene, pues ademas agregandole los costos que
genera constituirse.
2.3. Bases normativas
Decreto legislativo N° 813: este decreto aprobd la Ley Penal Tributaria, esto en

ayuda de la representacion que el Poder Legislativo otorgo al Poder Ejecutivo
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mediante la Ley N° 26557. Esta Ley tuvo como finalidad regular la figura de los
delitos tributarios en una Ley especial y no tanto en un cuerpo normativo como
es el Cédigo Tributario.

Decreto legislativo N° 771: este decreto tuvo como objetivo establecer el marco
legal del Sistema Tributario Nacional, a través de la regulacion del codigo
tributario y de todos los impuestos recaudados por la administracion tributaria,
este decreto se encuentra vigente desde 1994.

Decreto supremo N° 054-99-EF: Aprobd la ley del impuesto a la renta, la cual
contempla renta de capital, rentas de trabajo y de actividades conjuntas, dentro
del pais.

Decreto supremo N° 122-94-EF: aprueba el reglamento de la ley del Impuesto a
la Renta, el cual contiene normas complementarias y reglamentarias para no
cometer errores en su aplicacién, es una ayuda a la ley ya establecida.

Decreto supremo N° 055-99-EF: aprueba la ley 30641 — ley del impuesto general
a las ventas e impuesto selectivo al consumo, esta ley regula las actividades
gravadas, no gravadas y exoneradas, teniendo en cuenta cada actividad y sector
de los contribuyentes.

Decreto supremo N° 775-2017-EF: aprobo el reglamento de la ley del impuesto
general a las ventas e impuesto selectivo al consumo. En disposicion de una de
las facultades dadas por la Constitucion Politica del Pert en el inciso 8) articulo
118°. Donde regula todos los reglamentos de apoyo para la ley del impuesto a la
renta.

Decreto supremo N° 133-2013-EF: aprueba el texto Unico ordenado del codigo
tributario, este establece los principios generales, instituciones, procedimientos

y normas del ordenamiento juridico tributario.
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Decreto legislativo N° 1269, mediante ley N° 30506 delegado por el congreso al
poder ejecutivo, se crea el Régimen MYPE Tributario del Impuesto a la Renta
cuyo objetivo fue contemplar a los contribuyentes con ingresos netos anuales
menores a 1700 UIT.
2.4. Definicion de términos basicos
Administracion tributaria: Organizacién que se encarga del cumplimiento de las
obligaciones tributarias que afectan a una determinada unidad econémica, enmarcados en
las bases legales vigentes. (Bravo, 2012, p. 245)
Cultura. Conjunto de experiencias que abarca conocimientos, creencias, arte, habitos y
actitudes que el hombre adquiere dentro de la sociedad (Rocher, 1996, p.107)
Cultura tributaria. Comportamiento que se da en el acatamiento de las obligaciones
tributarias diarias, la confianza y el valor del caracter. (Bravo, 2012, p. 246)
Contribuyentes. Son personas naturales, de derecho privado y personas juridicas,
independientemente de su autoridad legal, y se ha determinado la causa de la obligacion
tributaria. (Adrianzén, 2015, p. 226)
Evasion. Estratagemas manejadas por los contribuyentes para obviar el pago de impuesto
quebrantando la ley. (Ortega, Castillo y Pacherres, 2014, p. 126)
Infraccion tributaria: Es un hecho u desatencion que da lugar a una infraccion fiscal grave,
este tipo de delito es sancionado por la SUNAT. (Ortega, Castillo y Pacherres, 2014, p. 125)
Obligacion tributaria. Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por
ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente. (Chasquibol, 2018, p. 30)
Tributacion. Pagar Impuestos, como el sistema o régimen tributario existente en una nacion,
tiene por objeto recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento (Rodil,

2018, p. 28)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1.

3.2.

Método de investigacion

El método de investigacion que se usé fue deductivo, pues los datos recabados de
la variable cultura tributaria y evasion tributaria son numéricos, y cuantificables, ya que
han sido procesados a traves de software estadistico R Project y Jamovi (version 1.6).
Tipo de investigacion

Descriptiva

La presente investigacion es descriptiva porque examina e identifica las
caracteristicas de la cultura tributaria y a la evasion tributaria en las empresas del régimen
MY PE tributario, realizando el célculo de la relacién entre la instruccion tributaria y la
evasion tributaria.

Hernandez et al. (2014), menciona que la investigacién descriptiva “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenébmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.

Correlacional

La presente investigacion es correlacional porque se hallo el Estado de relacion
de la cultura tributaria y la evasion tributaria, para lo cual se midieron las variables y
luego se estimo el grado de correlacion aplicando R Project y Jamovi (version 1.6)

Hernandez et al., (2014), menciona que la correlacion es la “Asociacion de
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion”.

No experimental - transversal

Esta investigacion se hizo sin manipular las variables a investigar, de ellas solo

se recogieron datos para describir y analizar la interrelacion entre estas en el afio 2021.
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3.3.

Hernandez et al., (2014), menciona que los estudios transversales son “los disefios
de investigacion transaccional o transversal que recolectan datos en un slo momento en
un tiempo unico, su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”.

Disefio de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, porque el investigador no
manipulard la variable cultura tributaria ni la variable evasion tributaria en las empresas
del régimen Mype tributario en el distrito de Chota, afio 2021. También es transaccional
o transversal, porque la investigacion se realizara en un tiempo determinado, para este
caso sera en el afio 2021. Se considera también que esta investigacién es ex post facto,
porque el analisis se realizara después que el problema se ha presentado, en este caso, la
variable evasion tributaria data de mucho tiempo atras y se relacionara con la variable

cultura tributaria. (Hernandez et al., 2014)

(Cultura tributaria) —) (Evasion tributaria)
Variable 1 Variable 2
X Y

Bustamante Colunche Deysi Roxana Pag. 44



Cultura tributaria y su relacién con la evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario-
Distrito de Chota — 2021

X
M r
Y
Leyenda:
M= Muestra
X= Cultura tributaria.
Y= Evasion tributaria.
r= Relacion.
3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 4
Operacionalizacion de variables.
Variable Definicion Dimensiones Indicadores

Operacional

Cultura Conductas ~ Conocimient e Porcentaje de conocimientos
tributaria aprendidasa o tributario sobre el régimen MYPE
lo largo del tributario.
desarrollo del

e Porcentaje de importancia de

ser humano .
emitir un comprobante de

que va
pago.
adquiriendo a

través de la e Porcentaje de conocimiento del

destino de cargas fiscales.
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experiencia e Porcentaje de conocimiento
diaria. .
sobre la normatividad de
impuestos (IGV y Renta).
Valores e Porcentaje de puntualidad en
los pagos.
e Porcentaje de cumplimiento
de obligaciones tributarias.
Difusién e Porcentaje de difusion de
orientacion capacitaciones de SUNAT.
ri ri . . .
tributaria Porcentaje de asistencia a
capacitaciones de SUNAT.
Evasion (Cosulich,  Defraudacion e Porcentaje de omision de pago
tributaria 1993) tributaria de impuestos.

en las Violacion de . _—
e Porcentaje de omision de

empresas  obligaciones .
P g declaracion jurada.

del tributarias de

régimen los e Cantidad de informacién oculta

Mype contribuyente por los contribuyentes.

Tributari s nacionales. Informalidad e Porcentaje de conocimiento

0 sobre informalidad.

Infracciones e  Porcentaje de declaraciones

tributarias. juradas incorrectas.

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacién
La poblacion para el presente estudio esta constituida por 535 empresas del régimen

MYPE Tributario de la ciudad de Chota — Cajamarca — Peru, 2021. Dicha informacion fue
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proporcionada por la Administracion tributaria a través de una solicitud directa segun datos del
2021.
3.5.2.  Muestra

Primero se realiz6 una encuesta piloto para estimar la proporcion de empresas que
tienen una buena cultura tributaria y no evaden tributos, en la que se determiné que existe una
30% de empresas con estas practicas, mientras que el porcentaje de empresas que no tienen
una buena cultura tributaria y evaden tributos fue del 70%. Por lo que, la muestra se calcul6
utilizando estos estimadores de p=0,30 y gq=0,70, nivel de confianza del 95% y error del 5% y

es de la forma.

 Zapxpxq  1962x03x0,7
- e 0,052

Ng = 322,6944

Resultando una muestra inicial de 322,6944 empresas, pero como conoce que la
poblacién equivale a 535, se corrige la muestra usando un factor de correcciédn por finitud como

se muestra a continuacion.

3226944
= 3226944
1+ =533

Por lo tanto, la muestra esta constituida por 202 empresas del régimen MYPE Tributario

n = 201,2857 = 202

de la ciudad de Chota — 2021.
3.5.3. Muestreo
El método usado fue el método aleatorio simple, pues se escogié para dicho estudio el
régimen MYPE tributario de la cual se establecidé una muestra.
3.5.4. Unidad de analisis

Son las empresas del régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos que se usO para realizar la presente
investigacion fue la encuesta que ayudo a capturar las variables que se necesita investigar.
3.6.2.  Instrumentos de recoleccion de datos

Para la encuesta, se utilizé un cuestionario con 18 preguntas que sirvio para obtener
informacion de las empresas del régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021.
3.7. Procesamiento y analisis de datos
3.7.1.  Procesamiento de datos

Para el procesamiento, los datos se almacenaron en una hoja de célculo de Excel que
sirvié para el analisis en el software estadistico R Project.
3.7.2.  Andlisis de datos

Para el analisis de la informacién se utiliz6 estadistica descriptiva para representar los
resultados en figuras y tablas y, también estadistica inferencial para probar la relaciéon que
existe entre cultura tributaria y la evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE
Tributario — distrito de Chota 2021.
3.8. Aspectos eticos y rigor cientifico

En esta investigacion se aplicaron los principios éticos siguientes:

Principio de beneficencia. El investigador tiene la obligacion moral de actuar
en beneficio de otros, en este caso en beneficio de la administracion tributaria y el pais
en general, pues soluciona problemas que son de interés publico para la poblacion.

Principio de la dignidad humana. Se tratd con amabilidad y respeto a las
personas involucradas en la investigacion, protegiendo su identidad y considerando

siempre sus costumbres, creencias y tradiciones.
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Principio de reserva. Se garantizard la reserva y proteccion de la informacion,
tanto de las instituciones en donde se realiza la investigacion como de las personas que
laboran alli.

Principio de confidencialidad. Se garantizard la confidencialidad de la
informacidn obtenida en la investigacion realizada y se mantendra en secreto, usandose
solo con fines de investigacion y toma de decisiones por parte de la administracion
tributaria ante los supuestos presentados en esta investigacion.

En esta investigacion se aplicd el rigor cientifico por las siguientes razones:

Credibilidad. Bajo este criterio, se evidencio la credibilidad de la informacion
entregada por parte de las empresas del régimen Mype tributario y cuan creibles son los
resultados obtenidos a través de dicha investigacion.

Confiabilidad. Bajo este criterio, el investigador analizé e interpret6 todos los
resultados que se obtengan, mostrando lo que las empresas del régimen Mype tributario
entregaron en la recoleccion de datos.

Aplicabilidad. Bajo este criterio, los resultados obtenidos en la investigacion,
permitiran replicar esta investigacion en otros regimenes o sectores especificos.

Citas y referencias. Bajo este criterio, se citard y referenciard a otras

investigaciones gque se usaran como antecedentes de esta investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Andlisis de confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Para medir la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos se utilizd
prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach, el anélisis de confiabilidad para
medir cultura tributaria y sus dimensiones se presenta en la siguiente tabla.
Tabla 5.

Confiabilidad de las dimensiones de la cultura tributaria.

DIMENSION a de Cronbach ftems
Conocimiento Tributario 0.8923 1,2,3,4,56,7,8
Valores 0.8555 9,10, 11, 12, 13
Difusion y orientacion tributaria 0.6754 14,15

Como se puede apreciar las dimensiones de conocimiento tributario y valores
tienen una buena confiabilidad (0.80<0<0.89), y solo la dimension difusion y
orientacion tributaria tiene una aplicabilidad limitada (0¢<0.70), por lo que los
items 14 y 15 no se consideraran para el analisis. Respecto a la confiabilidad
general del cuestionario para medir la cultura tributaria de las empresas del
régimen MYPE se encontro que esta es excelente (0<0.9096).

En cuanto al analisis de confiabilidad de la evasion tributaria se encontrd que es
adecuada (0<0.7798). Una vez realizado el analisis de confiabilidad se procedio

a realizar el tratamiento de los datos.
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4.1.2. Andlisis de Objetivos.

a) Describir las caracteristicas de la cultura tributaria en las empresas del
régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021.
Figura 3.

Caracteristicas del conocimiento tributario de las empresas del régimen MYPE

;Conoce que es el impuesto General a las ventas
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409
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1
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En la Figura 3, se mide cada uno de los items que comprenden el conocimiento
tributario de las empresas del régimen MYPE del distrito de Chota. EI primer item
muestra que el 40 % de los gerentes de las empresas tienen un alto nivel de
conocimiento sobre el impuesto general a las ventas, un 50 % poco y solo el 10 % no
conoce nada del IGV. En cuanto a la emision de comprobantes el 35 % de las empresas
conocen el procedimiento y solo el 12 % lo desconocen; respecto al pago del impuesto
de renta anual solo el 19 % de las empresas conocen este rubro, el 59 % poco y el 22 %
no conocen nada; sobre normatividad tributaria solo el 15 % conoce este concepto y el

22 % no conoce nada; en cuanto a los regimenes tributarios el 69 % de las empresas
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; Eres puntual con el pago del impuesto general a

¢ Cumple usted con el pago de intereses que impone

¢ Cumple usted con el pago de intereses que impone

incumplimiento de pagos mensuales del impuesto a

¢ Conoce usted el calendario de vencimientos de la

conoce poco Yy el 16 % nada; finalmente, sobre la normatividad tributaria del impuesto
de Renta anual el 33 % de las empresas no conoce nada, cifra muy superior a lo
encontrado en otros items sobre el conocimiento tributario.

Figura 4.

Caracteristicas de los valores de cultura tributaria de las empresas del régimen MYPE
I
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Como se puede apreciar en la Figura 4, el primer item muestra que el 35 % de las
empresas del réegimen MYPE son puntuales con el pago de sus impuestos y solo el 20
% no lo hace; en cuanto al cumplimiento del pago del IGV el 32% paga a tiempo y solo
el 23 % no lo hace; el 24 % de gerentes de las empresas conoce mucho acerca del pago
de intereses por el incumplimiento de obligaciones y en mayor proporcién el 25% no
conocen acerca del pago de intereses por el incumplimiento del pago de IGV; sobre el
pago de intereses por el incumplimiento de pago de renta de tercera categoria el 19 %

de los gerentes precisan conocer mucho y el 23 % desconoce del pago y; en cuanto al
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conocimiento del calendario de vencimiento de la SUNAT el 39 % lo desconoce y el

17 % tiene un total conocimiento del mismao.

b) Describir las caracteristicas de la evasion tributaria en las empresas del
régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021.
Figura 5.

Caracteristicas de la evasion tributaria en empresas del régimen MYPE
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En la Figura 5, el 55 % de los gerentes de las empresas cree que realizar una declaracién
jurada incorrecta con datos alterados siempre es una infraccién a la ley y solo el 9 % de
los gerentes creen que nunca es un delito; asimismo el 47 % de los gerentes creen que
esconder informacion sobre el pago de impuestos a la SUNAT es quebrantar la ley y
solo el 9 % no creen que este sea un delito; tambien el 32 % de los gerentes creen que
eludir la cancelacion de impuesto afecta las recaudacion del Estado y solo el 8 % cree

que nunca lo es; por otra parte, el 33 % de los gerentes creen que es indispensable
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registrarse en la SUNARP como empresas y el 10 % de los gerentes creen que no; el 31
% de los gerentes creen que con frecuencia el control de la SUNAT incentiva la omision

del pago de los impuestos y solo el 8 % creen que no.

c) Analizar la relacion entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria en

las empresas del régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021

Tabla 6.

Conocimiento tributario segun la evasion tributaria

Evasion tributaria
Conocimiento

En Con Total
Tributario Nunca Siempre
ocasiones frecuencia

N 2 0 2 0 4
Nada
% 0.99 % 0.00 % 0.99 % 0.00 % 1.98 %
N 5 22 43 35 105
Poco
% 2.48 % 10.89 % 21.29 % 17.33 % 51.98 %
N 0 5 30 58 93
Mucho
% 0.00 % 2.48 % 14.85 % 28.71 % 46.04 %
N 7 27 75 93 202
Total
% 3.47 % 13.37% 37.13 % 46.04 % 100.00 %

En la Tabla 6, el 28.71 % de los gerentes de empresas que dicen tener un alto nivel de
conocimientos tributarios siempre evaden impuestos; asimismo el 21.29 % de los
gerentes de empresas que poco conocen con frecuencia evaden impuestos. Esto puede
indicar que mientras mayor sea el conocimiento tributario en mayor cantidad existe

evasion tributaria.
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d) Analizar la relacion entre los valores tributarios y la evasion tributaria
empresas del régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021
Tabla 7.

Valores tributarios segun la evasion tributaria

Valores Evasion tributaria
Total
tributarios Nunca En ocasiones Con frecuencia Siempre

N 4 1 7 5 17
Nada

% 1.98 % 0.50 % 3.47 % 248%  842%

N 3 21 42 41 107
Poco

% 1.49 % 10.40 % 20.79 % 20.30% 52.97%

N 0 5 26 a7 78

Mucho

% 0.00 % 2.48 % 12.87 % 23.27% 38.61 %

N 7 27 75 93 202
Total

% 3.47% 13.37 % 37.13% 46.04 % 100.00 %

Como se aprecia en la Tabla 7, el 23.27 % de los gerentes que afirman tener muchos
valores tributarios siempre evaden impuestos y el 1.98 % de los gerentes que no tienen
valores tributarios nunca evaden el pago de los impuestos, lo que puede significar que

deja en duda la coherencia sobre los valores que afirman tener.
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e) Analizar la relacién entre la cultura tributaria y la evasion tributaria de las
empresas del régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021
Tabla 8.

Cultura tributaria segun la evasion tributaria

Cultura Evasion Tributaria
_ ) Total
Tributaria  Nunca En ocasiones Con frecuencia  Siempre
N 2 0 2 0 4
Nada
% 0.99 % 0.00 % 0.99 % 0.00 % 1.98 %
N 5 22 40 34 101
Poco
% 2.48 % 10.89 % 19.80%  16.83 % 50.00 %
N 0 5 33 59 97
Mucho
% 0.00 % 2.48 % 16.34% 29.21% 48.02 %
N 7 27 75 93 202
Total
% 3.47% 13.37% 37.13%  46.04%  100.00 %

Como se muestra en la Tabla 8, el 29.21 % de los gerentes de empresas que tienen mucha
cultura tributaria siempre evaden el pago de impuestos, el 19.80 % de los gerentes de las
empresas que tienen poca cultura tributaria con frecuencia evaden el pago de impuestos
y solo el 0.99 % de los gerentes de empresas que no tienen cultura tributaria nunca evaden

impuestos.

4.2. Contrastacion de hipdtesis

Para comprobar las hip6tesis se utiliz6 la prueba Chi-Cuadrado Razén de Verosimilitud

y cuyos resultados se presentan en las Tablas 9 y 10 que se presentan a continuacion.
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Hipotesis general

La cultura tributaria tiene una relacion directamente proporcional, positiva y altamente
significativa con la evasion tributaria; por lo que se rechaza la hipotesis planteada

anteriormente.

Hipotesis especificas
La relacion entre el entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria es
directamente proporcional, positiva y altamente significativa, lo que lleva a rechazar
la hipotesis planteada anteriormente.

La relacion entre los valores tributarios y la evasion tributaria directamente
proporcional, positiva y altamente significativa, por lo que se rechaza la hipotesis

planteada anteriormente.

Tabla 9.

Relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria,

Relacion Evasion tributaria

x> Razon de Verosimilitud 38.3106 ***
Conocimiento tributario  Grados de libertad 6
p-valor <.0001

x> Razon de Verosimilitud 35.5083 ***
Valores tributarios Grados de libertad 6
p-valor .0001

x> Razon de Verosimilitud 38.3585 ***
Cultura tributaria Grados de libertad 6
p-valor <.0001

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001
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Tabla 10.

Matriz de correlaciones entre la cultura tributariay la evasion tributaria.

Matriz de correlaciones Evasion
Conocimiento Rho Spearman's 0.3608 ***
P <.0001
Valores Rho Spearman's 0.273 ***
P <.0001
Cultura Tributaria Rho Spearman's 0.3533 ***
P <.0001

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

4.3. Discusion de resultados

La presente investigacion nos mostré como resultados que la relacion entre la cultura tributaria
y la evasion tributaria es directamente proporcional, demostrando que el 29.21% de los
representantes legales de las empresas del régimen MYPE tributario en la ciudad de Chota,
tienen un alto nivel de cultura tributaria, pero aun asi existe mucha evasién en este sector,
mientras que 0.99% de representantes legales que no tienen cultura tributaria nunca evaden
impuestos, por lo cual se rechaza la hipétesis planteada anteriormente, y se demuestra que
mientras mas cultura tributaria exista mayor es la evasion tributaria, contrario a las
investigaciones hechas por Gunsha (2016), quien menciona que hay un alto nivel de
recoleccion de impuestos en su sector, a pesar que existe una baja cultura tributaria, asimismo
la muestra tomada fue de 362 emprendedores, comparado con esta investigacion tiene una
similitud en la muestra pero los resultados son inversos debido al uso de una segunda variable
diferente. Gongora y Verde (2019) en su investigacion menciona que tiene una correlacion
inversamente proporcional entre la cultura tributaria y la evasion tributaria, esta investigacion
tiene una alta similitud entre variables e indicadores esta investigacion en lo Gnico que difieren
es que Gongora y Verde (2019) tienen un indicador denominado conciencia tributaria en la

variable evasion tributaria, lo que dio paso a los resultados encontrados. Aliaga y
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Chancasanampa (2018) en su investigacion menciona que también existe una correlacion

positiva de 6.473, pero aun asi existe una baja cultura tributaria ; por otra parte Villalobos
(2018) en su investigacion propone la existencia de una relaciéon inversamente proporcional
pero al aplicar sus instrumentos se obtuvo que no existe evidencia clara de la existencia de
dicha relacion pues existe mucha contradiccion entre contribuyentes y clientes, por lo que
concluyo que no precisamente hay que tener un alto nivel de cultura tributaria para estar
dispuestos a cumplir con las obligaciones tributarias. Julcamoro y Machuca (2017), quienes
también en su investigacion encontraron una relacién directamente proporcional, demostrando
que los contribuyentes tienen buen nivel de cultura tributaria, pero eso no garantiza la baja de
evasion tributaria.

En cuanto a la descripcion de caracteristicas de la cultura tributaria en las empresas del régimen
MYPE tributario segin la figura 3 se mostré que el grado de conocimientos en cuanto a
impuestos fue el 40%, en cuanto a los comprobantes de pago el 35% tiene mucho conocimiento,
en cuanto al destino de impuestos el 28% tiene muchos conocimientos, en cuanto a renta anual
el 19% tiene muchos conocimientos, en cuanto a normatividad tributaria el 13% tiene muchos
conocimientos y en cuanto a regimenes tributarios el 14% tiene muchos conocimientos,
colocando en un buen nivel de conocimientos basicos a los gerentes de las empresas del
régimen MY PE tributario de la ciudad de Chota y mostrando que son gente que se capacita de
alguna manera. Los indices cultura tributaria son altos, estos resultados concuerdan con
Rodriguez (2018), quien menciona que los contribuyentes en su sector ofrecen siempre
comprobantes de pago que reflejen cargas fiscales pues son contribuyentes muy bien
capacitados, asimismo Huari (2017) en su investigacion muestra un alto grado de cultura
tributaria y es una poblacién capacitada a un 99% comparada con nuestro segmento estudiado

estamos muy lejos de llegar a ese puntaje ideal pero los contribuyentes van por buen camino.
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La figura 5 nos muestra las caracteristicas de la evasion tributaria en la cual muestra que con

frecuencia en el régimen MYPE tributario realiza declaraciones juradas con datos alterados
(20%), se oculta datos la SUNAT (22%); por otra parte este sector muestra que no pagar los
impuestos a la SUNAT afecta terriblemente (32%) a la conduccion del estado en la consecucion
de sus actividades, ademas se cree que el control que da la administracion tributaria con
frecuencia incentiva mas a la omision del pago de impuestos (31%). Estos resultados
concuerdan con Camacho y Patarroyo (2017), quien en su investigacion menciona que los
contribuyentes también se justifican por el incumplimiento de sus obligaciones asegurando que
existe un mal manejo del estado con los ingresos, asimismo tienen caracteristicas similares a
las encontradas en esta investigacion; mientras que Rodriguez (2018) menciona que los
contribuyentes pagan sus impuestos debido a las exigencia de la SUNAT, Rodriguez considera
que esta es caracteristica esencial en la evasion, la cual concuerda con nuestros resultados
encontrados en esta investigacién pues en el figura 5 se observa que los representantes legales
realizan sus contribuciones por el control que existe por parte de la administracién tributaria,
mientras que Rodil (2018), menciona que dicho sector que se estudié no cumple con las normas
tributarias lo que genera alta evasion tributaria siendo esta otra caracteristica de evasion que
concuerda con los resultados pues también se observa un alto nivel de incumplimiento de
normas tributarias.

El analisis entre el conocimiento tributario y la evasion tributaria se muestra en la tabla 6 donde
demuestra que los emprendedores que no tienen ningun conocimiento tributario nunca evaden
impuestos con una relacion de 0.99%, mientras que el 28.71% de gerentes que dicen tener alta
cultura tributaria siempre evaden impuestos, demostrando que, mientras mas cultura tributaria
hay en los gerentes de las empresas del regimen Mype tributario mayor es la evasion, pues
estos contribuyentes usan sus conocimientos para sacar provecho y generar mas ingresos para

si mismos, contrario a nuestros resultados Huari (2017) menciona dentro de su investigacion
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que existe una gran cantidad de cumplimiento a pues en un 99% de su poblacion esta capacitada

por la administracién tributaria quien ha puesto todo su esfuerzo a través de varios afios para
hacer de esto posible.

La tabla 7 muestra el analisis de la relacion entre los valores y la evasion tributaria donde nos
muestra que los gerentes que mencionan tener muchos valores tributarios adheridos a su
persona son los que en un 23.27% siempre evaden impuestos y los que tienen pocos valores
tributarios en un 1.98% nunca evaden impuestos. Nuestros resultados a diferencia de Villalobos
(2018) donde menciona que existe buenos valores de parte de los comerciantes quienes son los
mas preocupados por facturar a sus clientes, es asi que muestra buenas tasas contributivas,
asimismo Huari (2017) en su investigacion menciona que han recibido muy buenas
capacitaciones por parte de la administracion tributaria en cuanto a valores, por lo que
entienden la importancia de apoyar al estado pero se espera sea regresada a ellos a través de
mejores servicios publicos por parte del estado. Incio (2019) en su investigacion menciona que
jamaés recibieron capacitaciones de SUNAT si no que ellos sintieron la responsabilidad de ser
contribuyentes activos con el estado, principalmente por el temor que ellos sienten al ser
embargados o cerrados sus negocios por no cumplir con dicha institucién; por otra parte
Julcamoro y Machuca (2017) concuerda con nuestra investigacion pues menciona que el sector
que estudio tiene un nivel alto de evasion tributaria esto dado a la carencia de valores pues
existe un desinterés muy grande por ser consecuentes con el estado por el pesimo servicio que

se recibe en entidades del estado.
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CONCLUSIONES

La relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria es directamente
proporcional y altamente significativa, es decir que la cultura tributaria influye de manera
significativa en la evasion tributaria.

Las caracteristicas de la cultura tributaria en los representantes legales de las empresas
del régimen MYPE tributario en la ciudad de Chota son vastos conocimiento en impuestos,
emision de comprobantes de pago, destino de pagos de impuestos, conocimiento de renta anual,
normatividad tributaria, regimenes tributarios, en el cual demuestran un nivel alto de cultura
tributario y un nivel muy bajo de desinformacién segun figura 3.

Dentro de las caracteristicas de la evasion tributaria se tiene a declaraciones juradas
incorrectas con ocultamiento de informacién, informalidad, control excesivo de la
administracion tributaria y altas tasas dadas por la misma. En este sector lo que mas predomina
son las declaraciones juradas alteradas en un 55% lo cual generan gran cantidad de evasion.

Existe una relacion directamente proporcional entre el conocimiento tributario y la
evasion tributaria pues mientras mas conocimiento en materia tributaria tengan los gerentes de
las empresas, aumenta la evasion tributaria, dando a entender el mal uso de informacion que
hacen los emprendedores en este sector.

Existe una relacion directamente proporcional y altamente significativa entre los
valores tributarios y la evasion tributaria, pues entre mas valores tributarios exista en los
gerentes de las empresas del régimen MYPE tributario siempre se evade impuesto llevando a

un nivel de evasion muy alto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda en primer lugar informar a la administracion tributaria SUNAT Sede
Chota, de los resultados obtenidos y establecer fiscalizaciones periddicas a dichos sector pues
es su trabajo vigilar este sector.

Se recomienda concientizar al contribuyente para pagar sus impuestos sabiendo que a
partir de ellos hay mayores servicios sociales como mantenimiento de hospitales, pistas,
construccion de escuelas, y otros servicios que brinda el estado para mejorar el bienestar de la
poblacion.

Se recomienda concientizar él porque es malo la evasion dar foros de como esto afecta
al estado.

Se recomida a la administracion tributaria sede Chota implementar su pagina de
Facebook u otra red donde la poblacién pueda hacer consultas virtuales sin tener que ir a sus
oficinas asi se evita el contacto fisico y se hace mucho mas facil para cada contribuyente
recabar informacién asi se puede dejar de cometer errores en las declaraciones tributarias por
desinformacion.

Se recomienda a la administracion tributaria crear un programa de radio que llegue a la
poblacion del campo y de la ciudad para que asi puedan entender la importancia de la

responsabilidad con el estado y asi generar valores tributarios a cada uno de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: Cultura tributaria y su relacion con la evasién tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario — distrito de Chota — 2021

Formulacién Objetivos Hipo6tesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos Disefio Método Poblaciony
Muestra
Pregunta general: ~ Objetivo general ~ Hipotesis general Variable Conocimiento Porcentaje de Encuesta El disefio de El enfoque sera Poblacion: la

¢Cémo influye la
cultura

tributaria en la
evasion fiscal de
las empresas del
régimen  Myoe
tributario -
distrito de Chota

—2021?

Preguntas

especificas

¢Cudles son las
caracteristicas

de la cultura
tributaria en las
empresas del
régimen MYPE

Tributario -

Determinar la
relacién entre la
cultura tributaria y
la evasion

tributaria de las

empresas del
régimen MYPE
Tributario -

distrito de Chota —
2021.

Objetivos

especificos

Describir las
caracteristicas de
la cultura

tributaria en las

empresas del
régimen MYPE
Tributario -

La cultura
tributaria  tiene
una relacion
inversamente

proporcional con
la evasion
tributaria en las
empresas del
MYPE
Tributario en el
distrito de Chota —

2021.

régimen

Hipotesis
especifica

El conocimiento
tributario  tiene
una relacion
inversamente

proporcional con

dependiente:

Cultura tributaria

tributario

conocimientos
sobre
regimenes

tributarios.

Porcentaje de la
importancia de
proporcionar un
comprobante.
Porcentaje de
conocimiento
del destino de

cargas fiscales.

Porcentaje, de
conocimiento
sobre la
normatividad
de impuestos
(IGV y Renta).

cuestionario

investigacion
serano
experimental
porque no se
manipulara
variables,
también es
transversal
porque la
investigacion se
realizara en un
momento
determinado
asimismo es
correlacional-
causal porque
se analizara la

relacion entre la

cualitativo y se
usara el método
hipotético
deductivo pues se
buscara refutar la
hipétesis
planteada para
poder deducir las
conclusiones
asimismo se usara
e método
analitico pues
desintegraremos a
las variables en
dimensiones e
indicadores para
ser analizadas en
partes especificas
y finalmente se
usara el método

sintético pues la

poblacién son las
empresas del
régimen Mype
tributario -
distrito de Chota
la cual es un total
de 535 empresas
activas y habidas
al afio 2021.

Muestra:

La muestra esta
constituida por
202 empresas del
régimen Mype
tributario distrito
de Chota activas
y habidas al afio
2021.
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distrito de Chota
- 20217

¢Cuales son las
causas de la
evasion
tributaria en las
empresas del
régimen MYPE
Tributario
distrito de Chota
—-2021?

¢(Cuél es la
relacion entre el
conocimiento
tributario y la
evasion
tributaria en las
empresas del
régimen MYPE
Tributario -
distrito de Chota
—2021?

¢Cuadl es la
relacion entre los
valores y la
evasion

tributaria en las

distrito de Chota —
2021.

Describir las
causas de la
evasion tributaria
en las empresas
del régimen
MYPE Tributario
- distrito de Chota
—2021.

Analizar la
relacién entre el
conocimiento
tributario y la
evasion tributaria
en las empresas
del régimen
MYPE Tributario
—distrito de Chota
—2021.

Examinar la
relacion entre los
valores y la
evasion tributaria
en las empresas
del régimen
MYPE Tributario

la evasion

tributaria en las

empresas del
régimen MYPE
Tributario -

distrito de Chota —
2021.

Los valores tienen
una relacion
inversamente

proporcional con
la evasion

tributaria en las

empresas del
régimen MYPE
Tributario -

distrito de Chota —
2021.

La difusion y
orientacion tienen
una relacion
inversamente

proporcional con
la evasion
tributaria en las
empresas del

régimen MYPE

Valores

Porcentaje de
puntualidad en

los pagos

Porcentaje de
acatamiento de
obligaciones
tributarias

Difusion
orientacion

tributaria

Porcentaje de
difusion de
capacitaciones
de SUNAT.

Porcentaje de
asistencia a
capacitaciones
de SUNAT.

Evasién tributaria
en las empresas
del régimen Mype
tributario -
distrito de Chota-
2021

Defraudacién

tributaria

Porcentaje de

omision al pago.

Porcentaje de

omisién

declaracion jurada.

Cantidad de
informacion que
oculta el
contribuyente.

Encuesta

Cuestionario

variable informacion sera
analizada en su

totalidad.

independiente y
la variable

dependiente.

Se considera
que la
investigacion
también es ex
post facto, pues
el andlisis serd
después de
presentado el
problemay
finalmente la
investigacion es
retrospectiva
pues se
analizara causas

de las variables.
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empresas del
régimen MYPE
Tributario -
distrito de Chota
—-2021?

¢Cudl  es la
relacion entre la
difusion y
orientacion y la
evasion

tributaria en las
empresas del
régimen MYPE
Tributario -
distrito de Chota
—20217?

- distrito de Chota
—2021.

Analizar la
relacion entre la
difusion y
orientacion y la
evasion tributaria
en las empresas
del régimen
MYPE Tributario
- distrito de Chota
—2021.

Tributario -
distrito de Chota —
2021.

Informalidad Porcentaje de
conocimiento
sobre
informalidad.

Infracciones Porcentaje de
tributarias. declaraciones
juradas

incorrectas.
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Anexo 2. Cuestionario de cultura tributaria y evasion tributaria.

CUESTIONARIO

RESPUESTAS

CULTURA TRIB

UTARIA

Poco

Nada

Mucho

1. ¢Conoce que son los regimenes tributarios?

2. ¢Conoce cuéles son los regimenes tributarios?

3. ¢Conoce la importancia de emitir un comprobante
de pago?

4. ;Conoce el destino de su pago de impuestos?

5. ¢Conoce que es el impuesto General a las ventas
(IGV)?

6. ¢Conoce la normatividad tributaria impuesta por el
Estado para el impuesto general a las ventas?

7. ¢Conoce que es el impuesto de Renta Anual?

8. ¢Conoces la normatividad tributaria impuesta por el
Estado para el impuesto de Renta Anual?

9. ¢Conoce usted el calendario de vencimientos de la
SUNAT?

10. ¢Eres puntual con el pago del impuesto general a
las ventas (IGV)?

11. ;Cumple usted con el pago de impuestos que
impone la administracion tributaria a consecuencia
del incumplimiento de pagos del impuesto general a
las ventas

12. ;Eres puntual con el pago de tus impuestos de
renta anual y pagos a cuenta mensuales?

13. ¢Cumple usted con el pago de intereses que
impone la administracidn tributaria a consecuencia
del incumplimiento de pagos de impuesto a la renta
de tercera categoria?

14. ;Cree usted que existe capacitaciones por parte de
la administracion tributaria?

15. ¢ Asiste a las capacitaciones que realiza la
administracion tributaria?

EVASION TRIBUTARIA

Nunca

En
ocasiones

Con
frecuencia

Siempre

16. ¢Cree usted que evadir el pago de impuestos
afecta la recaudacion del Estado?

17. ¢ Cree usted que el control por parte de SUNAT
incentiva la omision de pago de impuestos?

18. ¢Cree usted que es un delito ocultar informacion
sobre el pago de impuestos a SUNAT?

19. ¢Cree usted que inscribirse en la superintendencia
nacional de registros publicos (SUNARP) es
indispensable?

20. ¢Cree usted que realizar una declaracion jurada
incorrecta con datos alterados es un delito?
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Anexo 3. Ficha de validacion por juicio de expertos para cuestionario cultura tributaria

y evasion tributaria.

Nombre del experto

Profesion

Experiencia profesional (en afios)

Grado académico mas alto

Cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria

Titulo del proyecto en las empresas del régimen Mype tributario — distrito de
Chota — 2021

Nombre y apellidos de la autora Deysi Roxana Bustamante Colunche

Instrumento evaluado Cuestionario

INDICACIONES:

Evalle cada pregunta del instrumento marcando con aspa "X" en cada recuadro segun la
codificacion indicada: (3) Alta, (2) Media, (1) baja.

Detalle de las preguntas del instrumento

El instrumento consta de 18 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones e
indicadores de la matriz de consistencia. Luego del
juicio del experto que determinara la validez de
contenido, también serd sometido a la prueba V de

Aiken, para cuantificar la relevancia de los items.

Preguntas y alternativas

Evaluacion del experto

Dimension: Conocimiento tributario

Indicador: Nivel de conocimiento

1. ¢Conoce que es régimen tributario? 1() 0()
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
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Distrito de Chota — 2021

Cultura tributaria y su relacién con la evasion tributaria en las empresas del régimen MYPE Tributario-

Baja (1)
1. ¢Conoce cuales son los regimenes tributarios? 1() 0()
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
2. ¢ Conoce la importancia de emitir un comprobante
de pago? 1) °0)
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
3. ¢Conoce el destino de tus aportaciones
tributarias? 1) o)
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
4. ¢Conoce que es el impuesto General a las ventas 10 ) 0()
(IGV)?
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
5. ¢Conoces la normatividad tributaria impuesta por 1) 0()
el Estado para el impuesto general a las ventas?
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
6. ¢Conoce que es el impuesto de Renta Anual? 1() 0()

Alta (3)

Sugerencias:
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Media (2)
Baja (1)
7. ¢ Conoces la normatividad tributaria impuesta 10 ) 0()
por el Estado para el impuesto de Renta Anual?
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
Dimension: Valores
Indicador: porcentaje de cumplimiento
8. ¢Eres puntual con el pago del impuesto general a 10 ) 0()
las ventas (IGV)?
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
9. ¢Eres puntual con el pago del impuesto general a 10 ) 0()
las ventas (IGV)?
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
10. ¢Eres puntual con el pago del 10) 0()
impuesto general a las ventas (IGV)?
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
11. ¢Cumples con las sanciones tributarias que
impone la administracién tributaria a consecuencia 1() 0()
del incumplimiento de pagos de impuestos?
Alta (3) Sugerencias:
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Media (2)
Baja (1)
Dimension: Difusion y orientacion tributaria
Indicador: Porcentaje de Capacitaciones
12. ¢Existe capacitaciones por parte de la
administracion tributaria? 1) °0)
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
13. ¢Asiste a las capacitaciones que realiza la
administracion tributaria? 1) 00)
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
Dimension: Defraudacion tributaria
Indicador: porcentaje de Omision
14. (Cree usted que evadir el pago de impuestos 10 ) 0()
afecta a los ingresos del Estado?
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
15. ¢El control por parte de SUNAT incentiva la 10 ) 0()
omision de pago de impuestos?
Alta (3) Sugerencias:
Media (2)
Baja (1)
16. ¢ Cree usted que es un delito ocultar informacion 10 ) 0()
sobre el pago de impuestos a SUNAT?
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Alta (3)

Sugerencias:

Media (2)

Baja (1)

Dimension: Causas de la evasion tributaria

erradas.

Indicador: Falta de inscripcién y declaraciones

17. ¢ Cree usted que inscribirse en registros

es indispensable?

publicos

1(0) 0()

Alta (3)

Sugerencias:

Media (2)

Baja (1)

18. ¢ Cree usted que realizar una declaracion jurada
incorrecta (con ocultamiento de datos) es un delito?

1() 0()

Alta (3)

Sugerencias:

Media (2)

Baja (1)

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

CULTURA TRIBUTARIA'Y EVASION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto

Profesion

Experiencia profesional (en afios)

Grado académico mas alto

Titulo del proyecto

Cultura tributaria y su Relacion en la evasion
tributaria en las empresas del régimen Mype
tributario, Chota — 2021

Nombre y apellidos de la investigadora

Deysi Roxana Bustamante Colunche
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Instrumento evaluado

Ficha de registro de datos

Evalule cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con la pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

Dimensiones

Indicadores

indice de cultura
Tributaria y evasion

tributaria

Conocimiento Tributario

Nivel de Conocimiento

Valores

Porcentaje de Cumplimiento

Difusion y orientacion
Tributaria

Porcentaje de Capacitaciones

Defraudacion tributarias

Porcentaje de Omision

Causas de la evasion

tributaria

Falta de inscripcion y

declaraciones erradas.

Evaluacion del experto

1()

0()

Sugerencias:

Evaluacion del experto

1()

0()

Sugerencias:
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Anexo 4. Resultados de los expertos para el cuestionario de cultura tributaria y evasion

tributaria.
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 1
Nombre del experto Arnaldo Sanchez Chavez
Profesion Contador Pablico

Experiencia profesional (en afios) 5 afios

Grado académico mas alto Maestro en Gestion Publica

Cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria

Titulo del proyecto en las empresas del régimen Mype tributario — distrito de
Chota — 2021

Nombre y apellidos de la autora Deysi Roxana Bustamante Colunche

Instrumento evaluado Cuestionario

INDICACIONES:

Evalue cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si est4 totalmente de acuerdo con
la pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si esté totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 19 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones e
) indicadores de la matriz de consistencia. Luego del
Detalle de las preguntas del instrumento | o ]
juicio del experto que determinara la validez de
contenido, también serd sometido a la prueba V de

Aiken, para cuantificar la relevancia de los items.

Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

Dimension: Conocimiento tributario

Indicador: Nivel de conocimiento

1. ¢Conoce que son los regimenes tributarios? 1(X) 0()
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Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
2. ¢ Conoce cudles son los regimenes tributarios? 1(X) 0()
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
3. ¢ Conoce la importancia de emitir un comprobante
1(X) 0()
de pago?
Baja(l) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
4., ¢Conoce el destino de sus aportaciones
_ : 1(X) 0()
tributarias?
Baja(1) Sugerencias: Sugiero cambiar el
Media (2) término aportacion o
replantearla.
Alta (3)
5. ¢Conoce que es el impuesto General a las ventas
1(X) 0()
(1GV)?
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
6. ¢Conoces la normatividad tributaria impuesta por L0 0()
el Estado para el impuesto general a las ventas?
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
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7. ¢Conoce que es el impuesto de Renta Anual? 1( X) 0()
Baja(l) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
8. ¢ Conoces la normatividad tributaria impuesta 1(X) 0()
por el Estado para el impuesto de Renta Anual?
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
Dimension: Valores
Indicador: porcentaje de cumplimiento
9. ¢Eres puntual con el pago del impuesto general a
Ia:ventasp (1IGV)? " p : 10¢) °0)

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Sugerencias: Creo que debe de
mencionar al calendario de

vencimientos SUNAT.

10. ¢ Cumples con las sanciones tributarias que

impone la administracién tributaria a consecuencia

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

_ - : 1() 0(X)
del incumplimiento de pagos del impuesto general a
las ventas?
Nunca(1) Sugerencias: Con esta pregunta esta

asumiendo usted que todos los
encuestados tienen sanciones.
Replantearla o darle un sentido algo
distinto, en caso de tener sanciones o

de incumplir con la normatividad.

11. ¢Eres puntual con el pago de tus impuestos de

renta anual y pagos a cuenta mensuales?

1(X) 0()
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Nunca(1) Sugerencias:

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

12. ¢;Cumples con las sanciones tributarias que
impone la administracion tributaria a consecuencia 10 ) 0(X)
del incumplimiento de pagos de renta anual y

mensual?

Nunca(1) Sugerencias: Con esta pregunta esta

En ocasiones(2) asumiendo usted que todos los

encuestados tienen sanciones.

Con frecuencia (3) Replantearla o darle un sentido algo

si @) distinto, en caso de tener sanciones o de
iempre
P incumplir con la normatividad.

Dimension: Difusion y orientacion tributaria

Indicador: Porcentaje de Capacitaciones

13. ¢Existe capacitaciones por parte de la
o . 1() 0(X)
administracion tributaria?
Nunca(1) Sugerencias: Analizar en qué le

En ocasiones(2) ayudaria esta pregunta a su

objetivo, si después de ello lo

Con frecuencia (3) ve coherente lo puede dejar.

Siempre (3)
14. ¢Asiste a las capacitaciones que realiza la
L . 1(X) 0()
administracion tributaria?
Nunca(1) Sugerencias:

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Dimension: Defraudacion tributaria
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Indicador: porcentaje de Omisién

15. ¢ Cree usted que evadir pagos de impuestos afecta

a los ingresos del Estado?

1(X)

0()

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Sugerencias: Creo que debe cambiar

ingresos por recaudacion.

16. ¢Cree usted que el control por parte de SUNAT

incentiva la omisién de pago de impuestos?

1(X)

0()

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Sugerencias:

17. ¢ Cree usted que es un delito ocultar informacion

para disminuir pago de impuestos a SUNAT?

1(X)

0()

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Sugerencias:

Dimension: Causas de la evasion tributaria

Indicador: Falta de inscripcién y declaraciones

erradas.

18. ¢ Cree usted que inscribirse en registros publicos

es indispensable?

1(X)

0()

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Sugerencias:
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19. ¢ Cree usted que realizar una declaracion jurada
. : _ 1(X) 0()
incorrecta (con ocultamiento de datos) es un delito?

Nunca(1) Sugerencias: Debe utilizar el término

. datos falsos como dice el
En ocasiones(2)

cadigo tributario.
Con frecuencia (3)

Siempre (3)

FICHA DE REGISTRO DE DATOS EXPERTO 1

CULTURA TRIBUTARIA'Y EVASION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Arnaldo Sanchez Chavez
Profesion Contador Pablico
Experiencia profesional (en afios) 5 afios

Grado académico mas alto Maestro en Gestion Publica

Cultura tributaria y su Relacion en la evasion
Titulo del proyecto tributaria en las empresas del régimen Mype
tributario, Chota — 2021

Nombre y apellidos de la investigadora Deysi Roxana Bustamante Colunche

Instrumento evaluado Ficha de registro de datos

Evalle cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esté totalmente de acuerdo
con la pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

indice de cultura
Dimensiones Indicadores Tributaria y evasion
tributaria
Conocimiento Tributario Nivel de Conocimiento
Valores Porcentaje de Cumplimiento
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Difusién y orientacion

Tributaria

Porcentaje de Capacitaciones

Defraudacion tributarias

Porcentaje de Omision

Causas de la evasion

tributaria

Falta de inscripcion y

declaraciones erradas.

Evaluacion del experto

1(X )

0()

Sugerencias:

Evaluacion del experto

1( X)

0()

Sugerencias:
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 2

Nombre del experto Wilder Omar Vargas Campos.

Profesion Contador Publico.

Experiencia profesional (en afios) 10

Grado académico maés alto Magister en Gestion Pablica

Cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria

Titulo del proyecto en las empresas del régimen Mype tributario — distrito de
Chota — 2021

Nombre y apellidos de la autora Deysi Roxana Bustamante Colunche

Instrumento evaluado Cuestionario

INDICACIONES:

EvalUe cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esté totalmente de acuerdo con
la pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si esté totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 19 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones e
) indicadores de la matriz de consistencia. Luego del
Detalle de las preguntas del instrumento | o )
juicio del experto que determinara la validez de
contenido, también serd sometido a la prueba V de

Aiken, para cuantificar la relevancia de los items.

Preguntas y alternativas Evaluacioén del experto

Dimension: Conocimiento tributario

Indicador: Nivel de conocimiento

1. ¢ Conoce que son los regimenes tributarios? 1(x) 0()
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
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Alta (3)
2. ¢ Conoce cudles son los regimenes tributarios? 1(x) 0()
Baja(l) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
3. ¢ Conoce la importancia de emitir un comprobante
1(x) 0()
de pago?
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
4. ¢Conoce el destino de sus aportaciones
: : 1() 0(x)
tributarias?

Baja(1) Sugerencias: Se sugiere cambiar la
Media (2) pregunta por una mas
especifica, en el sentido de
Alta (3) cultura tributaria
5. ¢ Conoce que es el impuesto General a las ventas
1(x) 0()
(1GV)?
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
6. ¢ Conoces la normatividad tributaria impuesta por L( %) 0()
X
el Estado para el impuesto general a las ventas?
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
7. ¢Conoce que es el impuesto de Renta Anual? 1(x) 0()

Baja(1)

Sugerencias:
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Media (2)
Alta (3)
8. ¢ Conoces la normatividad tributaria impuesta
por el Estado para el impuesto de Renta Anual? 10x) o)
Baja(l) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
Dimension: Valores
Indicador: porcentaje de cumplimiento
9. ¢Eres puntual con el pago del impuesto general a L(x) 0()
las ventas (IGV)?
Nunca(1) Sugerencias:
En ocasiones(2)
Con frecuencia (3)
Siempre (3)
10. ¢ Cumples con las sanciones tributarias que
impone la administracién tributaria a consecuencia 1(x) 0()
del incumplimiento de pagos del impuesto general a
las ventas?
Nunca(1) Sugerencias:
En ocasiones(2)
Con frecuencia (3)
Siempre (3)
11. ¢Eres puntual con el pago de tus impuestos de 1(x) 0()
renta anual y pagos a cuenta mensuales?
Nunca(1) Sugerencias:
En ocasiones(2)
Con frecuencia (3)
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Siempre (3)
12. ¢(Cumples con las sanciones tributarias que
impone la administracién tributaria a consecuencia L(x) 0()
X
del incumplimiento de pagos de renta anual y
mensual?
Nunca(1) Sugerencias:
En ocasiones(2)
Con frecuencia (3)
Siempre (3)
Dimension: Difusion y orientacion tributaria
Indicador: Porcentaje de Capacitaciones
13. ¢Existe capacitaciones por parte de la
L . 1(x) 0()
administracion tributaria?
Nunca(1) Sugerencias:
En ocasiones(2)
Con frecuencia (3)
Siempre (3)
14. ¢Asiste a las capacitaciones que realiza la
L . 1(x) 0()
administracion tributaria?
Nunca(1) Sugerencias:
En ocasiones(2)
Con frecuencia (3)
Siempre (3)
Dimensidon: Defraudacion tributaria
Indicador: porcentaje de Omision
15. ¢ Cree usted que evadir pagos de impuestos afecta
. 1(x) 0()
a los ingresos del Estado?
Nunca(1) Sugerencias:
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En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)
16. ¢Cree usted que el control por parte de SUNAT 10 ) 0(x)
X
incentiva la omision de pago de impuestos?
Nunca(1) Sugerencias: Volver a plantear la

En ocasiones(2) pregunta, ya que a mas

control menos omisidn, o

Con frecuencia (3 .
() salvo mejor parecer.

Siempre (3)
17. ¢ Cree usted que es un delito ocultar informacion ) 0()
X
para disminuir pago de impuestos a SUNAT?
Nunca(1) Sugerencias:
En ocasiones(2)
Con frecuencia (3)
Siempre (3)
Dimensidon: Causas de la evasion tributaria
Indicador: Falta de inscripcién y declaraciones
erradas.
18. ¢ Cree usted que inscribirse en registros publicos
. 1(x) 0()
es indispensable?
Nunca(1) Sugerencias:
En ocasiones(2)
Con frecuencia (3)
Siempre (3)
19. ¢ Cree usted que realizar una declaracion jurada
: : . 1(x) 0()
incorrecta (con ocultamiento de datos) es un delito?
Nunca(1) Sugerencias:

En ocasiones(2)
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Con frecuencia (3)

Siempre (3)

FICHA DE REGISTRO DE DATOS EXPERTO 2

CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto

Wilder Omar Vargas Campos.

Profesion

Contador Publico.

Experiencia profesional (en afios)

10

Grado académico mas alto

Magister en Gestion Publica

Titulo del proyecto

Cultura tributaria y su Relacion en la evasion
tributaria en las empresas del régimen Mype
tributario, Chota — 2021

Nombre y apellidos de la investigadora

Deysi Roxana Bustamante Colunche

Instrumento evaluado

Ficha de registro de datos

Evalue cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esté totalmente de acuerdo

con la pregunta, o marca con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en

desacuerdo, por favor especifigue sus sugerencias.

indice de cultura

Dimensiones

Indicadores

Tributaria y evasion

tributaria

Conocimiento Tributario

Nivel de Conocimiento

Valores

Porcentaje de Cumplimiento

Difusion y orientacion

Tributaria

Porcentaje de Capacitaciones

Defraudacion tributarias

Porcentaje de Omision

Causas de la evasion

tributaria

Falta de inscripcion y

declaraciones erradas.
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Evaluacion del experto

1() 0()
Sugerencias:
Evaluacioén del experto
1() 0()

Sugerencias:

MAT.12-927
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 3

Nombre del experto Milord Idrogo Galvez

Profesion Contador

Experiencia profesional (en afios) 9 afios

Grado académico maés alto Magister

Cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria en

Titulo del proyecto las empresas del régimen Mype tributario — distrito de
Chota — 2021

Nombre y apellidos de la autora Deysi Roxana Bustamante Colunche

Instrumento evaluado Cuestionario

INDICACIONES:

EvalUe cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esté totalmente de acuerdo con
la pregunta, 0 marca con un aspa en "0" si esté totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo,
por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 19 preguntas y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones e
indicadores de la matriz de consistencia. Luego del
juicio del experto que determinara la validez de
contenido, también serd sometido a la prueba V de
Aiken, para cuantificar la relevancia de los items.

Detalle de las preguntas del instrumento

Preguntas y alternativas Evaluacion del experto

Dimension: Conocimiento tributario

Indicador: Nivel de conocimiento

1. ¢Conoce que son los regimenes tributarios? 1(X) 0()
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
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2. ¢ Conoce cudles son los regimenes tributarios? 1(X) 0()
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)

) "tancia de emitir un comprobante
3. ¢Conoce la impo

de pago? LX) 0C)
Baja(1) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)

4, ¢Conoce el destino de sus aportaciones

Tributarias? 1(X) 0C)

Baja(1) Sugerencias:

Media (2)

Alta (3)

5. ¢ Conoce que es el impuesto General a las ventas

(IGV)? 1(X) 0()

Baja(1) Sugerencias:

Media (2)

Alta (3)

6. ¢ Conoces la normatividad tributaria impuesta por

el Estado para el impuesto general a las ventas? 1(X) 0()

Baja(1) Sugerencias:

Media (2)

Alta (3)

7. ¢ Conoce que es el impuesto de Renta Anual? 1(X) 0()

Baja(1) Sugerencias:
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Media (2)

Alta (3)

8. ¢ Conoces la normatividad tributaria impuesta
por el Estado para el impuesto de Renta Anual?

1(X) 0()
Baja(l) Sugerencias:
Media (2)
Alta (3)
Dimension: Valores
Indicador: porcentaje de cumplimiento
9. ¢Eres puntual con el pago del impuesto general a 1(X) 0()
las ventas (IGV)?

Nunca(1) Sugerencias:

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

10. ¢ Cumples con las sanciones tributarias que
impone la administracion tributaria a consecuencia
del incumplimiento de pagos del impuesto general a

las ventas?

1(X) 0()

Nunca(1) Sugerencias:

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)
11. ¢Eres puntual con el pago de tus impuestos de 1(X) 0()
renta anual y pagos a cuenta mensuales?
Nunca(1) Sugerencias:
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En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

12. ;Cumples con las sanciones tributarias que
impone la administracién tributaria a consecuencia 1( X) 0()
del incumplimiento de pagos de renta anual y
mensual?

Nunca(1) Sugerencias:

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Dimension: Difusion y orientacion tributaria

Indicador: Porcentaje de Capacitaciones

13. ¢Existe capacitaciones por parte de la 1(X) 0()
administracion tributaria?

Nunca(1) Sugerencias:

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)
14. ;Asiste a las capacitaciones que realiza la 1(X) 0()
administracioén tributaria?

Nunca(1) Sugerencias:

En ocasiones(2)
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Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Dimension: Defraudacion tributaria

Indicador: porcentaje de Omision

15. ¢ Cree usted que evadir pagos de impuestos afecta
a los ingresos del Estado?

1(X)

0()

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Sugerencias:

16. ¢Cree usted que el control por parte de SUNAT
incentiva la omision de pago de impuestos?

1(X)

0()

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

Sugerencias:

17. ¢ Cree usted que es un delito ocultar informacion
para disminuir pago de impuestos a SUNAT?

1(X)

0()

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)
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Dimension: Causas de la evasion tributaria

Indicador: Falta de inscripcién y declaraciones
erradas.

18. ¢ Cree usted que inscribirse en registros publicos
o o 1(X) 0()
es indispensable®

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)

19. ¢ Cree usted que realizar una declaracion jurada 1(X) 0()
incorrecta (con ocultamiento de datos) es un delito?

Nunca(1)

En ocasiones(2)

Con frecuencia (3)

Siempre (3)
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS PARA EXPERTO 3

CULTURA TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Milord Idrogo Galvez
Profesion Contador
Experiencia profesional (en afios) 9 afios

Grado académico mas alto Magister

Cultura tributaria y su Relacién en la evasion
Titulo del proyecto tributaria en las empresas del régimen Mype
tributario, Chota — 2021

Nombre y apellidos de la investigadora Deysi Roxana Bustamante Colunche

Instrumento evaluado Ficha de registro de datos

Evalule cada pregunta del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo
con la pregunta, o marca con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si estd en
desacuerdo, por favor especifique sus sugerencias.

indice de cultura

Dimensiones Indicadores Tributaria y evasion
tributaria
Conocimiento Tributario Nivel de Conocimiento
Valores Porcentaje de Cumplimiento

Difusion y orientacion ] o
Porcentaje de Capacitaciones

Tributaria
Defraudacion tributarias Porcentaje de Omision
Causas de la evasion Falta de inscripcion y
tributaria declaraciones erradas.

Evaluacion del experto
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1(X) 0()

Sugerencias:

Evaluacion del experto

1(X) 0()

Sugerencias:
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Anexo 5: correo con datos facilitados por la SUNAT.

TEp—

O Recibidos
# Destacados
© Fospusstos
> Envisdos
B Soradores
v  Mas

Meet

= N reunién

Unirse 2 una reunién

Hangouts

.]ms

€

e 0 & & 0 ¢ O = Sidemuchas ¢ 3
Respuesta a Solicitud de Datos NUmero 88027666 a=eises x &
o o~
BUSTAMANTE COLUNCHE DEY 5 ROXANA.
Referencia: Solicitud de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - FS030 N 88027565
Wi o ustad 2 fn e dar raspussta 2 las saliciudes de Transparancia y Acceso a1a Informacié Pitica da a referencis, en Lss que solicta o padsd y habidos Chota del régimen WIYPE tibutario para el afo 2021
= aniouo 10" del Texto 2 13 Lay " 27806 - Lay de Transparenca y Accsso a & Informacién F{biea, aprobado por o Dacrato Supramo N 042.2003-FCM, sehala qus fas enidates Fibica tenen a : a & aa

conterida en documentos eserios, fotografias, grabationes, soporie magnéico o digial, o en cualuier ol formato, siempre que haya sido ereada u cbienida por ella o que se encuetre en su posesién o bajo su control

Ental sentide, &0 archive 23jumo rEmiimes (2 informaeidn soicitada, rescecio S I3 PERSONAS JURIDICAS qus cumplen les erienis ndieados

Debermos praciss: que 3 informacisn referda 3 P protagida por s Ley N° 20733 Personsiss, " fulsr del

oy e parsonales, ol snca e
guardar confiencialidad respects de Ks MISTIS ¥ 8¢ SUS SNtECedEnes: &1 tal SENtA0, ¥ 4200 QUE KO CINIEMOS C2n &1 CONSENIMI<nto O koS tiulares para dar Tatsmienio 3 Sus datos, no es positle brndarie Bicha nformacién.

< parts ds su ratamisnto estén obi

Cabe idicar quep rtupentes en pgi ce, en'a opeid RUC

Finaimentz, se femie 3 respuesia vi

L anmério 2 elaniouo 12° del Regia 2 1 ey de Transpare: 13 Informacidn Fibica, uprema N° 072-2003-FCM.

Asetamente,

he

& SUNAT

(OSUNAT O@SUNATotclal ©SUNAT ISUNAT

78995 - Copumarcal

oo vator
Focha da mgrece: [Ep—e—

74311268 - DCC. NACIONAL DE IDENTIDAD)

Ssolictant BUISTAMANTE CTLUNCHE DEVSI ROKANA
Representsntefs) Legaifes):

Direzeién: "

caaga usiges: ocasor

reictona i

Bustamante Colunche Deysi Roxana

Pag. 99



