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RESUMEN

Las empresas ferreteras de la ciudad de Chota muestran diversos problemas en su control de
inventarios, como la variabilidad en la demanda de articulos y productos de ferreteria, una
gestion inadecuada de los niveles de stock, y la falta de herramientas tecnoldgicas para la
optimizaciéon de los procesos de inventario. Por lo tanto, la investigacion, plante6 como
objetivo determinar el nivel de control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad
de Chota, 2024. La investigacion fue de tipo bésica, descriptiva, de campo y con disefio no
experimental. La poblaciéon y la muestra fueron los 20 duefios o administradores de cada una
de las empresas ferreteras acogidas al régimen Mype Tributario y Régimen General a quienes
se aplico un cuestionario. Los resultados mostraron que el nivel de control de inventarios en
las empresas ferreteras de la ciudad de Chota es regular en un 55%. En cuanto a las dimensiones
de estudio, se determind que la valuacion de inventarios es regular en un 70%, lo cual se debe
a que, en ocasiones la medicion de inventarios se realiza al costo de adquisicion, no se deduce
los descuentos y rebajas de una forma rigurosa y el método promedio ponderado para
determinar el costo de venta no es aplicado de forma consistente. El registro de inventarios es
regular en un 55% porque, aunque se lleva a cabo un registro continuo de entradas y salidas de
mercaderia, el seguimiento no siempre es perpetuo y el uso de registros manuales pocas veces
evita costos y gastos innecesarios. Finalmente, la gestion de stock también es regular en un
65%, debido a que, aunque el stock se revisa y se controla de manera mensual, en ocasiones se
presenta errores y desviaciones significativas, ademas los pedidos no siempre se alinean a la
demanda y pocas veces se ajustan a las tendencias de ventas. Se concluyd que, el control de
inventarios es regular y se presenta una tendencia similar en los procesos de valuacion, registro

y gestion de stock en las empresas ferreteras de la ciudad de Chota.

Palabras clave. Control de inventarios, registro, valuaciéon y stock.



ABSTRACT

Hardware companies in the city of Chota show various problems in their inventory control,
such as variability in demand for hardware items and products, inadequate management of
stock levels, and lack of technological tools for optimizing inventory processes. Therefore, the
research aimed to determine the level of inventory control of hardware companies in the city
of Chota, 2024. The research was basic, descriptive, field and with a non-experimental design.
The population and the sample were 20 managers of each of the hardware companies under the
Mype Tax Regime and the General Regime to whom a questionnaire was applied. The results
showed that the level of inventory control in hardware companies in the city of Chota is regular
at 55%. In terms of the study dimensions, it was determined that inventory valuation is regular
at 70%, which is due to the fact that sometimes inventory is measured at acquisition cost,
discounts and rebates are not deducted in a rigorous manner, and the weighted average method
to determine the cost of sale is not applied consistently. Inventory registration is regular at 55%
because, although a continuous record of incoming and outgoing merchandise is kept,
monitoring is not always perpetual and the use of manual records rarely avoids unnecessary
costs and expenses. Finally, stock management is also regular at 65% because, although stock
is reviewed and controlled monthly, significant errors and deviations sometimes occur, and
orders are not always aligned with demand and rarely adjust to sales trends. It was concluded
that inventory control is regular and a similar trend is presented in the valuation, registration

and stock management processes in hardware companies in the city of Chota.

Keywords. Inventory control, registration, valuation and stock.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

El control de inventarios en las empresas, tanto comerciales como manufactureras,
representan un desafio crucial que requiere atencion detallada para asegurar una
distribucion eficiente, minimizar el uso de recursos econémicos y costos, esto; con el fin
de mejorar la calidad interna y satisfacer las necesidades de los clientes. Este proceso es
complejo debido a que las empresas se enfrentan de manera constante a retos para
mantener un nivel de stock balanceado y a menudo el manejo de existencias se ve
restringido por el conocimiento y competencias de sus colaboradores, quienes no siempre
logran identificar la estrategia Optima para cumplir con los objetivos propuestos

(Samaniego, 2019).

En varias empresas de México, el desafio principal del control de inventarios
radica en determinar la cantidad 6ptima de productos a mantener en reserva, considerando
la fluctuacion de la demanda y los impactos econdmicos asociados. Mantener un
inventario excesivo incrementa los costos relacionados con el capital y el almacenaje,
mientras que un insuficiente nivel de inventario puede causar interrupciones en la
produccion y/o las ventas. Por ello, es crucial establecer un equilibrio adecuado entre estos
dos extremos, optimizando una funcidn de costos especifico y la aplicacion de politicas

de inventario que responda a las circunstancias (Guzmaén et al., 2021).

En Colombia, las entidades sobre todo las pequefias empresas enfrentan una
necesidad significativa relacionada con la revision, comprobacion y seguimiento de su
sistema de inventario, siendo el principal inconveniente de estos el control y en segundo
lugar la falta de conocimiento contable y normativo para establecer un método de
inventarios que facilite el flujo de los productos y proyecte un crecimiento enfocado en la
reduccion de los costos y en el suministro de informacion financiera precisa para la toma
de decisiones estratégicas con lo que se origine procedimientos eficientes y eficaces

(Palma et al., 2023).

En empresas del Ecuador, el control de inventarios para sus propietarios es algo
desconocido, solo se direccionan hacia el ahorro de forma empirica, haciendo caso omiso
a factores como gastos y costos de inversion y de mantenimiento de inventarios (Romero

et al., 2021). Para Imbaquingo y Garcia (2019), los inconvenientes recurrentes se

<JOSE DILMER IRIGOIN URIARTE & JHUNIOR CUBAS CARUAJULCA> Pag. 12
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encuentran asociados a la carencia de documentacion que respalde las compras, lo que es
una desventaja en caso de eventualidades, falta de personal a cargo para la adquisicion de
mercaderias como la carencia de procesos que permitan la verificacion de ingresos y

salidas de productos.

En el Peru el principal problema que afrontan las empresas radica en que no
cuentan con un sélido control lo cual se traduce en faltantes y sobrantes de inventario que
resultan en pérdidas econdémicas para la entidad (Angulo, 2019). Para Vasquez et al.
(2021) la falta de verificacion, la carencia de equipos tecnologicos y el inadecuado espacio
de almacenamiento como la precariedad de las instalaciones no corresponde a la
envergadura de las adquisiciones, ademas; es cuestionable la supervision que se efectia
en las areas de almacén, debido a que no se cuenta con politicas asociadas al ingreso y

salidas de mercaderias o niveles de stock que se deben mantener.

El control de inventarios, segiin Hidalgo y Bustos (2019), es una dificultad comtin
en las entidades debido a la ausencia de politicas y normas internas de inventarios, ademas
la falta de sistemas informaticos que apoyen las tareas del personal determina la pérdida
de productos, el deterioro de las mercancias, la falta de rotacion de inventario, y
consecuentemente pérdida de ventas lo que a su vez determina la pérdida de clientes,
disminucion de ganancias y rentabilidad, y obstaculizan la toma de decisiones efectivas
dentro de la empresa, como la carencia de informacidn ttil que permita reducir los costos

e incrementar la liquidez.

En el entorno de la ciudad de Chota, las empresas ferreteras tienen un desafio
crucial para la eficiencia operativa en el control de inventarios. En ese contexto, diversos
factores contribuyen a los problemas que se observan en entidades, entre ellos la
variabilidad en la demanda de articulos y productos de ferreteria, la gestion regular de los
niveles de stock, y la falta de herramientas tecnologicas avanzadas para la optimizacion
de los procesos de inventario. Con respecto a la fluctuaciéon en la demanda, se evidencia
en ciertos productos, como el cemento, fierro, pintura y accesorios, que generan
excedentes de inventario, lo que aumenta los costos de almacenamiento y provoca
pérdidas por obsolescencia. Por otro lado, una gestion regular de los niveles de stock causa
en ocasiones la carencia de productos esenciales, lo que provoca un descontrol de

inventarios, aumentando costos y gastos lo que afecta su rentabilidad.

<JOSE DILMER IRIGOIN URIARTE & JHUNIOR CUBAS CARUAJULCA> Pag. 13
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

(Cual es el nivel del control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad

de Chota, 2024?
1.2.2. Preguntas especificas

(Como realizan la valuacion de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad

de Chota?

(Como se efectia el registro de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad

de Chota?

(Como se efectiia la gestion de stock de las empresas ferreteras de la ciudad de

Chota?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de control inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad

de Chota, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

Describir la valuacion de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de

Chota.

Describir el registro de inventarios que efectian las empresas ferreteras de la

ciudad de Chota.
Describir la gestion de stock de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota.
1.4. Hipotesis

La investigacion carecid de hipotesis porque, de acuerdo con Bernal (2016) las
investigaciones descriptivas no requieren formular hipotesis, es suficiente plantear algunas
preguntas de estudio que surgen del planteamiento de problema, objetivos y marco tedrico.
Bajo la premisa indicada, se establecid en el estudio que la investigacion no requiere de

una hipotesis para alcanzar los objetivos planteados.
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1.5. Justificacion

La investigacion se justifica desde un punto tedrico, porque permitié ampliar los
conocimientos entorno al control de inventarios de las empresas ferreteras, esto vinculado
a que; un inventario repercute directamente en el desempefio general de la entidad, ademas
el control de inventarios contribuye a la reduccién de costos y al incremento de la

eficiencia operativa, elementos clave para la competitividad y rentabilidad del negocio.

Desde una perspectiva practica, la investigacion sobre el control de inventarios en
las empresas ferreteras resultd crucial dada la diversidad y cantidad de productos que
manejan, los cuales abarcan desde herramientas hasta materiales de construccion; ademas
que; les permite a través de las conclusiones y recomendaciones, plantear mecanismos

que les admita incrementar su eficiencia operativa y su competitividad.

En un ambito valorativo, la investigacion sobre el control de inventarios en
empresas ferreteras se justifico por la relevancia critica que tiene un control eficiente de
inventario en el rendimiento y la sostenibilidad de la empresa, dado el amplio rango de
productos que se manejan en el sector ferretero, la capacidad para prever la demanda,

optimizar los niveles de stock y reducir los costos de almacenamiento.

Finalmente, la investigacion se justifico desde un punto académico, porque
permitid ser un material de consulta para docentes, estudiantes y personas interesadas en
conocer sobre el control de inventarios en las empresas ferreteras, ademas permitiré a los
tesistas obtener el titulo de contador publico por la Universidad Nacional Auténoma de

Chota.

<JOSE DILMER IRIGOIN URIARTE & JHUNIOR CUBAS CARUAJULCA> Pag. 15



.

%;iij <<CONTROL DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, 2024>>{{¥

CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Otacoma (2022), Lo Rios — Ecuador, el objetivo del estudio fue de analizar el
proceso de control de inventarios de la Ferreteria Alex. Los resultados de la investigacion
permitieron conocer que los métodos para el control de inventarios, el método ABC
clasifica los productos en tres clases A, B y C, en tanto; el método de primeras entradas
y salidas (PEPS) indica que lo que ingresa primero también debe salir en ese mismo orden,
evitando que los productos caduquen o sean desechados. El método PEPS tuvo
calificacion de idonea en un rango de 4 puntos. Se concluyé que, los colaboradores de la
ferreteria si conocen acerca de los métodos de registro de inventarios, lo que facilita el
trabajo para mejorar y tener mayor control sobre los inventarios. La investigacion fue
descriptiva — analitica, la poblacion elegida fue de 06 trabajadores, se utilizd el
cuestionario para la recoleccion de datos. La investigacion con relacion al objetivo general
permite reconocer el rol del control de inventarios en la gestion de estos y como su

deficiencia puede ser un inconveniente en el desarrollo de la empresa.

Pincay (2022), La Libertad — Ecuador, en su estudio tuvo como finalidad evaluar
el control de inventarios de Tecnimotor’s centro automotriz. Los resultados de la
investigacion muestran que la evaluacién de inventarios tiene un nivel de confianza de
43%, en el control de inventarios, el 71% evidencio un nivel de riesgo. Se concluyd que
los registros fisicos no son lo ideal para el control de inventarios, puesto que no permite
tener una imagen real de los productos existentes. El estudio fue realizado bajo el método
deductivo — inductivo, de alcance descriptivo, con enfoque cualitativo — cuantitativo en la
que se tuvo como poblacion muestral a 7 colaboradores a quienes se aplicé un
cuestionario. Se establece en el estudio que el control de inventarios es un mecanismo

elemental en la gestion de existencias, sobre todo del stock de mercaderias.

Soledispa (2022), La Libertad — Ecuador, cuyo objetivo fue de analizar los
procedimientos de control de inventarios en la ferreteria Mi Rey. Los resultados de la
investigacion muestran que el control de inventarios en la ferreteria se realiza a base de la
experiencia adquirida en el tiempo y no a través de un método o proceso, asimismo se
pudo conocer que no se conoce la cantidad real de los inventarios, ya que no se realiza el

registro de entradas y salidas de los productos, por otro lado, se conocio6 que los encargados
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del control de inventarios son los mismos encargados de ventas, también se pudo conocer
que no se ha implementado un manual de procedimientos lo que hace que no haya un
eficiencia en el tratamiento de los inventarios, por otro lado, no conoce la cantidad real de
inventarios, debido a que el control solo se realiza al momento de que llega la mercaderia
pedida a los proveedores. Se concluyd que la percepcion de los colaboradores es que, al
mejorar el control de inventarios, se tendra una mejor rentabilidad, asimismo se podra
tener la informacion adecuada y real para la toma de decisiones. La investigacion tuvo
alcance descriptivo, bajo el método inductivo y deductivo, se utilizo la encuesta para la
recoleccion de informacién y la poblacidon estuvo compuesta por 6 colaboradores de la
ferreteria. Se reconoce del estudio que el control de inventarios es un mecanismo
elemental para el andlisis de la gestion de existencias y sobre todo para la evaluacion de

costos de adquisicion.

Reyes (2021), Bogotd — Colombia, en su investigacion que buscd analizar el
control de inventarios en la industria avicola utilizando la dindmica de sistemas. Los
resultados permitieron determinar que el control de inventarios el mes 01 permitié cumplir
el 61% en ventas, para el mes 02 fue de 76%, en el mes 03 de 78% lo cual se repiti6 hasta
el sexto mes, para el mes 07 de 62%, en el mes 08 y 09 el nivel fue de 61%, parael 10y
11 de 62% y en el mes 12 fue de 78%. Los resultados posteriores a la aplicacion de un
control de inventarios automatizado determinaron un cumplimiento del 100%. Se
concluyo que, el control de inventarios y la gestion de stock permite efectuar un andlisis
econdmico de los ingresos, pudiendo anticiparse a situaciones de riesgo y tratarlos a
tiempo para que no afecte el control de inventarios. La investigacion fue descriptiva, de
alcance no experimental, con un modelo predictivo, se estudid el proceso de produccion
de una avicola. La investigacion es contrastable con el estudio porque reconoce como el
control de inventarios admite gestionar los bienes y determinar los riesgos y anticiparse a

costos innecesarios.

Soto (2021), Ambato — Ecuador, en su investigacion cuyo fin fue describir el
control de inventarios en empresas de productos carnicos. Los resultados de la
investigacion muestran el proceso que inicia en la recepcion, al no existir existencias los
productos pasan directamente a comercializacion. Se concluyd que el control de
inventarios permite una comercializacion de mayor calidad. La investigacion fue de
enfoque mixto cualitativo — cuantitativo, de alcance descriptivo, se estudio a la empresa

Crianza ubicada en Santo Domingo, mediante la aplicacién de entrevistas, encuestas y
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utilizando la ficha de observacion. Se identifica del estudio que el control de inventarios
es elemental porque determina métodos de evaluacion adecuados al entorno comercial y

el ambito empresarial.

Lara y Vega (2020), Bogotd - Colombia, en su estudio que tuvo como objeto
estudiar un modelo de control de inventarios aplicada a las empresas PYMES en Colombia
a través de herramientas tecnoldgicas de la industria 4.0. Los resultados fueron que el
modelo de control de inventarios propuesto consta de seis etapas, inicio, ruta de
visualizacién que consiste en el mapa del almacén donde los codigos o QR de los
productos sean legibles y estén en condiciones adecuadas, la lectura de datos es el proceso
que permite mediante la toma de video o fotografias identificar los productos existentes
para su posterior conteo, orden y almacenamiento de la informacion, el procesamiento de
datos se realiza en el servidor web configurado para ser el receptor de la informacion
recibida durante la etapa de lectura de datos y finalmente se almacena la informacion que
sera util para el personal asignado para el area administrativa y logistica. Se concluyo6 que
la implementacion de tecnologia 4.0 es una oportunidad para mejorar el control de
inventarios, reduciendo costos y tiempo. La investigacion fue cualitativa, de alcance
descriptivo, bajo el método deductivo, en la que se tuvo como poblacién y muestra a 4
empresas Pymes, se utiliz6 la entrevista para la recoleccion de datos. La investigacion se
vincula con el estudio porque reconoce la distribucion y gestion de existencias como un

mecanismo idoneo adaptado al contexto de cada entidad.

Gonzales (2022), Chiclayo — Pert, el estudio tuvo como finalidad la descripcién
del control de inventarios en la empresa Tableros y Negocios Generales EIRL. Los
resultados de la investigacion en relacion al control de inventarios se hace una evaluacion
de inventarios al costo de adquisicion, se hace supervision de compras, en lo referente a
la recepcion se inicia con el registro de compra en el sistema de inventarios, se registra
entradas y salidas de productos, conteo fisico de los inventarios y clasificacion segin su
naturaleza. Se concluyd que, el control de inventarios es ineficiente al encontrarse
diferencias entre las compras que se han registrado y el stock real de productos. La
investigacion fue cuantitativa, con disefio no experimental, de nivel descriptivo. La
muestra lo conformaron los colaboradores de la empresa, se utiliz6 un cuestionario para

la recoleccion de datos.

Huillca y Quispe (2022), Puerto Maldonado — Peru, en su estudio que buscod

describir el desarrollo del control de inventarios en la empresa Comercial la Selva E.I.LR.L.
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Los resultados de la investigacion muestran que el 75% refiere que no se hace una gestion
y control de stock, acerca de los reportes de stock el 87% menciond que no se realiza, el
63% indico que se tiene en cuenta los costos de adquisicion, para el pedido de mercaderia
el 63% refirid que no se cuenta con registro de productos a pedir, el 75% de colaboradores
conoce el procedimiento de almacenamiento, el 100% opind que la empresa no cuenta
con método para la rotacion de inventarios, para el control de mercaderias el 88% refirio
que no existe un Kardex para entradas y salidas, el inventario fisico se realiza anualmente
para el 75%. Se concluy6 que el control de inventarios es deficiente, por falta de personal
capacitado, ausencia de software y falta de valuacion fisica de inventarios. La
investigacion se realizo bajo el método deductivo e inductivo, de alcance descriptiva — no
experimental, la poblacion lo conformé 08 colaboradores, aplicdndose una encuesta con
su instrumento el cuestionario. Se reconoce del estudio que el control de inventarios
permite una administracion eficiente del stock de mercaderias, sobre todo de aquellas con

alta rotacion y que requieren un control constante.

Flores (2021), Ate — Perti, en su estudio cuyo fin fue analizar el control de
inventarios en la empresa Pert Molina Cotton SAC, Ate 2021. Los resultados de la
investigacion muestran que el control de ingresos es regular para el 53.3% y deficiente
para el 46.7%, con relacion al control de almacenamiento, el 73.3% indic6 que es regular
y el 26.7% menciono6 que es eficiente, acerca del control de salida de las existencias, el
60% refirio que es regular y el 40% opinod que es eficiente. Se concluyd que el control de
inventarios en la empresa es de cardcter regular, por la ausencia de mecanismos que
permitan mayor eficiencia en el control de mercaderias. La investigacion fue de tipo
aplicada, de disefio no experimental, de nivel descriptivo en la que se tuvo una poblacion
muestral, la que estuvo compuesta por 15 trabajadores de la empresa, se utilizo la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumentos para la recoleccion de datos. Es esencial
establecer que el control de inventarios es una herramienta esencial en las empresas, sobre

todo las comerciales, porque permite un control de productos mas adecuado y eficiente.

Chéavez (2020), Piura — Peru, en su investigacion planteo el objetivo de describir
el control de inventarios en las empresas del sector RETAIL. Los resultados dieron a
conocer que pocas veces se efectuaron descuentos en el proceso de valuacion de
inventarios, el proceso del control de inventarios en la llegada de mercaderia inicia en la
descarga, luego se hace la recepcion, posteriormente el control y verificacion de calidad

de los productos, seguidamente pasa a almacén para su conservacion, en la salida de
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productos, se inicia en la salida del almacén, luego se hace la consolidacion de mercaderia,
posterior embalaje, verificacion y finalmente, se procede con la carga. Se concluyo que el
control de inventarios involucra distintos factores tales como, capacitacion del personal,
implementacion tecnologica, entre otros. La investigacion fue basica, de alcance
descriptivo, con enfoque cuantitativo, con disefio narrativo y enfocada en un andlisis
documental. Se establece del estudio que el control de inventarios es un mecanismo
elemental en la administracion de existencias, sobre todo en los costos y gastos asociados

a las existencias.
2.2. Bases teodricas cientificas
Teoria de justo a tiempo

El modelo de justo a tiempo (JIT) implementada por Taiichi Ohno (1938) y citado
por Hay (2003) se centra en la reduccion de ineficiencias en todas las etapas de produccion,
desde la adquisicion de materiales hasta su distribucion. La reduccion de desperdicios
tiene como finalidad un procedimiento dindmico, efectivo, enfocado en la calidad y
adaptado a satisfacer las necesidades del cliente, convirtiéndose asi en una herramienta
estratégica clave. La teoria del justo a tiempo destaca tres pilares fundamentales para la
eliminacion de desperdicios lograr un equilibrio y asegurar la sincronizacion y el flujo
continuo en la produccidn, la importancia de mantener un compromiso con la calidad por
parte de la entidad y el papel crucial de la implicacion de los trabajadores en este proceso.
La teoria se asocia con la investigacion, porque la teoria JIT determina con relacion al
control de inventarios en las empresas ferreteras la eficiencia en la gestion de recursos, la
reduccion de costos innecesarios y el incremento en la productividad, lo cual es vital para

la competitividad de este tipo de empresas en un entorno local y nacional.
Teoria de control

La teoria del control se define como la accioén que inicia las etapas necesarias para
ejercer control y definir politicas de control, lo que a su vez guia la evaluacion futura del
proceso en funcién del conocimiento previo del estado del sistema. Una politica de control,
o un control en si, implica una secuencia de acciones dindmicas vinculadas a una serie de
funciones en un momento especifico. Es importante reconocer que cada punto de control
establece una etapa dentro de un marco de control aceptable (Polania, 1997). La
investigacion se vincula con la teoria, porque reconoce el rol del control en el proceso de

una administracion idonea, sobre todo lo que implica una gestién de inventarios con bajos
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costos y gastos sobre todo de una demanda fluctuante que debe tener un marco de
competitividad y rentabilidad estable.

2.2.1. Control de inventarios

El control de inventarios es el equilibrio entre dos factores especificos que
son el reducir los costos asociados con el almacenamiento de productos y mejorar
la disponibilidad de estos para satisfaccion del cliente (Moreira y Pefiafiel, 2019).
Para Zapata (2014) el control de inventarios busca asegurar la disponibilidad de las
existencias necesarias para la operacion de la empresa y el cumplimiento de las
demandas del cliente lo que implica una integracion efectiva entre las areas de
adquisiciones, produccion y distribucion. Espejo (2017) define este proceso como
un conjunto de procedimientos (recepcion, almacenaje y despacho) destinados a la

maximizacion de su eficiencia, siguiendo los requerimientos establecidos.
Fases del control de inventarios

Las fases del control de inventarios se encuentran conformado por la
valuacion, registro y la gestion de stock (Fuertes, 2015). Para Espejo (2017) es un
conjunto de acciones que se efectian con un fin determinado. Por otra parte, son el
total de actividades sistematizadas que permiten orientar eficazmente los recursos

materiales, humanos y financieros de una entidad.
Valuacion de inventarios

De acuerdo con Mamani (2014), la Norma Internacional de Contabilidad 2
(NIC 2) sobre inventarios dictamina que estos deben valorarse al costo, el se define
como el precio acordado en la transaccion entre el comprador y el vendedor. En la
valuacion de inventarios se establece los métodos de medicion y los métodos
utilizados que son factores clave para determinar el valor de las existencias en

almacén.
Medicion de inventarios

El valor de los inventarios comprende los costos asociados a las
adquisiciones, la transformacion y demas costos incurridos para posicionar la

existencia en su estado y lugar presente (Guzman et al., 2021).

Costo de adquisicion: comprende el precio de compra, junto con derechos

de importacion, impuesto adicionales, costos de transporte y manejo, y cualquier
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otro costo directamente asociado con la compra de bienes, materiales y servicios.
Para calcular el costo de adquisicion, se deben restar los descuentos comerciales,

rebajas y partidas similares (Zapata, 2014).

Costo de conversion: Comprende aquellos costos directamente asociados a
las unidades producidas, incluyendo el trabajo directo, asi como la distribucién
sistematica de los costos indirectos de produccion, tanto variables como fijos

(Mamani, 2014).
Valuacion de inventarios con relacion al impuesto a la renta

Fuertes (2015) indica que, en base al articulo 62° de la ley del impuesto a la
renta, las empresas estan obligadas a realizar inventarios conforme a la naturaleza

de sus operaciones, teniendo la opcion de elegir entre varios métodos establecidos.

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): Este enfoque asegura que los
primeros productos adquiridos o fabricados sean también los primeros en ser
vendidos. De esta manera, las existencias que permanecen en el inventario al final

del periodo contable son aquellos obtenidos o producidos mas recientemente.

Promedio ponderado: Este método toma en cuenta el costo de cada unidad
adquirida a diferentes precios, asignando un valor a cada una segiin el volumen de
adquisicion o produccion. Este costo se calcula dividiendo el costo total por el

numero total de unidades disponibles.

Identificacion especifica: Permite rastrear el costo incurrido en cada
producto especifico, util para productos Unicos o proyectos especificos,

independiente que hayan sido comprados o productos.

Inventario al detalle o por menor: Ideal para negocios con una alta rotacion
de productos similares, donde calcular el costo de cada articulo seria poco practico.
En este caso, el costo del inventario se estima deduciendo el precio de venta y un

porcentaje del margen bruto.

Existencias basicas: Valora las existencias minimas a precios considerados
normales durante un periodo extendido. Las existencias que superan el nivel basico

se valoran utilizando otro criterio.

Costo estandar: Se determina a partir de los niveles normales de consumo

de materias primas, mano de obra y costos indirectos. Se trata de un costo
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establecido por un especialista y es el quien fija el costo a incurrir en

correspondencia a determinados supuestos.
Registro de inventarios

El registro de inventarios es un indicador que hace refiere a la exactitud y
eficacia con la que se realiza y mantiene una lista organizada y minuciosa de las
existencias que posee una empresa al efectuar un inventario fisico. Realizar un
inventario fisico en el almacén implica verificar las existencias, revisando sus
cantidades y especificaciones en comparacion con los datos registrados en el
sistema o registros de la empresa. Una entidad establece cudndo se debe documentar
el registro de existencias y el consumo de estas, pudiendo hacerlo en el momento
de cada operacion o al concluir el periodo contable. Para ello se han establecido dos

métodos el registro de inventario perpetuo y el periddico (Torres et al., 2019).
Inventario perpetuo

Loépez (2010) indica que es un procedimiento para llevar un registro
detallado de las operaciones asociadas al manejo de existencias y que permite
determinar el valor del inventario final, el costo de ventas, y la ganancia o pérdida
bruta en cualquier instante. Este enfoque implica el uso de un sistema para
documentar los flujos de entrada de mercancias, que incrementan el stock de una
empresa. Las entradas son las compras y las devoluciones de mercancias que
efectian los clientes, Asimismo, se abordan los flujos de salida, que reducen el
inventario, principalmente a través de ventas, ademdas de devoluciones a

proveedores, dafios, robos y mermas.
Inventario periodico

Este procedimiento se lleva a cabo de forma manual y periodica, pudiendo
ser mensual, trimestral, semestral o anual, segun lo determine la empresa con
relacion a esta actividad. Durante este proceso, las transacciones de entrada y salida
de producto no se documentan. Para determinar el nivel actual de inventario y
efectuar los pedidos correspondientes, se efectiia un conteo fisico de los productos

en intervalos regulares (Lopez, 2010).
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Gestion de stock

La gestion de stock consiste en el procedimiento que efectia una entidad
para almacenar materiales y articulos que espera utilizarlos o venderlos
posteriormente. En ese contexto, la gestion de inventario se encuentra asociada al
aspecto de la logistica empresarial encargada de regular las existencias de una
empresa. El proposito principal de este mecanismo es la de mantener un nivel
optimo de recursos y prevenir la falta de stock. La gestion de stocks tiene la dificil
mision de encontrar un equilibrio entre los objetivos que se plantean dentro de este
ambito. Para ello se determina como indicadores el nivel de stock, emision de
pedidos y cantidad requerida (Lopez, 2010). En ese aspecto Fuertes (2015)

establece los siguientes indicadores:
El nivel de stock

Unidades que se almacenaran de cada articulo. Es fundamental dentro de
este proceso mantener un stock 6ptimo con la finalidad de evitar las roturas de stock
y evitar que haya un exceso inutil del mismo. Es decir, se trata de conseguir la

maxima rentabilidad reduciendo los costos de almacenaje.
Emision de pedidos

Es lo que se denomina el punto de pedido o nivel de stock a partir del cual
se emite nuevos pedidos y que permiten atender las necesidades que presenta los
clientes entorno a las existencias. Es decir, es un indicador que marca el momento
en el cual una empresa debe comprar mas existencias de cierto producto para evitar

la rotura de stock.
Cantidad para requerir en cada pedido

La cantidad econdmica de pedido es una estrategia empleada en la
administracion de la cadena de suministros para calcular el volumen ideal de pedido
por lote, con el fin de prevenir faltantes en el inventario y evitar costos por
oportunidades perdidas. Su principal proposito es reducir los costos asociados al
inventario, asegurando al mismo tiempo que los productos estén disponibles,

mediante el mantenimiento de un inventario balanceado.
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2.3. Bases normativas
Ley de la formalizacion de las micro y pequefias empresas

Ley N° 28015 aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] (2003)
se orienta a fomentar la competitividad, la formalizacion y el crecimiento de las micro y
pequefias empresas, con el objetivo de aumentar el empleo sostenible, su eficiencia y
rentabilidad, asi como su aporte al producto bruto interno. Busca, ademas, expandir el
mercado interno y las exportaciones, contribuyendo de esta manera a la recaudacion de
impuestos. Asimismo, se define a las micro y pequeias empresas como entidades
economicas operadas por individuos o entidades legales, independiente de su modelo de
organizacion o administracion empresarial. La norma se asocia con la investigacion
porque indica la formalizacion y competitividad de las empresas bajo gestion empresarial

vinculada al control de inventarios.
Reglamento y ley del Impuesto a la renta

Reglamento y ley del Impuesto a la Renta aprobado por el MEF en 1994 y 2004
mediante Decreto Supremo N° 179 — 2004 — EF y DS N° 122- 94 — EF y que tiene como
fin de determinar el &mbito de aplicacion del impuesto a la renta y las obligaciones del
contribuyente con respecto al cumplimiento de estos. Dentro de ese marco, segun lo
dispuesto en el articulo 62 de la ley, los contribuyentes, empresa o sociedades que, debido
a sus operaciones comerciales, necesitan llevar un registro de inventario, calcularan el
valor de sus existencias tomando como referencia su costo de compra o produccion,
empleando métodos como el de primeras entradas, primeras salidas (PEPS), promedio
diario o mensual (ponderado o movil), identificacion especifica, inventario detallado o
por menor, y existencias basicas. La norma se asocia con la investigacion porque se indica
los procedimientos que las empresas, sociedades y contribuyentes deben seguir para la
determinacion de los costos y factores que se establece con relacion a los costos de

produccion y distribucion sobre todo de empresas ferreteras de la ciudad de Chota.
2.4. Definicion de términos basicos
Almacén

Un espacio fisico, generalmente cubierto, destinado a mantener los productos en

stock y desde donde se distribuirdn a los clientes (Cardenas y Daza, 2004).
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Calidad

Implica el compromiso de todos los integrantes de la organizacion, asi como de

proveedores, distribuidores y clientes, quienes buscan constante mejorar (Cardenas y

Daza, 2004).
Control

Componente del sistema administrativo que implica comparar los estandares de

trabajo establecidos con el desempefio logrado o en curso (Cardenas y Daza, 2004).
Comercio

Es la actividad socioecondémica que implica el intercambio de materiales
disponibles en el mercado de bienes y servicios, ya sea para uso, venta o transformacion

(Silva, 2009).
Compra

Se refiere a la accion mediante la cual un agente (comprador) adquiere un bien o
servicio de otro agente (vendedor) a cambio de una contraprestacidon monetaria o en

especie (Banco Central de Reserva del Peru [BCRP], 2011).
Costo

Es el valor en efectivo o equivalente pagado, o el valor justo de la contraprestacion
entregada, para obtener un activo en el momento de su adquisicion o construccion, cuando

corresponda (Olartegui y Illanina, 2019).
Empresa

Es una unidad econémica de produccion y toma de decisiones que, mediante la
organizacion y coordinacion de factores como capital y trabajo, busca obtener beneficios

al producir y comercializar productos o prestar servicios en el mercado (BCRP, 2011).
Gestion

Es la actividad orientada a obtener y asignar los recursos necesarios para alcanzar

los objetivos de la organizacion (Murray, 2002).
Inventario

Son activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en

proceso de produccion para su posterior venta, o en forma de materiales o suministros que
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seran utilizados en el proceso de produccion o en la prestacion de servicio (Olartegui y

[llanina, 2019).

Mercaderia
Cualquier bien susceptible de ser comercializado, ya sea fisico o no, a través de

actividades econdmicas como la compra y venta (Olartegui y Illanina, 2019).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

La investigacion utilizé los métodos deductivo, analitico y sintético. En ese orden
de ideas, Bernal (2016) indica que el método deductivo implica la utilizacion de premisas
generales para llevar a conclusiones especificas. En la investigacion a través de las teorias
que se plante6 entorno a la variable control de inventarios, se establecid el analisis de esta
y se describid sus caracteristicas, teniendo en cuenta los elementos de estudio que son las

empresas ferreteras de la ciudad de Chota

Analitico, identificado como un proceso de comprension que implica dividir un
objeto de estudio en sus componentes individuales para examinarlos de manera separada
(Bernal, 2016). En la investigacion este componente permitié descomponer la variable
control de inventarios en dimensiones e indicadores que fueron analizadas considerando

las empresas ferreteras de la ciudad de Chota.

Finalmente, el método sintético integra los componentes dispersos de un objeto de
estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual.
En el estudio, este componente permitid el estudio de la variable control de inventarios,
considerando las dimensiones ¢ indicadores que después fueron analizadas como un todo
y que permitio determinar conclusiones y recomendaciones de la variable en las empresas

ferreteras de la ciudad de Chota.
3.2. Tipo de investigacion

La investigacion, segin su finalidad es aplicada porque estd utilizando
conocimientos y teorias ya existentes para dar recomendaciones de solucién al problema

del control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota.

La investigacion fue descriptiva, porque segin Arias (2012) se describe
caracteristicas o fenomenos entorno a la variable de estudio. En la investigacion, este
alcance admitio describir los componentes del control de inventarios y el nivel de la

variable considerando las empresas ferreteras de la ciudad de Chota.

El disefio del estudio fue no experimental, porque segiin Hernandez — Sampieri y
Mendoza (2018) el elemento de estudio no se manipula se observa en su entorno conforme

se presenta. En la investigacion, la variable control de inventarios no se manipuld, se
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recolecto la informacion tal como se presenta y como se efectia en las empresas ferreteras

de la ciudad de Chota.

Conforme a los datos que se obtuvo, el estudio fue de campo, porque segtin Naupas
et al. (2019), los datos de la variable de estudio se recolectan de fuentes primarias. En el
estudio, los datos entorno a la variable control de inventarios de las empresas ferreteras
fueron recolectados a través de un cuestionario aplicado a cada uno de los administradores

de las entidades.

El estudio se establecidé sobre un enfoque cuantitativo, porque de acuerdo con
Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018), la informacion se recolecta y se analiza por
intermedio de procesos numeéricos. Con respecto a la investigacion, los datos fueron
recolectados por intermedio de un cuestionario que se encontrd escalado en respuestas
con niveles numéricos que posteriormente al ser procesados y analizados, permitieron

establecer aspectos porcentuales referente al control de inventarios.
3.3. Diseifio de investigacion

El disefio de la investigacion se planted sobre una investigacion no experimental
— transversal, porque segin Herndndez — Sampieri y Mendoza (2018) no se manipula la
variable de estudio y se da en un determinado momento y lugar. La variable control de
inventarios no fue manipulada y la informacion entorno a esta se recolectdé conforme se
present6 en la realidad, ademas la investigacion se realizo durante el 2024 y se enfoco en
las empresas ferreteras de la ciudad de Chota. En ese contexto el disefio de la investigacion

€s como se muestra a continuacion:
Figura 1
Diserio de la investigacion

Control de inventarios

X
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3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Definicion . . .
Variable Dimensiones Indicadores
conceptual
Medicion de inventarios
Conjunto de  Valuacion de
actividades (ingreso, inventarios Valuacion de inventarios

almacenamiento vy conforme al IR

salida) con el fin de Registro de Inventario perpetuo

Control de

) . garantizar SU  inventarios Inventario periddico
mnventarios

optimizacion, de
Nivel de stock
conformidad con lo
o ) Gestion de . )
solicitado  (Espejo, Emision de pedido
stock

2017). Cantidad de pedido

3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1. Poblacion

La poblacion se refiere a un grupo limitado de elementos que comparten
caracteristicas similares, sobre los cuales se generalizaran las conclusiones de la
investigacion (Arias, 2012). En el estudio la poblacion se encontré conformada por
cada uno de los duefios o administradores de las 20 empresas ferreteras con
actividad comercial de ventas al por menor y mayor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio especializados, conforme a la clasificacion industrial
internacional uniforme (CIIU) y que se encontraron en el Régimen Mype Tributario
y Régimen General de acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (SUNAT) (Anexo 04).
3.5.2. Muestra

La muestra constituye una proporcion finita y representativa de la poblacion
asociada al ambito de la investigacion (Arias, 2012). En el estudio la muestra es de
tipo censo, dado que el total de la poblacion también constituye la muestra, que son

los duefios o administradores de las 20 empresas ferreteras con actividad comercial
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de ventas al por menor y mayor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de

vidrio especializados.
3.5.3. Unidad de analisis y de observacion

La unidad de anélisis se establece como el objeto sobre el que se espera
efectuar un analisis (Arias, 2012). En la presente investigacion la unidad de andlisis
estuvo conformada por las empresas ferreteras de la ciudad de Chota acogidas al
Régimen Mype Tributario y Régimen General, que realizan controles de

inventarios.

La unidad de observacion estuvo conformada por los duefos o
administradores de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota acogidas al
Régimen Mype Tributario y Régimen General, que realizan controles de

inventarios.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos en el estudio fue la encuesta, esta permitio
segin Bernal (2016) facilitar la obtencion de informacioén proporcionada por un
grupo o muestra de sujetos sobre ellos mismos o sobre un tema especifico. En el
estudio la encuesta admitidé la recoleccion de la informaciéon con base a un
cuestionario vinculado a la variable control de inventarios en las ferreterias de la

ciudad de Chota.
3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento elaborado para el estudio fue el cuestionario que, segun
Bernal (2016), es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita en la que
se contiene una serie de preguntas. En la investigacion, el cuestionario permitio
recolectar la informacion entorno a la variable control de inventarios de las
empresas ferreteras de la ciudad de Chota. El instrumento fue construido en escala
ordinal con un total de 14 preguntas y respuestas en escala de Likert como nunca

(1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

La validacion del instrumento, por su parte, se efectud por el juicio de tres
expertos con conocimiento en el tema de control de inventarios, ademas la fiabilidad

del instrumento se realizd por Alfa de Cronbach, previa prueba piloto la cual se
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de Chota, siendo el siguiente resultado:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de investigacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0.826 14

La tabla muestra que la confiabilidad del cuestionario tiene una consistencia
interna buena equivalente a 0.826 en un intervalo de 0.8 < a < 0.9. Se determina
que el instrumento es fiable e idoneo para el proceso de investigacion y para

estudios semejantes.

3.7. Procesamiento y analisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se efectud a través de softwares estadisticos en
du version libre y hoja de calculo. El software estadistico permitio el procesamiento
de los datos y admiti6 la generacion de tablas, que posteriormente con el apoyo de
la hoja de célculo consinti6 la generacion de los respectivos graficos asociados al
nivel de control de inventario y la descripcion de esta a través de las dimensiones

e indicadores.

3.7.2. Analisis de datos

Los datos se analizaron considerando el analisis descriptivo, los cuales se
procesaron y convertidos en informacion se resumieron en tablas simples y figuras,
ademas se realiz6 el estudio de variable y sus dimensiones por intermedio de los

baremos que a continuacion se presentan:

Tabla 3

Baremo de la variable control de inventarios

Rango Escala
[48-70] Eficiente
[24-47] Regular
[01-23] Deficiente

Nota. Célculo del baremo: Numero total de preguntas (14) multiplicado por la escala mas alta (5 = siempre)

<JOSE DILMER IRIGOIN URIARTE & JHUNIOR CUBAS CARUAJULCA> Pag. 32



ii}) <<CONTROL DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, 2024>>¢

Tabla 4

Baremo de la dimension valuacion de inventarios

Rango Escala
[14 - 20] Eficiente
[07 - 13] Regular
[01-06] Deficiente

Nota. Calculo del baremo: Numero total de preguntas de la dimension (5) multiplicado por la escala mas alta (5 = siempre)

Tabla 5

Baremo de la dimension registro de inventarios

Rango Escala
[14 - 20] Eficiente
[07 - 13] Regular
[01-06] Deficiente

Nota. Calculo del baremo: Numero total de preguntas de la dimension (5) multiplicado por la escala mas alta (5 = siempre)

Tabla 6

Baremo de la dimension gestion de stock

Rango Escala
[21 - 30] Eficiente
[11 -20] Regular
[01-10] Deficiente

Nota. Calculo del baremo: Numero total de preguntas de la dimension (6) multiplicado por la escala mas alta (5 = siempre)

3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacion se encontrd vinculada a los aspectos éticos de respeto a las
personas que es el reconocimiento de la autonomia de la persona en el proceso de una
investigacion, beneficencia que se enfoca hacer el bien sobre lo que estd involucrado y
justicia enfocada en la seleccion justa y equitativa de las personas (Delclos, 2018). Con
respecto, al rigor cientifico; Castillo y Vasquez (2003) establece que estos se encuentran
vinculados a la validez y la confiabilidad del instrumento aplicado en el estudio, también
es fundamental indicar que la investigacion se plante6 sobre la base del protocolo y demas
documentos establecidos por la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la

Universidad Nacional Autonoma de Chota.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis e interpretacion de resultados

La aplicacion del cuestionario permitio recolectar los datos vinculados al control
de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota durante el ano 2024,

conforme se muestra a continuacion:
Nivel de control inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2024

El objetivo general plantedé determinar el nivel de control inventarios de las
empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2024; con base a ello, se obtuvo los siguientes

resultados:

Figura 2

Nivel del control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota

) 0%
Deficiente

55%
Regular

45%

Eficiente

La figura 2 muestra que el 55% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
indicaron un control de inventarios regular y el 45% de las entidades refirieron un eficiente

control de inventarios.
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Valuacion de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota

El primer objetivo especifico establecid identificar la valuacion de inventarios de
las empresas ferreteras de la ciudad de Chota; con referencia a ello, se alcanzo los

siguientes resultados:

Figura 3

Nivel de la valuacion de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota

‘ 0%
Deficiente

Regular

Eficiente

La figura 3 muestra que el 70% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
sefialaron una valuacion de inventarios regular y el 30% de las entidades indicaron una

eficiente valuacion de inventarios.
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Figura 4

Medicion de inventarios al costo de adquisicion de mercaderias

65%
A
259
A AN
Nunca Casi nunca A veces  Casisiempre  Siempre

La figura 4 muestra que el 65% las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
indicaron que a veces aplica la medicion de inventarios al costo de adquisicion de los
productos, el 25% sefialaron que casi siempre aplica la medicidon de inventarios al costo
de adquisicion de los productos y el 10% refirid que casi nunca aplica la medicion de

inventarios al costo de adquisicion de los productos.

Figura 5

Descuentos, rebajas y otras partidas similares son deducidos para determinar el costo de

compra
i
0
10%
V)
0%
Ay -
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura 5 muestra que el 45% las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
indicaron que a veces los descuentos comerciales, rebajas y otras partidas similares son

deducidos para determinar el costo de compra o adquisicion, el 40% senalaron que casi
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siempre los descuentos comerciales, rebajas y otras partidas similares son deducidos para
determinar el costo de compra o adquisicion, el 10% refirié que siempre los descuentos
comerciales, rebajas y otras partidas similares son deducidos para determinar el costo de
compra o adquisicion y el 5% detalld que casi nunca los descuentos comerciales, rebajas

y otras partidas similares son deducidos para determinar el costo de compra o adquisicion.

Figura 6

Valuacion de inventarios de manera empirica

v

0%

-
Ay Ay
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La figura 6 muestra que el 75% las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
indicaron que a veces la valuacion de inventarios se realiza de manera empirica, el 15%
sefalaron que casi siempre la valu acion de inventarios o mercaderia se realiza de manera
emperica y el 10% detallaron que casi nunca se realiza la valuacion de inventarios de

manera empirica.

Figura 7

Valuacion de inventarios teniendo en cuenta el método de promedio ponderado

i

15% 15%

0% . 0%
y 4 A

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre
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La figura 7 muestra que el 70% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
sefialaron que a veces la valuacion de inventarios lo realizan teniendo en cuenta el
promedio ponderado, el 15% sefalaron que casi siempre la valuacion de inventarios lo
realizan teniendo en cuenta el promedio ponderado y el 15% refirieron que casi nunca la

valuacion de inventarios lo realizan teniendo en cuenta el promedio ponderado.
Registro de inventarios que efectian las empresas ferreteras de la ciudad de Chota

El segundo objetivo especifico planted describir el registro de inventarios de las
empresas ferreteras de la ciudad de Chota; con respecto a ello, se logrd los siguientes

resultados:

Figura 8

Nivel de registro de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota

0%
Deficiente ’

55%
Regular

459
Eficiente %

La figura 8 muestra que el 55% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
seflalaron un registro de inventarios regular y el 45% de las entidades indicaron un

eficiente registro de inventarios.
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Figura 9

Registro de entradas y salidas de mercaderias de forma continua

50%

30%

vz
209
> 4 V. 4

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

La figura 9 muestra que el 50% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
sefalaron que a veces el registro de entradas y salidas de mercaderias lo realizan de forma
continua y en el momento de entrega de los productos, el 30% indicaron que casi siempre
el registro de entradas y salidas de mercaderias lo realizan de forma continua y en el
momento de entrega de los productos y el 20% refirieron que casi nunca el registro de
entradas y salidas de mercaderias lo realiza de forma continua y en el momento de entrega

de los productos.

Figura 10
Seguimiento con el registro de entradas y salidas de mercaderia de forma continua

Al

45%

1)
0%
0% %
A N A

Nunca  Casinunca A veces Casisiempre Siempre

La figura 10 muestra que el 50% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota

sefialaron que a veces encuentran facil mantener el seguimiento de mercaderias con el
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registro de entradas y salidas de forma continua (inventario perpetuo), el 45% indicaron
que casi siempre encuentran facil mantener el seguimiento de mercaderias con el registro
de entradas y salidas de forma continua (inventario perpetuo) y el 5% refirieron que casi
nunca encuentran facil mantener el seguimiento de mercaderias con el registro de entradas

y salidas de forma continua (inventario perpetuo).

Figura 11

Forma manual en el registro de sus mercaderias

50%

30%

Auning
209
A > 4

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

L
a figura 11 muestra que el 50% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota sefialaron
que a veces realizan de forma manual el registro de sus mercaderias, el 30% indicador que
casi siempre realizan de forma manual el registro de sus mercaderias y el 20% refirieron

que casi nunca realizan de forma manual el registro de sus mercaderias.

Figura 12
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Registro manual de sus mercaderias evita costos y gastos innecesarios

55%
-

35%

—_
(=}

- o -
A A

Nunca  Casinunca A veces Casisiempre Siempre
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La figura 12 muestra que el 55% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
sefialaron que a veces consideran que el realizar un registro manual de sus mercaderias
evita costos y gastos innecesarios, el 35% indicaron que casi siempre consideran que el
realizar un registro manual de sus mercaderias evita costos y gastos innecesarios y el 10%
refirieron que casi nunca consideran que el realizar un registro manual de sus mercaderias

evita costos y gastos innecesarios.
Gestion de stock de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota.

El tercer objetivo especifico establecio describir la gestion de stock de las empresas
ferreteras de la ciudad de Chota, con referencia a ello, se determind los siguientes

resultados:

Figura 13

Nivel de gestion de stock de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota

00
Deficiente /o

ES%
Regular

0
Eficiente 35%

La figura 13 muestra que el 65% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
sefialaron una gestion de stock regular y el 35% de las entidades indicaron un eficiente de

la gestion de stock.
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Figura 14
Revision de stock de sus inventarios
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a figura 14 muestra que el 45% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota sefialaron
que a veces revisan el nivel de stock de sus inventarios, el 40% indicaron que casi siempre
revisan el nivel de stock de sus inventarios, el 10% casi nunca detallaron el nivel de stock

de sus inventarios y el 5% refirieron que siempre revisan el nivel de stock de sus

inventarios.
Figura 15
El stock de inventarios se controla de forma mensual
459
40%
A
V)
0
A I A
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La figura 15 muestra que el 45% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
indicaron que casi siempre se controla el stock de manera mensual, el 40% senalaron que
a veces se controla el stock de manera mensual y el 15% refirieron que casi nunca se

controla el stock de manera mensual.
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Figura 16

Errores o desviaciones significativas en el nivel de stock
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La figura 16 muestra que el 55% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
indicaron que a veces encuentran errores o desviaciones significativas en el nivel de stock,
el 40% sefialaron que casi siempre se encuentran errores o desviaciones significativas en
el nivel de stock y el 5% refirieron que casi nunca encuentran errores o desviaciones

significativas en el nivel de stock.

Figura 17

Pedidos de forma activa antes de que se agoten las existencias

759
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La figura 17 muestra que el 75% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
indicaron que a veces se emiten pedidos de forma activa antes de que se agoten las
existencias, el 15% casi siempre se emiten pedidos de forma activa antes de que se agoten
las existencias y el 5% refirieron que casi nunca se emiten pedidos de forma activa antes

de que se agoten las existencias.
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Figura 18

La cantidad de productos pedidos reponen el stock de inventarios
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La figura 18 muestra que el 55% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
indicaron que a veces la cantidad de productos pedidos permiten reponer el stock, el 30%
sefialaron que casi siempre la cantidad de productos pedidos permiten reponer el stock, el
10% refirieron que casi nunca la cantidad de productos pedidos permiten reponer el stock

y el 5% detallaron que nunca la cantidad de productos pedidos permiten reponer el stock.

Figura 19

Cantidad de pedidos efectuados se ajustan a la tendencia de sus ventas
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a figura

19 muestra que el 75% de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota indicaron que a
veces la cantidad de pedidos efectuados se ajustan a la tendencia de sus ventas, el 15%

sefialaron que siempre la cantidad de pedidos efectuados se ajustan a la tendencia de sus
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ventas y el 10% refirieron que casi siempre la cantidad de pedidos efectuados se ajustan

a la tendencia de sus ventas.
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4.2. Discusion de resultados

La investigacion determind los resultados de cada uno de los objetivos de estudio
que permitio responder al primer objetivo especifico, que fue describir la valuacion de
inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota que permitié determinar que
la valuacion de inventarios de las empresas es regular en un 70%, porque en ocasiones, la
medicion se realiza al costo de adquisicion; sin embargo, no se efectua descuentos y
rebajas de forma rigurosa, ademas el método de promedio no es aplicado de forma
consistente. Los resultados son contrarios con Huilca y Quispe (2021) quien determin6
que en un 63% se tienen en cuenta los costos de adquisicion. Similar resultado mostro
Gonzales (2022), quien establecio que la valuacion de inventarios se realiza al costo de
adquisicion, esto; establece que las empresas ferreteras de la ciudad de Chota carecen de

los conocimientos sobre la valuacion de sus mercaderias.

El segundo objetivo especifico propuso describir el registro de inventarios que
efectian las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, en el que se establecidé que el
registro es regular en un 55%, esto se debe a que, en determinados momentos se lleva a
cabo un registro continuo de entradas y salidas de mercaderia, el seguimiento no siempre
es perpetuo, por otra parte, el uso de registros manuales, pocas veces evitan costos
adicionales y gastos innecesarios. Los resultados son semejantes a Pincay (2022) quien
determin6 que los registros fisicos no son lo ideal para el control de inventarios, puesto
que no permite tener una imagen real de los productos existentes. Datos contrarios mostro
Otacoma (2022), quien determind que los colaboradores conocen sobre los métodos de
registro de inventarios, lo que facilita el trabajo para mejorar y tener mayor control sobre
los inventarios, por lo tanto; las empresas ferreteras de la ciudad de Chota reflejan un
mejor manejo de los registros de inventarios, sin embargo, el uso de registros fisicos se

sigue efectuando lo que podria estar afectando su rentabilidad.

El tercer objetivo especifico establecio describir la gestion de stock de las empresas
ferreteras de la ciudad de Chota, lo que admitié establecer que la gestion de stock es
regular en un 65%, porque, aunque el stock se revisa de forma mensual, en ocasiones se
presentan errores significativos, ademads los pedidos de reposicion no siempre se alinean
a la demanda real y pocas veces se ajustan a las tendencias de venta. Los resultados
contrarios a Huilca y Quispe (2022), quien evidencié que en un 75% no se efectiia una
gestion de stock lo que se aprecio en la carencia de reportes. Para Reyes (2021) la gestion

de stock permite anticipar situaciones de riesgo que pueden afectar la demanda de
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productos, por ende, se aprecia que la gestion de stock en las empresas ferreteras de la

ciudad de Chota se encuentra en condiciones mas idoneas a otros contextos empresariales.

El objetivo general planted determinar el nivel de control de inventarios de las
empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2024; esto permiti6 establecer que, el nivel del
control de inventarios de las ferreterias es regular en un 55% y eficiente en un 45%, esto
vinculado; a la valuacion de inventarios, el registro y la gestion de stock, que también
mostraron una tendencia similar. Los resultados son semejantes con Flores (2021), quien
determiné que el control de inventarios es regular en un 53.3%, sin embargo, en el estudio
de Huilca y Quispe (2022), determinaron que el control es deficiente por la falta de
personal capacitado, la falta de la valuacion fisica de inventarios y la ausencia de un
software para el control de inventarios, por lo tanto, se precisa que el control de inventarios
en las empresas ferreteras de la ciudad de Chota no es del todo eficiente, lo que se asemeja

a otros contextos.
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CONCLUSIONES

1. Elnivel de control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota es regular
en un 55%.

2. La valuacion de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota es regular en
un 70%, porque en ocasiones, la medicidon de inventarios se realiza al costo de adquisicion,
no se deduce los descuentos y rebajas de una manera rigurosa, ademads, el método de
promedio ponderado para determinar el costo de venta no es aplicado de forma consistente.

3. Elregistro de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota es regular en un
55%, esto se debe a que, en determinados momentos se lleva a cabo un registro continuo
de entradas y salidas de mercaderia, el seguimiento no siempre es perpetuo, el uso de
registros manuales pocas veces evita costos adicionales y gastos innecesarios.

4. La gestion de stock de las empresas de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota es
regular en un 65%, por qué, aunque el stock se revisa y se controla de manera mensual, en
ocasiones se presentan errores o desviaciones significativas, ademas; los pedidos de
reposicion no siempre se alinean a la demanda real, y pocas veces se ajustan a las tendencias

de ventas.
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RECOMENDACIONES

I. A los duefios o administradores de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
implementen un sistema de gestion de inventarios automatizado, lo que permitira un mayor
control y precision en el manejo de los productos. Esto ayudara a tomar mejores decisiones
basada en datos actualizados y precisos.

2. A los duefios o administradores de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, capacitar
al personal encargado en métodos de valuacion de inventarios, asegurando que su
aplicacion se realice de manera consistente y alineada con las normativas contables.

3. A los duefios o administradores de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, adopten
un software de planificacion de recursos empresariales (ERP), que permitan llevar un
control en tiempo real de los inventarios.

4. A los duefios o administradores de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota,
implementen un sistema de prondstico de demanda, utilizando herramientas estadisticas o
software especializado para prever las necesidades de reposicion, asegurando que los
pedidos de reposicion se alineen con la demanda real y las tendencias de venta, evitando

tanto el exceso como la escasez de productos.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencias
Tabla 7

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota, 2024

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables, dimensiones e indicadores
General General Control de inventarios
(Cual es el nivel del Determinar el nivel . - " ; — -
control de inventarios  de control Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
de las empresas inventarios de las Medicion de
ferreteras de la ciudad empresas ferreteras 1-2
de Chota, 2024? de la ciudad de y nventarios
Chota. 2024 Valuacion de

Especificos inventarios Valuacion de
(Como realizan la Especificos La investigacion inventarios conforme 3-4
valuacion de Describir la carece de
inventarios de las valuacidon de al IR

hipdtesis porque

empresas  ferreteras inventarios de las
de acuerdo con

de la ciudad de empresas ferreteras o o (2016) . Inventario perpetuo 5-6
Chota? de la ciudad de as Registro de
Chota. . L . .
mventarios ;
(Como se efectia el investigaciones Inventario periddico 7-8 Ordinal
. . . . . descriptivas no
registro de inventarios Describir el registro .
. . requieren
de las empresas de inventarios que
. , formular
ferreteras de la ciudad  efecttian las hinbtesis
de Chota? empresas ferreteras D : Nivel de stock 9-10
de la ciudad de
(Como se efectia la Chota. Gestion de
gestion de stock de L )
las empresas Describir la gestion stock Emision de pedido 11-12
ferreteras de laciudad de stock de las
de Chota? empresas ferreteras
de la ciudad de Cantidad de pedido 13-14
Chota.

[1] Nunca

[2] Casi nunca
[3] A veces

[4] Casi siempre

[5] Siempre
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Alcance, tipo y disefio de

. NS Poblacién y Muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar
investigacion
Duefios o administradores de las 20
Alcance
o empresas con actividad comercial de
Descriptivo Técnica
ventas al por menor y mayor de articulos )
Tipo ) Encuesta Estadistica
) de ferreteria, pinturas y productos de o
Aplicada o o Instrumento Descriptiva
vidrio especializados, que se encuentran
Disefio de investigaciéon Cuestionario

) acogidas al régimen Mype tributario y
No experimental — transversal )
al régimen general.
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Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO DE CONTROL DE INVENTARIOS
DESCRIPCION
El cuestionario tiene como finalidad la recoleccion de informacion entorno al control de
inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota durante el 2024. La informacion
que usted nos proporcione sera utilizada solo con fines académicos y de estudio, por lo que se
le agradece por anticipado su colaboracion respondiendo con responsabilidad y veracidad la
alternativa que considere correcta.
INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) o una cruz (+) la alternativa que

usted considere conveniente.

Nunca [1] Casi nunca [2] A veces [3] Casi siempre [4] Siempre [5]

N° Descripcion Escala de Likert | Comentario

Variable: Control de inventarios

Valuacion de inventarios

1 Aplica la medicion de inventarios al costo de 11213145
adquisicion del producto.

Los descuentos comerciales, rebajas y otras partidas
2 | similares son deducidos para determinar el costode | 1 | 2 |34 |5
compra o adquisicion.

3 La Va.luacnon de inventarios lo efectia de forma 112134als5
empirica.

La valuacion de inventarios lo realiza teniendo en
4 | cuenta el método de promedio moévil o promedio | 1 | 2 |3 |4 |5
ponderado.

Registro de inventarios

El registro de entradas y salidas de mercaderias lo
5 | realiza de forma continua y en el momento de entrega | 1 | 2 |34 |5
de los productos.

Encuentra facil mantener el seguimiento de
6 | mercaderias con el registro de entradas y salidasde | 1 | 2 |34 | 5

forma continua (inventario perpetuo).

Realiza de forma manual el registro de sus| 1 |2 |34 |5

mercaderias.

8 | Considera que el realizar un registro manual desus | 1 | 2 |3 |4 | 5
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mercaderias evita costos y gastos innecesarios.
Gestion de stock

9 | Revisa el nivel de stock de sus inventarios. 213|415
Controla el nivel de stock de sus inventarios de forma

10 2131415
mensual
Encuentra errores o desviaciones significativas en el

1| 2131415
nivel de stock.
Se emiten pedidos de forma activa ante de que se

12 ' _ 2131415
agoten las existencias.
La cantidad de productos requeridos permiten cubrir

13 ‘ . 2131415
el stock de inventario.
La cantidad de pedidos efectuado se ajustan a las

14 ‘ 2131415
tendencias de sus ventas.

;Gracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
L1, Titulo
L. Autor

1.3. Experto

1.4, Especialidad

L.5. Cargo actual

L6, Grado académico
L.7. Institucion

L.8. Tipo de instrumento

1.9. Lugar y fecha

Control de inventarios de las empresas ferreteras de la
ciudad de Chota, 2024,

Br. Irigoin Uriarte José Dilmer

Br. Cubas Caruajulca Jhumor

Juan Fernando Vallejos Diaz

Contador Publico

Docente Universitano

Doctor en Ciencias Economicas

Umiversidad Nacional Autonoma de Chota
Cuestionario.

Chota, 10 de jumo de 2024

1L TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N7 EVIDENCIAS

o|1|2)|3 4 ]
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje aproplado. X

3 Adecuado para los sujetos en estudio. X

- Facilita la prucha de hipatesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoricos. X
Total 8 40

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 48/'50 = 96%,
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-l

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplicable

BAT MY 9242
Firma y sello del experto
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REFERENCIA

LI. Titulo : Control de inventarios de las empresas ferreteras de la

ciudad de Chota, 2024.
1.2. Autor : Br. Irigoin Uriarte José Dilmer

Br. Cubas Caruajulca Jhunior

1.3. Experto : Roberto Tapia Rubio
1.4. Especialidad :  Contador Piblico
I.5. Cargo actual :  Asistente Contable

L6, Grado académico Magestro en Gestion Pablica

L7. Institucidn :  Umiversidad Nacional Auténoma de Chota
1.8. Tipo de instruments : Cucstionario.

1.9. Lugar y fecha Chota, 28 de mayo de 2024

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

N2 EVIDENCIAS
0|12 4 ]
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
- Facilita la prucha de hipatesis. X
5 Suficiente para medir la vanable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia logica. X
10 Basado en aspectos teoncos. X
Total 12 |35

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 47/50 = 94%,
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OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Aplicable

CPCROBERTO TAPIA RUBIO

Mat 043286
Firma y sello del experto
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Anexo 4. Empresas ferreteras de la ciudad de Chota

M Gmail Dilmer Irigoi <elcuchul1@gmail.coms>
ATENCION de la Solicitud de Datos Namero 88037681

1 mensaje

Servicio al Contribuyente IR Cajamarca <csc_ircajamarca@sunat gob_pe> 20 de enero de 2024, 18:35

Para: "ELCUCHUD@GMAIL COM™ <ELCUCHUD1 @gmail.com>
Cc: Salazar Cruz Gerson Omar <gsalazarcru@sunat.gob.pe>

Estimado Sr.:

IRIGOIN URIARTE JOSE DILMER

Efectuamos la presente comunicacion en atencidn al Formulario 5030 N* BB037681, mediante &l cual solicitd, an el
marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la entrega de la siguiente informacidn:
Informacion del RUC, direccion, nombre comercial y demas informacion vinculada a confribuyentes con ClIU: 4752
[venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados] y 4663
[venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontameria y
calefaccion] del distrito de Chota, que se encuentran en el Régimen MYPE iributario y régimen general.

Sobre al particular, se adjunta lista de confribuyentes que se encuentran registrados con el CIIU 4752 y 4663,
pertenecientes al distrito de Chota.

Finalmente, debemos sefialar que la informacidn relacionada al domicilio fiscal de las personas naturales se
encuentra protegida por la Ley N® 20733 -Ley de Proteccidn de Datos Personales, motive por el cual, no es posible
brindarle dicha informacidn.

Atentamente.

SUMNAT

|.R. Cajamarca

De: webmaster@sunat.gob.pe <webmasten@sunat.gob.pe>

Enviado el: viemes, 20 de octubre de 2023 08:01

Para: Lopez Borja Jhonattan Martin Alonso <jlopezbo@sunat.gob. pe=
Asunto: Registro de la Solicitud de Datos Mimero BE037681

A |Precaucion: Correo external 4
5l usted sospecha de la procedencia yfo contenldo de este correo:
- No haga didk en ningin vincula.

- No abra ni descargue ningln archivo adjunto.

SOLICITUD f5030
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Dato

Niamero de Orden:

Fecha de Ingreso:

Documento de
Identidad:

Solicitante:

Legal(es):

Tipo de Ubicacion:

cadigo Ubigeo:

Teléfono Fijo:

Teléfono Celular:

Informacion
Solicitada:

Tema:

Forma de Entrega:

Nombre del
Funcionario:

Datos de la solicitud fS030 registrada.

valor

BB037681.

20/01/2024 06:00:40.

70753253 - DOC. NACIONAL DE IDENTIDADYLE .

IRIGOIN URIARTE JOSE DILMER.

Representante(s) )

JR. TUPAC AMARLU 317, CAJAMARCA.

NACIONAL.

060401 - CAJAMARCA / CHOTA / CHOTA.

Correo Electrdnico:ELCUCHUO @GMAIL COM.

922504175,

BUENDS DIAS SENORES DE SUNAT, SE LES SOLICITA INFORMACION VINCULADA A EMPRESAS CON ;
ACTIVIDADES ECONOMICAS RELACIONADAS A: 4752 [VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA,
PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS], 4663 [VENTA AL POR MAYOR DE
MATERIALES DE CONSTRLACCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO ¥ MATERIALES DE FONTANERIA Y
CALEFACCION] DEL DISTRITO DE CHOTA QUE SE ENCUENTRAN EN EL REGIMEN MYPE TRIBUTARIO ¥
REGIMEN GENERAL, ADEMAS RUC, DIRECCION ¥ NOMBRE COMERCIAL..

012 - PADRON DE CONTRIBUYENTES, PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZAC[CIN, CONTROL DE LA
DEUDA, COBRANZA, ¥ SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE, CONTRATACIONES DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
DE CORRESPONDER Y OTROS TEMAS DE SU COMPETENCIA DE LA INTENDENCIA REGIONAL CAJAMARCA.

CORRED ELECTROMICO.

BE7S - LOPEZ BORJA JHONATTAN MARTIN ALONSO.

F5030-Chota.xlsx

17K

<JOSE DILMER IRIGOIN URIARTE & JHUNIOR CUBAS CARUAJULCA>

Pig. 64



(i":;ia) <<CONTROL DE INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DE LA CIUDAD DE CHOTA, 2024>>¢

Ric Apellidos y nontres o denoninacion
10065978208 CONDOR SANCHEZ JOSE EDILBERTO
10474906651 SEGOVIA BENAVIDES CESAR YONI
10273633109 ESTHLA BRIONES VIRGNIA EDELMRA
10274205062 BENAVIDEZNUNEZ SAL ATIEL
10438897971 SUNIGA CAVPOS MARGARITA FDH MIRA
10717839574 BECERRA RIMARACHIN ANALT
20487625061 PALMANDINASAC.
20491575922 CIATINMOBILIARIA & CONSTRUCTORA TAFMAHALS AC
20491656761 FEDROO CONTRATISTAS GENFRALES SOCTEDAD ANONIMA CERRADA
20495698077 FERRETFRIA CENTRALEIRL
20606254416 FERRENORTEPERUS AC.
20495882595 MBGA NBAOCIOS FLOFERTON SOCTEDAD ANONIVA CERRADA
20496166273 SERVICIOS GENFRALES ADV HRL
20529320508 SERVICIOS MULTIPLES BETSARE, BC SAC - SMBETSABEBCSAC
20529438843 MULTISERVICIOS HEBARY HRL
20570829336 CONSTRUCTORA FL EVBAJADORDE CRISTO EIRL
20601106613 ASIFLINGENIERIA &CONSTRUCCION SAC.
20609870771 CORPORACION MEVA CONSTRUCTORES GENERALFS SRL
20609941171 AGURI CONTRATISTASEIRL
20611430214 IN &COPROJECTS EIRL

Nota. Informacion otorgada por SUNAT.

Nonbre conercial
DISIMPORT'"CONDOR'
VIDRIERIA CHOTA

FEDBCOSAC

HLOFERTONSAC

SERMICIOS GENERALES FEFRROSUR

CORPORACION MEVA CONSTRUCTORES

IN&COPROIECTSELRL
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Anexo 5. Tablas de resultados de la investigacion

Control de inventarios

Tabla 8
Nivel del control de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
N %
Eficiente 9 45%
Regular 11 55%
Deficiente 0 0%
Total 20 100%
Valuacion de inventarios
Tabla 9
Nivel de la valuacion de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
N %
Eficiente 6 30%
Regular 14 70%
Deficiente 0 0%
Total 20 100%
Tabla 10
Medicion de inventarios al costo de adquisicion de mercaderias
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 10%
A veces 13 65%
Casi siempre 5 25%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
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Tabla 11

Descuentos, rebajas y otras partidas similares son deducidos para determinar el costo de

compra
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 5%
A veces 9 45%
Casi siempre 8 40%
Siempre 2 10%
Total 20 100%
Tabla 12
Valuacion de inventarios o mercaderia de manera empirica
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 10%
A veces 15 75%
Casi siempre 3 15%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
Tabla 13
Valuacion de inventarios teniendo en cuenta el método de promedio ponderado
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 15%
A veces 14 70%
Casi siempre 3 15%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
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Registro de inventarios
Tabla 14

Nivel de registro de inventarios de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota

N %
Eficiente 9 45%
Regular 11 55%
Deficiente 0 0%
Total 20 100%
Tabla 15
Registro de entradas y salidas de mercaderias de forma continua
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 20%
A veces 10 50%
Casi siempre 6 30%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
Tabla 16
Seguimiento con el registro de entradas y salidas de mercaderia de forma continua
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 5%
A veces 10 50%
Casi siempre 9 45%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
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Tabla 17

Forma manual en el registro de sus mercaderias

N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 4 20%
A veces 10 50%
Casi siempre 6 30%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
Tabla 18
Registro manual de sus mercaderias evita costos y gastos innecesarios
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 10%
A veces 11 55%
Casi siempre 7 35%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
Gestion de stock
Tabla 19
Nivel de gestion de stock de las empresas ferreteras de la ciudad de Chota
N %
Eficiente 7 35%
Regular 13 65%
Deficiente 0 0%
Total 20 100%
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Tabla 20

Revision de stock de los inventarios

N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 2 10%
A veces 9 45%
Casi siempre 8 40%
Siempre 1 5%
Total 20 100%
Tabla 21
El stock de inventarios se controla de forma mensual
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 15%
A veces 8 40%
Casi siempre 9 45%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
Tabla 22
Errores o desviaciones significativas en el nivel de stock
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 1 5%
A veces 11 55%
Casi siempre 8 40%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
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Tabla 23
Pedidos de forma activa antes de que se agoten las existencias
N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 1 5%
A veces 15 75%
Casi siempre 3 15%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
Tabla 24
La cantidad de productos pedidos reponen el stock de inventarios
N %
Nunca 1 5%
Casi nunca 2 10%
A veces 11 55%
Casi siempre 6 30%
Siempre 0 0%
Total 20 100%
Tabla 25
Cantidad de pedidos efectuados se ajustan a la tendencia de sus ventas
N %
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 15 75%
Casi siempre 2 10%
Siempre 3 15%
Total 20 100%
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