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RESUMEN
La tesis se enfoca en evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de agua
potable en Chota, asi como la eficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable “Santa Rosa”, para identificar posibles relaciones entre la percepcion de los
usuarios y el desempefio operativo de la planta durante el afio 2023. La metodologia
empleada fue de enfoque mixto, de nivel descriptivo correlacional, utilizando una muestra
de 105 usuarios, representando cada vivienda con conexion a la red publica domiciliaria
en la ciudad de Chota. A estos usuarios se les aplicd un cuestionario para recopilar
informacion sobre su percepcién del servicio. Los resultados revelaron que, aunque la
planta de tratamiento de agua potable muestra una eficiencia del 100% en la reduccion de
coliformes, con un caudal promedio de ingreso y salida de 89.63 I/s y 82.93 I/s
respectivamente, existen preocupaciones significativas entre los usuarios. Aunque el
66.98% de los usuarios estan satisfechos con la PTAP, un 44.13% expresa insatisfaccion
con el sistema de abastecimiento de agua potable. Las principales causas de esta
insatisfaccion incluyen la baja continuidad del suministro (30%), falta de notificaciones
sobre cortes del servicio (19%), tarifas elevadas (15%), y reduccién del caudal y presion
durante la época de estiaje (11%). Por ende, se concluye que se debe buscar nuevas
fuentes de abastecimiento para aumentar el caudal, considerar la construccion de una
nueva planta de tratamiento de agua potable, cambiar las valvulas de distribucion en mal
estado, y revisar los medidores para mejorar la eficiencia del sistema y reducir la

percepcion de tarifas elevadas por parte de los usuarios.

Palabras clave: calidad, cantidad, continuidad, tarifa, cobertura, percepcién.
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ABSTRACT
The thesis focuses on evaluating the level of satisfaction of the users of the drinking water
system in Chota, as well as the operational efficiency of the "Santa Rosa™ Drinking Water
Treatment Plant, in order to identify possible relationships between the users' perception
and the operational performance of the plant during the year 2023. The methodology used
was of mixed approach, descriptive correlational level, using a sample of 105 users,
representing each dwelling with connection to the domiciliary public network in the city
of Chota. A questionnaire was administered to these users to gather information on their
perception of the service. The results revealed that, although the drinking water treatment
plant shows 100% efficiency in reducing coliforms, with an average inflow and outflow
of 89.63 I/s and 82.93 I/s respectively, there are significant concerns among users.
Although 66.98% of the users are satisfied with the PTAP, 44.13% express dissatisfaction
with the drinking water supply system. The main causes of this dissatisfaction include
low continuity of supply (30%), lack of notification of service interruptions (19%), high
tariffs (15%), and reduced flow and pressure during the dry season (11%). Therefore, it
is concluded that new sources of supply should be sought to increase the flow, consider
the construction of a new drinking water treatment plant, change the distribution valves
in poor condition, and revise the meters to improve the efficiency of the system and

reduce the perception of high tariffs by the users.

Key words: quality, quantity, continuity, tariff, coverage, perception.
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1.1.

CAPITULO I.
INTRODUCCION
Planteamiento del problema

El estudio de la satisfaccion del cliente es vital para fomentar la mejora
del rendimiento de cualquier proveedor de servicios; incluso en el caso de
organizaciones estatales como las que, prestan servicios esenciales como el
suministro de agua (Timilsena, 2020). El agua es una necesidad basica y un
derecho humano, la gente necesita agua para diversos usos como beber, cocinar,
saneamiento, riego, etc. (Utami et al., 2023), pero la poblacion se enfrenta a
problemas de escasez de agua, interrupciones en el servicio, mala administracion,
falta de operacion y mantenimiento, entre otros (Haider et al., 2022).

En el pais, de acuerdo al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS, 2023) el abastecimiento de agua y el saneamiento es una
prioridad del Gobierno Peruano, por lo que, actualmente se estan llevando a cabo
varios tipos de proyectos de abastecimiento de agua y saneamiento urbanos y
rurales. Sin embargo, la rapida urbanizacion ha presionado al gobierno
acrecentando la brecha (Dianderas, 2022).

Dianderas (2022) en su andlisis realizado sobre el sector saneamiento en
el Per(, determind que, respecto a la infraestructura del sistema de tratamiento de
agua potable (PTAP) en los centros pobladores rurales y urbanos, el 35%
funcionaba bien, 37% funcionaba con limitaciones, y 28% estaba colapsado, por
lo que, solo el 2.7% de poblacion peruana accede a agua segura (agua con cloro
residual mayor o igual a 0.5 mg/L); ademas respecto a la continuidad del servicio

de agua (horas/dia), en promedio en el pais, solo el 56% de la poblacién que cuenta
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con acceso a este servicio, tiene el servicio todos los dias de la semana las 24 horas
del dia al 2020, lo que, genera insatisfaccion en el consumidor.

La satisfaccion del consumidor esta estrechamente vinculada a la
aceptacion y preferencias (Gunawan, 2022), por lo tanto, el nivel de satisfaccion
viene determinado por el rendimiento percibido de una empresa 0 servicio
publico, que es una evaluacion del bien o servicio suministrado a la luz de las
necesidades de los consumidores (Kim y otros, 2022), no obstante, debido a las
distintas ubicaciones geograficas y condiciones socioeconémicas de las ciudades,
los problemas béasicos de los sistemas de abastecimiento del agua potable son
inmensamente diferentes (Timilsena, 2020). Siendo asi, el analisis de la
satisfaccién de los usuarios y el nivel del funcionamiento del sistema de
abastecimiento, debe darse en el &ambito local.

Una PTAP convencional incluye unidades de coagulacion, floculacion,
sedimentacion, filtracion y desinfeccion (Jaimes, 2022). El rendimiento de cada
unidad en las fases de disefio y funcionamiento puede optimizarse para lograr la
calidad deseada del agua potable (Santizo, 2022). Es importante estudiar el
rendimiento de una PTAP para evaluarla desde todos los puntos de vista y
consideraciones, incluidos los factores operativos y humanos, con el fin de
determinar su eficiencia y producir agua de alta calidad para los consumidores
garantizando asi la sostenibilidad del suministro de agua y la satisfaccion de los
usuarios (Abd & Abdulrazzaq, 2021).

La sostenibilidad del suministro de agua requiere al menos la recuperacion
total de los costos de operacién y mantenimiento de los cargos al usuario
(Mohanty & Rout, 2022), no obstante, si el usuario considera que, el proceso de

abastecimiento no es eficiente no estara dispuesto a pagar el coste de su operacion
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(Timilsena, 2020). En la ciudad de Chota, antes se pagaba una cuota fija de 10
soles por el servicio de agua potable, pero desde el afio 2022 se ha iniciado a
cobrar por el agua utilizada en cada vivienda por medio de medidores del flujo
hidrico; no obstante, la operacion del servicio de agua potable no ha mejorado,
muchos usuarios se quejan por recibos con facturacion elevada; cortes imprevistos
en el servicio, falta de continuidad en el servicio de agua potable (Idrogo, 2022);
entre otros problemas que deben ser identificados con especial cuidado.

Segun el jefe del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SEMAPA), Chota cuenta con dos fuentes de agua, que son el Tunel Conchano y
la fuente el Suro, esta Ultima sélo tiene agua en enero, febrero y marzo; sin
embargo, segun el jefe del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
(SEMAPA), los persistentes cortes de energia eléctrica estan afectando el sistema
de agua potable, y la falta de agua potable se debe a problemas técnicos en la red
de tuberias (Defensoria del Pueblo, 2019).

En este contexto, la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) “Santa
Rosa” juega un papel fundamental en el suministro de agua potable a los
habitantes. Sin embargo, a pesar de la presencia de esta infraestructura, persisten
inquietudes respecto a la satisfaccion de los usuarios con el sistema de agua
potable y la eficiencia en la operacion de la PTAP. Estas preocupaciones se
reflejan en la calidad del servicio, la continuidad en el suministro, los niveles de
contaminacion del agua y la gestién operativa de la planta.

En cuanto a la calidad del agua, Diaz (2019) determiné que el agua potable
que sale de la PTAP Santa Rosa en Chota es de buena calidad en cuanto a
recuentos de coliformes termotolerantes. Asi mismo, NuUfez-Figueroa &

Gonzales-Vasquez (2021) también validaron la eficiencia de la PTAP en la
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1.2.

1.3.

remocién de coliformes termo tolerantes, pero no evaluaron otros parametros de
calidad del agua potable tratada, como la turbidez o el cloro residual en las
viviendas locales; ademas de que, argumentan que la PTAP podria no tener la
capacidad suficiente para el caudal recibido en época de lluvias. Por lo que, estos
estudios evidencian la importancia de realizar una evaluacion integral de la
cantidad del agua suministrada por la PTAP “Santa Rosa” para comprender mejor
su impacto en la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia operativa de la planta.

Siendo asi, esta situacion ha generado preocupacion en las autoridades
locales y en la poblacidn en general, ya que el acceso a agua potable de calidad es
un derecho fundamental para la salud y bienestar de la comunidad. Por lo tanto,
el problema central de esta investigacion radica en la necesidad de evaluar y
comprender la satisfaccion de los usuarios con el sistema de agua potable, asi
como analizar la eficiencia de operacion de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable “Santa Rosa” en términos de calidad del agua, continuidad del suministro
y gestion operativa. Esta evaluacion permite identificar areas de mejora en el
servicio y proponer soluciones que pueden ser planteadas técnicamente por los
entes correspondientes a fin de que, contribuyan a garantizar un suministro de
agua potable seguro, confiable y eficiente para la poblacion de Chota.
Formulacion del problema
¢Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema de agua potable en
Chota y como se relaciona este nivel de satisfaccion con la eficiencia operativa de
la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa” durante el afio 20237
Justificacion

El tema se investigd para conocer el nivel de operacion y satisfaccion de

los usuarios del servicio de agua potable de la ciudad de Chota, lo que coadyuva
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a que, los entes gubernamentales puedan plantear planes a largo plazo para
garantizar que, los usuarios accedan a un servicio de calidad. Siendo asi, con el
andlisis de la satisfaccion de los usuarios se generd conocimiento inédito
determinado por la teoria de la satisfaccion de las necesidades de Maslow y
enriquecido por la teoria de los factores que, garantizan la satisfaccion de los
usuarios; pero también se ha conseguido conocimiento técnico acerca de la
operacion de la planta de tratamiento de agua potable, analizado a partir de
diferentes factores, siendo el rendimiento de la unidad de operacion (enmarcado
por el caudal de ingreso, caudal de salida, dias y horario de distribucion) el
caracter de mayor relevancia en el analisis, no obstante, también se tomd en cuenta
la calidad del agua potable.

El aporte tedrico que se logré con la investigacion es el conocimiento de
la satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable, en relacion al nivel de
operacion de la planta de tratamiento de agua potable entendido como el principal
punto de distribucion del sistema, llenando asi el vacio del conocimiento existe
acerca de la planta de tratamiento de agua potable, y las zonas con mayor
insatisfaccion o satisfaccion del servicio. Los resultados se podran generalizar
para toda la ciudad de Chota, incrementando el conocimiento cientifico. Sobre el
tema existen dos estudios de la eficiencia de la PTAP Santa Rosa, el estudio de
Nufiez-Figueroa y Gonzales-Vasquez (2021) donde argumentan que, el agua esta
correctamente depurada frente a bacterias, y el estudio de Diaz (2019) donde
concluye lo mismo, pero también argumenta, que en tiempo de lluvia el agua
tiende a no pasar completamente por la PTAP pues ve superada su capacidad, no
obstante, estos estudios se basan solo en la calidad del agua, mientras que esta

investigacion dara una vision mas amplia de la PTAP conociendo el estado de su
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1.4.

infraestructura, el rendimiento de la misma (Caudales), y el grado de monitoreo y
control, para describir los mismos, relaciondndolos cualitativamente con la
satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable.

El tema se eligio frente a las reiteradas quejas en algunos sectores de la
ciudad de Chota, por las constantes interrupciones en el sistema de agua potable,
y la deficiencia en el funcionamiento del mismo, que, involucra directamente a la
PTAP, por lo que, también se ha propuesto el estudio de su nivel de operacion,
siendo un analisis original no visto antes en la ciudad de Chota, pero que, resuelve
el problema de la falta de conocimiento cuantitativo y cualitativo que, detalle los
problemas encontrados en el sistema y satisfaccion de los usuarios, para que, entes
gubernamentales planteen planes a largo plazo que, den solucién al problema,
siendo asi fue conveniente y trascendente realizar el estudio, porque, beneficiara
a todos los usuarios del servicio de agua potable de la ciudad de Chota.
Delimitacion de la investigacion

Espacio: El estudio se enfoca especificamente en Chota, ubicada en el
distrito y provincia de Chota, region Cajamarca, Per0. El andlisis se centra en el
sistema de agua potable de esta localidad, con énfasis en la eficiencia operativa
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) “Santa Rosa”.

Tiempo: La investigacion se lleva a cabo durante el afio 2023, abarcando
un periodo principalmente de tres meses (agosto, setiembre y octubre) para
obtener datos actualizados y relevantes sobre el funcionamiento del sistema de
agua potable y la percepcion de los usuarios en dicho afio.

Metodologia: En la investigacion de enfoque mixto, la poblacion objetivo
incluye a los usuarios del sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad

de Chota. La muestra fueron 105 usuarios, distribuidos uniformemente entre las
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1.5.

zonas de abastecimiento de agua potable en Chota. A dichos usuarios se les
encuesto tres veces para obtener informacion acerca de su satisfaccion con el
servicio de abastecimiento durante los meses de agosto, setiembre y octubre.

Profundidad tematica: El andlisis se enfoca en varios aspectos,
inicialmente en describir el funcionamiento del sistema de agua potable de Chota,
con prioridad en la eficiencia operativa de la PTAP “Santa Rosa”. Asi como, el
andlisis de la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua, cantidad y
continuidad del suministro, tarifas aplicadas y cobertura del servicio, para conocer
su nivel de satisfaccion respecto al sistema de abastecimiento de agua. Siendo asi,
el estudio se orienta hacia la descripcion detallada de los resultados obtenidos en
cada una de estas areas, con el proposito de identificar posibles acciones técnicas
de intervencion que los organismos competentes puedan disefiar y desarrollar para
garantizar la continuidad y calidad del agua potable en Chota.

La tesis se enfoca exclusivamente en describir propuestas de accion
técnica de intervencién, las cuales deberdn ser planificadas, disefiadas y
ejecutadas por los organismos competentes si asi lo consideran pertinente. Por
ende, el objetivo principal de la investigacion se centra en registrar datos sobre la
satisfaccion de los usuarios y la eficiencia operativa de la PTAP, sin abordar la
formulacién de acciones como parte de un disefio técnico.

Limitaciones

Aunque se buscé una muestra representativa de usuarios, factores como la

disponibilidad de participantes, la disposicion a responder encuestas o entrevistas,

y la cobertura geografica han influido en la representatividad de la muestra.
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1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Objetivos

Objetivo general

Evaluar y analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de agua

potable en Chota, asi como la eficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de

Agua Potable “Santa Rosa”, con el fin de identificar posibles relaciones entre la

percepcion de los usuarios y el desempefio operativo de la planta durante el afio

2023.

Objetivos especificos

Describir el funcionamiento del sistema de agua potable de Chota, dando
prioridad al analisis de la eficiencia operativa de la planta de tratamiento de
agua potable (PTAP) “Santa Rosa” en términos de capacidad, calidad del agua
tratada y continuidad del suministro.

Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de
abastecimiento de agua potable de la ciudad de Chota en relacién con su
percepcion acerca de la calidad del agua, la cantidad y continuidad del
suministro, la tarifa aplicada y la cobertura del servicio.

Identificar las principales causas de insatisfaccion de los usuarios del sistema
de agua potable de Chota, tanto en relacion con la calidad del servicio como
con la eficiencia de operacion de la PTAP “Santa Rosa”.

Describir las posibles acciones técnicas de intervencion que los organismos
competentes pueden implementar en el sistema de abastecimiento de agua y
en la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) “Santa Rosa” en la ciudad

de Chota.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO Il.
MARCO TEORICO
Antecedentes
Antecedentes internacionales

En la Universidad, Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, De La Torre
& Yépez (2022) tuvieron por objetivo examinar la relacion entre la satisfaccion
de los consumidores con el agua potable y el precio econdémico del derecho al
agua y determinar la relacion entre estas dos variables. El estudio fue descriptivo,
utiliz6 meétodos cualitativos y cuantitativos y cont6é con la participacion de 66
hogares. Los resultados del estudio mostraron que existen muy pocos factores
asociados a la satisfaccion de los usuarios, como la calidad, los inconvenientes y
la gestion. El estudio concluye que son necesarias nuevas estrategias y directrices
para el tratamiento del agua, y que las politicas adoptadas en la distribucion y
gestion de los contaminantes en el tratamiento del agua mejoraran el nivel de vida
de los ciudadanos, asi como la necesidad de regular y hacer cumplir las medidas
adoptadas. Por tanto, el aporte a la investigacion fue la importancia de regular y
hacer cumplir las medidas adoptadas, subrayando la relevancia de una gestion
eficiente del recurso hidrico para garantizar una mejor calidad de vida.

En la revista Politica de servicios publicos, Denantes & Donosob (2021)
analizaron los factores que explican la satisfaccion del cliente con la calidad del
agua y del servicio prestado por los proveedores de agua y saneamiento en Chile.
El estudio fue descriptivo, estimaron un modelo de ecuaciones estructurales,
utilizando pseudopanel desequilibrado con 32.75 observaciones recopiladas por
la Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile. Los resultados mostraron

que la calidad percibida del agua tiene una fuerte influencia en el riesgo percibido

24



para la salud. Concluyeron que, existe diferencia significativa entre el desempefio
del servicio de agua y el cumplimiento estandar de la satisfaccion del cliente con
el agua y la calidad del servicio.

En la revista Polo del Conocimiento, Reyes & Veliz (2021) examinaron la
relacion entre la satisfaccion de los consumidores con el agua potable y la calidad
del servicio. El estudio fue descriptivo, no experimental y cuantitativo con una
muestra de 236 consumidores que utiliz6 el método SERVICAL mediante un
cuestionario. Los resultados mostraron que la buena actitud e imagen, la respuesta
rapida, el trato personalizado, la satisfaccion con el tiempo de espera, la respuesta
rpida a las quejas y reclamaciones y las condiciones confortables estaban
positivamente relacionadas con la calidad del servicio y la satisfaccion de los
usuarios. Concluyeron que, en general, los usuarios estaban satisfechos con el
servicio. Por lo tanto, la investigacion destaca la importancia de ciertos aspectos
clave en la prestacion de servicios de agua potable para garantizar la satisfaccion
de los consumidores y mejorar la calidad del servicio ofrecido. Este estudio ofrece
una valiosa contribucién al campo al identificar los aspectos clave que afectan la
satisfaccion del cliente en el contexto del suministro de agua y saneamiento, lo
que puede informar politicas y practicas para mejorar la calidad del servicio y la
experiencia del usuario.

En la revista Green World Journal, Cuenca et al. (2021) evaluaron la
relacién entre el contenido del servicio y las percepciones de los usuarios sobre la
calidad y el servicio del agua potable. El estudio utiliz6 una encuesta a través de
Internet, el tratamiento de la informacion, el muestreo probabilistico y la consulta
a expertos. Los resultados mostraron que los usuarios calificaban de “buena” la

calidad del agua potable y del servicio. Al mismo tiempo, se constataron algunos
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hechos que no satisfacen las exigencias de la poblacion, relacionados
principalmente con la ineficacia del sistema de gestion de las autoridades y la falta
de mantenimiento de las instalaciones de tratamiento. A pesar de la evaluacion
favorable, el estudio concluye que los consumidores siguen sin estar satisfechos
y exigen una mejora de la calidad de los servicios de suministro de agua potable.
Por lo tanto, la investigacion destaca la importancia de abordar las deficiencias
identificadas para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

En la revista Technical, Timilsena (2020) evalu6 la satisfaccion de los
usuarios con el abastecimiento doméstico de agua en Lekhnath - Nepal. Utilizaron
como metodologia una encuesta estratificada de escala Likert entre los
consumidores de la ciudad de Lekhnath, en Nepal, para determinar su satisfaccion
con el suministro doméstico de agua. Los resultados mostraron que alrededor del
41% de los encuestados estaban satisfechos con los servicios de abastecimiento
de agua y alrededor del 36% estaban insatisfechos con los servicios de
abastecimiento de agua. El nivel general de satisfaccion de los clientes con el
servicio de suministro de agua fue de 3.29, con 1.0 indicando extremadamente
insatisfecho y 5.0 indicando muy satisfecho. Se investigaron varios aspectos que
afectan a la satisfaccion de los clientes: horas y horarios de suministro de agua,
presion del agua, cantidad de agua suministrada, capacidad de respuesta y
comunicacion de los gestores del agua, tarifas del servicio y resolucion de las
quejas de los clientes. Por lo tanto, la investigacion contribuye a la comprension
de la percepcién de los usuarios sobre el servicio de abastecimiento de agua,
identificando areas de mejora que podrian ayudar a aumentar la satisfaccion de

los clientes y mejorar la eficiencia del servicio.
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En la revista de Ciencias Ambientales, Cruz & Centeno (2020)
determinaron la relacion entre los servicios de suministro de agua y las opiniones
de los clientes; se entrevisto a 2194 usuarios de servicios de suministro de agua.
Los resultados mostraron que existe una grave asimetria entre algunos de los
sistemas existentes y el nivel de continuidad del servicio y la naturaleza orgénica
del liquido. El estudio hall6 fuertes correlaciones entre las siguientes variables: i)
satisfaccion de los clientes; ii) problemas detectados en el sistema; y iii) medidas
adoptadas por los hogares para subsanar esas deficiencias. Los autores concluyen
que la experiencia de este estudio de evaluar los servicios a través de las
percepciones de los usuarios complementa los indicadores tradicionales de
calidad del servicio y puede reproducirse en otros sistemas. Por lo tanto, la
investigacion destaca la importancia de considerar las opiniones de los usuarios
para mejorar la calidad y eficacia de los servicios de suministro de agua.

En la Universidad de la Salle, Vargas & Cuéllar (2019) evaluaron la
operacion de una planta de tratamiento de agua potable con la finalidad de
determinar las deficiencias y elaborar una propuesta técnico- econdmica de
mejoramiento. Realizaron el andlisis de los parametros del agua. Obtuvieron como
resultado que un porcentaje significativo de los parametros evaluados no cumplen
con los estandares de la normativa, esto se debe en parte a la baja inversion para
mejorar el sistema de tratamiento. Plantearon tres escenarios de inversién como
parte de su propuesta técnica-econdmica. Concluyen que en los tres escenarios la
TIR es favorable para la propuesta siendo positiva, donde el escenario optimista
es de 26.28 % adquiriendo la TIR mas alta, es decir que es el escenario donde mas
se obtiene ganancia y se recuperaria con mayor facilidad la inversion del costo

anual de la propuesta.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

En la Universidad Cesar Vallejo, Pinchi (2023) determind la relacion entre
la calidad del agua y satisfaccion del consumidor de EMAPA San Martin SA. en
el distrito de Tarapoto. Este estudio, de naturaleza bésica, adopté un disefio no
experimental, con una poblacién de 954 usuarios y una muestra de 171 usuarios.
Determino que el nivel de calidad del agua se clasifico como bajo en un 30%,
medio en un 28%, y alto en un 42%, mientras que el nivel de satisfaccion del
consumidor se distribuyd como bajo en un 13%, medio en un 75%, y alto en un
12%. Concluy6 que existe una relacion positiva baja y significativa entre la
calidad del agua y la satisfaccion del consumidor de EMAPA San Martin SA. Este
estudio contribuye a la comprension de la relacion entre la calidad del agua y la
satisfaccion del consumidor.

En la Universidad Cesar Vallejo, Sanchez (2022) determind si existe
relacion entre la calidad del servicio de agua potable y la satisfaccion en los
usuarios domeésticos del Distrito de Imperial, Cafiete. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo explicativo y aplicada con un disefio no
experimental transversal correlacional entre las variables con una muestra de 137
usuarios que fueron encuestados. Los resultados obtenidos permiten concluir que,
existe relacion directa y significativa entre ambas variables puesto que se obtuvo
un valor de 0.813 del indice de Correlacion de Pearson con una relacion de
significancia de 0.00. Concluyé que la empresa prestadora aprovecha la
oportunidad de servicio puesto que existe una demanda permanente. Esta
investigacién proporciona una vision detallada sobre la relacion entre la calidad
del servicio de agua potable y la satisfaccion de los usuarios, lo cual puede ser Util

para mejorar la gestion de servicios publicos en la region.
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En la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, en el estudio
de Bernal (2022) sobre la satisfaccion del servicio de agua potable y su relacion
con la calidad de vida en Hualmay, aplicd un cuestionario a los usuarios del
sistema de abastecimiento. Encontrd que el horario de agua varia, siendo el 22%
con 4 horas, el 58% con 6 horas y el 20% con acceso todo el dia. Respecto a la
satisfaccion, el 50% considera que el agua satisface sus necesidades, y un
porcentaje similar no esta conforme con el servicio. En cuanto a la comunicacion
de cortes, el 31% recibe informacion, el 44% a veces y el 24% no es informado a
tiempo. Sobre la tarifa, el 34% esta de acuerdo, mientras que el 66% no lo esta.
La presion de agua tiene opiniones divididas, al igual que la calidad del agua,
donde el 80% la percibe como normal y el 20% no. Concluy6 que, hay una
percepcion mixta de satisfaccion (50% conformes) con el servicio de agua potable
en Hualmay, destacando la necesidad de mejorar la comunicacion, la calidad del
agua y la tarifa para lograr una mayor satisfaccion de los usuarios.

En la Universidad Cesar Vallejo, Chacaltana (2021) evalu6 la calidad de
los servicios de agua prestados por la empresa y la satisfaccion de los clientes para
determinar la relacion entre estas dos variables. El estudio adoptd el método
bésico descriptivo-correlacional con una muestra de 86 encuestados y utiliz6 un
cuestionario. Los resultados obtenidos a partir de las pruebas estadisticas
mostraron que un porcentaje significativo de clientes consideraba que la calidad
del servicio era buena y la mayoria de los encuestados se consideraba en un buen
nivel en términos de satisfaccion del cliente. Concluy6 que la calidad del servicio
es directamente proporcional a la satisfaccion del usuario. Este estudio ofrece una

contribucion importante al campo al proporcionar informacion sobre la
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percepcién de los clientes respecto a la calidad del servicio de agua, lo que puede
orientar estrategias para mejorar la satisfaccion del usuario en este aspecto crucial.

En la Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carridn, Pantoja
(2019) estudio la satisfaccion de la poblacion con del servicio de agua potable.
Determind que la cantidad de agua que reciben consideran que es suficiente para
72.41% de los usuarios y no es suficiente con 27.59%. El 78.86% esta satisfecho
con las caracteristicas del agua, pero el 13.79% consideran que tiene un defecto
de olor, 6.90% de sabor y 3.45% de color y el 37.59% consideran que el precio
que paga no es adecuado y el 58.62% dicen que no le comunicaron con tiempo el
corte del servicio. Concluy6 que el nivel de satisfaccion es bueno con 44.83%.
Esta investigacion proporciona una vision detallada de la percepcion de la
poblacion sobre el servicio de agua potable.

En la Universidad Cesar Vallejo, Brefia (2018) evalud la gestion de la
calidad del agua potable y la satisfaccion de los consumidores y determinar en qué
medida la gestion de la calidad del agua afecta a la satisfaccion de los
consumidores. El estudio adopt6 un disefio correlacional cuantitativo, basico y
descriptivo con una muestra de 80 consumidores que utilizaron dos cuestionarios,
uno para averiguar la calidad del agua potable y otro para medir la satisfaccion.
Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.706, lo
que indica una relacion directa y significativa entre ambos. Se concluyd que existe
una relacion directa entre la gestion de la calidad del agua y la satisfaccion de los
consumidores. Este estudio proporciona una valiosa contribucion al campo al
evidenciar la importancia de una gestion efectiva de la calidad del agua para
garantizar la satisfaccion de los consumidores, lo que puede orientar futuras

estrategias de mejora en la prestacion de servicios de agua potable.
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2.1.3. Antecedentes regionales

En la Universidad Pedro Ruiz Gallo, Burgos (2023) se buscéd determinar
la relacion entre la calidad del servicio de agua potable y la satisfaccion de los
usuarios en el Carrizal y Ochentaiuno, distrito de San Felipe, Jaén, durante 2018-
2020. El enfoque metodoldgico fue descriptivo correlacional de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 114 familias de dichas localidades. Determind
una relacion altamente significativa entre la calidad del servicio y la satisfaccion
de los usuarios. Identificd que las dimensiones de expectativas y conformidad de
la satisfaccion estaban relacionadas significativamente con la calidad del servicio.
Asimismo, se encontr6 una relacion altamente significativa entre la dimension de
elementos tangibles de la calidad del servicio y la satisfaccion de los usuarios. Sin
embargo, la dimensién de empatia no mostrd una relacion significativa con la
satisfaccién. Burgos demostrd la importancia de la calidad del servicio en la
satisfaccion de los usuarios en las localidades mencionadas, destacando la
relevancia de elementos tangibles y la necesidad de mayor atenciéon en la
dimension de empatia para mejorar la percepcion de los usuarios.

En la Universidad Privada del Norte, Aguilar (2021) estudié el servicio de
agua potable en San Pablo, con el fin de evaluar su eficiencia a través de la
satisfaccion de los usuarios. Utilizd un enfoque descriptivo correlacional en su
investigacion. Sus hallazgos mostraron que la infraestructura actual del sistema
de agua potable obtuvo un puntaje del 55.00%, mientras que la operacion y
mantenimiento alcanzaron un puntaje del 42.75%, ambos contribuyendo en un
50% al resultado final. En consecuencia, determind que la eficiencia global del
servicio de agua potable es del 48.88%. Ademas, el estudio reveld un nivel muy

bajo de satisfaccidn entre los usuarios con respecto al servicio. En resumen, la
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investigacion destaco la necesidad de mejorar tanto la infraestructura como las
practicas de operacién y mantenimiento para aumentar la eficiencia y la
satisfaccidn de los usuarios con el servicio de agua potable en San Pablo.

En la Universidad Nacional Auténoma de Chota, Gonzales (2021)
investigd la efectividad del proceso de cloracion para eliminar coliformes
termorresistentes en la Planta de Tratamiento de Agua Potable Santa Rosa en
Chota. Descubri6 que las concentraciones de estos coliformes en el agua cruda
eran de 149 NMP/100 ml en la estacion lluviosa y 168 NMP/100 ml en la estacion
seca. A partir de estos resultados, concluy6 que la calidad del agua tratada en la
PTAP "Santa Rosa - Chota" es adecuada para el consumo humano. En otras
palabras, Gonzales examiné como la cloracion en la Planta de Tratamiento de
Agua Potable de Santa Rosa, en Chota, afectaba la presencia de coliformes
termorresistentes en el agua. Encontrd que, incluso durante las estaciones mas
criticas en términos de contaminacion (lluviosa y seca), los niveles de estos
coliformes eran relativamente bajos, 1o que sugiere que el proceso de cloracién
era eficaz en su eliminacion. Esta informacion es esencial para garantizar que el
agua tratada sea segura para el consumo humano, lo que tiene implicaciones
directas en la salud publica de la comunidad de Chota.

En la Universidad Nacional de Cajamarca, Diaz & Herrera (2020)
estudiaron la satisfaccion y calidad de los servicios de agua potable en la region
Ichocan de Cajamarca con el objetivo de determinar la relacion entre la
satisfaccion y los servicios de agua potable. El estudio fue de linea de base
utilizando la metodologia cuantitativa-descriptiva-correlacional con una muestra
de 95 consumidores que fueron encuestados y entrevistados. Los resultados

confirmaron una relaciébn media positiva entre la calidad del servicio y la
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satisfaccion (0.298 Pearson). Concluyeron que la calidad del servicio de agua
potable tiene un efecto significativo en la satisfaccion del cliente. Esto se debe al
hecho de que existen factores que afectan a la calidad del servicio, asi como
factores que tienen un impacto positivo.

En la Universidad Pedro Ruiz Gallo, Diaz (2019) llevé a cabo un analisis
de los indicadores fisico-quimicos y microbioldgicos del agua potable
suministrada a los habitantes de Chota. Para ello, se recolectaron seis muestras
tanto de la planta potabilizadora del sistema de abastecimiento de agua de Chota
como de cada hogar, durante los periodos de sequia y lluvias. Los resultados
obtenidos revelaron que el agua potable proveniente de la planta potabilizadora
municipal de Chota tenia una buena calidad en cuanto a la presencia de coliformes
totales y coliformes termorresistentes, tanto en la temporada de lluvias como en
la de sequia. Sin embargo, se encontraron pequefias cantidades de metales pesados
que no cumplian con las normativas peruanas durante la época de lluvias.

En la Universidad Privada del Norte, Angulo & Peralta (2016) evaluaron
la satisfaccion del cliente de los servicios de agua potable en Cajamarca. El
estudio fue descriptivo correlacional y se distribuyeron 384 cuestionarios que
contenian 20 preguntas. Los resultados mostraron que el 28.48% de los usuarios
consideraba que su satisfaccidn era baja, mientras que solo el 15.29% de los
usuarios consideraba que su satisfaccion era alta, y el resto de los usuarios oscilaba
entre la satisfaccion baja, media y buena. Concluyeron que los usuarios estan
claramente insatisfechos con los servicios prestados por la empresa. Se
recomienda que el proveedor se centre en este nivel tan bajo de satisfaccién de los
usuarios y considere la posibilidad de mejorar la calidad del servicio mediante

programas de mejora.
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2.2.  Bases tedrico — cientificas
2.2.1. Teoria de la eficiencia del disefio para la valoracion no comercial con modelos
de eleccion
En términos conceptuales, los disefios experimentales para la valoracion
no comercial con modelos de eleccidn pueden considerarse como la disposicion
sistematica en matrices de los valores que los investigadores utilizan para
describir los atributos que representan las opciones de politica alternativas de los
conjuntos de opciones hipotéticos. En otras palabras, se define un modelo de
ponderacion de la eficiencia en base a diferentes criterios electos por los
investigadores y en base a ello se forma una escala valorativa (Scarpa & Rose,
2008).
2.2.1.1.Modelos de eleccion discreta, utilidad aleatoria y disefio experimental
Las elecciones cualitativas se basan en resultados discretos representados
por la seleccion de alternativas de conjuntos de consideraciones dados. Qué forma
de evaluacion (lexicografica, eliminacién por aspecto, econémica u otras reglas
de seleccidon de atributos, etc.) es predominante entre los encuestados para
impulsar tales selecciones sigue siendo una cuestién esquiva. Es decir, existen
diferentes formas de determinar la eficiencia de un disefio de forma discreta por
medio de encuestas, de utilidad aleatoria midiendo el costo/ beneficio o de disefio
experimental analizando su eficiencia de funcionamiento global (Scarpa & Rose,
2008).
2.2.1.2.Medidas de eficiencia de disefio
Un pasaje clave es la definicion de la funcion g (-), que es util definir como
un nimero Unico, en lugar de una coleccién de numeros, como en los vectores y

matrices. Una medida escalar conveniente del tamafio de una matriz es su
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determinante, que es una suma de términos, cada uno formado por productos de
elementos de la matriz seleccionados sistematicamente. Una matriz con
determinante distinto de cero implica que la matriz tiene rango completo (sin
colinealidad e identificacion de P ). Por lo tanto, el determinante de la matriz de
informacion (o equivalentemente minimizar el del CVA) es una medida valida de
la eficiencia de un disefio candidato. Sin embargo, el determinante sera mayor a
medida que K (el nimero de elementos en ) aumente, por lo que se debe idear
una medida que también tenga en cuenta eso. Una medida que se utiliza a menudo
eselerrorD:
D — error = det (Q(5, x)'/* (1)
2.2.1.3.Eficiencia de operacion de la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)
La eficiencia de operacion de una planta de tratamiento de agua potable se
refiere a la capacidad del sistema para llevar a cabo de manera efectiva y 6ptima
los procesos de tratamiento del agua, garantizando que el agua resultante cumpla
con los estandares de calidad requeridos para el consumo humano (Mejia et al.,
2016). Esta eficiencia depende de los métodos de operacion y del factor humano,
responsable de la operacion del sistema, e involucra procedimientos como pozas
de aireacion, clarificacion, filtracion, desinfeccién, almacenamiento y
distribucion (Vargas & Cuéllar, 2019). La eficiente operacion de las plantas define
la calidad del agua, asegurando que esta esté libre de microorganismos patdgenos
y sustancias nocivas, y cumpla con las normas bacterioldgicas y fisicoquimicas
establecidas (Chulluncuy, 2011). Por tanto, la eficiencia de operacion de una
PTAP es fundamental para garantizar la produccién de agua segura y de calidad,

maximizando el uso de recursos y minimizando impactos ambientales.
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La teoria de la eficiencia de operacion de una Planta de Tratamiento de
Agua Potable (PTAP) de acuerdo a Pimiento & Gonzalez (2021) se centra en tres
aspectos clave: el funcionamiento de las unidades de operacion, el rendimiento de
estas unidades y el control de la calidad del agua potable.

2.2.1.4.Escala valorativa de la eficiencia de operacion

Una escala de apreciacion es una herramienta que consiste en una serie de
caracteristicas, aspectos o cualidades que se deben evaluar segiin una escala que
permite determinar el grado en el que cada cualidad esta presente. Su propésito es
medir la intensidad con la que se manifiesta una conducta, convirtiéndola en un
instrumento Gtil para recopilar informacion sobre comportamientos o acciones
que se desean observar de manera continua, especialmente cuando se busca
cuantificar su grado o intensidad (Llamocca & Paliza, 2020)

La escala valorativa se puede dar por cuantificacion numérica, estimada,
acumulada, o estandar por criterios del observador. Siendo asi, se plantea como
escala valorativa: (Llamocca & Paliza, 2020)

Tabla 1

Escala Valorativa de la Eficiencia de Operacion

Criterio Escala Descripcion Ponderacion

Siempre

. . Depende del estado de los componentesy ~ Normalmente
Funcionamiento

. Estimativa el funcionamiento de estos de acuerdo a la A veces
de las unidades N o
evaluacion subjetiva del evaluador Nunca
Casi nunca

Rendimiento de )
) o Depende del caudal del caudal de ingreso
las unidades de  Cuantitativa ) 0-100%
y vs caudal de salida
operacion

Eficiencia de )
. o Depende de los contaminantes antes y
remocion de Cuantitativa ) . 0-100%
. después del tratamiento global
contaminantes

Nota: Adaptado de (Llamocca & Paliza, 2020).
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2.2.1.5.Funcionamiento de las unidades de operacién
El funcionamiento de una PTAP involucra varias etapas y procesos, cada
uno con un propdsito especifico para asegurar la eliminacion de contaminantes y

la mejora de la calidad del agua (Llamocca & Paliza, 2020).

% error = dimensiones normadas — dimensiones construidas (@)
% error = tiempo que debe funcionar — tiempo que funciona 3)
% estado de conservacion = observaciéon visual 4)

2.2.1.6.Rendimiento de las unidades de operacion
El rendimiento de las unidades de operacién se mide mediante la
verificacion del paso de caudales, los caudales de ingreso y salida, y la eficiencia
de los procesos (Llamocca & Paliza, 2020).
Caudal de ingreso y salida: Se debe monitorear constantemente para
asegurar que la planta opera dentro de su capacidad disefiada. Cualquier variacion
significativa puede indicar problemas en alguna de las etapas del tratamiento

(Llamocca & Paliza, 2020).

caudal de ingreso—caudal de salida

% eficiencia del caudal = 100 — % (5)

caudal de ingreso
Dias y horarios de distribucion: La distribucién del agua debe ser
constante y regular para satisfacer las necesidades de la poblacién. Se deben

establecer horarios de distribucion que permitan un acceso equitativo y continuo.

dias de distribuciéon (6)

% eficiencia distribucion = —
dias de la semana

horas de distribucion (7)

% eficiencia horaria = - :
horas del dia productivos

Eficiencia de Procesos: Cada etapa del tratamiento debe operar con la

méaxima eficiencia. Por ejemplo, la coagulacion y floculacion deben optimizarse

37



para maximizar la remocion de particulas, y los filtros deben mantenerse y
limpiarse regularmente para evitar la reduccion de su capacidad de filtracion.
2.2.1.7.Control de calidad del agua potable: Eficiencia en la remocién de

contaminantes

El control de calidad del agua es fundamental para asegurar que el agua
tratada cumpla con los pardmetros de las normas nacionales (Llamocca & Paliza,
2020).

De acuerdo a Llamocca & Paliza (2020) se debe controlar la turbiedad y
de acuerdo a Nufiez-Figueroa & Gonzales-Vasquez (2021) se debe controlar el
proceso de cloracion y la eliminacion de coliformes termotolerantes, porque son

los pardmetros méas importantes que, definen la calidad del agua potable.

%E=""L (8)

Donde: E-eficiencia de remocion del sistema, o de uno de sus componentes (%),
Sf-concentracion en el efluente en mg/L (UFC), So-concentracion en el influente
en mg/L (UFC).

Turbiedad (afluente)—Turbiedad (Efluente)
Turbiedad (Efluente)

% eficienciaT = x 100 9)

2.2.1.8.Eficiencia global de operacion

La eficiencia global de operacion de una PTAP se refiere a la medida
integral de su desempefio en cuanto a la capacidad de remover contaminantes del
agua residual y su eficacia en el rendimiento general de operacion. Esta eficiencia
global se calcula como el promedio de dos componentes clave: la eficiencia en la
remocién de contaminantes, que indica el porcentaje de reduccion de sustancias
nocivas presentes en el agua tratada, y la eficiencia en el rendimiento de
operacion, que evalua la capacidad de la planta para funcionar de manera 6ptima
y continua (Llamocca & Paliza, 2020).
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2.2.2. Ecuaciones y principios para el funcionamiento del sistema de agua potable y
la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

2.2.2.1.Ecuacion de Bernoulli

La ecuacién de Bernoulli es una herramienta fundamental en la mecéanica

de fluidos que describe la conservacion de la energia en un flujo de fluido
incompresible y sin viscosidad. Esta ecuacion se puede aplicar al analisis de la
eficiencia de una PTAP para evaluar aspectos como la presion, la velocidad y la
altura del agua en diferentes puntos del sistema, lo que permite identificar areas
de mejora 'y optimizacion en el proceso de tratamiento del agua potable (Del Teso,
2023).
P1+ %pvl2 + pgh, = P2 + %pv% + pgh, (10)
Donde, P1y P2 son las presiones en los puntos 1y 2 del sistema, p es la densidad
del fluido, vson las velocidades del fluido en los puntos 1y 2, g es la aceleracion
debido a la gravedad, h1 y h2 son las alturas del fluido en los puntos 1y 2.
Figural

Descripcion de la Ecuacion de Bernoulli

Energia por unidad de volumen antes = Energia por unidad de volumen despues

2 2
R + zpvy + pgh, = P, +5pv, + pgh,

FAN
Energia de| |Energia Energia
presion cinética | |potencial

El ejemplo citado a menudo de |1a
ecuacion de Bernoulli ¢ “"Efecto

_ _ Bernoulli” es la reduccion de presion
Velocidad de fluio ysqiocidad de flujo/ que ocurre cuando aumenta la

unidad
volumen|

unidad
wvolumen

V1 Vg velocidad del fluido.
*
—— = T A=A
_—b-——-—-—-_x_gf-—-—-———-y——
P Velocidad de fluide aumentada, 7777
1

presién interna disminuida.
Nota: (Olmo & Nave, 2023).
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2.2.2.2.Principio de la sedimentacion por gravedad

El principio de la sedimentacién por gravedad es un proceso fisico en el
cual las particulas solidas suspendidas en un fluido, como el agua, tienden a
asentarse y depositarse en el fondo debido a la accion de la gravedad. Este
principio se utiliza en el tratamiento de agua en las PTAP para eliminar s6lidos
suspendidos y otras impurezas del agua.

En una PTAP, el proceso de sedimentacion por gravedad se aplica en
unidades conocidas como clarificadores o sedimentadores. Estas unidades estan
disefiadas para permitir que el agua fluya lentamente a través de ellas, lo que
facilita que las particulas sélidas mas pesadas se separen del agua y se depositen
en el fondo del clarificador. A medida que el agua se mueve a través del
clarificador, las particulas méas grandes y pesadas caen al fondo formando un lodo
sedimentado, mientras que el agua clarificada y limpia se recoge en la parte
superior del clarificador para su posterior tratamiento.

T

to = 2 @

Donde, to tiempo de permanencia, T volumen del tanque y Q caudal de disefio.
Figura 2

Corte de Estructura donde se da el Principio de Sedimentacion
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Nota: (Pérez, 2005).
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2.2.3. Teoria de las necesidades de Maslow

La teoria de las necesidades de Maslow es una herramienta valiosa para
comprender la relacion entre las necesidades humanas y la satisfaccion de los
usuarios en diversos contextos, incluido el sistema de abastecimiento de agua
potable. El trabajo pionero de Maslow surgi6 en 1943, donde propuso la “teoria
de la motivacion humana” (Quintero, 2007). Donde, clasificé las necesidades en
cinco categorias: necesidades fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia,
de estima y autorrealizacion, situando las necesidades fisioldgicas en el nivel méas
bajo (Koltko, 2006).

En el contexto del sistema de abastecimiento de agua potable, estas
necesidades se relacionan directamente con la calidad del servicio y la percepcion
de satisfaccion de los usuarios. Por ejemplo, las necesidades fisiolgicas como el
acceso a agua limpia y segura para beber y cocinar se relacionan con la
satisfaccion de los usuarios en términos de la calidad del agua proporcionaday la
continuidad del suministro. Si estas necesidades no se satisfacen adecuadamente,
los usuarios pueden experimentar insatisfaccién y malestar.

Las necesidades de seguridad también son relevantes, ya que los usuarios
esperan que el agua potable suministrada sea segura para su consumo, sin riesgos
para la salud. La confiabilidad del sistema de abastecimiento, la ausencia de
contaminantes y la capacidad de respuesta ante emergencias son aspectos clave
que influyen en la satisfaccion de los usuarios en este nivel de la jerarquia de
Maslow (Koltko, 2006).

En cuanto a las necesidades de amor y pertenencia, los usuarios valoran la
comunicacion efectiva, la empatia y la atencién personalizada por parte de los

proveedores de servicios de agua potable. Sentirse escuchados, comprendidos y
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atendidos en sus necesidades especificas contribuye a una mayor satisfaccion y
lealtad hacia el sistema (Quintero, 2007).

Las necesidades de estima se relacionan con el reconocimiento y la
valoracion de la calidad del servicio por parte de los usuarios. La transparencia en
las politicas de tarifas, la eficiencia en la resolucion de problemas y la
disponibilidad de canales de retroalimentacion y quejas son elementos que
impactan directamente en esta dimension de la satisfaccion (Koltko, 2006).

Por tanto, la teoria de las necesidades de Maslow ofrece un marco teérico
solido para entender como las diferentes dimensiones del sistema de
abastecimiento de agua potable pueden influir en la satisfaccion de los usuarios
en funcion de sus necesidades humanas fundamentales. Un enfoque integral que
aborde estas necesidades puede contribuir a mejorar la calidad del servicio y
fortalecer la relacién entre los proveedores de agua y la comunidad usuaria
(Quintero, 2007).

Figura 3
Niveles de Necesidades de Maslow

JAY

Mecesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

7 4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

Z A Y

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

4 A\

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, sueiio

—

Nota: Adaptado de (Quintero, 2007).
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2.2.4. Teoria de los dos factores de la satisfaccion de los usuarios

La teoria de los dos factores de Herzberg (1959) postula que existen
factores que determinan la satisfaccion y otros que determinan la insatisfaccion
en un entorno laboral. Los factores higiénicos, como las condiciones de trabajo y
el ambiente laboral, pueden causar insatisfaccion si son deficientes. Por otro lado,
los factores de crecimiento, como el reconocimiento y el desarrollo profesional,
pueden generar satisfaccion cuando estan presentes en un nivel adecuado, pero su
ausencia no necesariamente lleva a la insatisfaccion (Carmona & Leal, 1998).

Relacionando esta teoria con la satisfaccion de los usuarios del sistema de
abastecimiento de agua potable, podemos identificar los factores que pueden
influir en su percepcion de satisfaccion o insatisfaccion. Por ejemplo, los factores
higiénicos podrian incluir la calidad del agua, la continuidad del suministro y la
atencion al cliente. Si alguno de estos factores no cumple con las expectativas
minimas de los usuarios, podria generar insatisfaccion. Sin embargo, cuando estos
aspectos alcanzan un nivel adecuado, es probable que no generen una gran
satisfaccion por si solos, ya que se espera que estos elementos basicos estén
presentes (Chowdhary & Prakash, 2005).

En cuanto a los factores de crecimiento, podrian estar relacionados con la
innovacion en el servicio, la comunicacion efectiva con los usuarios y la atencion
personalizada. Estos factores pueden contribuir significativamente a la
satisfaccion de los usuarios cuando se cumplen de manera satisfactoria, pero su
ausencia no necesariamente resultara en insatisfaccion si los factores higiénicos
basicos estan presentes y cumplen con las expectativas (Chowdhary & Prakash,

2005).
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Chowdhary & Prakash (2005) desafiaron la idea tradicional de que solo
existen dos factores de calidad y plantearon un enfoque mas completo que incluye
un tercer factor: el factor de doble umbral. Este factor se refiere a una dimension
adicional que los consumidores consideran crucial para su satisfaccion. Segun este
enfoque, los consumidores estarian insatisfechos si este factor no se cumple, pero
estarian satisfechos si se supera un nivel minimo de expectativas en relacion con
este factor (Rodriguez, 2021).

Al aplicar el concepto del factor de doble umbral al sistema de
abastecimiento de agua potable, se puede identificar elementos especificos que
los usuarios consideran criticos para su satisfaccion. Superar estas expectativas
minimas en aspectos como la presion del agua y la comunicacion sobre cortes de
suministro puede conducir a una mayor satisfacciéon y confianza en el sistema de
abastecimiento de agua potable.

Figura 4

Comparativo entre la Teoria de Maslow y la Teoria de Dos Factores

Jerarquia de las necesidades Teoria de los dos factores de
de Maslow Herzberg
Xf\ Logros
f \ = Reconocimientos
X \ % Independencia Laboral
Autorreal g Responsabilidad
f_'m'm - E Promocion
\ El Trabajo en Si Mismo
/ Estima \\\
/ Sociales \'
/ \ Relaciones Laborales
\ Supervision
/ Seguridad \ " sueldos y Beneficios
,"f \ =z Seguridad Laboral
/ L \ Q Politicas de la Empresa
// Fisiologicas \ * Condiciones de trabajo
\

Nota: (Rodriguez, 2021).
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2.2.5. Teoria de la desconformidad

El paradigma de la disconformidad, como propuesto por Churchill &
Surprenant (1982), establece que los clientes, antes de adquirir un producto o
servicio, desarrollan expectativas sobre su desempefio. Posteriormente, estas
expectativas se comparan con el desempefio percibido, lo que puede resultar en
conformidad (si el servicio cumple las expectativas) o disconformidad (si no las
cumple). Especificamente, los clientes pueden experimentar una disconformidad
positiva si el servicio supera las expectativas, y una disconformidad negativa si
no las alcanza. De este modo, los niveles de satisfaccion o insatisfaccion del
cliente estan determinados por los niveles de conformidad o disconformidad
respecto al servicio recibido (Lloréns & Fuentes, 1995).

Aplicado al contexto del sistema de abastecimiento de agua potable, este
enfoque implica que los usuarios formulan expectativas sobre diversos aspectos
del servicio, como la calidad del agua, la continuidad del suministroy la cobertura,
antes de utilizarlo. Cuando el servicio cumple o supera estas expectativas, los
usuarios experimentan satisfaccion. Por ejemplo, si el agua es limpia, la presion
del agua es adecuada y no hay cortes frecuentes en el suministro, los usuarios
estaran satisfechos. Por otro lado, si el servicio no alcanza estas expectativas,
como cuando el agua no es lo suficientemente limpia o hay interrupciones
frecuentes en el suministro, los usuarios experimentaran insatisfaccion.

Por tanto, la teoria de la disconformidad proporciona una perspectiva (til
para comprender como las expectativas previas de los usuarios influyen en su
satisfaccion con el servicio de agua potable. La capacidad del sistema para cumplir
y superar estas expectativas es fundamental para determinar el grado de

satisfaccion o insatisfaccion que experimentan los usuarios.
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2.2.6. Relacion entre la operatividad del sistema de abastecimiento de agua potable y
de la planta de tratamiento (PTAP) con la satisfaccion de los usuarios

La calidad del servicio de agua potable que se brinda a una poblacion, es
un aspecto fundamental que permite determinar el grado de satisfaccion y la
conformidad con el servicio, ademas de eso influyen criterios adicionales a la
calidad, como la presion del agua, calidad de atencion, horario de disponibilidad
del recurso y el costo de pago por servicio (Turgeon et al., 2004).

Conocer la satisfaccion del servicio de agua es importante para poder
implementar procesos que permitan mejorar los servicios, en caso de que los
procesos aplicados no sean suficientes. Actualmente en aquellos lugares con
bastante densidad poblacional, se ha tenido a bien tercerizar los servicios de agua,
permitiendo que empresas privadas estén a cargo de brindar el servicio (Reyes &
Veliz, 2021).

La operacion de una planta de tratamiento de agua potable (PTAP) es
crucial para garantizar la calidad y disponibilidad del agua que llega a los hogares
de los usuarios. La eficiencia y efectividad de la planta de tratamiento de agua
potable tienen un impacto directo en la satisfaccion de los usuarios, ya que la
calidad del agua suministrada afecta no solo la salud de las personas, sino también
su percepcion del servicio (Reyes & Veliz, 2021).

Varios aspectos de la operatividad del sistema de abastecimiento de agua
potable y de la PTAP tienen un impacto directo en la satisfaccion de los usuarios,
destacando especialmente la calidad del agua, la cantidad y continuidad del
suministro, la tarifa aplicada y la cobertura del servicio (Benameur et al., 2022).

Calidad del agua: Segun Benameur et al. (2022), la calidad del agua

potable es un factor determinante para la satisfaccion de los usuarios. Cuando los
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estandares de calidad no se cumplen debido a problemas en la operacion de la
planta de tratamiento, los usuarios pueden experimentar preocupaciones sobre la
seguridad de la salud y la potabilidad del agua. Esto puede generar desconfianza
y malestar entre los usuarios, lo que a su vez afecta su satisfaccion con el servicio.

Cantidad y continuidad del suministro: La cantidad de agua
suministrada por la PTAP debe ser suficiente para cubrir las necesidades de los
usuarios, tanto en términos de consumo doméstico como para otros usos, como el
riego o la industria. Ademas, la continuidad del suministro es crucial,
interrupciones frecuentes o cortes prolongados pueden causar molestias y afectar
negativamente la vida diaria de los usuarios, generando insatisfaccion y demandas
de mejoras en la infraestructura y operacion del sistema (Mora-Alvarado et al.,
2019).

Tarifa aplicada: La tarifa que los usuarios deben pagar por el servicio de
agua potable también influye en su satisfaccion. Se espera que la tarifa sea justa y
refleje el costo real de produccion y distribucion del agua, evitando cobros
excesivos que puedan generar malestar entre los usuarios. Una tarifa equitativa y
transparente contribuye a la percepcién positiva del servicio (Toa, 2017).

Cobertura del servicio: La cobertura del servicio se refiere a la
disponibilidad del agua potable en todas las areas y comunidades que dependen
de la PTAP. Una cobertura amplia y equitativa, que garantice el acceso al agua
potable a todos los usuarios, es un factor clave para la satisfaccion general. La
falta de cobertura en ciertas zonas o comunidades puede generar desigualdades y
generar insatisfaccion entre aquellos que no tienen acceso al servicio (Florez,

2019).
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Agua
El agua es una sustancia quimica compuesta por moléculas de dos atomos de
hidrégeno y uno de oxigeno (H20). Es esencial para la vida en la Tierra y se
encuentra en forma liquida en rios, lagos, océanos y como vapor en la atmdsfera.
También puede estar en forma solida (hielo) o gaseosa (vapor de agua)
Figura 5

Mapa Conceptual del Uso, Gestion, Tratamiento y Contaminacion del Agua
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Nota: (Fernandez & Solis, 2013).

2.3.1.1.Agua cruda
El agua cruda se refiere al agua en su estado natural, sin haber sido sometida a
ningun proceso de tratamiento o purificacion. Por lo general, el agua cruda
contiene impurezas, microorganismos, sedimentos y sustancias quimicas que
pueden ser nocivas para la salud humana si se consume sin tratamiento adecuado

(Mufoz & Hernandez, 2018).
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2.3.1.2.Agua potable
El agua potable es aquella que ha sido sometida a un proceso de tratamiento para
eliminar impurezas, microorganismos y contaminantes, haciéndola segura y apta
para el consumo humano. Debe cumplir con estandares de calidad establecidos
por las autoridades sanitarias, garantizando que sea transparente, inodora, insipida
y libre de agentes patégenos y sustancias quimicas nocivas en concentraciones
peligrosas para la salud. El agua potable es fundamental para la higiene, la
alimentacion y el bienestar de las personas (Gamiz, 2020).
Aquella sustancia liquida libre de contaminantes, es decir, aquella que no contiene
ningn contaminante bacterioldgico, fisico o quimico y que se su consumo no
genera riesgo para la salud de los seres humanos (Mufioz & Hernandez, 2018).
Figura 6
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2.3.2. Sistema de abastecimiento de agua potable

Un sistema de abastecimiento de agua potable representa la combinacion
coordinada de estructuras, tecnologias y procedimientos destinados a asegurar la
disponibilidad de agua apta para el consumo humano. Este sistema abarca desde
la captacion inicial del agua hasta su suministro en los hogares y areas
residenciales, pasando por fases de tratamiento y distribucién. Incluye tanto
aspectos fisicos, como la infraestructura de captacion, almacenamiento y redes de
distribucién, como elementos operativos y administrativos que garantizan la
calidad y continuidad del servicio. Por tanto, es un entramado complejo disefiado
para proporcionar de manera segura y eficiente uno de los recursos més vitales
para la vida humana: el agua potable (Albarran, 2019).

Figura 7

Infraestructura de Abastecimiento de Agua Potable
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Nota: (Vasquez, 2016).
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2.3.2.1.0bras de captacion de agua

Las obras de captacion de agua engloban una variedad de estructuras y
dispositivos disefiados para recolectar y almacenar agua proveniente de fuentes
superficiales o subterraneas, con la funcion principal es asegurar la disponibilidad
y la calidad del agua (Espinoza et al., 2006).

La captacion superficial se refiere al proceso de recoleccion de agua desde un
curso de agua superficial, como un rio, arroyo o canal. Este proceso puede
implicar la construccion de estructuras, como tomas o represas, que permiten
canalizar el agua hacia sistemas de almacenamiento o tratamiento (Artola, 2008).
Por otro lado, la captacién de manantial se refiere al proceso de recoleccion de
agua de un manantial natural, que es una fuente de agua subterranea que emerge
a la superficie de forma natural. En este caso, se pueden utilizar pozos o galerias
para captar el agua del manantial y llevarla a sistemas de distribucién o
almacenamiento para su uso (Artola, 2008).

Figura 8

Tipos de Obras de Captacién de Agua

Captacion abierta o superficial Captacion cerrada o de manantial

Nota: (Artola, 2008).
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2.3.2.2.Linea de conduccién
Un sistema de conduccion de agua es un conjunto de tuberias y accesorios
disefiados para transportar agua desde su fuente de suministro, como un embalse,
un rio 0 un pozo, hasta su destino final (Espinoza et al., 2006).
Existen dos tipos principales de lineas de conduccién: por gravedad y por bombeo.
En una linea de conduccion por gravedad, el agua se desplaza de manera natural
aprovechando la diferencia de altura entre la fuente y el lugar de destino.Por otro
lado, en una linea de conduccion por bombeo, se utilizan bombas para impulsar
el agua desde la fuente hasta el lugar de destino. Esto se hace cuando la distancia
o0 la elevacion entre ambos puntos es considerable y no es factible utilizar la
gravedad para el transporte del agua. Las bombas generan la presion necesaria
para que el agua fluya a través de la tuberia (Sanchez, 2021).
Figura 9
Tipos de Lineas de Conduccion
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2.3.2.3.Reservorios

Los reservorios de agua potable son instalaciones especialmente disefiadas para
almacenar grandes volimenes de agua apta para el consumo humano. Estos
tanques juegan un papel en la gestion y distribucion del agua en diferentes
contextos, ya sea a nivel urbano para abastecer a ciudades y comunidades, para
garantizar el acceso al agua potable en &reas menos desarrolladas (Torres, 2014)
La importancia de los reservorios radica en su capacidad para almacenar agua
durante periodos de alta demanda o escasez, asi como para asegurar un suministro
continuo y confiable de agua potable a la poblacion. Estas estructuras estan
disefiadas con materiales resistentes y seguros para mantener la calidad del agua
y prevenir contaminaciones durante el almacenamiento (Torres, 2014).

Ademas, los reservorios suelen estar equipados con sistemas de control y
monitoreo que permiten gestionar el nivel de agua, la presion y la calidad del
liguido almacenado, asegurando que cumpla con los estandares sanitarios y de
calidad establecidos por las autoridades correspondientes (Roberti, 2017).

Figura 10
Tanque de Almacenamiento de Agua Potable
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Nota: (Roberti, 2017).
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2.3.2.4.Red de distribucion
Una red de tuberias de distribucion es un sistema esencial en la infraestructura de
abastecimiento de agua potable. Su funcion principal es transportar el agua tratada
desde su origen, ya sea una planta de tratamiento o una captacion de agua, hasta
los puntos de consumo finales, que pueden incluir hogares, comercios e industrias
(Rivera, 2021).
Esta red estd conformada por una variedad de tuberias disefiadas para resistir la
presion y mantener la calidad del agua durante su recorrido. Las tuberias se
interconectan de manera integral, formando una red completa que permite
distribuir el agua de manera eficiente y llegar a todos los usuarios conectados al
sistema (Rivera, 2021).
Figura 11

Tipos de Redes de Distribucion de Agua Potable
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Nota: (Ampié & Masis, 2017).
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2.3.3. Planta de tratamiento de agua potable (PTAP)
Las plantas de tratamiento de agua (PTAP) proporcionan un suministro de agua
segura y libre de contaminantes para el consumo humano, cumpliendo con los
estandares y regulaciones establecidos para garantizar la calidad del agua potable.
La PTAP es aquel lugar donde se cuenta con infraestructura necesaria para el
tratamiento de los recursos hidricos haciéndolos aptos para el consumo humano,
es decir, es un sistema donde se aplica una serie de procedimientos que capta el
agua entubada de los manantiales y mediante procesos fisicos y quimicos lo
convierte en agua potable, libre de contaminantes (Tello, 2021).
Las plantas convencionales de tratamiento de agua son instalaciones esenciales
para garantizar el suministro de agua potable de calidad a las comunidades. Estas
plantas reciben agua cruda proveniente de fuentes naturales como rios y lagos, y
a través de diversos procesos, buscan eliminar los microorganismos, asi como los
contaminantes fisicos y quimicos presentes en el agua, hasta alcanzar los niveles
aceptables establecidos por la normativa sanitaria (Pachacama, 2020).
Figura 12

Componentes y Procesos Dentro de una PTAP para el Tratamiento del Agua
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Nota: (de Vargas, 2004).
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El proceso de tratamiento en una planta convencional suele incluir etapas como la
coagulacion, la sedimentacion, la filtracion y la desinfeccién. En la etapa de
coagulacion, se agregan productos quimicos que facilitan la aglomeraciéon de
particulas y microorganismos presentes en el agua, formando fléculos que luego
pueden ser eliminados mas facilmente.

Posteriormente, en la etapa de sedimentacion, los floculos formados se depositan
en el fondo del tanque, separandose del agua clara que queda en la parte superior.
Luego, el agua pasa por procesos de filtracion para eliminar particulas mas
pequefias y restos de contaminantes que puedan quedar.

Finalmente, el agua tratada se desinfecta mediante la adicion de desinfectantes
como cloro, ozono o luz ultravioleta, para eliminar los microorganismos
patdgenos y garantizar su potabilidad antes de ser distribuida a la red de
distribucion.

Figura 13

Vista Tipica de una Planta de Tratamiento de Agua Potable de Sistema
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2.3.3.1.Mezcla rapida
El componente de mezcla répida en una PTAP es una etapa inicial esencial del
proceso de tratamiento del agua. Su funcion principal es facilitar la coagulacion
de particulas y microorganismos presentes en el agua cruda, preparandola para las
siguientes etapas de tratamiento (de Vargas, 2004).
Previo a la etapa de mezcla rapida, el caudal de agua ingresa por un canal disefiado
para dirigir y controlar el flujo de agua hacia el proceso de tratamiento. Este canal
puede ser parte de la infraestructura de captacion del agua cruda, y en su trayecto
se puede ubicar la canaleta Parshall para medir el caudal de agua que circula por
el canal para ingresar a la PTAP (de Vargas, 2004).
En la mezcla répida, el agua cruda recién captada se mezcla con productos
quimicos coagulantes, como sulfato de aluminio o cloruro férrico, que ayudan a
aglomerar las particulas y microorganismos suspendidos en el agua. Estos
coagulantes forman fléculos que agrupan las impurezas y facilitan su posterior
eliminacion en las etapas de sedimentacion y filtracion (de Vargas, 2004).
Figura 14

Canaleta Parshall de la Mezcla Rapida
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Nota: (de Vargas, 2004).
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2.3.3.2.Floculador

El floculador suele ser una estructura o un sistema de mezcla que utiliza

movimientos suaves y controlados para promover la formacién de los fléculos.

Esto se logra mediante el ajuste de parametros como la velocidad de mezcla, el

tiempo de retencion y la dosificacion de productos quimicos floculantes si es

necesario (Romero, 2021).

Su funcién principal es crear floculos grandes y pesados a partir de estas

particulas, lo cual facilita su decantacion con rapidez en etapas posteriores del

tratamiento. Estos floculos deben ser lo suficientemente grandes y robustos para

resistir los esfuerzos cortantes que se producen en el lecho filtrante, garantizando

asi una separacion efectiva de las impurezas del agua (Romero, 2021).

Figura 15
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2.3.3.3.Decantador

El decantador es una pieza donde se lleva a cabo un proceso de remocion de
particulas discretas mediante la accion de la fuerza de gravedad. Este proceso es
esencial para eliminar sélidos suspendidos y otras impurezas que se encuentran
en el agua tratada después de pasar por etapas como la coagulacion y la
floculacion (Romero, 2021). El funcionamiento del decantador se basa en
aprovechar la diferencia de densidades entre el agua y las particulas sélidas en
suspension. Cuando el agua ingresa al decantador, se crea un ambiente tranquilo
y de baja velocidad de flujo que permite que las particulas méas pesadas y grandes

se sedimenten gradualmente hacia el fondo del tanque (de Vargas, 2004).

Figura 16
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2.3.3.4.Bateria de filtros
La bateria de filtros constituye un proceso terminal destinado a eliminar los
solidos o materia coloidal mas fina que no fue removida durante las etapas
anteriores del tratamiento. Este proceso se lleva a cabo después de la coagulacion,
floculacién y decantacion, y tiene como objetivo final garantizar la pureza y la
calidad del agua tratada para su consumo humano (Romero, 2021).
La bateria de filtros estd compuesta por una serie de unidades de filtracion que
utilizan diferentes medios filtrantes, como arena, carbon activado u otros
materiales, dependiendo de los requerimientos especificos de calidad del agua y
del tipo de contaminantes a remover. Estos filtros actian como barreras fisicas
que atrapan las particulas suspendidas, los microorganismos y otras impurezas
presentes en el agua (de Vargas, 2004).
Figura 17

Esquema de un Filtro de Flujo Ascendente y Tasa Constante
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2.3.3.5.Desinfeccién: Camara de contacto y proceso de cloracion
La desinfeccion del agua es una etapa crucial en el proceso final de tratamiento
en una planta de tratamiento de agua potable. En esta fase, se aplica el cloro como
agente desinfectante al agua tratada para eliminar los agentes patdgenos y
microorganismos contaminantes que puedan estar presentes. La dosificacion
precisa de cloro es fundamental para garantizar una desinfeccion efectiva sin
comprometer la calidad del agua (Romero, 2021).
A) Cémara de contacto
La camara de contacto es el componente clave utilizado para llevar a cabo este
proceso de desinfeccion. En esta cAmara, el agua tratada se mezcla de manera
controlada con el cloro, permitiendo que el agente desinfectante entre en contacto
intimo con el agua durante un periodo especifico. Esta exposicion al cloro asegura
la destruccién de cualquier microorganismo presente en el agua, incluyendo
bacterias, virus y otros patdgenos, para garantizar que el agua tratada cumpla con
los estandares de calidad y sea segura para el consumo humano (de Vargas, 2004).
Figura 18
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Nota: (de Vargas, 2004).
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B) Descripcion del proceso de cloracion del agua

Es un proceso de desinfeccién cuyo principal objetivo es eliminar o inactivar

microorganismos patdgenos presentes en el agua, garantizando asi su seguridad

para el consumo humano. Este proceso involucra la adicién de cloro o compuestos

de cloro al agua en cantidades cuidadosamente controladas (Gamiz, 2020).

Adicién de Cloro: El cloro puede ser afiadido al agua en diferentes formas,
siendo las mas comunes el gas cloro (Cl.), el hipoclorito de sodio (NaClO), y
el hipoclorito de calcio [Ca (ClO).]. La eleccion del compuesto depende de la
escala de la PTAP, costos, y consideraciones de seguridad (Gamiz, 2020).
Dosificacion: La cantidad de cloro a afiadir se calcula en funcion de la calidad
del agua bruta y el objetivo de desinfeccion. Se debe considerar la demanda
de cloro del agua, que es la cantidad de cloro consumido por materia organica
y compuestos presentes en el agua antes de que se logre una desinfeccién
efectiva (Gamiz, 2020).

Contacto: Después de la adicion de cloro, el agua debe permanecer en
contacto con el desinfectante durante un tiempo minimo, conocido como
tiempo de contacto, que es esencial para asegurar la inactivacion de los
microorganismos. Este tiempo puede variar dependiendo de la concentracion
de cloro, temperatura del agua, y microorganismos presentes (Pillaca, 2021).
Control y ajuste: Se realiza un seguimiento constante de los niveles de cloro
residual en el agua después del proceso de desinfeccion para asegurar que se
mantengan dentro de los limites seguros para el consumo humano, ajustando
la dosificacion segun sea necesario. El cloro residual también ofrece
proteccion contra la re contaminacion del agua en la red de distribucion

(Pillaca, 2021).
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2.3.4. Eficiencia de operacion de una PTAP
La operacion de una Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) es un proceso
complejo que requiere seguir procedimientos rigurosos para asegurar la obtencién
de agua de calidad apta para el consumo humano. De acuerdo con SEDALORETO
S.A. (2015), empresa especializada en el tratamiento de agua potable, la operacion
de una PTAP se estructura en torno a cuatro tipos principales de actividades.
En primer lugar, se encuentran las actividades de operacion, las cuales se enfocan
en el desarrollo y control de los procesos de tratamiento del agua. Esto implica
supervisar y controlar el funcionamiento de las instalaciones y equipos de la planta
para garantizar un tratamiento efectivo del agua (SEDALORETO, 2015).
Por otro lado, las actividades de mantenimiento son fundamentales para asegurar
que las instalaciones y equipos de la PTAP se encuentren en condiciones 6ptimas
de funcionamiento de manera continua. Esto implica realizar labores preventivas
y correctivas para evitar fallas y asegurar la disponibilidad de los equipos en todo
momento (SEDALORETO, 2015).
Las actividades de control de calidad son igualmente importantes, ya que tienen
como objetivo verificar que el agua tratada cumpla con las especificaciones y
estandares de calidad establecidos para cada etapa del proceso de tratamiento.
Esto implica realizar analisis y pruebas periodicas para monitorear la calidad del
agua en todas las etapas del proceso (SEDALORETO, 2015).
Finalmente, las actividades de administracion son aquellas relacionadas con el
soporte administrativo y logistico necesario para el funcionamiento adecuado de
la planta. Esto incluye la gestidn de recursos humanos, materiales, financieros y
documentales que son esenciales para la operacion eficiente de la PTAP

(SEDALORETO, 2015).
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Tabla 2

Procedimientos de Operatividad En el Tratamiento de Agua Potable

Proceso Operacion
" Ajustar el dosificador de acuerdo al caudal de entrada y la cantidad de dosis que
g se va a administrar.
§ Abrir la valvula de agua hasta alcanzar el flujo necesario para mezclar el
% § coagulante con la dosis adecuada.
S g Poner en marcha el equipo dosificador.
S =z Comprobar que no haya obstrucciones en la tuberia que transporta la mezcla de
5.“5’ coagulante hacia la zona de mezcla rpida.
é’ Verificar que se haya aplicado la dosis 6ptima en la canaleta Parshall en el area
de mayor agitacion.
- Inspeccionar la condicion de los compartimentos.
2 Llenar gradualmente la unidad.
= Reportar cualquier dafio en la estructura o cualquier irregularidad detectada.
3 Detener el funcionamiento del equipo dosificador una vez que se haya
- administrado por completo la dosis recomendada.
Garantizar la distribucion equitativa del flujo completo entre las distintas
- unidades de sedimentacion.
2 Comprobar la integridad de las placas para evitar aumentos inesperados en la
£ velocidad del agua en la zona de sedimentacion.
g Asegurar una recoleccion uniforme del agua sedimentada tanto entre los
3 diversos conductos recolectores como a lo largo de un mismo conducto.
@ Evitar que la altura del lodo decantado alcance la zona de entrada de la unidad
en ningn momento.
Supervisar la calidad del agua en todo momento.
Controlar el nivel de agua en la caja del filtro, abriendo gradualmente la valvula
de salida durante el proceso de filtracion.
- Registrar la calidad del agua, incluyendo la medicion de la turbidez, en la
% minuta de trabajo cada hora.
= Asegurarse de que el filtro no funcione de manera prolongada sin descanso.
L

Realizar el lavado de los filtros cada 24 horas o seglin sea necesario.
Registrar en la minuta de trabajo la fecha y hora de cada lavado del filtro, asi
como el caudal utilizado.

Reportar cualquier dafio o anomalia detectada durante el proceso.

Desinfeccion y almacenamiento

La aplicacidn de cloro en aguas filtradas se encuentra en el rango de 0.20 a 0.60
mg/L.

Es preferible administrar el cloro en el tanque de almacenamiento de agua.
Es importante asegurarse de que no haya fugas de cloro.

En la minuta de trabajo se debe anotar la cantidad de cloro suministrado y la
concentracion residual de cloro en los tanques de almacenamiento.

Se debe calcular la cantidad de cloro consumida cada 24 horas.

Es esencial verificar el correcto funcionamiento de los macro medidores de
salida.

Se debe realizar una inspeccidn visual para detectar la presencia de material
extrafio, fugas o dafios en los tanques de almacenamiento.

También se debe revisar el funcionamiento adecuado de las valvulas.

Nota. Adaptado de Lopez y Jimenez (2016).
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2.3.4.1.Analisis del funcionamiento de la PTAP a través de los caudales de ingreso y
salida
La cantidad de agua necesaria para atender las necesidades de la poblacién es un
aspecto crucial en cualquier procedimiento de tratamiento. En este sentido, la
evaluacion del caudal juega un papel esencial en la gestion de los procesos dentro
de la planta de tratamiento, dado que influye directamente en la cantidad de
productos quimicos que se afiaden al agua. Ademas, se incluyen en este contexto
las mediciones hidraulicas realizadas en las diferentes etapas de las instalaciones
de tratamiento de agua potable (PTAP) (Morales H. A., 2021).
El anélisis del funcionamiento de una Planta de Tratamiento de Agua Potable
(PTAP) se lleva a cabo mediante la evaluacion de los caudales de entrada y salida
del sistema. Este proceso es fundamental para garantizar que la planta opere de
manera eficiente y cumpla con los estandares de calidad establecidos (Mufioz &
Hernandez, 2018).
El caudal de ingreso se refiere a la cantidad de agua que entra en la PTAP desde
la fuente de suministro, que puede ser un rio, un embalse, un pozo u otra fuente
de agua. Este caudal debe ser monitoreado de forma regular para asegurar que la
planta esté recibiendo la cantidad adecuada de agua para su tratamiento
(Castellanos & Rojas, 2021).
Por otro lado, el caudal de salida representa la cantidad de agua tratada que sale
de la planta y esta lista para ser distribuida a los consumidores. Este caudal
también debe ser medido y supervisado para verificar que la planta esté
produciendo la cantidad necesaria de agua potable de acuerdo con la demanda de

los usuarios (Castellanos & Rojas, 2021).
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El analisis de los caudales de ingreso y salida permite detectar posibles anomalias
en el funcionamiento de la PTAP, como pérdidas de agua, fugas en las tuberias,
variaciones en la demanda de agua tratada, entre otros. Ademas, ayuda a optimizar
el proceso de tratamiento al ajustar los flujos de agua y los niveles de tratamiento
seglin sea necesario para mantener un funcionamiento eficiente y garantizar la
calidad del agua potable producida (Morales H. A., 2021).

Los métodos empleados para calcular los caudales se adaptan a diferentes
condiciones, incluyendo canales abiertos (como canaletas o vertederos), ductos
parcialmente llenos y ductos bajo presion. Estas técnicas son aplicables y
compatibles con las plantas de tratamiento de agua potable, utilizandose tanto en
su implementacion como en las verificaciones realizadas en estas instalaciones.
Los métodos incluyen: (Morales H. A., 2021)

Medidor de caudal fijo: Este tipo de medidor se instala de manera permanente
en el punto de control de la PTAP y se alimenta mediante una fuente de energia
eléctrica. Su funcion es monitorear continuamente el caudal del agua en el
sistema.

Medidor de caudal mévil: Este medidor, por otro lado, es portatil y se instala de
forma intermitente en el punto de control de la PTAP. Puede funcionar con una
fuente de energia eléctrica 0 mecéanica, y se utiliza para mediciones puntuales o
temporales del caudal.

Meétodo de area-velocidad: Este método se basa en calcular el caudal a partir del
area mojada de la seccién transversal del flujo y la velocidad del agua en un punto
determinado. En canales o ductos parcialmente llenos, se debe medir la altura del
flujo para determinar el area mojada, y luego medir la velocidad del flujo por

separado.
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Q=AxV (11)
Donde, Q es el caudal, A es el area mojada de la seccién transversal, V la
velocidad del flujo.

Método de la estructura hidraulica: Este método implica la instalacion o
construccion de un dispositivo en un canal o ducto para generar un flujo critico
que permita relacionar la altura del flujo con el caudal para una seccién conocida.
Las estructuras mas utilizadas son las canaletas Parshall y los vertederos.
Q=2XxCxHx.\2gH (12)
Donde, Q es el caudal, C es el coeficiente de Manning que depende de las
caracteristicas de la canaleta y del flujo, H es la altura del agua sobre el fondo de
la canaleta, g es la aceleracion debido a la gravedad.

Método volumétrico: Consiste en recolectar el agua que fluye en un recipiente
calibrado durante un tiempo determinado. Este método se aplica en ductos de
caida libre, donde es posible recoger todo el volumen circundante.

0=~ (13)
Donde, Q caudal, V volumen del recipiente, T tiempo promedio.

Método de pendiente y radio hidraulico: Este metodo utiliza la pendiente y el
perimetro mojado a lo largo de una seccion uniforme del ducto o canal para
calcular el caudal, basandose en la formula de Manning. Se aplica en diferentes
tipos de ductos como tuberias a flujo parcial, canaletas "U", canaletas
rectangulares y trapezoidales.

Q:%><A><R2/3><Sl/2 (14)

Donde, Q caudal, n es el coeficiente de rugosidad de Manning, A es el area de la

seccion transversal, R es el radio hidraulico, S la pendiente del canal.
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2.3.4.2.Analisis de la calidad del agua tratada

El andlisis de la calidad del agua tratada es un proceso fundamental en una planta

de tratamiento de agua potable (PTAP) para garantizar que el agua cumpla con

los estandares de calidad y sea segura para el consumo humano. Este analisis
implica la evaluacion de varios parametros que pueden afectar la salud y la
seguridad del agua potable. Algunos de los aspectos clave que se consideran en el

andlisis de la calidad del agua tratada incluyen: (Vicufa, 2019)

Parametros fisicos. Estos incluyen la temperatura del agua, el color, el olor y la

turbidez. La temperatura del agua puede afectar la proliferacion de

microorganismos, mientras que el color, olor y turbidez pueden indicar la
presencia de contaminantes o sedimentos en el agua.

— Turbidez: Es una medida de la claridad del agua que se refiere a la cantidad
de particulas suspendidas, como sedimentos, materia organica Yy
microorganismos, que estan presentes en el agua y que pueden afectar su
transparencia. Se expresa en unidades de Nefelometria de Turbidez (NTU),
donde valores mas altos indican un mayor grado de turbidez. (Vicufia, 2019)

Parametros quimicos. Se analizan diversos componentes quimicos como los

niveles de cloro residual, pH, metales pesados, entre otros. Estos parametros son

cruciales para determinar la corrosividad del agua, su capacidad de formacién de
incrustaciones y la presencia de sustancias nocivas para la salud humana.

— Cloro residual: Es la cantidad de cloro que permanece en el agua después de
haber sido aplicado como agente desinfectante durante el proceso de
tratamiento. Es esencial para mantener la calidad microbioldgica del agua a lo
largo de su distribucidon, ya que ayuda a prevenir la proliferacion de

microorganismos patdgenos en las tuberias y almacenamiento (Vicufia, 2019).
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Parametros bioldgicos. Se evalla la presencia de microorganismos patdgenos.
La deteccion de estos organismos es fundamental para asegurar que el agua tratada
esté libre de contaminacidén microbioldgica que pueda causar enfermedades.

— Coliformes termotolerantes: Son un grupo de bacterias que incluye a
Escherichia coli (E. coli), que se utilizan como indicadores de contaminacion
fecal en el agua. Estas bacterias son capaces de sobrevivir a temperaturas
elevadas y su presencia en el agua potable indica la posible contaminacion por
materia fecal y la presencia de microorganismos patégenos asociados. La
medicion de coliformes termotolerantes es importante en el monitoreo de la
calidad microbioldgica del agua potable. (Vicufia, 2019)

Siendo asi, el agua tratada por una Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
debe cumplir con estandares de calidad estrictos para garantizar su aptitud para el
consumo humano. Estos estandares son establecidos y regulados por normativas
como el DS N° 31-2010 MINAM (2010), que define los pardmetros y limites
aceptables de diversos indicadores de calidad del agua, como la turbidez, el pH,
los coliformes totales, el cloro residual, entre otros. Cumplir con estos estandares
es fundamental para asegurar que el agua tratada sea segura y cumpla con los
requisitos sanitarios necesarios para proteger la salud de la poblacion.

Tabla 3

Limites Maximos Permisibles del Agua para Consumo Humano

Paradmetros Unidad de medida LMP
Bacterias Coliformes Termotolerantes o fecales UFC/100 mL a 44,5°C 0(*)
Olor Aceptable
Sabor . Aceptable
Color UCV escala Pt/Co 15
Turbiedad UNT 5
pH Valor de pH 6,5a8,5
Dureza total mg CaCO;L* 500
7. Cloro (nota 2) mg L-1 5

Nota: LMP limite m&ximo permisible. Adaptado del (Decreto Supremo N.° 031-2010-SA, 2010).
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2.3.4.3.Analisis del cumplimiento con la norma 0S.020 (MVCS, 2009)

El anélisis del cumplimiento con la norma 0S.020 (MVCS, 2009) implica evaluar

si los procesos y criterios establecidos en dicha norma se estan siguiendo

correctamente en una planta de tratamiento de agua potable (PTAP). Esto incluye

verificar si se estan cumpliendo las siguientes pautas y estandares:

Dosificacion de insumos quimicos: Verificar uso de sistemas de dosificacion

por gravedad y requisitos para dosificacion en seco.

— Floculacion: Evaluar tiempo de floculado y dimensiones del componente.

— Sedimentacion: Verificar periodos de retencién, velocidad del agua y

dimensiones de estanques.

— Filtracion: Comprobar nimero y dimensiones de unidades de filtracion.

— Desinfeccion: Verificar estandares de cloracion, cloro residual y tiempo de

contacto adecuado; evaluar medidas de seguridad.

Tabla 4

Criterios a Tomar en Cuenta Respecto a la Norma OS.020 en el Analisis

Operativo de una PTAP
Criterios Detalles
Dosificacion de Se prefiere el uso de sistemas de dosificacion en solucion por gravedad.
insumos En sistemas grandes se pueden usar dosificadores en seco.
quimicos
Floculacion Se recomienda la simulacion del proceso para obtener pardmetros 6ptimos

de disefio.

Sedimentacion

Periodo de retencién de 5-10 min, velocidad horizontal/velocidad de
sedimentacion < 20, profundidad de 1.0 a 3.0 m, velocidad maxima de
0.17-0.25 m/s.

Filtracion

Minimo de dos unidades, dimensiones de acuerdo a estudios econémicos
0 proyecto.

Desinfeccion

Cloro residual de 1 ppm en efluente 0 0.2 ppm en el punto més alejado,
tiempo de contacto minimo de 5-10 min y deseable de 30 min, minimo de
dos cloradores. Manipulacién y almacenamiento de cloro segln
especificaciones.

Nota: Adaptado de la norma 0S.020 (MVCS, 2009).
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2.3.4.4.Analisis del personal: Requisitos minimos para personal que trabaja en una
PTAP
El analisis del personal de una Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)
implica evaluar los requisitos minimos que deben cumplir los trabajadores, como
tener formacidn técnica en tratamiento de agua, conocimientos sobre normativas
y protocolos de seguridad, capacidad para operar equipos y sistemas de la planta,
y habilidades para el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones.
Ademas, se debe considerar la necesidad de contar con un nimero suficiente de
operadores calificados, supervisores y personal de apoyo para garantizar el
correcto funcionamiento y la seguridad de la planta en todo momento. Segln la

Red de Institutos de Formacion Profesional (REDIFP, 2011) el personal operador

de una planta de tratamiento de agua potable debe cumplir los requisitos:

Tabla 5

Requisitos del Personal que Labora en una PTAP

Conocimiento

Saber

Saber ser

Operacion de los
equipos del
proceso de
potabilizacion.

Manejo de Equipos.

Calibracion de equipos.

Salud Ocupacional Basica.

Hojas de seguridad.

Toma de decisiones ante contingencias.
Operaciones del proceso.

Procedimiento para disposicion de lodos.

Responsabilidad.
Proactividad.

Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion.

Realizar el
mantenimiento de
los equipos de

potabilizacién

Procedimiento y equipo para limpieza y
desinfeccion.

Mantenimiento de los equipos.

Clasificacion y técnicas de manejo de sustancias

ordinarias y peligrosas.

Limpieza.

Perseverancia.

Trabajo bajo presién.

Proactividad.

Disciplina

Controlar la
calidad del agua

potable.

Equipos de monitoreo de la calidad del agua.
Monitoreo del proceso de potabilizacidn.
Medicion de pH, turbidez y concentracién de

cloro residual.

Perseverancia.
Limpieza.

Responsabilidad.

Nota. Red de Institutos de Formacion Profesional (REDIFP, 2011).
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2.3.4.5.Mantenimiento de las unidades de operacion de una PTAP
El mantenimiento de las unidades de operacion de una PTAP implica realizar
actividades periddicas para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos y
sistemas de la planta. Esto incluye inspecciones regulares, limpieza de equipos,
calibracién de instrumentos, reemplazo de piezas desgastadas, ajustes de
pardmetros operativos y registro de datos de rendimiento. Es fundamental contar
con un plan de mantenimiento bien estructurado y un equipo técnico capacitado
para garantizar la operatividad y la calidad del agua tratada en la PTAP (Lopez &
Jimenez, 2016).
Tiempo de mantenimiento. EI mantenimiento de instalaciones y equipos debe
realizarse con mayor intensidad durante el periodo de estiaje, en estas fechas el
valor de la turbiedad disminuye, lo cual permite poner fuera de funcionamiento a
algunas instalaciones de las plantas de tratamiento, como los floculadores
hidraulicos, sedimentadores, equipos de dosificacion y por periodos cortos los
filtros, unidad de pre-sedimentacion y reservorios (Condezo, 2017).
Tipos de mantenimiento. Lopez & Jimenez (2016) establecen dos tipos de
mantenimiento:
Mantenimiento preventivo. Es el procedimiento que se aplica para prevenir
cualquier inconveniente es alguno de los procesos de tratamiento, estas
verificaciones se realizar sin alterar el funcionamiento del sistema. Es la mejor
alternativa que genera como resultado la prevencion a tiempo de cualquier
situacion que genere el no funcionamiento de una PTAP.
Mantenimiento correctivo. Son los procedimientos aplicados cuando ya se ha
producido dafios en nel sistema, lo cual conlleva a paralizar el funcionamiento de

la PTAP, hasta que los problemas se hayan resuelto.
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2.3.5. Usuarios del sistema de abastecimiento de agua potable
Los usuarios son individuos o entidades, tanto personas fisicas como juridicas,
que hacen uso de servicios o productos especificos como beneficiarios finales.
Esto abarca una amplia gama de actividades, desde el consumo de bienes y
servicios béasicos como agua y electricidad hasta la utilizacion de servicios
especializados como atencién médica, educacion, transporte o tecnologia. Los
usuarios pueden tener diferentes necesidades, expectativas y requisitos, y su
satisfaccién suele ser un objetivo clave para los proveedores de servicios
(INDECOPI, 2010).
Los usuarios son el conjunto de personas que tienen el derecho de usar un servicio,
hasta satisfacer sus necesidades, los cuales estan en la obligacion de pagar por el
servicio por tarifas estandarizadas o por cantidad de consumo en caso de que el
domicilio cuente con medidor. Los usuarios tienen el derecho de reclamar por un
justo servicio, pero también el deber de pagar de manera puntal (Pantoja, 2019).
Los usuarios del sistema de abastecimiento de agua potable son los individuos,
hogares, empresas o entidades que utilizan el agua suministrada por el sistema
para satisfacer sus necesidades de consumo humano, industrial, agricola u otros
fines. Estos usuarios dependen del sistema de abastecimiento para obtener un
suministro constante y seguro de agua potable, que cumpla con los estandares de
calidad establecidos para su uso (Angulo & Peralta, 2016).
Los usuarios del sistema de abastecimiento de agua potable tienen expectativas y
requisitos especificos en cuanto a la calidad, cantidad y continuidad del suministro
de agua. Esperan que el agua sea segura para el consumo humano, esté libre de
contaminantes perjudiciales para la salud y cumpla con las normativas y

estandares establecidos por las autoridades sanitarias y ambientales.
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2.3.6. Satisfaccion de los usuarios del sistema de abastecimiento de agua potable

La satisfaccion de los usuarios es un concepto complejo que involucra tanto
aspectos emocionales como cognitivos. Se refiere al nivel de bienestar
experimentado por una persona al comparar sus expectativas con el rendimiento
percibido de un producto o servicio. Esta satisfaccion surge del logro de un deseo
0 necesidad motivada por la persona, y se manifiesta como una reaccién que
combina elementos cognitivos y afectivos ante la experiencia con el producto o
servicio (Koontz et al., 2019).

La satisfaccion de los usuarios del sistema de abastecimiento de agua potable es
fundamental para evaluar la eficacia y calidad del servicio. Los usuarios de este
sistema esperan que el agua suministrada cumpla con estandares de calidad, que
sea segura para el consumo humano y que esté disponible de manera continua y
en la cantidad adecuada. Cuando estas expectativas se cumplen, los usuarios
experimentan satisfaccion, lo que se refleja en su percepcion positiva hacia el
servicio y su disposicion para seguir utilizandolo (Reyes & Veliz, 2021).

Los elementos clave que influyen en la satisfaccion de los usuarios del sistema de
abastecimiento de agua potable abarcan varios aspectos cruciales. En primer
lugar, la calidad del agua; los usuarios esperan un suministro que cumpla con
estandares sanitarios y que sea seguro para su consumo. La cantidad y continuidad
del servicio de agua también es esencial, ya que los usuarios necesitan un
suministro adecuado para cubrir sus necesidades diarias, sin interrupciones
prolongadas. Otro factor relevante es la tarifa aplicada; los usuarios desean que la
tarifa sea justa y acorde con la calidad y cantidad del agua suministrada.
Finalmente, los usuarios buscan que el servicio esté disponible en toda el area que

abastece la planta de tratamiento “cobertura” (Reyes & Veliz, 2021).
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2.3.6.1.Calidad del agua

Es la medida en la que el agua suministrada cumple con los estandares de

potabilidad y seguridad establecidos. Los usuarios perciben la calidad del agua en

funcion de su aspecto, sabor, olor y la presencia de impurezas o contaminantes

que puedan afectar su salud (Benameur et al., 2022).

Orellana (2005) detalla como indicadores de la calidad del agua para los usuarios

del sistema de abastecimiento de agua potable a:

Limpieza del agua: Se refiere al grado de pureza y ausencia de impurezas,
contaminantes o particulas suspendidas en el agua. La limpieza del agua es
esencial para garantizar su potabilidad y seguridad para el consumo humano.
Olor: Se refiere a la presencia de compuestos quimicos en el agua que pueden
generar distintos olores perceptibles por el olfato humano. Estos compuestos
incluyen fenoles, hidrocarburos, cloro, materia organica en descomposicion y
esencias liberadas por algas u hongos. El olor es una sefial importante de la
calidad del agua y puede ser detectado a simple vista.

Sabor: Esta relacionado con la percepcion gustativa del agua y puede variar
dependiendo de la presencia de diferentes compuestos quimicos y minerales
disueltos. Los sabores principales son &cido, salado, amargo y dulce. La
calidad del agua influye en su sabor, y se realizan medidas estimativas de
olores y sabores mediante procesos de dilucion para evaluar su potabilidad.
Color: Existen dos tipos de color en el agua: el color aparente, que es el que
se observa en el agua cruda y el verdadero, que es el color resultante después
de remover las particulas en suspension. El color se mide en unidades de Pt-
Co y es una indicacion visual importante de la calidad del agua y la presencia

de impurezas.
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2.3.6.2.Cantidad y continuidad del suministro

Se refiere a la disponibilidad de agua en la cantidad necesaria para cubrir las

necesidades diarias de los usuarios. Esto incluye tanto la presion del agua como

la duracion del suministro sin cortes o interrupciones prolongadas, asegurando un

abastecimiento constante y confiable (Mora-Alvarado et al., 2019).

Mora-Alvarado et al. (2019) consideran como indicadores de la cantidad y

continuidad del suministro de abastecimiento de agua potable a:

Cantidad de agua potable que llega a la vivienda: Es la cantidad total de
agua apta para el consumo humano que llega a un hogar desde la red de
abastecimiento publico o privado. Esta cantidad se mide generalmente en
litros por unidad de tiempo, como litros por segundo (I/s) o litros por minuto
(I/min), y es crucial para satisfacer las necesidades diarias de agua de los
residentes de la vivienda.

Presion con la que llega el agua a la vivienda: Se refiere a la fuerza o
intensidad con la que el agua circula a través de las tuberias y llega a los grifos
y accesorios de una vivienda. La presion del agua se mide en unidades como
bares (bar) o libras por pulgada cuadrada (psi) y es importante para garantizar
un flujo adecuado y constante en los puntos de uso, como las duchas, lavabos
y electrodomésticos.

Continuidad del servicio: Es la capacidad del sistema de abastecimiento de
agua para proveer de manera constante y sin interrupciones el suministro de
agua potable a una vivienda o a una comunidad. La continuidad del servicio
implica que el suministro de agua no se vea afectado por cortes programados,
fallos en la infraestructura, mantenimiento o cualquier otro factor que pueda

interrumpir la disponibilidad de agua para uso doméstico o industrial.
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2.3.6.3.Tarifa aplicada

Es el costo monetario que los usuarios deben pagar por el servicio de

abastecimiento de agua potable y las disposiciones para recibir el mismo por parte

de la entidad prestadora del servicio. Los usuarios evallan la tarifa en funcién de
su capacidad de pago y la relacion costo-beneficio percibida, considerando la
calidad y cantidad del agua suministrada en comparacion con el monto pagado

(Toa, 2017).

Mora-Alvarado et al. (2019) consideran como indicadores de la tarifa aplicada por

el suministro de abastecimiento de agua potable a:

— Pago o tarifa por el servicio de agua potable: Es el monto econdémico que
los usuarios deben abonar periddicamente a la entidad prestadora del servicio
de agua potable. Esta tarifa cubre los costos asociados a la captacion,
tratamiento, distribucion y mantenimiento de la infraestructura necesaria para
proporcionar agua apta para el consumo humano a los hogares y negocios.

— Recibo de cobranza a domicilio: Es un documento emitido por la empresa o
entidad proveedora del servicio de agua potable, el cual detalla el monto a
pagar por el consumo de agua y otros conceptos relacionados, como el
alcantarillado, la recoleccidn de residuos o impuestos municipales. Este recibo
suele ser entregado de forma periddica en el domicilio del usuario e incluye
informacion sobre el consumo de agua registrado en el periodo facturado y las
tarifas aplicadas.

2.3.6.4.Cobertura del servicio

Hace referencia a la extension geogréafica o el area que abarca el servicio de

abastecimiento de agua potable. Los usuarios valoran la cobertura del servicio en

términos de su accesibilidad y disponibilidad en toda la zona donde residen o
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trabajan, asegurando que todas las comunidades puedan acceder al agua de

manera equitativa (Florez, 2019).

Asi mismo Mora-Alvarado et al. (2019) consideran que, la cobertura y

accesibilidad se refiere al porcentaje de tiempo en el que se cuenta con agua apta

para el consumo humano, considerando diferentes escalas temporales como el dia,
la semana y la estacion del afio. Siendo sus indicadores:

— Horario de distribucion del agua potable. El horario de distribucion del
agua potable se refiere al periodo especifico del dia en el que se suministra
agua apta para el consumo humano a través del sistema de abastecimiento.

— Auvisos de corte de servicio. Los avisos de corte de servicio son
comunicaciones emitidas por la entidad proveedora de agua potable para
informar a los usuarios sobre interrupciones programadas o imprevistas en el
suministro de agua en determinadas areas 0 momentos.

— Reclamos sobre el servicio de agua potable. Los reclamos sobre el servicio
de agua potable son manifestaciones de insatisfaccion, inconformidad o
problemas que los usuarios reportan a la entidad proveedora de agua potable
en relacion con la calidad, cantidad, continuidad u otros aspectos del servicio.

2.3.6.5.Nivel de satisfaccion

El nivel de satisfaccion con un servicio se define como el resultado de contrastar

el desempefio percibido del servicio con las expectativas previas. Si el desempefio

supera las expectativas, el usuario experimentara satisfaccion; si el desempefio
coincide con las expectativas, permanecera neutral; y si el desempefio es inferior

a las expectativas, se sentira insatisfecho (Koontz et al., 2019)
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2.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Hipotesis

La satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable en Chota estd
directamente influenciada por la eficiencia operativa del sistema de
abastecimiento y de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) “Santa
Rosa”. Por tanto, las deficiencias en la capacidad operativa (caudales de
distribucion y operacion), especialmente durante periodos de estiaje, resultan en
una baja satisfaccion del usuario debido a problemas en la continuidad - cantidad,
tarifa, cobertura y calidad del suministro de agua.

Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Eficiencia de Operacion de la planta de tratamiento de
agua potable (PTAP)

Una PTAP es un conjunto de sistemas y procesos de ingenieria mediante los
cuales se purifica el agua y se hace apta para el consumo humano. El tratamiento
del agua potable depende de la calidad del agua bruta, asi como de la eleccion y
eficacia del proceso de tratamiento. Por lo tanto, la exploracion de la eficiencia de
operacion de una PTAP analiza los recursos fisicos para el funcionamiento,
control (gestién) y mantenimiento de la planta con el fin de garantizar el
rendimiento del suministro de agua (caudal, horario y nimero de dias de
suministro de agua potable a los hogares urbanos) (Mufioz & Hernandez, 2018).
Variable dependiente: Satisfaccién de los usuarios

La satisfaccion del usuario es una dimension e indicador de calidad de atencion
brindada por el sistema de tratamiento de agua potable, que hace posible entender
lo que, al usuario no le gusta del suministro brindado, y que, aspectos consideran

que, satisfacen sus necesidades (Chacaltana, 2021).
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Tabla 6

Matriz de operacionalizacion de variables en estudio

. Definicion . . N . . -
Variables Dimensiones Definicién operacional Indicadores Indice
conceptual
En la operacion de la La funcion de una PTAP  Verificacion de las
PTAP se analiza su . . es trasformar, mediante dimensiones de los m
. ; Funcionamiento .
funcionamiento, . una serie de procesos, componentes de la PTAP
de las unidades . TR - -
Vi control y de operacion agua bruta (sin tratar) en Andlisis de funcionamiento %
Eficiencia ~ Mantenimiento tanto agua potable apta parael  Analisis de cumplimiento con %
de en los recursos consumo humano. la norma 0S.020 ’
operacién fisicos para El rendimiento i Caudal de ingreso I/s
de la planta garantizar el Rendimiento de Verriznlglsgu?ja:ene U€. "Caudal de salida I/s
de ren_dl_mlento del las unidades de horario de distribli/cién de Caudal por sector/vivienda m3/s
tratamiento  Suministro de agua operacion aqua potable Dias de distribucion N°
de agua potablle (Mufioz & guap Horario de distribucion Horas
potable Hernandez, 2018). Control de La calidad del aguaesta  Eficiencia de remoci6n de %
calidad del aqua determinada por la coliformes termotolerantes
g presenciay la cantidad de  Turbidez del agua UNT
potable . - -
contaminantes. Cloro residual libre mg/l
La calidad en un servicio  El olor del agua es aceptable 1-5
fue planteada como la El sabor del agua es aceptable 1-5
diferencia entre las El color del agua es 15
Calidad expectativas de los transparente )
clientesy las
percepciones de los El agua llega limpia 1-5
servicios prestados.
Es el porcentaje de El agua que, recibe cubre sus 15
L a satisfaccion del tiempo durante el que se necesidades adecuadamente
asd |s_aCC|on € dispone de agua de Estéa satisfecho con la presion 15
uzl_Ja”O es una Cantidad y €onsumo sin que llega el agua a la vivienda
indi |ror|1en§|on ?’d d continuidad interrupciones o cortes en La continuidad (horas de
S (;n o Or ebc'a(lj ?j ¢l sistema de servicio) en su zona es 1-5
5 € atencu?n rindada abastecimiento de agua )
Z por el sistema de potable adecuada
2 tratamiento de agua .
S . La tarifa que, paga por el
o o potable, que hace La tarifa es el costo L
S © . . - servicio de agua potable es 1-5
c posible entender lo . econdmico que se solicita
X . Tarifa . adecuada
'S que, al usuario no le por la prestacion del -
e L L Llega el recibo de cobranza a
= gusta del suministro servicio. N 1-5
2 brindado. v que su domicilio
&» Y q ' Est4 satisfecho con el horario
aspectos consideran .
- La cobertura de agua dispuesto de agua potable
que, satisfacen sus . -
. potable incluye a todas Se entera a tiempo de los
necesidades. I is0s d es del L. 1-5
(Chacaltana, 2021) Cobertura aquellas personas que avisos de cortes e_ servicio
tienen agua entubada en Con que, frecuencia a
su vivienda, en el horario  presentado algun reclamo 15

adecuado.

sobre el servicio de agua
potable

Insatisfacciones

Estado de descontento por
los usuarios debido a la
percepcion de
deficiencias, fallos o
inconvenientes.

Motivos de las
insatisfacciones
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3.1.

CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO
Tipo y nivel de investigacion

El enfoque mixto combina elementos de investigacion cuantitativa y
cualitativa (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este caso, la tesis
investiga la satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable a través de
encuestas cuantitativas para recopilar datos numéricos sobre la satisfaccion, asi
como entrevistas cualitativas para profundizar en las percepciones y experiencias
de los usuarios. Ademas, se analiza la eficiencia de operacion de la planta de
tratamiento de agua potable utilizando datos cuantitativos sobre indicadores de
rendimiento y cualitativos a través de observaciones y entrevistas con el personal
de la planta.

La investigacion de tipo aplicada tiene como objetivo generar
conocimiento que pueda ser utilizado para abordar problemas concretos o mejorar
procesos en la préctica (Lozada, 2014). En este caso, la tesis se centra en la
satisfaccién de los usuarios del sistema de agua potable y la eficiencia de
operacion de la planta de tratamiento, con el fin de identificar areas de mejora y
proponer recomendaciones practicas para optimizar el funcionamiento del sistema
y aumentar la satisfaccion de los usuarios.

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional. El nivel descriptivo
se enfoca en describir las caracteristicas o fendmenos investigados, sin intentar
establecer relaciones de causalidad entre las variables (Morales F. , 2012). En este
caso, la tesis busca describir tanto la satisfaccion de los usuarios del sistema de
agua potable como la eficiencia de operacion de la planta de tratamiento, y luego

explorar la relacion entre ambas variables mediante un analisis correlacional para
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3.2.

determinar si existe una asociacion entre la satisfaccién de los usuarios y la
eficiencia de la operacion de la planta, sin afirmar que una variable causa la otra.
Tabla 7

Tipo de Investigacion segun los Principales Criterios

Criterio Tipo de investigacion
Finalidad Aplicada

Estrategia o enfoque metodolégico Mixta

Objetivos Descriptiva,

Fuente de datos Mixta

Control de disefio de la prueba No experimental
Temporalidad Transversal (sincrénica)
Contexto donde sucede Biblioteca, laboratorio, campo

Nota: (Grajales, 2000).

Disefio de investigacion

La tesis se enmarca en un disefio no experimental de corte longitudinal
para su investigacion. Este enfoque implica que no se realizaron manipulaciones
de variables ni intervenciones controladas, y la recoleccién de datos se efectu6 en
un periodo secuencial controlado de tres meses, en el afio 2023.

El tipo de disefio no experimental de corte longitudinal, se caracteriza por
no involucrar la manipulacion directa de variables. Este método se centra
principalmente en observar los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural
y luego analizarlos (Alvarez-Risco, 2020).

En el estudio se verifico la eficiencia del sistema y el nivel de satisfaccion
de los usuarios del sistema de agua potable, pero sin afectar las variables, ni
controlarlas, sino en el entorno real. Ademas, si bien se encuesto en secuencia de
tiempo (3 meses) este periodo fue especifico.

Me0-x1 r x2 (15)

Donde, M es muestra, O es observacion, x1 y x2 las variables, r la relacion.
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Figura 19

Disefio de Investigacion

“Funcionamient- . : . '
Rendimiento de Control de : Cantidad y q . .
unci)d(:l% (Iazsde las unidades de calidad del Calidad ey Tarifa Cobertura Insatisfacciones
Py operacion agua potable
Up\al aviturit
T El olor del agua El agua que, La tarifa que, Esta satisfecho L Motivos de las
— Coagulacion | — Ciz:]udrglsge Ifg:rﬁgecrzgﬁ g: es aceptable || |recibe cubre sus pagaporel | | conelhorario insatisfacciones
g Coliformes necesidades | servicio de dispuesto de e
termotolerantes adecuadamente | |agua potable es agua potable
] El sabor del S adecuada e
> Caudal de agua es
=lagul e salida ] aceptable Estasatisfecho| SNErEEA
| Turbidezdel | | |conlapresion | || jeqq el recibo i de |
agua = quellegael || gocobranzaa — tl_empg €105
El color del aguaala e avisos de cortes
| Sedimentacion | Caudal por agua es e su domicilio del servicio
sector/vivienda | transparente
|| Cloro residual " continuidad]
libre —_— Lt
Dias de | Elaguallega | | (horasde frecuencia a
_ Filtracion | |— . -'asade limpia servicio) en su presentado
distribucion zona es i |
adecuada — algln reclamo
sobre el
servicio de
|| Desinfeccion Horario de agua potable
(Cloracién) distribucion
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3.3.

Meétodos de investigacion

El método deductivo es un procedimiento de investigacion que utiliza un
tipo de razonamiento basado en leyes y principios que conduce de razonamientos
l6gicos mas generales a hechos concretos. En otras palabras, es un método l6gico
para extraer conclusiones a partir de un conjunto de principios (Prieto, 2017).

La tesis empled el método deductivo al seguir una l6gica que va de lo
general a lo particular. En este caso, se parti6 de teorias generales sobre
satisfaccion de usuarios y eficiencia en operaciones de plantas de tratamiento de
agua potable para luego aplicar este conocimiento a un caso especifico a la PTAP
“Santa Rosa” en Chota. Este enfoque permitié generar hipotesis y analisis basados
en principios y conceptos previamente establecidos en el campo de estudio.

El desempefio de la PTAP fue determinado a traves de un conjunto de
criterios de analisis cuantitativos y cualitativos que se vinculaban con la
satisfaccion de los usuarios de la red de abastecimiento de agua potable de Chota.
Para ello, se midi¢ la eficiencia de operacién de la PTAP una vez al mes, durante
tres meses, llenando formatos que verificaban el funcionamiento y el rendimiento
de las unidades (Caudales). También, se aplicd una encuesta a un miembro de
cada vivienda, distribuidos uniformemente en la ciudad de Chota. Esta encuesta
se realiz6 una vez al mes, durante tres meses consecutivos al mismo propietario,
con el fin de evaluar como cambiaba su nivel de satisfaccion en relacion con la
eficiencia de operacion de la PTAP.

Los datos recopilados durante estos tres meses permitieron plantear y
describir como la satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable podria
cambiar en funcion del nivel de eficiencia de la operacion del sistema de

abastecimiento de agua potable y de la PTAP.
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3.4. Poblacién, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacion
Todos los usuarios del suministro de agua potable del sistema de abastecimiento
y la planta de tratamiento (PTAP) “Santa Rosa” de la ciudad de Chota. Segun
datos del Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPA, 2023),
8,294 edificaciones se encuentran conectadas a la red de servicios publicos
domiciliarios de la Municipalidad de Chota en el afio 2023, siendo sus propietarios
los usuarios del suministro de agua tratada por la planta. La PTAP “Santa Rosa”
se encuentra ubicada en la comunidad de Santa Rosa Bajo, a 1 km de la plaza de
armas, por el Jr. Santa Clara, en las coordenadas: 0761354 E y 9274539 N a 2523
msnm.
Figura 20
Ubicacion de la Planta de Tratamiento de Agua Potable en Chota
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Nota: Elaborado a partir de archivos shp de ubicacion geopolitica.
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3.4.2. Muestreo
El muestreo fue probabilistico de poblacion finita, por medio de la ecuacion
detallada por Aguilar-Barrojas (2005) para determinar el nmero de encuestados.
Pero se ha elegido a las personas que, tengan disponibilidad en responder la

encuesta, segun los criterios de inclusion y exclusién de la Tabla 9.

NXZ?xpxq
n =
d2x(N-1)+Z%xpxq

(16)

En la ecuacion 2, n es el tamafio de la muestra, N el tamafio de la poblacion igual
a 8,294 edificaciones con conexion a la red publica domiciliaria en Chota, Z el
valor de Z critico, calculado para el 95% del nivel de confianza, 1.96, d es el nivel
de precision absoluta, siendo igual a 10%, p es la proporcion aproximada del
fendmeno en estudio en la poblaciéon de referencia, q es la proporcion de la
poblacién de referencia que no presenta el fendmeno de estudio (1-p), g es 50%.
Dando como muestra (n) 95 personas, por lo que redondeando fueron 105
personas a las que se les aplico la encuesta.

Tabla 8

Criterios de Inclusién y Exclusion de la Muestra

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

Personas que tengan acceso al servicio de agua  Personas que no tengan acceso al servicio de
potable de la red publica agua potable de la red publica
Hombres y/o mujeres mayores de 18 afios. Personas menores de 18 afios.
Persona en pleno uso de sus facultades Personas que no estén en pleno uso de sus
mentales, o con discapacidad, siempre y facultades mentales, presenten alguna

cuando esta no afecte su capacidad mental. discapacidad mental.

Nota: se presentan los criterios tomados en cuenta para la eleccion de las personas que formaron
parte de la encuesta, no obstante, todo estuvo supeditado a la eleccién de la poblacion, es decir a

su disposicion en responder la encuesta.

Para determinar la muestra para la variable eficiencia de operacion, se ha tomado

en cuenta el muestreo no probabilistico, tomando como criterios de ponderacion
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3.4.3.

3.5.

3.5.1.

que, se tome en cuenta el componente principal del estudio, por ello, es la Planta
de tratamiento de agua potable (PTAP) de Chota.

Muestra

105 usuarios, una por cada vivienda con conexion a la red publica domiciliaria en
la ciudad de Chota, siendo los habitantes de estas viviendas los usuarios del
suministro de agua potable de la planta de tratamiento “Santa Rosa”, Chota.
Mientras que, la muestra no probabilistica para eficiencia de operacién es la PTAP
de Chota, de la cual se han tomado muestras en el agua potable una vez en época
de estiaje y una vez en época seca.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de los datos

Revision documental: Esta técnica consistio en analizar y examinar registros,
informes previos, estudios técnicos y cualquier otro documento relacionado con
la operacién de la PTAP y la calidad del servicio de agua en Chota. La revision
ayudd a entender el contexto histérico y operativo de la PTAP, asi como a
establecer pardmetros de comparacion para los datos recién recopilados.
Observacion del funcionamiento de la PTAP: Se realiz6 la observacion directa
en la planta de tratamiento para entender y registrar como son las operaciones
diarias y los procesos técnicos llevados a cabo en la PTAP. Esta observacién
permitio identificar posibles areas de ineficiencia o problemas en el proceso que
podrian afectar la satisfaccion del usuario.

Medicion del caudal: Se llevaron a cabo mediciones del caudal del agua en la
entrada y salida de la planta de tratamiento para evaluar la capacidad de la PTAP
de suministrar agua consistentemente y a la velocidad adecuada. Ademas, se

solicité al SEMAPA el registro de caudales de distribuciédn, horarios y cobertura
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por zonas en la ciudad de Chota. Estas mediciones son fundamentales para

entender si la planta satisface la demanda actual y potencial de los usuarios.

Encuesta a los usuarios: Se disefid y aplicé una encuesta a los usuarios del

sistema de agua potable para recoger directamente sus opiniones y niveles de

satisfaccion respecto a diversos aspectos como la calidad del agua, la continuidad
del servicio, la percepcion sobre la tarifa aplicada y la cobertura del sistema de
abastecimiento de agua potable. Las encuestas se realizaron de forma periddica

para monitorizar cambios en la percepcién de los usuarios a lo largo de 3 meses y

correlacionar estos datos con las operaciones de la PTAP.

Entrevistas: Se aplicaron dos entrevistas a los entes encargados del sistema de

abastecimiento de agua potable en la ciudad de Chota.

— Entrevista al encargado de la PTAP: Esta técnica consistio en realizar
entrevistas detalladas con el encargado de la planta de tratamiento de agua. El
objetivo de estas entrevistas era obtener informacién de primera mano sobre
los procedimientos operativos, los desafios y las medidas de eficiencia
implementadas en la PTAP. Estas conversaciones proporcionaron insights
valiosos sobre aspectos técnicos que no se podrian haber capturado a través
de la simple observacion o la revisién documental.

— Entrevista al representante de SEMAPA (Servicio Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado): Se llevaron a cabo entrevistas con representantes de
SEMPA para discutir y entender mejor las politicas, la gestion y las estrategias
relacionadas con el suministro de agua en Chota. Estas entrevistas ayudaron a
comprender la perspectiva institucional y las expectativas de la administracion

del agua respecto a la operacion de la PTAP y la satisfaccion de los usuarios.
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3.5.2.

Instrumentos para la recoleccién de los datos

Registro de revision documental: Este instrumento se utilizé para sistematizar
la informacion obtenida de documentos oficiales, informes técnicos y registros
historicos de la PTAP. Se cre6 un registro estructurado que incluia fechas, tipos
de documentos, autores y los principales hallazgos. Esta técnica permitié tener
una base documental sdlida para entender el contexto historico y operativo de la
PTAP vy las politicas de manejo de agua en Chota.

Cuaderno de campo: Durante las visitas a la PTAP y otras instalaciones
relevantes, se llevd un cuaderno de campo para registrar observaciones detalladas
sobre el funcionamiento y condiciones de las instalaciones. Este cuaderno fue
crucial para capturar detalles no documentados oficialmente, como el estado de
mantenimiento de la planta, comportamientos operativos y cualquier anomalia
observada que pudiera influir en la eficiencia y en la percepcion de los usuarios.
Formatos de medicion de caudal: Son formatos especificos para registrar los
datos de caudal de agua tratada y distribuida por la PTAP. Estos formatos
permitieron recoger datos de manera sistematica durante el periodo de estudio
para analizar variaciones y determinar la eficiencia en la entrega de agua a la
comunidad. Pero, ademas SEMAPA facilit6 sus registros de medicion de caudal
distribuido de acuerdo a la division zonal de Chota.

Cuestionario a los usuarios: Se desarrollé un cuestionario estructurado que se
aplico a los usuarios del sistema de agua potable para evaluar su nivel de
satisfaccion. Este cuestionario incluia preguntas sobre la calidad del agua,
continuidad del servicio, percepcion sobre la tarifa y la cobertura del servicio. La
aplicacion de este instrumento se realiz6 de manera repetida a lo largo de tres

meses para captar cambios en la percepcién de los usuarios y correlacionar estos
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3.6.

cambios con las practicas operativas observadas en la PTAP. La confiabilidad y
validez del cuestionario se determind por juicio de expertos.

Guia de entrevista: Para las entrevistas con el encargado de la PTAP y el
representante de SEMPA, se utilizd una guia de entrevista estructurada. Este
instrumento consistié en una serie de preguntas preparadas previamente que
abordaban temas como los desafios operativos, politicas de gestion, medidas de
mejora y percepciones sobre la satisfaccion de los usuarios. Las respuestas
obtenidas proporcionaron informacion cualitativa profunda que complement6 los
datos cuantitativos recogidos a traves de los otros instrumentos. La confiabilidad
y validez del cuestionario se determind por juicio de expertos.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

3.6.1. Obtencion de datos

3.6.1.1.Recorrido por el sistema de abastecimiento de agua potable de Chota

El sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Chota consta
de varios componentes: las captaciones, la linea de conduccién, la planta de
tratamiento de agua potable (PTAP), los reservorios y la red de distribucion. Con
el objetivo de evaluar y describir detalladamente el estado actual de estos
componentes, se llevd a cabo un recorrido exhaustivo por cada uno de ellos. Para
enriquecer y precisar esta descripcion, se solicitd informacion adicional a
SEMAPA, la entidad responsable de la gestion del agua en Chota. Esta
informacién permitié proporcionar una vision mas clara y detallada del
funcionamiento y estado de cada componente del sistema. Aunque se abordaron
todos los elementos del sistema de abastecimiento, se puso especial énfasis en la
planta de tratamiento, dado su papel central en la garantia de la calidad del agua

distribuida a los usuarios.
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a)

b)

d)

e)

Equipos, materiales e instrumentos:

Cémara fotogréfica

Cuaderno de campo

GPS

Mapas del sistema de abastecimiento

Vehiculo para desplazamientos

Preparacion del recorrido:

Se planifico el itinerario del recorrido basandose en los mapas del sistema de
abastecimiento de agua potable.

Se verifico y preparo el equipo necesario, incluyendo la camara fotografica y
el GPS para la georreferenciacion.

Recorrido por el sistema de abastecimiento:

Se visitaron las captaciones, la linea de conduccion, la planta de tratamiento
(PTAP), los reservorios y la red de distribucion.

Se tomaron fotografias de cada componente para documentar su estado actual.
Se realizaron anotaciones detalladas en el cuaderno de campo sobre las
condiciones y operaciones observadas.

Obtencion de informacion de SEMAPA:

Se contactd al representante de SEMAPA para solicitar informacion adicional
y detallada sobre cada componente del sistema.

Se recogieron documentos y registros historicos proporcionados por
SEMAPA que describian la operacion y mantenimiento del sistema.

Entrevista al representante de SEMAPA:

91



— Se prepararon y revisaron las preguntas de la guia de entrevista para
asegurarse de que cubrian todos los aspectos relevantes del funcionamiento
del sistema.

— Se realizd la entrevista en las instalaciones de SEMAPA, utilizando una
grabadora de audio para registrar la conversacion.

— Seagradecio al representante de SEMAPA por su colaboracion y se le informé
sobre los pasos siguientes en la investigacion.

Este procedimiento meticuloso permitié obtener una vision integral del
estado y operacion del sistema de abastecimiento de agua potable de Chota, asi
como identificar areas potenciales de mejora.

Figura 21

Captacion de Agua Cruda en el Tanel Conchano

Nota: Vista de la captacion de agua cruda para el sistema de tratamiento de agua potable de la

ciudad de Chota.

3.6.1.2.Exploracion de la PTAP (visita técnica)
Se han realizado visitas técnicas a la PTAP varias veces durante toto el
2023, esto con el objetivo de comprender el proceso de operacion y

funcionamiento de la PTAP, asi como identificar visualmente cualquier
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problemas y/o anomalia que se fuese presentando dentro de las estructuras de la
planta. Siendo asi, se realiz0 visitas técnicas al menos 1 veces durante cada mes,
y es en estas visitas que se aprovechd en verificar las dimensiones de los
componentes para la posterior elaboracion de planos y en aplicar la entrevista al
encargado del funcionamiento y mantenimiento de las unidades de operacion,
para que el mismo explique con mayor detalle el proceso que sigue la PTAP
durante la coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion y desinfeccion
(cloracion), pero ademas se tomaron medidas del caudal de salida de la PTAP,
mientras que el caudal de ingreso era registrado por el mismo encargado de la
PTAP. Otro aspecto importante a considerar es que la PTAP cuenta con un
laboratorio interno, para verificar la calidad del agua tratada, con pruebas bésicas
descritas en el Decreto Supremo N° 031-2010-SA (2010), entre estas se destaca
la medicion de la turbidez del agua y el andlisis del cloro libre residual, siendo asi,
los resultados de los ensayos tomados por el operador de la planta de tratamiento
de agua potable fueron facilitados para la realizacion de este informe, y los
procedimientos se describiran con mayor detenimiento en los siguientes acépites,
centrandonos en este solamente en las mediciones realizadas a la PTAP.
Equipos, materiales e instrumentos:

— Céamara fotografica

— Cuaderno de campo

— Medidores de caudal

— Kits de analisis de calidad de agua

— Equipos de proteccion personal (EPP)

- GPS
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Planificacion de las visitas técnicas:

— Se estableci6 un calendario de visitas mensuales durante todo el afio 2023.

— Se coordin6 con el personal de la PTAP para garantizar el acceso y la
disponibilidad de los operadores durante las visitas.

Realizacion de las visitas técnicas:

— Se trasladaron al equipo de investigacion y los materiales necesarios a la
PTAP en las fechas programadas.

— En cada visita, se revisé el cumplimiento de las normas de seguridad y se
utiliz6 el equipo de proteccion personal adecuado.

Observacion del procedimiento de operacion:

— Se observaron y registraron las operaciones cotidianas de la planta, incluyendo
la llegada del agua cruda, el tratamiento y la salida del agua tratada.

— Se utilizé la camara fotografica para documentar el proceso y cualquier
anomalia o punto de interés.

— Se tomaron notas detalladas en el cuaderno de campo sobre los
procedimientos observados y cualquier desviacion de las practicas estandar.

Medicién de los componentes de la PTAP:

— Se utilizaron medidores de caudal para registrar el flujo de entrada y salida en
la planta.

— Se emplearon Kits de analisis de calidad de agua para evaluar parametros como
turbidez y cloracion al inicio y salida del proceso de tratamiento.

— Se midieron las dimensiones de los componentes de la PTAP para la

elaboracion del bosque en planta y elevacién de los componentes.
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— Se anotaron todas las mediciones y resultados de las pruebas en el cuaderno
de campo y se compararon con los estandares de calidad y eficiencia
esperados.

Figura 22

Medida de las Dimensiones de los Componentes de la PTAP

Nota: Vista del tesista realizando las medidas respectivas en los componentes de la PTAP de

Chota.

3.6.1.3.Medicion de caudales en la PTAP

En la planta de tratamiento de agua potable, las mediciones del caudal se
concentraron exclusivamente en la salida de la instalacion. Esto se debe a que el
encargado de operacién y mantenimiento de la planta ya realiza registros
rutinarios del caudal de entrada utilizando un vertedero antes del proceso de
mezcla répida. Este procedimiento es esencial para calcular la dosificacion
adecuada de los componentes quimicos necesarios para el tratamiento del agua,
asegurando asi la conformidad con los estandares operativos especificados en la
norma 0S.020 (MVCS, 2009). Por otro lado, en la salida de la PTAP, el caudal

del agua tratada se midié utilizando el método volumétrico, lo que permitio
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evaluar la eficiencia del proceso de tratamiento al comparar la cantidad de agua
ingresada con la efectivamente tratada y dispuesta para el consumo.
Equipos, materiales e instrumentos utilizados:

Balde de 10 litros

Cronémetro

Cuaderno de campo

Léapiz o boligrafo

Preparacion:

— Elequipo de investigacion prepard un balde de 10 litros y un cronémetro antes
de comenzar las mediciones.

— Se aseguraron de que el balde estuviera limpio y libre de residuos para no
alterar la medicion del volumen de agua.

Medicion:

— Se colocd el balde en la salida de la PTAP para capturar el agua directamente
segun fluia del proceso de tratamiento.

— Se utilizé el cronémetro para medir el tiempo que tardaba en llenarse el balde
de 10 litros. Una persona se encargd de observar el nivel del agua mientras
que otra gestionaba el cronémetro.

— Se repitidé la medicidn tres veces para asegurar la consistencia y precision de
los datos recogidos.

Registro:

— Los resultados de cada medicion fueron anotados cuidadosamente en el

cuaderno de campo. Se registré el tiempo en segundos que tardé el agua en

llenar completamente el balde.
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— Ademas de los tiempos, se tomaron notas sobre las condiciones de operacion
y cualquier observacion relevante que pudiera influir en las mediciones.

Figura 23

Salida de la PTAP punto de control de cloro

Nota: Vista del técnico de laboratorio recolectando las muestras de agua para medir el cloro

residual a la salida del agua potable en la PTAP Santa Rosa.

3.6.1.4.Andlisis de la calidad del agua potable
Para determinar la calidad del agua potable se tomaron muestras de agua
cruda y agua tratada para los ensayos de turbidez y coliformes termotolerantes
durante el mes de abril (época de lluvia) y el mes de agosto (época de estiaje), y
solamente a la salida de la PTAP y en tres viviendas de la ciudad para el ensayo
de cloro residual, cuyos resultados se registraron en el cuaderno de campo. Los
ensayos de turbidez y cloro residual se realizaron en el mismo laboratorio interno

de la PTAP debido a que, corresponden a los analisis de control periddicos que
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realiza el encargado del funcionamiento y mantenimiento de la planta, por ende,

se desarroll6 en coordinacion con este; mientras que, las muestras recolectadas

para el ensayo de coliformes termotolerantes fueron enviadas al laboratorio

ALAB de Lima, debido a que se tratan de ensayos no recurrentes en la planta.

Ademaés, se tomaron muestras de agua para determinar el cloro residual libre en

tres viviendas de la ciudad de Chota que formaron parte de la encuesta local, estas

se ubicaron estratégicamente y permitid conocer si el agua llegaba a los hogares

con la calidad esperada.

a) Equipos, materiales e instrumentos utilizados:

— Botellas de muestreo de vidrio esterilizadas

— GPS para identificar los puntos de muestreo

— Neveras para el almacenamiento de muestras

— Etiquetas para identificar las muestras

— Manual de Laboratorio

— Reactivos para analisis de turbidez, coliformes termotolerantes y cloro
residual

— Equipos de mediciédn de turbidez y cloro residual

b) Procedimiento de muestreo:

— Se ubicaron los puntos de muestreo dentro de la planta de tratamiento.

— Se tomaron muestras de agua a una profundidad de 20-30 cm en la zona de
mezcla del agua bruta utilizando botellas de muestreo de vidrio esterilizadas.

— También se tomaron muestras a la salida del agua tratada en la PTAP.

c) Almacenamiento y distribucion de muestras:
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— Las muestras recolectadas fueron colocadas en neveras y etiquetadas
adecuadamente para su conservacion o envio al laboratorio de acuerdo al
ensayo realizado.

d) Procedimiento para el ensayo de turbidez del agua:

Para el ensayo de turbidez, se utilizo el equipo de medicion correspondiente y se

siguieron los protocolos establecidos en las normativas.

Calibracion del turbidimetro: Se utiliz6 agua de calidad conocida para calibrar

el turbidimetro y asegurar mediciones precisas.

— Preparacién de muestras: Se tomaron muestras de agua a analizar y se
colocaron en cubetas de vidrio limpias y secas.

— Adicion de reactivos: Se afadieron los reactivos especificos (sulfato de
hidracina) para el ensayo de turbidez, siguiendo las instrucciones del
instructivo de ensayo (IDEAM, 2018).

— Medicidn de la turbidez: Se introdujeron las cubetas en el turbidimetro y se
realizaron las mediciones de turbidez de acuerdo con el método establecido.

e) Procedimiento para el ensayo de cloro residual:

Para el ensayo de cloro residual, se tomaron muestras en el punto de monitoreo de

cloro residual a la salida de la PTAP, siguiendo las especificaciones del R.D. N°

160 - 2015 DIGESA - SA.

— Preparacién de la muestra: Se tom6 una muestra representativa del agua a
analizar y se colocé en un recipiente limpio y seco.

— Adicion del reactivo DPD: Se agreg6 una cantidad especifica de reactivo DPD
(dietil-para-fenil-diamina) a la muestra de agua segun las instrucciones del Kit.

— Mezcla: Se mezclé el reactivo DPD con el agua de muestra suavemente para

asegurar una distribucion uniforme.
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f)

Espera y observacion: Se espero el tiempo indicado en las instrucciones del
kit para permitir que se desarrolle el color caracteristico asociado con la
presencia de cloro residual.

Comparacion con la carta de colores: Se utilizo la carta de colores
proporcionada en el kit para comparar el color desarrollado en la muestra con
los colores de referencia en la carta (Organizacion Mundial de la Salud, 2009).
Determinacion de la concentracion de cloro residual: Se identificé el color en
la carta que mejor coincida con el color desarrollado en la muestra, lo que
indicara la concentracion aproximada de cloro residual en el agua.

Registro de resultados: Se registré el valor obtenido en la comparacion con la
carta de colores como la concentracion de cloro residual en la muestra de agua.
Limpieza y desecho: Se limpiaron adecuadamente todos los materiales
utilizados y se desechd de manera segura cualquier residuo de reactivos.

Procedimiento para el ensayo de coliformes termotolerantes:

Para el ensayo de coliformes termotolerantes, las muestras fueron enviadas a un

laboratorio externo siguiendo los procedimientos requeridos.

Preparacién de los medios de cultivo: Se preparé el medio de cultivo selectivo,
como el Caldo Lactosado Verde Brillante (LVB), siguiendo las instrucciones
de la norma y garantizando su esterilidad.

Toma de muestras: Se tomd una muestra representativa de agua potable para
el andlisis de coliformes termotolerantes y se coloco en un tubo de ensayo
estéril.

Incubacidn: Se incubaron los tubos de ensayo con las muestras a 44.5°C +
0.2°C durante 24 horas en la incubadora, garantizando las condiciones

adecuadas para el crecimiento de los coliformes termotolerantes.
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— Lectura de resultados preliminares: Después de la incubacion, se observé
visualmente la presencia de turbidez y gas en los tubos de ensayo, lo cual
podria indicar la presencia de coliformes termotolerantes.

— Confirmacion de resultados: Los tubos de ensayo con resultados positivos
(presencia de turbidez y gas) fueron sometidos a una segunda incubacion a
44.5°C + 0.2°C durante un periodo adicional de 24 horas para confirmar la
presencia de coliformes termotolerantes.

— Lectura final y registro de resultados: Después de la segunda incubacion, se
realizd una lectura final de los tubos de ensayo. Aquellos con crecimiento
bacteriano indicaban la presencia de coliformes termotolerantes, cuyos
resultados fueron registrados.

g) Analisis de eficiencia

Para determinar la eficiencia del tratamiento de agua potable se resta el nivel de

contaminacion del agua cruda con el del agua tratada, identificando asi un

porcentaje de eficiencia. Esto se aplicé para el analisis de las coliformes

termotolerantes.

__ Si=Sf
E=-—= (17)

Donde, E eficiencia en la remocién de contaminantes por parte del sistema, Sf
concentracion final, Si concentracion inicial.
3.6.1.5.Medicidon de caudales en la red de distribucion
En la red de distribucion del agua potable en Chota, no se realizé una
medicion directa de los caudales. En su lugar, se optdé por solicitar esta
informacién a SEMAPA, la entidad encargada del servicio de agua potable en la

ciudad. SEMAPA lleva un registro diario del volumen de caudal distribuido por
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cada zona de Chota, lo que permite tener un seguimiento detallado de la cantidad
de agua suministrada en diferentes areas.

Para obtener los datos necesarios, se realizd una solicitud formal a
SEMAPA para que proporcionara los registros de caudales de distribucion
correspondientes a los meses de agosto, setiembre y octubre. Estos meses fueron
seleccionados como muestra representativa para el anélisis debido a su relevancia
en el periodo de estudio. Una vez obtenidos los datos, se procedio a su analisis y
evaluacion en el contexto de la investigacion sobre la satisfaccion de los usuarios
y la eficiencia de operacidon de la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)
en la ciudad de Chota.

3.6.1.6.Aplicacién de entrevista al representante de SEMAPA

Asi como se llevd a cabo una entrevista con el encargado del
funcionamiento y mantenimiento de la PTAP Santa Rosa, era igualmente
importante realizar una entrevista con el representante de SEMAPA. Esto
permitiria obtener informacion crucial sobre las dificultades que enfrenta el
sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Chota, el estado actual
de funcionamiento del sistema y las soluciones que se han estado implementando
para mejorar su eficiencia.

Durante la entrevista, se busco conocer de primera mano las problematicas
especificas que afectan al suministro de agua potable en Chota, asi como las
acciones que SEMAPA ha tomado o tiene planificadas para abordar estas
dificultades. Esto proporcion6 un panorama mas completo y detallado de la
situacion del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad y contribuy6
a la evaluacidn general de la investigacidn sobre la satisfaccion de los usuarios y

la eficiencia operativa de la PTAP.
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3.6.1.7.Aplicacion de encuesta

Se aplico la encuesta a un miembro de cada vivienda que, tenga acceso al
servicio de agua potable y que, estuvo dispuesto a responder la misma hasta
cumplir con el nimero de encuestados de la muestra (105 usuarios), intentando
tener una distribucion homogénea en toda la ciudad de Chota, con al menos tres
encuestados en cada zona de distribucién de agua potable dada por SEMAPA.

La encuesta consta de cinco (5) divisiones, donde el item A es informacion
basica, B informacién de la vivienda, C informacion sobre la familia, D
informacion sobre el abastecimiento de agua, E escala Likert para medir la
satisfaccion de los usuarios (ver anexo) y F pregunta libre acerca del motivo de la
insatisfaccion con el servicio de abastecimiento de agua potable.

La encuesta fue validada por juicio de expertos previo a su aplicacion,
siendo asi, tres ingenieros con experiencia en abastecimiento de agua potable,
revisaron la encuesta y dieron su conformidad para su aplicacion en la ciudad.

La encuesta se aplicé cada inicio de mes y se preguntd acerca de su
satisfaccion respecto al mes anterior, siendo asi se aplico la encuesta la primera
semana del mes de setiembre, octubre y noviembre, para obtener datos acerca de
agosto, setiembre y octubre, respectivamente. Encuestando a las mismas personas
que se habia encuestado en un inicio, a fin de evitar sesgos en la informacién
recolectada.

Las respuestas de la encuesta se registraron por medio de una tabla de
etiquetas es decir cada respuesta de la pregunta tenia una numeracion del 1 al 5
(1, 2, 3, 4, 5) en el caso de la escala Likert, y otros numeros en el caso de las
preguntas con alternativas. Pero en vez de colocar todo el texto de la respuesta se

colocaba el nimero indicado, solamente en las preguntas libres (es decir donde se
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podia tener respuestas mdultiples) se escribia lo que, el usuario respondia
textualmente. (ver anexo)

Figura 24

Aplicacion de la Encuesta

Nota: Tesista realizando la encuesta en la ciudad de Chota, a viviendas electas al azar en cada uno
de las zonas de abastecimiento de agua.

Figura 25

Viviendas Encuestadas en la Ciudad de Chota
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Nota: Vista del plano de ubicacién de las viviendas donde se ha aplicado las encuestas, cada punto

verde significa una familia encuestada para conocer su satisfaccion.

104



3.6.2.

3.6.3.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos es “la acumulacion y manipulacion de
elementos de datos para producir informacion significativa”. Siendo asi, 10s datos
recolectados se organizaron en Microsoft Excel 2022, utilizando hojas de célculo
especificas para cada tipo de informacion, como mediciones de caudal, resultados
de analisis de agua, respuestas de encuestas, entre otros. Luego, se aplicaron
técnicas de analisis estadistico y descriptivo para examinar los datos recopilados
y obtener resultados significativos. Se utilizaron funciones y herramientas de
Excel para calcular promedios, porcentajes, desviaciones estandar y otras métricas
relevantes. Los datos procesados se resumieron en tablas y gréaficos, los cuales
fueron utilizados para presentar los hallazgos de la investigacion de manera clara
y comprensible. Estos resimenes permitieron identificar tendencias, patrones y
relaciones entre variables.

Anélisis de datos

Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva como el calculo de
frecuencias, promedios, medias y medianas para obtener una vision general de los
datos y sus caracteristicas principales. Asi mismo, se utilizaron férmulas
especificas para calcular la eficiencia de operacion de la PTAP y evaluar su
desempefio en relacion con los estandares establecidos.

Para el anélisis inferencial se empleo el programa Minitab 22, que permitio
realizar pruebas de hipdtesis para evaluar la probabilidad de rechazar la hipétesis
nula, asi como determinar la existencia de efectos o diferencias significativas en
los datos. Donde, si el valor p es menor a 0.05 se acepta la hipotesis alternativa,
caso contrario se acepta la hipétesis nula, cuando se trabaja para un nivel de

confianza del 95%.
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3.7.

Se verifico la tendencia de los datos utilizando el coeficiente de Spearman,
especialmente en aquellos casos donde los datos no seguian una distribucién
normal, lo que ayud6 a comprender mejor las relaciones y patrones presentes en
los datos.

De acuerdo a Martinez & Campos (2015) el coeficiente de correlacion se
califica de la siguiente manera de acuerdo al valor estimado:

Tabla 9

Correlacion de Spearman Calificacion

Valor Correlacion

1 positiva perfecta, lo que indica una relacion lineal creciente perfecta entre las
variables. Si una variable aumenta, la otra siempre aumenta en una relacion

perfectamente predecible.

0.9y0.99 positiva muy fuerte
0.7y 0.89 positiva fuerte
0.4y 0.69 positiva moderada
0.2y 0.39 positiva debil

0.01y0.19 positiva muy débil

0 No hay correlacion entre las variables

-0.01y -0.19 negativa muy débil
-0.2y -0.39 negativa débil

-0.4y -0.69 negativa moderada

-0.7y -0.89 negativa fuerte

-0.9y -0.99 negativa muy fuerte

-1 negativa perfecta, lo que indica una relacién lineal decreciente perfecta entre
las variables. Si una variable aumenta, la otra siempre disminuye en una
relacion perfectamente predecible.

Nota: (Martinez & Campos, 2015).

Aspectos éticos

En la investigacion cientifica, es crucial mantener un comportamiento
ético, evitando acciones poco éticas que pueden dafar tanto la ciencia como a
quienes las realizan. Aunque no siempre hay normas claras y definitivas, la ética

juega un papel fundamental al abordar situaciones conflictivas que requieren un
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juicio moral para tomar decisiones correctas y evitar malas practicas. Los aspectos
éticos incluyen: (Gonzalez, 2019)

Valores sociales o cientificos. Este estudio tuvo ambos valores, ya que pretendid
comprender cuestiones sociales como la satisfaccion de las necesidades de
abastecimiento de agua mediante el funcionamiento de los PTAP.

Importancia cientifica. Segun las normas de rigor cientifico, toda la informacion
recopilada fue valida y veraz y no debe alterarse ni modificarse.

Seleccion equitativa de los encuestados. Ademés del muestreo aleatorio, sélo se
incluyeron en el estudio los beneficiarios que aceptaron rellenar el cuestionario.
Buena relacion riesgo-beneficio. No hubo riesgos sociales, materiales o técnicos
asociados al estudio y hay beneficios técnicos y sociales.

Condiciones de dialogo auténticas. Existio didlogo con los encuestados, éstos
comprendieron bien el cuestionario y respondieron a las preguntas de buena fe
para obtener resultados validos.

Evaluacion independiente. La encuesta no la proporciona ninguna organizacion.
Todos los resultados se recopilaron de forma independiente, sin interferencias de

partes externas que puedan manipular o exigir la manipulacion de la informacién.
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4.1.

4.1.1.

CAPITULO IV,
RESULTADOS Y DISCUSION
Descripcion de resultados
Sistema de agua potable

El sistema de suministro de agua potable en la ciudad de Chota se
fundamenta en la captacion de agua de diversas fuentes, tanto superficiales como
subterraneas. Entre estas fuentes se encuentran el Tunel Conchano y los
Manantiales Suro y Zarzas.

Una vez captada el agua, esta es llevada a una planta de tratamiento donde
se lleva a cabo un proceso de purificacion para garantizar su calidad y seguridad
para el consumo humano. Después de este proceso, el agua tratada se almacena
en dos reservorios ubicados estratégicamente en la zona urbana de la ciudad. Estos
depdsitos tienen capacidades de 950 m3 y 1100 m3 respectivamente, lo que
permite almacenar una cantidad significativa de agua tratada lista para ser
distribuida.

La distribucion del agua tratada se realiza a través de una extensa red de
tuberias que se extienden por toda la ciudad, asegurando que el agua llegue a los
hogares, negocios y servicios publicos.

A pesar de que la calidad del agua tratada es adecuada, uno de los desafios
actuales es que la cantidad producida no es suficiente para satisfacer plenamente
la demanda de la poblacion. Este es un problema comin en muchas areas urbanas,
donde el crecimiento poblacional y las demandas crecientes de agua requieren
constantes mejoras en la infraestructura y gestion del suministro de agua para

garantizar el acceso a este recurso vital.
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4.1.1.1.Captaciones

El sistema de suministro de agua potable en la ciudad de Chota se basa en

tres captaciones que recogen agua de diferentes fuentes: el Tunel Conchano, el

Manantial Suro y el Manantial Zarza.

Figura 26

Ubicacion de las Captaciones de Agua Potable de Chota
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Nota: Adaptado de (SEMAPA Chota, 2023).

Tabla 10

762400

767200 769600

Descripcién de las Captaciones de Agua Potable de Chota

T T T ¥ T T
8273600 8275200 9276800 9278400 9280000 8281600

y
9272000

Pardmetro Tunel Conchano El Suro Zarza
Ubicacion Sivingan Bajo, 9.5 km ElI  Suro  (sector Cuyumalca, 6 km de Chota
de Chota Cuyumalca), 7.30 km
de Chota
Fuente deagua Quebrada Conchano Manantial Suro Manantial Zarzas
Caudal 1.00 a 5.00 m3/s 6.00 a2 12.00 Ips 6.00 a 12.00 Ips
Estructura de Tuberia @10” hacia Estructura de Estructura de concreto con
captacion cisterna de 100.00 m3 concreto con filtro de cadmara de filtros vy
con estacion de bombeo  grava lloradores de 1”
Equipamiento 04 electrobombas (2 de Tuberia de fierro Dos tuberias de F°F° de 6”

80 It/s operativas, 2 de
45 1t/s no operativas),
subestacion de
transformadores

fundido de 6” con
canastilla y valvula de
compuerta, escalera
de gato, tuberia de
ventilacion

con canastillas y valvulas
compuerta, escalera de
gato, tuberia de ventilacion,
rebose con codos
moldeados en concreto

Nota: se presenta la descripcion de las captaciones de agua cruda para el abastecimiento en Chota.
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a) Captaciéon Tunel Conchano

Capta aguas de la salida del Tanel Conchano para el consumo humano de
la ciudad de Chota, mediante una tuberia de ©10” hacia una cisterna de 100.00
m3 y una estacion de bombeo con 04 electrobombas, de las cuales solo operan
dos. Cuenta con su propia subestacion de transformadores.
Figura 27

Vista del Sistema de Captacion de Agua: Tunel Conchano
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— Renovacion De Unidad
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\
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CT=2411.00

Nota: (SEMAPA Chota, 2023).

Tabla 11

Estado de Conservacion y Funcionamiento de la Captacion Tunel Conchano

Paradmetro Estado de conservacion Funcionamiento
Estructura de captacion Buen estado Operativa
Tuberias y equipamiento Regular Funcionando
Filtros y mecanismos de control Regular Funcionando
Capacidad de captacion Suficiente Adecuada
Lineas de impulsion Buen estado Operativa
Estacion de bombeo Mal estado No operativo en su totalidad
Equipamiento para generacion de .
energia de emergencia Inexistente
Camara de carga Buen estado Operativa
Linea de conduccion Regular Funcionando

N ) ) ) Cumpliendo normativas
Proteccion ambiental Necesita mejoras ) )
ambientales nacionales

Nota: Se detalla el estado de conservacién y funcionamiento de los componentes de la obra de

captacion de agua cruda, de acuerdo a lo observado en campo por el tesista.
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b) Captacion El Suro

Ubicado en El Suro, abastece a la ciudad de Chota desde hace 65 afios con
un caudal de 6.00 a 12.00 Ips. La estructura de captacion consiste en una caja
rectangular de concreto armado con filtro de grava. Presenta una tuberia de fierro
fundido de 6”, una canastilla bridada de fierro y una valvula de compuerta en una
caja de concreto.
Tabla 12

Estado de Conservacion y Funcionamiento de la Captacion El Suro

Parametro Fetado de Funcionamiento
conservacion

Estructura de captacion Regular Funcionando
Tuberias y equipamiento Regular Funcionando

Filtros y mecanismos de control Regular Funcionando
Capacidad de captacion Suficiente Adecuada

Lineas de conduccién Mal estado No operativo en su totalidad
Céamara de reunion Inexistente

» ) ) ) Cumpliendo normativas
Proteccion ambiental Necesita mejoras ) )
ambientales nacionales

Nota: Se detalla el estado de conservacién y funcionamiento de los componentes de la obra de

captacion de agua cruda, de acuerdo a lo observado en campo por el tesista.

c) Captacion Zarza

Ubicado en Cuyumalca, abastece a la ciudad de Chota desde hace 65 afios
con un caudal de 6.00 a 12.00 Ips. La estructura de captacién es una caja de
concreto armado con una camara de filtros, lloradores de 1”, y una salida
conformada por dos tuberias de F°F° de 6” equipadas con canastillas de acero
bridado y valvulas compuerta. Presenta deterioro moderado y problemas de

proteccidn en el encauzamiento del rebose y de las aguas excedentes.
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Tabla 13

Estado de Conservacion y Funcionamiento de la Captacion La Zarza

Parédmetro Estado de conservacion Funcionamiento
Estructura de captacion Regular Funcionando
Tuberias y equipamiento Regular Funcionando
Filtros y mecanismos de control Regular Funcionando
Capacidad de captacion Suficiente Adecuada
Lineas de conduccion Mal estado No operativo en su totalidad
Camara de reunién Inexistente

y ) ) ) Cumpliendo normativas
Proteccion ambiental Necesita mejoras ) )
ambientales nacionales

Nota: Se detalla el estado de conservacién y funcionamiento de los componentes de la obra de

captacion de agua cruda, de acuerdo a lo observado en campo por el tesista.

Figura 28

Vista de la Captacion de Agua de Manantial: El Suro y La Zarza

CAMARA DE REUNION
S PROYECTADO

CT=2801.66

LINEA DE CONDUCCION ZARZA~
A REHABILITAR

= LINEA DE CONDUCCION SURQ
CAPTACION ZARZA W A REHABILITAR

A REHABILITAR
CT=2807.94

Q
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CT=2882.78

Nota: (SEMAPA Chota, 2023).
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4.1.1.2.Planta de tratamiento de agua potable

La planta de tratamiento de agua potable de Chota es una instalacion de
filtracion réapida disefiada para manejar un flujo de 80 I/s. El sistema incluye un
mezclador hidréaulico de tipo rampa, un floculador hidraulico con pantallas de
flujo vertical, canales para la recoleccion y distribucion del agua floculada, tres
decantadores de placas paralelas y una serie de ocho filtros de arena configurados
para operar con una tasa declinante y un proceso de lavado mutuo. También
cuenta con una cdmara de contacto de cloro para llevar a cabo la desinfeccion.
Ademas, la planta incluye edificaciones como la casa de quimica, la sala de
dosificacidn, la sala de cloracién, un laboratorio para el control de los procesos y
oficinas para el personal. Actualmente, la planta de tratamiento esta en
funcionamiento, aunque durante las épocas de lluvia el caudal de agua que ingresa
supera la capacidad de disefio de la planta. A pesar de esta situacion, la planta
sigue siendo eficiente en el tratamiento del agua.
Figura 29

Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Chota
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PLANTA DE TRATAMIENTO

Nota: (SEMAPA Chota, 2023).
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A. Proceso de operacion de la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

La PTAP de Chota opera mediante varios procesos:

El agua cruda ingresa al sistema a través de un mezclador hidraulico de
tipo rampa, donde se afiaden coagulantes para aglutinar las particulas suspendidas.
Este tipo de mezclador aprovecha la energia del flujo del agua para dispersar
uniformemente los productos quimicos.

El agua pasa luego a un floculador hidraulico que utiliza pantallas de flujo
vertical. Aqui, las particulas coaguladas se unen para formar fldculos méas grandes
y pesados, facilitando su posterior sedimentacion. Este proceso se lleva a cabo en
varias etapas para asegurar una mezcla y floculacion adecuadas.

Una vez formados los fléculos, el agua floculada es recogida y distribuida
mediante canales que la dirigen hacia los decantadores.

El sistema cuenta con tres decantadores de placas paralelas. En estos
decantadores, el agua fluye a través de placas inclinadas donde los floculos
sedimentan y se separan del agua limpia debido a la gravedad. Este disefio
maximiza la eficiencia de la sedimentacion en un espacio relativamente pequefio.

Después de la sedimentacion, el agua clara pasa a través de una serie de
ocho filtros de arena. Estos filtros estan configurados para operar con una tasa
declinante, lo que significa que la velocidad del agua a través de los filtros
disminuye gradualmente, permitiendo una mejor filtracion de las particulas
restantes. Ademas, se utiliza un proceso de lavado mutuo para limpiar los filtros,
donde el agua de un filtro limpio se usa para lavar otro filtro.

La desinfeccion final del agua se lleva a cabo en una cdmara de contacto
de cloro. Aqui, se afiade cloro al agua para eliminar microorganismos patégenos,

asegurando que el agua sea segura para el consumo humano.
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Figura 30

Componentes de la PTAP Chota

Nota: (SEMAPA Chota, 2023).
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B. Descripcion de los componentes y funcionamiento de la planta de tratamiento
de agua potable (PTAP) y cumplimiento con la norma 0S.020 (MVCS, 2009)
Mezclador hidraulico tipo rampa
a) Descripcién de dimensiones

Un mezclador hidréulico tipo rampa es un dispositivo utilizado en plantas
de tratamiento de agua potable para facilitar la mezcla rapida y homogénea de
sustancias quimicas, como coagulantes, con el agua cruda. Este tipo de mezclador
se caracteriza por tener una estructura en forma de rampa inclinada, a través de la
cual el agua fluye mientras se mezcla con los productos quimicos necesarios para
el tratamiento.

La unidad de mezcla rapida adopta la configuracion de un vertedero
rectangular, compuesta por una caja de ingreso con una seccion de 0.70 x 0.50 m
y una altura de 2.25 m, tiene una rampa con ancho de 0.50 m, longitud de 1.10 m
y altura de 0.55m, con un angulo de inclinacién de 24°, seguida de un vertedero
rectangular ubicado en un canal de llegada con un ancho de 0.50 m y una altura
de caida de agua de 0.70 m.

Tabla 14

Dimensiones del Mezclador Hidraulico de la PTAP Chota

Parédmetro Dimension

Ancho del mezclador (m) 0.70
Largo del mezclador (m) 5.80
Ancho de la rampa (m) 0.50
Longitud de la rampa (m) 1.10
Altura de la rampa (m) 0.55
Altura de la caida del agua en la rampa (m) 0.70
Longitud de la seccion de mezclado (m) 1.80
Longitud del tramo de conexion con el floculador 1.85
Angulo de inclinacion de la rampa (m) 24°
Tiempo de mezcla (segundo) 30
Tipo de material de construccion Concreto armado

Nota: Se detallan las dimensiones del mezclador hidraulico de acuerdo a las medidas tomadas en

campo Y las medidas dadas por SEMAPA (2023) en los planos proporcionados al tesista.

116



Figura 31

Dimensiones del Mezclador en Planta
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).

Figura 32

Dimensiones del Mezclador en Elevacion
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).

b) Andlisis de funcionamiento

El funcionamiento del mezclador hidraulico tipo rampa de forma
rectangular se centra en la creacion de condiciones Optimas para la mezcla
eficiente de coagulantes y otros productos quimicos con el agua cruda en procesos
de tratamiento. Este dispositivo aprovecha la energia hidraulica generada por el

flujo del agua para mezclar de manera uniforme y efectiva, sin necesidad de partes
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moviles o energia externa. A continuacion, se describe el proceso de
funcionamiento de este tipo de mezclador:

Ingreso del agua cruda: El agua cruda ingresa al mezclador a través de una caja
de ingreso. Esta entrada esta disefiada para distribuir el flujo de manera uniforme
a lo largo de la anchura de la rampa.

Adicién de coagulantes: Los coagulantes se afiaden al agua justo al inicio de la
rampa. Mediante orificios que aseguran la distribucion uniforme del quimico.
Flujo a lo largo de la rampa: El agua mezclada con los coagulantes fluye a lo
largo de la rampa rectangular. La rampa esta disefiada con 24° de pendiente para
facilitar el flujo del agua. Estd pendiente y la superficie lisa de la rampa
contribuyen a la creacion de un flujo turbulento controlado.

Mezcla mediante resalto hidraulico: Al final de la rampa se genera un resalto
hidraulico, fendmeno que ocurre cuando el agua a alta velocidad cae
abruptamente, creando una regién de flujo turbulento intensivo. Este proceso
aumenta significativamente la mezcla del agua con los productos quimicos.
Salida del mezclador: Después de recorrer la rampa y pasar por el proceso de
mezcla, el agua fluye hacia la unidad de floculacion. La transicion esta disefiada
para mantener las condiciones dptimas de flujo y asegurar que la mezcla quimica
se distribuya uniformemente en la siguiente etapa del proceso de tratamiento.
Agua sin tratar: El agua sin tratar se dirige hacia la caja de ingreso mediante un
empalme desde la linea existente, utilizando una tuberia de PVC de 110 mm de
diametro. La entrada esta regulada por dos valvulas de compuerta de 110 mm de
diametro cada una. El exceso de agua captada que llega a la caja de ingreso se
desvia hacia el buzén, y esta regulacion se lleva a cabo mediante una valvula de

compuerta de 110 mm de diametro. No obstante, en época de lluvia el caudal de
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ingreso desborda la capacidad del canal de entrada y se desborda por las canales
de conexion y por las veredas de paso.
c) Anadlisis de cumplimiento con la norma 0S.020 (MVCS, 2009)

El disefio del sistema cumple con las recomendaciones para este tipo de

unidades, generando un numero de Froude de 6.30, lo que indica un resalto

estable. Ademas, presenta un tiempo de retencién de 30 segundos. En el inicio del

resalto tiene un difusor de 1 pulgada de didmetro con 5 orificios de ¥ de pulgada,

espaciados a 0.05 metros centro a centro, para aplicar la solucién de sulfato de

aluminio. La altura del agua en el vertedero formado en la coronacion de la rampa

es de 0.102 m. Cumpliendo asi, las recomendaciones dadas en la norma 0S.020

(MVCS, 2009).

Tabla 15

Requisitos Técnicos para un Mezclador Hidraulico segun la norma 0S.020

(MVCS, 2009)

Requisito Descripcion Analisis
Caélculo hidraulico en Seleccionar caracteristicas geométricas segin
mezcladores de flujo a piston el caudal: canaleta Parshall para caudales > 200
I/s, vertederos rectangulares para < 100 I/s, y ~ Cumple
triangulares para < 50 I/s, con condiciones de
mezcla especificas.
Periodo de retencion en Periodo entre 30 y 45 segundos para asegurar |
retromezcladores una mezcla efectiva. Cumple
Ubicacién cercana de las Evitar canales largos entre la mezcla rapiday el |
unidades de mezcla al floculador  floculador. Cumple
Gradiente de velocidad vy Controlar el gradiente de velocidad y aplicar la
aplicacion de ecuacion de ecuacion de Bernoulli para evitar problemasen  Cumple
Bernoulli en la interconexién el flujo.
Disefio para las condiciones mas Disefio priorizando las condiciones mas
criticas (adsorcion) en caso de criticas, es decir, para las épocas de Cumple

comportamientos  estacionales

mixtos

coagulacioén por adsorcién.

Nota: Resumido a partir de la norma 0S.020 (MVCS, 2009).
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Floculador hidraulico de pantalla de flujo vertical con tres tramos
a) Descripcién de dimensiones

El floculador hidréulico de pantalla de flujo vertical con tres tramos es un
sistema disefiado para mejorar la eficiencia de la floculacidn, utiliza la energia
hidraulica para mezclar el agua con coagulantes, facilitando la aglomeracion de
particulas finas en floculos mas grandes que pueden ser facilmente removidos por
sedimentacion o filtracion. El floculador se caracteriza por una estructura
detalladamente segmentada en tres tramos distintos, cuyas longitudes son de 1.185
m, 1.45 m y 2.10 m, respectivamente. Estos tramos, organizados de manera
secuencial, conforman una longitud total efectiva de 5.835 m. La profundidad
uniforme a lo largo de estos tramos es de 4.10 m, asegurando un flujo constante y
una mezcla eficaz a través de todo el sistema.

Cada uno de estos canales esta construido por tabiques de PVC, material
elegido por su resistencia a la corrosion y su durabilidad, lo que es crucial en
ambientes himedos y quimicamente activos. Estos tabiques tienen un espesor de
tan solo 0.0062 m (6.2 mm), lo cual es suficiente para mantener una estructura
solida sin comprometer la eficiencia del flujo de agua a través del sistema.
Tabla 16

Dimensiones del Floculador Hidraulico de la PTAP Chota

Parédmetro Dimension

N° de tramos 3
Ancho del floculador (m) 5.60
Longitud del floculador (m) 5.835
Profundidad total (m) 4.17
Longitud de cada tramo (m)

Tramo | 1.185
Tramo Il 1.45
Tramo 111 2.10

Nota: Dimensiones tomadas por el tesista en campo y comparadas con los datos de los planos

dados por SEMAPA (2023).
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Figura 33

Dimensiones del Floculador en Planta
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).

Figura 34

Dimensiones del Floculador en Elevacién
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).
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b) Analisis de funcionamiento

El funcionamiento del floculador, se caracteriza por un proceso secuencial
y meticulosamente controlado que optimiza la formacién de floculos, esenciales
para la clarificacion del agua. Este proceso se desarrolla en tres etapas distintas,
cada una definida por un gradiente de velocidad y un tiempo de retencion
especificos, disefiados para facilitar el crecimiento progresivo y adecuado de los
floculos. Inicia con un gradiente de 73 s por 7.36 minutos para promover la
aglomeracion inicial, seguido por una reduccion a 51 s durante 8.15 minutos para
facilitar el crecimiento de los floculos, y finalizando con 29 s por 7.1 minutos
para estabilizar los floculos formados, el proceso alcanza un tiempo total de
floculaciéon de 22.31 minutos. Su funcionamiento se basa en procesos fisicos
controlados cuidadosamente para maximizar la eficiencia de la floculacion, tales
como:
Primer Tramo

Ingreso de agua y mezcla inicial: El agua ingresa al primer tramo después
de haber sido mezclada con coagulantes en la etapa previa de mezcla rapida. Este
primer tramo tiene como objetivo comenzar el proceso de aglomeracion de
particulas finas en fléculos méas grandes, facilitando su posterior sedimentacion.
La velocidad del flujo y la agitacion son moderadas para permitir la formacion
inicial de fléculos sin romperlos.
Segundo Tramo

Crecimiento de floculos: En el segundo tramo, la velocidad del flujo se
reduce aln mas para promover el crecimiento de los floculos. Este segmento esta
disefiado para optimizar las condiciones de colisidn entre particulas, favoreciendo

la aglomeracién de fléculos pequefios en otros mas grandes y mas densos. La
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agitacion es suave pero suficiente para mantener los fléculos en suspension y
evitar su asentamiento prematuro.
Tercer Tramo

Maduracion de los floculos: El ultimo tramo del floculador es donde los
fléculos alcanzan su tamafio y peso Optimos para la sedimentacion efectiva. La
velocidad de flujo aqui es la mas baja, permitiendo que los floculos maduren y
alcancen una densidad que facilitara su rapida separacion del agua durante la etapa
de sedimentacion. La agitacién es minima para evitar la desintegracion de los
fléculos formados.
Disefio vertical y pantallas

Flujo Vertical y Separacion: El disefio vertical aprovecha la gravedad para
asistir en el proceso de floculacion, reduciendo la necesidad de energia externa
para la agitacion. Las pantallas ubicadas en cada tramo dirigen el flujo de agua y
distribuyen uniformemente la agitacién a lo largo de todo el volumen de agua
tratada, asegurando que todos los fl6culos tengan oportunidades iguales de crecer
adecuadamente.
Consideraciones Generales

Eficiencia y Eficacia: Este tipo de floculador esta disefiado para operar de
manera eficiente, utilizando el minimo de energia externa y maximizando la
formacion de fléculos. La disposicién en tramos permite ajustar las condiciones
especificas de floculacion seglin sea necesario, adaptandose a cambios en la

calidad del agua de entrada o en los requerimientos de tratamiento.

123



c) Anadlisis de cumplimiento con la norma 0S.020 (MVCS, 2009)

El floculador, al estar dividido en tres tramos, ofrece una forma progresiva
de optimizar el proceso de floculacién. Esto significa que cada tramo se encarga
de continuar el trabajo de floculacion del tramo anterior, logrando una mayor
eficacia en la eliminacion de particulas y sustancias no deseadas del agua.
Ademas, al aprovechar la energia hidréaulica en su funcionamiento, el floculador
reduce la necesidad de utilizar dispositivos mecanicos costosos, 1o que a su vez
disminuye los gastos de operacién y mantenimiento, ademas de que da
sostenibilidad al sistema de tratamiento de agua potable. Otra ventaja clave es su
capacidad de adaptacion a diferentes calidades de agua cruda, lo que lo hace
versatil y efectivo en diversas condiciones.

Asi mismo, el floculador cumple rigurosamente con los estandares
establecidos en la norma 0S.020 (MVCS, 2009), lo que garantiza su adecuado
funcionamiento y eficiencia en el tratamiento del agua. Esto significa que tanto
las dimensiones fisicas como el proceso de operacién del floculador se ajustan a
los criterios y requisitos especificados en la normativa, asegurando asi que el agua
tratada cumpla con los estandares de calidad exigidos para su consumo humano.

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, es importante destacar que la
capacidad de la PTAP puede ser insuficiente durante periodos de lluvia intensa.
En estas circunstancias, el volumen de agua cruda que llega a la planta puede
exceder su capacidad de tratamiento, lo que podria resultar en la exclusién de una
parte del agua sin tratar, afectando la eficiencia general del proceso de tratamiento.
Este desafio resalta la necesidad de mejorar la infraestructura para hacer frente a
variaciones en el caudal de entrada y garantizar un tratamiento adecuado en todas

las condiciones climaticas.
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Tabla 17

Requisitos Técnicos para un Floculador Hidraulico segun la norma OS.020

(MVCS, 2009)

Requisito

Sistemas > 50 I/s

Sistemas < 50 I/s

Notas/requisitos

adicionales

Gradiente de
velocidad (G)

Determinado por

pruebas de jarra

70a20s?

Debe disminuir a lo

largo del proceso

Tiempo de retencion

Determinado por

Promedio de 20

(T pruebas de jarra minutos
Sistema de desagtle Permite vaciar
Obligatorio Obligatorio completamente la
unidad
Tipo de flujo ) Elegido segun
) ) ) Horizontal o )
Vertical obligatorio ) capacidad y
vertical o
condiciones
Materiales para ] ) ] . Removibles, pueden
Diversos, evitar Diversos, evitar
pantallas ser de concreto,
ashesto-cementoen  asbesto-cemento en ]
o o madera, fibra de
zonas sismicas zonas sismicas o
vidrio, etc.
Configuracién para Ancho de vueltas =
flujo horizontal 1.5 veces el espacio
entre pantallas; K = .
Especifico para
2; pantallas se )
sistemas menores a
entrecruzan en 1/3
] 50 I/s
de su longitud;
tirantes de agua de
la3m
Configuracién para Gradiente de
flujo vertical velocidad ~20 s;
profundidad de 3a5 Profundidad
m; entrecruzamiento recomendada igual al
en 1/3 de altura; decantador para
abertura en base de cimentacion Unica
tabiques = 5% del
area horizontal
Ingreso y salida de ) Mediante Mantiene nivel de
i Mediante vertederos .
flujo vertederos operacion constante

Nota: Resumido a partir de la norma 0S.020 (MVCS, 2009).
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Canales de distribucion

Los canales de distribucion de la PTAP “Santa Rosa” en Chota operan
adecuadamente y permiten la conectividad del sistema de tratamiento de agua
potable.
a) Canal de distribucién de agua floculada

El agua efluente del floculador se conduciré a través de un canal de seccion
variable, este canal tiene 0.50 m de ancho y altura til variable entre 0.55 y 0.75
m, su funcion es distribuir uniformemente el caudal del agua floculada a los
decantadores a través de cuatro orificios de 0.08 m de ancho.
Para distribuir el agua floculada por debajo de las placas y a lo largo de cada
decantador, se tiene dos tuberias de 250 mm de diametro y 2.50 m de longitud. En
la parte inferior de estos tubos hay una hilera de 12 orificios de 1.5 de didmetro
espaciados a 0.20 m centro a centro.
b) Canal de distribucion de agua decantada

Sistema de recoleccién de agua decantada a través de tuberias perforadas,
construidos estos por 2 tubos de PVC I1SO 4422 clase 10 de 160 mm de diametro
de 2.50 m de largo en cada modulo de decantacion. Estos tubos tendran orificios
de '»” distanciados 10 cm de centro a centro. La longitud total de tuberias de
recoleccion de agua decantada serad de 5.00 m en cada decantador.
c) Canal de interconexion

La bateria de filtros disefiada dispone de un canal de distribucion de agua
decantada de 1 m de ancho y de valvulas de mariposa de 2” de diametro de entrada
de agua decantada a cada filtro. En este canal esta ubicado el aliviadero de control
de nivel maximo de operacion de los filtros (vertedero de rebose). Conecta el agua

decantada con la cAmara de contacto para la cloracion del agua.
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Decantadores de placas paralelas (tres)
a) Descripcién de dimensiones

El decantador de placas paralelas es un componente esencial para la
eliminacion de solidos suspendidos y la clarificacion del agua. Esta disefiado con
una serie de placas paralelas verticales colocadas a cierta distancia una de otra
dentro de un tanque rectangular. El agua proveniente del floculador ingresa a este
tanque y fluye entre las placas.
Tabla 18

Dimensiones de los Decantadores de Placas Paralelas de la PTAP Chota

Parédmetro Dimension
N° de decantadores 3
Ancho del decantador (m) 6.50
Longitud del decantador (m) 14.26
Profundidad total (m) 4,53
Borde Libre 0.40
Longitud de cada decantador (m) 6.50
Ancho de cada decantador (m) 4.42
Orificio de ingreso de agua floculada 0.40x0.30 m
Tubo colector de agua decantada @ 200 mm con orificios de

@14 mma0.10 mc/c

Ancho de canal (m) 1.20
Longitud de canal (m) 19.92

Nota: Dimensiones tomadas por el tesista en campo y comparadas con los datos de los planos

dados por SEMAPA (2023).

En la PTAP Chota hay tres unidades decantadoras de placas paralelas de
4.42 m de ancho por 6.50 m de largo como superficie neta de sedimentacion. Estas
unidades se componen de las siguientes estructuras: tuberias de distribucién de
agua floculada por debajo de las placas a lo largo de la unidad, zona de
decantacion entre placas paralelas, sistema de recoleccion de agua decantada y
sistema de almacenamiento y extraccion hidraulica de los lodos.

Los modulos de placas estdn compuestos por 5 canales de 1.80 m de ancho,

1.20 m de longitud y 0.57 mm de espesor, inclinadas a 60°. Las placas son de

127



vinilo reforzadas con hilos de poliéster de alta tenacidad, recubiertas por ambos
lados con PVC de formulacion especial; con bastas en todo el contorno y cabos o
refuerzos internos en los cuatro lados. Estaran provistas de pequefias planchas de
acero inoxidable, con orificios espaciados cada 10 cm centro a centro. La
profundidad total de cada decantador es de 4.53 m, con 0.40 m de borde libre.
Figura 35

Dimensiones de los Decantadores de Placas Paralelas en Planta
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).
Figura 36
Dimensiones de los Decantadores de Placas Paralelas en Elevacion
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).
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b) Analisis de funcionamiento

El funcionamiento del decantador de placas paralelas en la PTAP se basa
en el principio de la sedimentacion por gravedad para separar los solidos
suspendidos del agua. Este proceso se lleva a cabo en un tanque rectangular que
contiene una serie de placas verticales paralelas, dispuestas a 1.8 m una de otra.

Cuando el agua tratada, que previamente ha pasado por el proceso de
floculacién y ha sido clarificada, ingresa al decantador, su velocidad de flujo se
reduce significativamente debido al disefio del tanque y a la disposicién de las
placas. Esta reduccion en la velocidad permite que las particulas sélidas mas
pesadas presentes en el agua, como el lodo y los sedimentos, se separen y se
depositen en el fondo del decantador por accion de la gravedad.

Mientras el agua tratada fluye entre las placas paralelas, las particulas méas
grandes y pesadas caen hacia el fondo del tanque, formando una capa de lodo
sedimentado. Por otro lado, el agua clarificada y libre de sélidos asciende hacia la
parte superior del decantador. Las placas paralelas estdn disefiadas para
maximizar la eficiencia de este proceso al crear canales estrechos y rectos para el
flujo del agua, lo que facilita la separacion de los solidos.

El agua clarificada que sale del decantador pasa a través de etapas
adicionales del tratamiento, como la filtracién y la desinfeccion, antes de ser
distribuida como agua potable.

Por tanto, el funcionamiento del decantador de placas paralelas se centra
en la separacion por gravedad de los s6lidos suspendidos para obtener agua tratada
de alta calidad, asi mismo, también se realiza el mantenimiento periodico del lodo
acumulado en el fondo, para mantener la eficiencia del decantador a lo largo del

tiempo.
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c) Anadlisis de cumplimiento con la norma 0S.020 (MVCS, 2009)

Los tres decantadores de placas paralelas de la PTAP Chota han sido
disefiados y operan de acuerdo con los estandares establecidos en la norma
0S.020, asegurando un tratamiento de agua efectivo y cumpliendo con los
requisitos de calidad y eficiencia exigidos para el proceso de sedimentacion en la
planta de tratamiento de agua potable (PTAP) Chota.

En cuanto al periodo de retencién y profundidad, los decantadores de la
PTAP Chota cumplen con los criterios de la norma al mantener un tiempo de
retencion entre 1 %2 y 5 horas, con profundidades que oscilan entre 3 y 5 metros.
Esta configuracion asegura una sedimentacion completa y eficaz de las particulas
presentes en el agua, sin comprometer la eficiencia del proceso.

Tabla 19

Requisitos Técnicos para Decantadores segun la norma 0S.020 (MVCS, 2009)

Requisito Descripcion

Tasa superficial Experimentalmente se determina entre 15 y 60 m3/(m2.dia) segin

el tamafio, operacion y tecnologia.

Velocidad media del flujo  Inferior a 0.55 cm/s para el caudal méximo.

Periodo de retencion y Entre 1%y 5 horas, profundidades de 3a5 m.

profundidad

Forma del decantador Rectangular con relacién largo-ancho entre 2 a 1y 5 a 1; largo-

profundidad entre5aly20al.

Minimo de dos unidades Para operatividad continua.

Distribucion del flujo Uniformidad sin cortocircuitos hidraulicos, tolerando una

desviacion maxima del 5% en el reparto de caudales.

Estructura de entrada Vertedero sin contracciones y cortina difusora.

Sistema de recoleccién de Longitud para tasa de recoleccion entre 1.3 a 3 I/s por metro lineal.

agua sedimentada

Sistema de acumulacién y Capacidad de tolvas segin volumen de lodo, retencion de 2-3
extraccion de lodos meses en climas frios y hasta tres dias en climas célidos, pendiente

de tolvas 45° a 60°, pérdida de agua por fangos no superior al 1%.

Nota: Resumido a partir de la norma 0S.020 (MVCS, 2009).

130



Bateria de ocho filtros de arena
a) Descripcién de dimensiones

La bateria de filtros de la PTAP es un sistema crucial para garantizar la
calidad del agua tratada. Estos filtros estan disefiados para eliminar particulas
suspendidas, sedimentos y materiales orgédnicos presentes en el agua cruda,
proporcionando agua potable segura y de alta calidad.

Por tanto, en la PTAP Chota, la bateria de ocho filtros es una estructura
vital para el tratamiento del agua. Cada filtro tiene dimensiones de 2.208 m de
ancho por 3.50 m de largo, con una altura de arena y grava de 1.72 m y un total
de 4.36 m, dejando 0.50 m de borde libre. En conjunto, la longitud total de la
bateria de filtros abarca 19.92 m. Para el drenaje, se utilizan viguetas de concreto
prefabricado de 0.15 m de lado y 0.13 m de alto, con orificios de % pulgada
distribuidos cada 0.10 m, como se especifica en los planos correspondientes.

La bateria de filtros est4 conectada a través de un canal de distribucion de
agua decantada de 0.80 m de ancho, alimentado por valvulas de mariposa de 2
pulgadas de didmetro que controlan la entrada de agua decantada a cada filtro. En
este canal se encuentra también el vertedero de rebose, que regula el nivel maximo
de operacion de los filtros.

Ademaés, todos los filtros estan intercomunicados mediante un falso fondo.
Al final del canal de interconexidn, se ubica un vertedero de 0.20 m de ancho que
proporciona la carga necesaria para el proceso de lavado. Este vertedero es
ajustable para adaptarse al caudal de operacidn, asegurando un lavado efectivo en

funcién de las necesidades especificas de tratamiento de agua en la planta.
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Tabla 20

Dimensiones de los Filtros de la PTAP Chota

Parédmetro Dimension
N° de filtros 8
Ancho total de la bateria de filtros (m) 3.50
Largo total de la bateria de filtros (m) 19.92
Acho de un filtro (m) 2.208
Largo de un filtro (m) 3.50
Borde libre (m) 0.50
Altura total del filtro (m) 4.36
Canal de aislamiento
Ancho (m) 0.85
Largo (m) 19.92
Canal de interconexion
Ancho (m) 1.25
Largo (m) 19.92
Viguetas de concreto prefabricadas con orificios de @ 19 mm @

0.10 mc/c

Altura de la arena 'y grava (m) 1.72
Especificaciones de la arena con medio filtrante
Tamafio efectivo (mm) 0.65
Tamafio minimo (mm) 0.50
Tamafio maximo (mm) 1.41
Coeficiente de uniformidad (CU) 1.35
Coeficiente de esfericidad 0.80
Longitud (m)
Vertedero aliviadero (m) 1.25
Vertedero de control de lavado 1.25

Nota: Dimensiones tomadas por el tesista en campo y comparadas con los datos de los planos

dados por SEMAPA (2023).

Figura 37

Dimensiones de la Bateria de Filtros, Vista en Elevacion
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).
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Figura 38

Dimensiones de la Bateria de Filtros, Vista en Planta
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Figura 39

Vista y Dimensiones de los Materiales Filtrantes
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b) Analisis de funcionamiento

La bateria de ocho filtros es responsable de filtrar el agua cruda para
eliminar impurezas y contaminantes, asegurando asi que el agua potable cumpla
con los estandares de calidad. Su funcionamiento requiere proceso de distribucion,
filtracion, limpieza y monitoreo para garantizar la eficacia del suministro de agua
potable. Las etapas coordinadas que se realizan son:
Entrada de agua cruda: Comienza con la llegada del agua a la bateria de filtros.
Distribucion uniforme: Una vez dentro de la bateria de filtros, el agua cruda se
distribuye uniformemente a través de una cdmara de distribucion. Este paso es
crucial para asegurar que el flujo de agua sea equitativo en todos los filtros y que
el medio filtrante reciba agua de manera uniforme.
Filtracion: Cada filtro esta equipado con un medio filtrante, como arena y grava.
El agua cruda pasa a través de este medio, que retiene las particulas y los
contaminantes presentes en el agua, dejando pasar el agua tratada.
Proceso de limpieza: Con el tiempo, el medio filtrante acumula impurezas y
particulas retenidas. Para mantener la eficiencia de los filtros, se realiza un
proceso de limpieza periédica conocido como retrolavado. Durante el retrolavado,
el flujo de agua se invierte, lo que agita el medio filtrante y libera las impurezas
atrapadas. Esta agua de lavado se evacua, llevandose consigo las impurezas.
Control y monitoreo: Durante todo el proceso, el encargado de la PTAP
monitorea la calidad del agua tratada y el funcionamiento de los filtros.
Salida de agua tratada: Una vez que el agua ha pasado por el proceso de
filtracion y retrolavado, se considera agua tratada y apta para el consumo humano.
Esta agua tratada se recoge de cada filtro y se canaliza hacia la siguiente etapa del

proceso de tratamiento, que incluye la desinfeccion.
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c) Anadlisis de cumplimiento con la norma 0S.020 (MVCS, 2009)

La PTAP Chota cuenta con ocho unidades de filtracion, en concordancia
con lo estipulado por la norma 0S.020 (MVCS, 2009), que establece un nimero
minimo de dos unidades para garantizar una operacion continua y eficiente,
incluso durante el mantenimiento o ante posibles fallos en una de las unidades.

Respecto a las dimensiones de las unidades filtrantes, la PTAP Chota ha
sido disefiada teniendo en cuenta un balance éptimo entre las dimensiones de largo
y ancho de las unidades filtrantes, Esto garantiza una distribucion homogénea del
agua a tratar, optimizando el proceso de filtracion y asegurando su eficiencia.

Segun la entrevista a los encargados del manejo y control de calidad de la
PTAP Chota, las tasas de filtracion en la PTAP Chota se ajustan a los rangos
recomendados por la norma 0S.020, con tasas minimas, maximas y normales
especificamente establecidas para filtros rapidos convencionales.

En cuanto a los medios filtrantes, la PTAP Chota utiliza arena y grava que
cumplen con las especificaciones de granulometria, espesor, y calidad descritas
en la norma. La arena silicea utilizada es de granos duros, libre de impurezas y
con un tamafio y uniformidad que garantizan una filtracién efectiva. La grava, por
su parte, cumple con los requisitos de dureza y peso especifico, proporcionando
una capa de filtracion eficiente y duradera.

El sistema de lavado implementado en la PTAP Chota esta disefiado para
maximizar la eficiencia del proceso de limpieza sin comprometer la calidad del
agua. Se utilizan técnicas de retrolavado con agua y aire, dentro de los limites de
expansion del lecho filtrante recomendados por la norma, asegurando asi la

remocién efectiva de los sélidos retenidos durante la filtracion.
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Finalmente,

la PTAP Chota se adhiere estrictamente a las

recomendaciones de la norma OS.020 en cuanto a la cantidad de agua utilizada en

el lavado, no sobrepasando el 3.5% del total del agua filtrada, lo que demuestra

un compromiso con la eficiencia y la sostenibilidad del proceso de tratamiento.

Tabla 21

Requisitos Técnicos para un Filtro segin la norma 0S.020 (MVCS, 2009)

Categoria Requisito Valores/ Especificaciones
NUmero de unidades Minimo 2 unidades
Dimensiones de las unidades filtrantes
Profundidad Altura de agua sobre el lecho Variable

Largo y ancho
Relacion

Determinada por estudio
economico o condiciones

especiales

Filtros rapidos convencionales

Tasa de filtracion _ )
Minima / Maxima / Normal

75/200/120-150

m3/(m2-dia)

Capa soporte Granulometria y espesor

Depende del tipo de drenaje

Medios filtrantes (arena) Tamario efectivo / Tamafio

minimo / maximo / Espesor

0.5-0.6 mm/0.42 mm/1.17-
1.41 mm/0.60-0.75 m

Medios filtrantes (antracita) Peso especifico / Solubilidad

en HCI / Dureza

>1.55/<2% / >3 (escala de
Moh)

Filtros rapidos con lechos mixtos y maltiples

Tasa de filtracion ] .
Minima / Maxima / Normal

180/ 300 / 200-240

m3/(m2-dia)

Medios filtrantes (antracita) Tamafio efectivo / Espesor

0.75-0.9 mm/0.50-1.0 m

Sistema de lavado

Lavado con agua filtrada Expansion del lecho

10-50% (Promedio: 25-30%)

Tasa de lavado Solo flujo ascendente / Con

retrolavado

0.6-1.2 m/min

Tasa de lavado superficial Brazos giratorios /

Rociadores fijos

0.5-1.4/ 1.4-2.7 l/(s:m?)

Tasa de aire comprimido

(retrolavado con aire)

0.3-0.9 m/min

Nota: Resumido a partir de la norma 0S.020 (MVCS, 2009).
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Vi.

Camara de contacto de cloro
a) Descripcién de dimensiones

La cdmara de contacto de cloro en la PTAP es una estructura fundamental
para el proceso de desinfeccion del agua. Su funcién principal es permitir que el
cloro afiadido al agua se mezcle eficientemente para garantizar la eliminacion de
microorganismos patdégenos y mantener la calidad del agua potable.

El agua tratada, que ha pasado por etapas previas de filtracion y
clarificacion, ingresa a la camara de contacto. Dentro de esta cAmara, se afiade
cloro de manera controlada mediante sistemas de dosificacion. Los separadores
internos ayudan a distribuir uniformemente el cloro y a garantizar un tiempo de
contacto adecuado para la desinfeccion.

La cAmara de contacto tiene dimensiones de 4.80 m de ancho y 14.31 m
de longitud, proporciona un espacio amplio para la mezcla y desinfeccion
adecuada. La altura total de la cdmara es de 3.57 m, con un borde libre de 0.65 m
para garantizar un margen de seguridad en el llenado y evitar desbordamientos.

La camara esta dividida internamente en secciones mediante separadores
que tienen un espesor de 0.20 m y una separacion entre ellos de 1.00 m. Estos
separadores, en este caso, suman un total de 4.00 unidades, lo que ayuda a
organizar y dirigir el flujo del agua y del cloro a lo largo de la camara de manera
controlada.

Durante su recorrido por la cAmara, el agua y el cloro se mezclan de
manera efectiva, gracias a la distribucion proporcionada por los separadores. El
tiempo de contacto entre el agua y el cloro es critico para asegurar una
desinfeccion eficiente y eliminar cualquier microorganismo patdgeno presente en

el agua.
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Tabla 22

Dimensiones de la Camara de Contacto de Cloro de la PTAP Chota

Parametro Dimensién

Ancho de la cdmara de contacto (m) 4.80
Longitud de la cdAmara de contacto (m) 14.31
Divisiones de las camaras de contacto

Ancho de las divisiones 1.00
Espesor de las divisiones 0.20
Numero de divisiones 4.00
Altura total de la cdmara de contacto (m) 3.57
Borde libre (m) 0.65
Cota de vertedero de salida de bateria de filtros 2538.61
Cota de vertedero de salida de la cAmara de contacto 2538.19

Nota: Dimensiones tomadas por el tesista en campo y comparadas con los datos de los planos

dados por SEMAPA (2023).

Figura 40

Dimensiones de la Camara de Contacto de Cloro en Planta
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).

Figura 41

Dimensiones de la Camara de Contacto de Cloro en Elevacion
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b) Analisis de funcionamiento

La cAmara de contacto de cloro en una PTAP asegura que el agua tratada
sea desinfectada de manera efectiva mediante la adicidn controlada de cloro y un
tiempo adecuado de contacto. Su funcionamiento se describe por:
Recepcion del agua tratada: El agua que ha pasado por etapas previas de
tratamiento, ingresa a la camara de contacto de cloro.
Adicién de cloro: La cloracion se realiza por medio de hipoclorito de calcio. Las
instalaciones para el almacenamiento, preparacion de la solucion y dosificacion
han sido descritas lineas abajo. La solucion de hipoclorito al 1% de concentracion
se aplica luego del vertedero de control. Se realiza a través de un tubo difusor
instalado en el fondo del canal. Este tubo difusor sera de PVC de 1” de diametro
en una longitud de 0.75 m con orificios de %4 separados cada 0.15 m.
Mezcla homogénea: Luego de realizar la cloracion el agua pasa a la camara de
contacto. Esta cAmara tiene un periodo de retencion de 30 minutos. El agua sale
de esta cAmara por rebose a través de un vertedero y se conduce por gravedad
hacia el reservorio existente.
Reaccion quimica: Durante el tiempo de contacto, el cloro reacciona con los
microorganismos presentes en el agua, destruyendo sus estructuras celulares y
desactivando su capacidad para causar enfermedades. Esta reaccion quimica es
fundamental para garantizar la seguridad microbioldgica del agua potable.
Salida del agua desinfectada: Una vez completado el tiempo de contacto y la
desinfeccion efectiva, el agua desinfectada sale de la camara de contacto lista para
ser distribuida como agua potable segura para el consumo humano. Este proceso
garantiza que el agua cumpla con los requisitos de calidad y seguridad

establecidos.
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c) Anadlisis de cumplimiento con la norma 0S.020 (MVCS, 2009)

La camara de contacto de cloro en la PTAP Chota cumple con los

requisitos de la norma OS.020 en cuanto a demanda de cloro, tiempo de contacto,

cloradores, extraccion de cloro en cilindros, y manejo y almacenamiento seguro

del cloro. Esto garantiza la calidad del agua tratada y el cumplimiento de los

estandares sanitarios exigidos para el consumo humano.

Tabla 23

Requisitos Técnicos para una Camara de Contacto segin la norma 0S.020

(MVCS, 2009)

Requisitos

Valores/ Descripcion

Cloro residual

- Efluente de la planta: minimo 1 ppm de cloro residual. - Punto mas alejado
de la red: no menos de 0.2 ppm. - En areas con endemicidad de

enfermedades diarreicas: 0.5 ppm en puntos alejados.

Tiempo de contacto

- Minimo aceptado: 5 a 10 minutos. - Deseable: 30 minutos.

Cloradores

- Minimo de dos unidades. - Presién méaxima en aplicaciones directas: 1.0
kg/cm2 (15 lbs/pulg2). - Cloradores de aplicacion en solucion al vacio:
Concentracion maxima de la solucion de cloro: 3500 mg/I1.

Extraccion de cloro

en cilindros

- Cilindros de 68 kg: Extraccion maxima de 16 kg/dia. - Cilindros de 1000

kg: Extraccion maxima de 180 kg/dia.

Compuestos de

cloro

- Se pueden usar hipocloritos como el hipoclorito de calcio y el hipoclorito

de sodio. - Preferible la aplicacion en solucion.

Requerimientos de

instalacion

- Tuberias para gas cloro: Acero, cobre o materiales plasticos resistentes al
cloro gas. - Tuberias para soluciones cloradas: Resistentes al cloro gas

himedo o soluciones de hipoclorito (PVC, teflén u otros recomendados).

Manipulacion y
almacenamiento de

cloro

- Cilindros de hasta 68 kg: Mover con carrito de mano y cadena de
seguridad. - Cilindros de 1000 kg: Manipular con grda de dos toneladas. -
Almacenamiento vertical para cilindros de 68 kg, excepto los de 1000 kg. -
Almacenamiento con ventilacion y proteccion solar. - Equipo de ventilacion

y precauciones en casos de poca ventilacion natural.

Control de cloro

Toda estacion de cloracién debe tener una balanza para controlar el cloro en

los cilindros.

Seguridad

- Equipos de seguridad personal para fugas de cloro gas (méascaras antigas,
sistemas de aire comprimido). - Los equipos de proteccién deben estar cerca

pero fuera de la caseta de cloracion.

Nota: Resumido a partir de la norma 0S.020 (MVCS, 2009).
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Vili.

Edificaciones complementarias

La casa de quimica esta disefiada para albergar varias areas importantes
para el funcionamiento de la PTAP. Esta casa incluye una oficina para el
encargado de la planta, un laboratorio para el control de procesos, una sala de
dosificacion y almacenes. Las dimensiones de esta estructura son de 10.70 m de
ancho y 12.87 m de largo. Otro ambiente complementario es la planta de sala de
cloracion que ocupa un espacio de 8.35 m de largo y 2.30 m de ancho; en este
espacio se encuentran la sala de cloracion, la sala de bombas, el almacén de cloro
y los servicios higiénicos. Esta disposicion permite una distribucion eficiente de
las actividades relacionadas con la cloracion del agua en la PTAP.
Sala de dosificacion. Con tanques de concreto de 1 m3 para la preparacion de
soluciones de sulfato de aluminio al 1%, con periodos de retencién de 16 h.
Almacén. Se almacena sulfato de aluminio e hipoclorito de calcio en el almacén
durante un periodo de 90 dias. Para el sulfato de aluminio, con dosis extremas de
15 a 60 mg/I, se tiene espacio para 27 bolsas de 50 kg, en dos tarimas de madera
de 2.40 m por 1.20 m. En cuanto al hipoclorito de calcio, con dosis de 2.5 a 3.0
mg/l, se tiene dos tambores de 50 kg, en dos tarimas de madera de 1x1 m.
Oficina de control. Se ha considerado un ambiente para este fin integrado con la
sala de dosificacion, laboratorio y almacén. En esta oficina se considera un
escritorio para el encargado de la planta, una mesa para que los operadores lleven
sus formularios de control de calidad de agua cruda, decantada, filtrada y tratada.
Laboratorio. Para el funcionamiento de la PTAP se tiene un laboratorio equipado
con un turbidimetro nefelométrico, pH metro, equipo de prueba de jarras con
agitadores de 300 rpm, jarras, deflectores y tomadores de muestra, medidor de

cloro residual, vidrieria (pipetas, vasitos, baguetas, etc.) y una balanza digital.
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Figura 42

Dimensiones en Planta de la Caseta Quimica y Laboratorio
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).

Figura 43

Dimensiones en Planta de la Sala de Cloracién
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C.

Analisis de la operacion de la PTAP
Descripcion general de la operacion de la PTAP

La PTAP Chota opera a través de un proceso secuencial. El proceso
comienza con el ingreso del agua cruda al canal de mezcla rapida, donde se afiaden
productos quimicos como sulfato de aluminio y cloro para la coagulacion y
desinfeccion inicial. Luego, el agua pasa al floculador de tres tramos, donde se
Ileva a cabo la floculacién para agrupar los floculos formados en la etapa anterior.

Posteriormente, el agua tratada se dirige al canal de agua floculada, donde
los floculos mas grandes se asientan en el fondo, dejando un agua més clara que
se desplaza hacia los decantadores. En estos decantadores, se completa la
sedimentacion, con los fléculos restantes depositandose en el fondo y el agua
tratada acumuléndose en la parte superior, lista para pasar por el canal de agua
decantada.

Una vez en el canal de agua decantada, se realizan ajustes finales en la
calidad del agua antes de ingresar a los ocho filtros de la planta. Estos filtros,
compuestos por capas de grava, arena y antracita, retienen cualquier particula fina
que pueda quedar en el agua. El agua filtrada se recoge en el canal de aislamiento
y luego se canaliza hacia el canal de interconexion, que actia como un conducto
de transicion hacia la cAmara de contacto.

En la camara de contacto, se lleva a cabo la desinfeccién final del agua
filtrada mediante el uso de hipoclorito de sodio u otros productos quimicos
desinfectantes. Este paso asegura la eliminacién de cualquier microorganismo o
bacteria remanente antes de que el agua tratada se almacene en los dos reservorios
de la PTAP Chota. Estos reservorios garantizan un suministro constante de agua

potable a la comunidad servida por la planta.
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Tabla 24

Proceso Operativo de la PTAP Chota

Etapa

Descripcion

1. Canal de mezclarapida
2. Floculador de tres
tramos

3. Canal

floculada

de agua

4, Decantadores

5. Canal

decantada
6. Filtros

de agua

7. Canal de aislamiento
8. Canal de interconexion

9. Camara de contacto

Adicion de sulfato de aluminio y cloro para coagulacion y
desinfeccion inicial.

Agrupacion de fléculos formados en la etapa anterior mediante
floculacion.

Sedimentacion de fléculos mas grandes, separando el agua tratada.

Finalizacién de la sedimentacién, con floculos depositandose y
agua tratada acumulandose en la parte superior.

Ajustes finales en la calidad del agua antes de ingresar a los filtros.

Retencion de particulas finas mediante capas de grava, arena y
antracita.

Recoleccidn del agua filtrada para la siguiente etapa.

Transicion hacia la camara de contacto para desinfeccién final.
Desinfeccion del agua filtrada mediante productos quimicos

desinfectantes.

Figura 44

Vista del Nivel de Operacién de la PTAP Chota
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Figura 45

Vista del Fondo de la PTAP Chota
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Nota: (SEMAPA Chota, 2023).

ii.  Andlisis de caudales

El analisis de operacion de la PTAP Chota implica evaluar tanto los
caudales de entrada como de salida de agua a lo largo de todo el proceso de
tratamiento. El caudal de entrada, que proviene de las fuentes de suministro, varia
segun la época del afio y se registra mediante datos proporcionados por el
responsable de la PTAP a través del Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (SEMAPA, 2023). Durante la temporada seca (de mayo a
noviembre), el caudal de entrada es menor que durante la temporada de lluvias.
Aunque estos caudales pueden superar el limite de disefio de la PTAP Chota, que
es de 80 I/s, se observa una reduccion significativa en el caudal de salida del
tratamiento, que suele oscilar entre el 80% y el 99% del caudal de entrada.

La disminucion entre el caudal de entrada y salida se debe al proceso de
tratamiento mismo, donde se pierde cierta cantidad de agua. Sin embargo, estas
pérdidas no deben exceder el 5%, segun las directrices Kizilaslan et al. (2019). No
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obstante, estas pérdidas de mas de 5% no se deben a alguna falla técnica en la
PTAP, sino a que el caudal de ingreso es mayor al caudal de disefio (80 I/s) en
época de precipitaciones pluviales (noviembre a abril). Siendo asi, durante la
temporada de lluvias, las pérdidas suelen ser mayores debido a que la capacidad
de la PTAP no esta disefiada para manejar volimenes de entrada tan altos. En
consecuencia, se plantea la necesidad de ampliar la capacidad de la PTAP actual
o0 construir una planta de tratamiento adicional que permita dividir el caudal de
agua a tratar, garantizando asi una mayor eficiencia operativa.

En términos generales, la eficiencia operativa promedio de la PTAP Chota
se estima en un 92.53%, lo que indica un buen desempefio en el tratamiento del
agua a pesar de las variaciones estacionales en los caudales de entrada.

Tabla 25
Caudales de Agua Aforados al Inicio y Salida del Tratamiento en la PTAP

Chota, Durante el Aflo 2023

Caudal de ingreso ala  Caudal de salida hacia los % de salida

Mes PTAP (agua cruda) reservorios (agua tratada) respecto al
(I/s) (I/s) ingreso
Enero 93.10 81.34 87.37%
Febrero 104.50 92.98 88.98%
Marzo 99.50 88.73 89.18%
Abril 110.40 96.24 87.17%
Mayo 89.30 83.03 92.98%
Junio 89.90 88.7 98.67%
Julio 87.90 81.84 93.11%
Agosto 80.45 79.46 98.77%
Setiembre 77.17 73.38 95.09%
Octubre 59.58 57.73 96.89%
Noviembre 87.52 82.94 94.77%
Diciembre 96.26 88.84 92.29%
Promedio anual 89.63 82.93 92.53%

Nota: Datos brindados por SEMAPA (2023).
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Calidad del agua tratada

En el laboratorio interno de la planta de tratamiento de agua potable
(PTAP) Chota se realizan anélisis fisico quimicos y microbiologicos del agua
cruday el agua tratada (pH, turbidez y concentracion de cloro) para comprobar la
eficiencia de la PTAP en el tratamiento del agua y la calidad del agua tratada para
su suministro a la poblacién chotana.

La eficiencia del proceso de cloracion determina la eliminacion de
coliformes termotolerantes en el agua cruda, tanto en época de lluvia (abril), como
en época de estiaje (agosto). Siendo asi, se tomaron muestras de agua antes (agua
cruda) y después del proceso de cloracion (agua tratada), determinando que, el
agua cruda tenia en promedio de 80 a 125 NMP/100 mL coliformes
termotolerantes, pero al pasar por el proceso de tratamiento en la PTAP, el agua
tratada contine 0 UFC/100 mL de coliformes termotolerantes, por lo que, la
eficiencia del tratamiento es del 100%, tal como, lo ratifica Gonzales (2021) quien
en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental (DESA — Chota)
como parte de la linea de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)
también tomaron muestras de agua potable en la PTAP Chota.

Es importante que el agua tratada no contenga coliformes termotolerantes
después del proceso de cloracion porque estos organismos son indicadores de
contaminacion fecal y pueden ser portadores de patdgenos causantes de
enfermedades gastrointestinales. Por lo tanto, es crucial garantizar que el agua
tratada esté libre de estos microorganismos para asegurar su calidad y seguridad
para el consumo humano, tal como, el agua tratada por la planta de tratamiento de

agua potable de la ciudad de Chota.
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Tabla 26
Eficiencia en la Remocién de Coliformes Termotolerantes en el Proceso de

Cloracion del Agua en la PTAP Chota

, Agua cruda (NMP/ Agua tratada L

Epoca Eficiencia (%)
100 mL) (UFC/100 mL)

Lluvia 124.33 0 100%

Estiaje 77.67 0 100%

Nota: Se detalla la eficiencia en la remocién de contaminantes del agua, valores obtenidos al restar
la cantidad de coliformes termo tolerantes antes y después del proceso, y dividirlo por el porcentaje

de inicial de coliformes que se tenia antes del proceso de tratamiento.

La turbidez del agua se refiere a la medida de la claridad del agua; cuanto
esta libre de particulas suspendidas que pueden ser arcilla, limo, materia organica,
microorganismos y otras particulas diminutas. La reduccion de la turbidez es un
objetivo clave en el tratamiento del agua para garantizar la salud, la estéticay la
eficiencia del tratamiento. Antes del tratamiento en la PTAP Chota, la turbidez
del agua cruda superaba las 5 Unidades Nefelométricas de Turbidez (UNT) tanto
en época de lluvia, en abril, como en estiaje, en agosto. Estos niveles exceden los
limites especificados por el Decreto Supremo 031-2010 SA, indicando una
calidad de agua por debajo de los estandares aceptables para el consumo humano.
Sin embargo, después del proceso de tratamiento en la PTAP, se observa una
notable mejora: la turbidez se reduce a 4.55 UNT en época de lluviay a 1.45 UNT
en época de estiaje. Estos resultados demuestran la eficacia de la planta en la
reduccion de la turbidez, con un rendimiento que varia entre el 43.45% vy el
71.52%, dependiendo de la temporada. Siendo asi, esta eficacia refleja el

compromiso de la planta con la salud publica y la proteccion del medio ambiente.

148



Tabla 27

Turbidez del Agua Antes y Después del Tratamiento en la PTAP Chota

Unidades nefelométricas de turbidez (UNT) Eficiencia LMP D.S. 031-

Epoca .
Agua cruda Agua tratada (%) 2010 SA
Lluvia 8.04 4.55 43.45% 5.00
Estiaje 5.10 1.45 71.52% 5.00

Nota: Se detalla la eficiencia en la turbidez del agua, valores obtenidos al restar la cantidad de

turbidez antes y después del proceso, y dividirlo por el porcentaje de inicial de turbidez que se

tenia antes del proceso de tratamiento.

Figura 46

Tratamiento del Agua en la PTAP Chota
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Nota: se detallan los resultados antes y después del tratamiento del agua en la PTAP, Chota.

Se establece que los niveles de cloro libre residual en el agua a la salida de

la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) deben mantenerse en un rango

de 0.50 a 1.00 mg/L. Este criterio es rigurosamente supervisado por el personal
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encargado del manejo y mantenimiento de la PTAP Chota, quienes realizan
pruebas semanales de cloro residual para asegurar que el agua tratada cumpla con
los estandares de concentracion de cloro libre apropiados en el laboratorio ubicado
dentro de la PTAP. Como resultado de estas practicas, se ha observado que el agua
a la salida de la PTAP presenta niveles de cloro entre 0.80 y 1 mg/L, cumpliendo
los lineamientos normativos. Pero, para confirmar que el cloro libre residual llega
en las cantidades adecuadas hasta las viviendas de Chota, se llevaron a cabo
evaluaciones en tres hogares situados en distintas areas de la ciudad, verificando
que el agua tratada mantiene la concentracion idonea de cloro libre residual.
Mantener niveles adecuados de cloro residual es, fundamental para garantizar la
seguridad microbioldgica del agua, protegiendo la salud publica contra brotes de
enfermedades transmitidas por el agua.

Tabla 28

Niveles de Concentracion de Cloro Libre Residual Después del Tratamiento en

Relacion con los LMP DS N° 031-2010 SA

Lugar de muestreo Epoca de lluvia Epoca de estiaje D.S. ° 031-2010 SA
Salida de PTAP 0.8 0.50-1 mg/L
Agosto 0.94 0.50-1 mg/L
Setiembre 0.86 0.50-1 mg/L
Octubre 0.82 0.50-1 mg/L
Vivienda 1 0.74 0.80 0.50-1 mg/L
Vivienda 2 0.63 0.75 0.50-1 mg/L
Vivienda 3 0.52 0.62 0.50-1 mg/L

Nota: la vivienda 1 se ubica en la Av. Tupac amaru 260, la vivienda 2 en el Jr. Cruz de Motupe
105 y la vivienda 3 en el Jr. Mariscal Castilla 651. Estas viviendas también formaron parte del

analisis de satisfaccion del sistema de agua potable.
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4.1.1.3.Reservorios

En la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) de Chota, se
encuentra un componente esencial para la distribucion eficiente y segura del agua
a la comunidad local: dos reservorios estratégicamente ubicados cerca de las
instalaciones. Estas estructuras, disefiadas para el almacenamiento del agua una
vez tratada, poseen capacidades de 950 y 1100 m3, respectivamente. Estos
reservorios juegan un papel crucial en la gestion del suministro de agua,
asegurando que haya disponibilidad suficiente para atender las necesidades de la
poblacién de Chota, no obstante, estas no son cubiertas en cualquier momento,
sino que se tienen horarios y dias de distribucion de acuerdo a las zonas dadas por
SEMAPA (2023).
Reservorio de 950 m3. Este tanque de almacenamiento, construido hace
aproximadamente 30 afios, se caracteriza por su estructura de concreto armado,
forma cilindrica y un techo abovedado. Con una capacidad de almacenar hasta
950 m3 de agua, desempefia un papel fundamental en el proceso de distribucion
del agua tratada que llega desde la planta de tratamiento. El reservorio esta
equipado con dos casetas de valvulas, una de las cuales se utiliza especificamente
para administrar el flujo del agua tratada que ingresa al sistema.
Reservorio de 1100 m3. Este reservorio también se destaca por su construccion
en concreto armado, adoptando una forma cilindrica con un techo tipo clpula.
Tiene 15 afios de servicio y una capacidad de 1100 m3. Todos los componentes
del reservorio se mantienen en excelente estado, asegurando asi su
funcionamiento Optimo. Este tanque fue disefiado y construido con el propdsito
de asegurar una reserva adecuada de agua para la comunidad, no obstante, esta

sigue siendo insuficiente.
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4.1.1.4.Redes de distribucién

a) Descripcién de la red de distribucidn y zonas de distribucién

De acuerdo al responsable del control técnico en SEMAPA (2023), la
infraestructura actual de la red de suministro de agua consiste integramente en
tuberias de PVC, cuyos diametros oscilan entre 17 a 8”. El sistema incluye 9
valvulas reductoras de presion, las cuales, al no estar en funcionamiento, provocan
fluctuaciones de presion en toda la red. Esto se debe en gran medida a la variada
topografia de Chota, lo que resulta en una probable alta incidencia de fugas tanto
en la red principal como en las conexiones domiciliarias. Debido a esta situacion,
la regulacion del flujo de agua se maneja manualmente, mediante la apertura y
cierre de vélvulas de compuerta situadas al comienzo de cada ramal de
distribucidn. La asignacion del suministro de agua se realiza por sectores (siete) y
en horarios especificos, determinados de manera empirica.

Figura 47

Sectores de Distribucion de Agua Potable de la Ciudad de Chota

~ PTAP CHOTA
COTA DE LLEGADA=2525.94

Nota: (SEMAPA, 2023).
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La zona 1, aunque se encuentra mas cerca de la PTAP Chota, cuenta con
la menor cantidad de poblacion beneficiaria debido a su crecimiento demogréafico
en curso, segun informa la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH, 2018). La
zona 2 comprende principalmente la Av. Tacabamba y el Jr. Camino Real. En la
zona 3 se ubica la Av. Todos los Santos, donde también se encuentran varias
instituciones educativas, como la I.E. 10384. Por otro lado, la zona 4 abarca el
centro de la ciudad de Chota. En la zona 5, se encuentra el mercado central y una
parte elevada del sector Agaisbamba. La zona 6 se extiende hacia el este norte y
este sur de Chota, incluyendo instituciones educativas como el colegio San Juan.
Finalmente, el sector 7 comprende los alrededores de la ciudad de Chota y también
esta experimentando un crecimiento demogréfico significativo.

Tabla 29

Distribucién de la Red de Distribucion por Sectores en la Ciudad de Chota

Zona de presion Alimentacién a zona
Sector de _
o Cota Area  Poblacion Cota
abastecimiento  Denominacion . Estructura o
limites (ha) 2022 ubicacion
2510
Sector R-1100 ZP-01 - 173 863 RP-1100 2514.50
2490
2490
ZP-02 - 1510 908 RE-950 2507.67
2455
2455
Sector R-950 ZP-03 - 2180 2002 VRP-01 2455.00
2420
2420
ZP-04 — 5180 5959 VRP-02 2418.00
2385
2385 VRP-03 2385.00
ZP-05 7930 6503
2350 VRP-04 2385.00
2350 VRP-05 2350.00
Sector R-1100 ZP-06 7930 4123
2315 VRP-06 2350.00
2315
ZP-07 8870 2840 VRP-07 2315.00
2280
Total 353.30 23197

Nota: (SEMAPA, 2023).

153



b) Horarios y caudales de distribucion

Los siete sectores de Chota reciben el servicio de agua potable durante dos
horas al dia, tres dias a la semana, segun la programacion de SEMAPA (2023). El
horario de distribucion varia, pero generalmente se realiza a las 6, 8 y 10 de la
mafiana para los sectores 1, 2y 3,y alas 12, 2, 4 y 6 de la tarde para los sectores
4,5, 6 y 7. El caudal de agua distribuida varia segun la disponibilidad en los
reservorios del sistema de abastecimiento, con una mayor cantidad destinada a los
sectores con mayor densidad de viviendas. Durante los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2023, el sector 4 recibi6 la mayor cantidad de agua,
mientras que el sector 1 experimentd el menor suministro mensual.
Tabla 30

Horario de Distribucion de Agua Potable por Sectores, Chota

Horario de Numero de horas de

Zona Dias que se distribuyen en la semana
distribucion distribucion
1 6:00 a. m. 2 Lunes Miércoles Viernes
2 8:00a. m. 2 Martes Jueves Séabado
3 10:00 a. m. 2 Lunes Miércoles Viernes
4 12:00 p. m. 2 Martes Jueves Séabado
5 2:00 p. m. 2 Lunes Miércoles Viernes
6 4:00 p. m. 2 Martes Jueves Sabado
7 6:00 p. m. 2 Lunes Miércoles Viernes

Nota: (SEMAPA, 2023).

Es importante sefialar que, durante estos meses, considerados como época
de estiaje por la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH, 2018), se registra
una disminucion en el caudal disponible de agua potable debido a la reduccién en
las fuentes de suministro. Esto ha generado quejas de la poblacion, especialmente
en estos meses de menor disponibilidad de agua. Ademas, en octubre, debido a
problemas sociales, las rondas campesinas de Conchan bloquearon la conexion

que alimenta de agua cruda a la PTAP Chota, lo que resulté en una interrupcion
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del servicio de agua potable durante una semana. SEMAPA, bajo la direccién de

César Vésquez Diaz, proporciond abastecimiento a través de cisternas para

atender a la poblacion afectada (SM radio, 2023).

Tabla 31

Caudales de Distribucion de Agua Potable por Sectores en los Meses de Agosto,

Setiembre, Octubre 2023, Chota

Caudales (m3/s)
Zona de presion

Agosto Setiembre Octubre

1 0.033 0.020 0.040

2 0.128 0.090 0.120

3 0.361 0.320 0.320

4 0.540 0.360 0.720

5 2.044 1.920 1.920

6 0.999 0.760 0.760

7 0.315 0.240 0.300

Promedio 0.631 0.530 0.597
Total 4.420 3.710 4.180

Nota: (SEMAPA, 2023).

Figura 48

Caudales de Distribucion de Agua Potable por Sectores en los Meses de Agosto,

Setiembre, Octubre 2023, Chota
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c) Tarifa de distribucion del agua potable

En afios pasados en Chota, el pago por el servicio de agua potable se regia
por una estructura tarifaria plana, que implicaba un cargo unico de 10 soles para
viviendas con categoria doméstica, 15 soles para edificaciones uso comercial, 20
a 40 soles para edificaciones uso estatal y 20 a 50 soles para edificaciones de uso
industrial, aun vigente en muchas edificaciones de la ciudad de Chota. Sin
embargo, actualmente se esta implementando una estructura tarifaria basada en
micromedicién, que requiere que los usuarios paguen segun el consumo de agua
potable mensual (determinado a través de medidores) y no mediante un cargo fijo.
Como resultado, un considerable porcentaje de la poblacién beneficiaria del
servicio de agua potable (aproximadamente el 43.81%) ha migrado
obligatoriamente a esta nueva estructura tarifaria dado por SEMAPA (2023) en
coordinacion con la Municipalidad Provincial de Chota (MPCH), donde se tiene
un costo tarifario por cada m3 de consumo, siendo este cargo tarifario el que
cambia de acuerdo a la categoria de la edificacion, para uso doméstico la tarifa
oscila de 0.821 a 1.367 soles por m3, para uso comercial de 1.184 a 1.776 soles
por m3, para uso estatal de 1.184 a 1.776 soles por m3 y para uso industrial de
1.822 a 2.278 soles por m3. Este cambio es fundamental en términos de
sostenibilidad ambiental, ya que promueve el uso responsable del recurso hidrico.

No obstante, existe una problematica relacionada con el estado de los
medidores, muchos de los cuales se encuentran deteriorados, debido a que
estuvieron largos periodos sin uso, ni mantenimiento. Esto conlleva a mediciones
inexactas en el suministro de agua potable, lo que ha generado descontento entre

los beneficiarios del servicio. Es importante abordar esta situacion para garantizar
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una medicion precisa y justa del consumo de agua, lo que beneficiara tanto a los

usuarios como al sistema de abastecimiento en su conjunto.

Tabla 32

Estructura de Tarifa con Micromedicién Chota

i y Rango Cargo Tarifa agua potable )
Clases Categoria  Dotacion B Usuarios
(m3) fijo (S/.) (S/.am3)
D-15 0ail5 0.821 1863
Residencial Doméstico 15a25 2.50 1.048
D25 670
25 a mas 1.367
C-30 0a30 1.184 366
Comercial 30a60 2.50 1.539
ce60 254
60 a mas 1.776
No E-40 0a40 1.184 10
residencial Estatal 40a 100 2.50 1.539
E-100 54
100 a mas 1.776
1-40 0a40 1.822 4
Industrial 2.50
1-100 40a 100 2.278 19
Total 3240
Nota: (SEMAPA, 2023).
Tabla 33
Estructura de Tarifa Plana Chota
Clase Categoria Dotacion Tarifa (S/.)  Cargo fijo (S/.)  Usuarios
D-15 10 2.50 1493
Residencial Doméstico
D-25 2572
C-30 15 2.50 37
Comercial
C-50 25 2.50 38
No E-60 20 2.50 2
) ) Estatal
residencial E-100 40 2.50 0
1-30 20 2.50 3
Industrial
1-60 50 2.50 10
Total 4155

Nota: (SEMAPA, 2023).
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d) Estado del sistema de distribucion de agua potable

De acuerdo al representante de la Direccion del Servicio Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (SEMAPA, 2023) César Vasquez Diaz, a pesar de
las deficiencias en el sistema de distribucién de agua potable, este sigue operando
con normalidad. Las principales deficiencias se centran en las 9 vélvulas
reductoras de presién que estan inoperativas, ubicadas en jirones y avenidas
importantes de la ciudad de Chota. Estas deficiencias han resultado en niveles
bajos de presidn en ciertas zonas de abastecimiento de agua potable. Sin embargo,
algunas calles, especialmente las ubicadas entre el Jr. Atahualpay el Jr. Edelmira
Silva, se benefician con un suministro continuo de agua potable durante todo el
dia, lo cual es una excepcion en el sistema general, donde el servicio se distribuye
por dos horas durante tres dias a la semana. Ademas, la situacion se agrava debido
al mal estado de algunos medidores, por lo que se necesita una revision y
mantenimiento general de los mismos.
Tabla 34

Vélvulas Fuera de Servicio en el Sistema de Distribucion de Agua Potable

N°  Valvula Ubicacion Estado

1 VPR_1 Av. Tacabamba y Psje. Santa Clara Inoperativa
2 VPR_2 Jr. Santa Clara y Psje. SIN Inoperativa
3 VPR_3 Av. Todos los Santos y Jr. Edelmira Silva Inoperativa
4 VPR_4 Av. Todos los Santos y Jr. 1 de noviembre Inoperativa
5 VPR_5 Jr. Atahualpa y Jr. Edelmira Silva Inoperativa
6 VPR_6 Av. Celso Carvajal y Psje. Heriberto Rivera Inoperativa
7 VPR_7 Av. Todos los Santos y Psje. Las Azucenas Inoperativa
8 VPR_8 Jr. Adriano Novoa y Psje. S/N Inoperativa
9 VPR 9 Av. Inca Garcilazo de la Vega y Jr. Pachacutec Inoperativa

Nota: (SEMAPA, 2023).
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4.1.2. Nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable
4.1.2.1.Informacion de la vivienda
En el contexto de las viviendas cuyos habitantes fueron encuestados, se
encontro que el 57.14% se utilizan exclusivamente como vivienda, mientras que
el 40% tienen un uso combinado para vivienda y otras actividades como comercio,
talleres de mecéanica, confeccion, o negocios de servicios (restaurantes, bares,
pollerias), entre otros. En cuanto al tipo de construccion, se observo que el 91.43%
de las viviendas estan hechas principalmente de material noble, como cemento y
ladrillo. Un 6.67% de estas viviendas son de adobe, un material tradicional pero
menos comun en construcciones modernas. Por otro lado, solo un 1.90% de las
viviendas tienen la madera como material predominante en su construccion.
Estos datos sugieren que la mayoria de las viviendas en la muestra se
utilizan exclusivamente como hogares y estan construidas con materiales sélidos
y duraderos, mientras que una proporcion significativa también se emplea para
actividades comerciales u otras.
Tabla 35

Uso de la Edificacion

Uso de la edificacion N° %
Solo vivienda 60 57.14%
Vivienda y otra actividad asociada 42 40.00%
Solo a actividades productivas (tienda, mecénica, etc.) 3 2.86%
Total 105 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Tabla 36

Material Predominante en la Vivienda

Material predominante en la vivienda N° %
Adobe 7 6.67%
Madera 2 1.90%
Material noble 96 91.43%
Total 105 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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4.1.2.2.Informacion sobre la familia

De los encuestadas el 48.57% mencionaron que, en sus viviendas habitan
de 1 a 4 personas, el 39.05% de 5 a 8 personas, el 10.48% de 9 a 12 personas, y
tan solo el 1.90% de 13 a 15 personas, siendo las viviendas con mayor nimero de
habitantes. No obstante, en muchas de estas viviendas con gran nimero de
habitantes se encuentran méas de una familia cohabitando, es decir, dentro de la
misma vivienda se encuentran diferentes familias ya sea rentando la vivienda o
siendo familiares que comparten la vivienda, pero cada uno cocina para su familia.
En el 74.29% de las viviendas solamente hay una familia, mientras que, en el
2.86% de las viviendas hay hasta 4 familias cohabitando la misma edificacion. El
26.67% de las familias estan conformadas por 3 integrantes, mientras que el
22.86% de las familias tienen 4 personas como parte de su hogar.
Tabla 37

Personas que Habitan dentro de una Vivienda

Personas que habitan en la vivienda N° %
la4 51 48.57%
5a8 41 39.05%
9al2 11 10.48%
13a15 2 1.90%
Total 105 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Tabla 38

N° de Familias dentro de una Vivienda

N° de familias que viven dentro de la vivienda N° %
1 78 74.29%
2 14 13.33%
3 10 9.52%
4 3 2.86%
Total 105 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Figura 49

NUamero de Personas que Habitan en una Vivienda
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Figura 50

Namero de Personas que Conforman una Familia dentro de una Vivienda
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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4.1.2.3.Informacion sobre el abastecimiento de agua

El 100% de los encuestados tienen acceso al sistema de abastecimiento de
agua potable de SEMAPA en Chota, por lo que, no se abastecen de otra fuente de
agua. De los encuestados el 86.67% argumentaron que utilizaban el agua que
viene de la red publica para beber, preparar alimentos, lavar ropa, higiene
personal, limpieza de la vivienda, pero no utilizan el agua para regar plantas;
mientras que, el 13.33% realizan los usos del agua potable antes mencionados,
pero ademas al tratarse de zonas de expansion urbana, donde cuentan con area
verde, argumentan que, también utilizan el agua para regar plantas.
Tabla 39

Para que Usa el Agua que Viene de la Red Publica

Para que usa el agua que viene de la red puablica N° de encuestados %
Todas 14 13.33%
Todas menos regar plantas 91 86.67%

Total 105 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

El 60% de los encuestados argumentan gue, no cuentan con ninguna forma
de almacenamiento de agua como cisterna o tanque elevado, por lo que necesitan
recibir el servicio de agua potable diariamente, no obstante, como esto no sucede
los mismos almacenan el agua en depdsitos y contenedores, para que pueden
utilizarlo en sus necesidades basicas. Mientras que, el 39.05% de los encuestados
cuentan con tanque elevado y tan solo el 0.95% cuentan con cisterna. Siendo asi,
el 47.62% de los encuestados argumentan que, diariamente almacenan de 51 a 200
litros de agua para su consumo personal, mientras que, el 3.81% tan solo
almacenan 15 litros diarios para consumo personal, no obstante, mayormente esto

ocurre en las edificaciones que son utilizadas solamente como establecimientos
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comerciales o de servicios, es decir solamente ocupan la edificaciéon durante la
jornada laboral de aproximadamente 8 horas.
Tabla 40

Disponibilidad de Cisterna o Tanque Elevado dentro de la Edificacion

Cuenta con cisterna o tanque elevado N° de encuestados %
Cisterna 1 0.95%
Tanque elevado 41 39.05%
Ninguno 63 60.00%

Total 105 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Tabla 41

Ndmero de Litros Diarios de Agua que Almacena para Consumo Personal

¢ Cuéntos litros diarios de agua almacena en su

N° de encuestados %
casa para su consumo?

0al5 4.00 3.81%

16a30 6.00 5.71%

31ab50 4.00 3.81%
51a100 25.00 23.81%
101 a 200 25.00 23.81%
201 a 500 15.00 14.29%

500 a 1000 8.00 7.62%
Mas de 1000 18.00 17.14%
Total 105.00 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

El servicio de agua potable segin SEMAPA (2023) se brinda 3 dias a la
semana para todas las zonas de la ciudad de Chota, a excepcion de algunas pocas
calles del sector 6, al suroeste de la ciudad (Jr. Miguel Mugica, Jr. Los Sauces),
donde por falla en las valvulas reciben el servicio de agua potable, los 7 dias de la
semana. Siendo asi, durante el mes de agosto, setiembre y octubre la mayor parte
de los encuestados argumentan haber tenido el servicio de agua potable 3 dias a
la semana, pero el 25.40% consideran que, solamente han recibido dicho servicio

de 1 a 2 dias, esto se debe a que, muchas veces el horario en el que se brinda dicho
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servicio no concuerda con el horario en el que la poblacion requiere del uso del
agua, siendo asi, no notan la distribucion del mismo, algunos dias. Mientras que,
el 13.65% argumentan recibir el servicio de agua 4 dias a la semana, el 1.90% 5
dias a la semana, el 1.59% 6 dias a la semana y el 7.62% los 7 dias de la semana,
esto se debe a que, muchas de las viviendas que argumentan ello, cuentan con
cisterna o tanque elevado, por lo que todos los dias tienen el servicio de agua
potable y no identifican si este viene de sus sistemas de almacenamiento o si de
la red publica.

Tabla 42

Dias a la Semana que Recibi0 el Servicio de Agua Potable

Cuéntos dias a la
semana dispuso de Agosto Setiembre Octubre Total %
agua potable

1 5 4 4 13 4.13%
2 24 22 21 67 21.27%
3 52 56 49 157 49.84%
4 13 12 18 43 13.65%
5 2 2 2 6 1.90%
6 2 2 1 5 1.59%
7 7 7 10 24 7.62%

Total 105 105 105 315 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Respecto al nimero de horas en las que se distribuye el servicio de agua
potable, SEMAPA (2023) argumenta que, para cada sector de la ciudad de Chota,
se dispone al menos dos horas de servicio de agua potable inter diario. Siendo asi,
el 46.98% de los encuestados argumentaron haber recibido el servicio de agua
potable por dos horas al dia, no obstante, el 16.19% argumentan que el servicio
de agua potable solamente ha llegado durante 1 hora al dia, siendo asi, esta
diferencia puede deberse a las bajas presiones en tiempo de estiaje, 1o que puede

Ilevar a que en lugares distantes el agua no llegue con buena presién y se reduzca
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el tiempo de servicio. Aunque, el 20.63% argumentan haber recibido al menos 3
horas de servicio de agua potable, siendo esto favorable. Mientras que, el 1.90%
de los encuestados argumentan tener servicio de agua potable durante todo el dia,
esto porque cuentan con cisternas y tanques elevados de almacenamiento, lo que,
les permite tener dicho servicio durante todo el dia.

Tabla 43

Horas Diarias que Recibid el Servicio de Agua Potable

Cuéntas horas al dia
tiene el servicio de Agosto Setiembre Octubre Total %

agua potable

1 18 15 18 51 16.19%
2 50 50 48 148 46.98%
3 22 23 20 65 20.63%
4 5 7 8 20 6.35%
5 8 7 7 22 6.98%
6 1 1 0.32%
7 1 1 2 0.63%
24 2 2 2 6 1.90%
Total 105 105 105 315 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Otro aspecto importante a considerar es la division actual en la ciudad de
Chota con respecto al pago del servicio de agua potable. La mayoria de los
residentes ya cuenta con medidores de consumo de agua, aunque solo una parte
de ellos paga segun el consumo real indicado en el recibo. Sin embargo, el 78.37%
de los encuestados aun paga un cargo fijo de 10 soles por el servicio. Por otro
lado, el resto de los encuestados paga montos mayores segun sus recibos, y
algunos (0.64%) llegan a pagar mas de 100 soles, debido principalmente a que
muchas de estas edificaciones tienen usos adicionales aparte de ser viviendas, lo

que justifica un mayor consumo de agua.
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A partir del didlogo con los encuestados, muchos argumentan que sus
medidores estan deteriorados, lo que podria llevar a mediciones inadecuadas vy,
por ende, a cobros excesivos. Sin embargo, es necesario que los entes
correspondientes verifiquen esta situacion para confirmar las alegaciones.

Tabla 44

Monto que Pago por el Servicio de Agua Potable en el Ultimo Mes

Cuanto fue el monto

que pago el altimo Agosto Setiembre Octubre Total %

mes
10 85 85 80 248 78.73%
11 2 2 3 7 2.22%
12 1 1 0.32%
15 3 3 5 1.59%
18 1 1 1 2 0.63%
20 2 3 5 1.59%
23 2 2 0.63%
25 3 3 0.95%
26 2 1 3 0.95%
28 3 3 0.95%
30 3 7 4 14 4.44%
33 2 1 3 0.95%
35 1 1 0.32%
40 1 2 3 0.95%
45 2 2 0.63%
50 1 1 0.32%
52 1 1 0.32%
60 1 1 2 0.63%
70 1 1 0.32%
120 1 1 0.32%
150 1 1 0.32%

No llega recibo 1 1 0.32%

Total 105 105 105 315 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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En relacion con la disponibilidad de pago por mejoras en el servicio de
agua potable, se consulté a los encuestados sobre cudnto estarian dispuestos a
pagar si se realizan obras para asegurar el acceso al agua las 24 horas del dia,
todos los dias de la semana. El 22.86% de los participantes indicd que no estan
dispuestos a pagar mas de los 10 soles que actualmente abonan. Un pequefio
porcentaje, el 0.95%, aceptaria pagar 15 soles por un servicio eficiente. El 13.33%
estaria dispuesto a pagar 20 soles, mientras que solo el 0.95% pagaria hasta 40
soles por un suministro de calidad.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados, el 60.95%, se muestra
cauteloso y prefiere no comprometerse con un monto especifico. Este grupo
sugiere que su disposicion a pagar dependeria directamente del consumo y la
eficiencia del servicio una vez mejorado, esperando comprobar que el
funcionamiento del servicio de agua potable cumpla con sus expectativas antes de
decidir sobre el pago. Finalmente, un 0.95% de los encuestados expresd su
desacuerdo con cualquier aumento en el pago del servicio y afirm6 que no estarian
dispuestos a realizar ninglin pago extra.

Tabla 45

Disponibilidad de Pago por el Servicio de Agua Potable

Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de agua

potable N "
10 24 22.86%
15 1 0.95%
20 14 13.33%
40 1 0.95%
De acuerdo al consumo Yy eficiencia del servicio 64 60.95%
No estaria dispuesto a pagar mas de lo que paga ahora, L 0.95%
porque no gasta agua
Total 105 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

167



4.1.2.4.Nivel de satisfaccién con la calidad del servicio de agua potable

Para determinar el nivel de satisfaccion con la calidad del servicio de agua

potable, se realizaron preguntas acerca de la limpieza del agua, su olor, sabor y

color a los 105 encuestados, determinando que, el 46.35% de los encuestados

consideraban que, el agua potable tenia buena calidad, siendo en la zona 1y 7

donde la poblacion mostraba mayor conformidad con la calidad del agua potable,

mientras que, el sector 4 y 6 eran los que se mostraban con mayor reserva acerca

de la calidad del agua, pero aun asi la seguian calificando como buena a excelente.

Tabla 46

Calificacion de la Calidad del Agua Potable por Mes de Encuesta

Calidad del agua potable Agosto Setiembre Octubre Total
Excelente 30.48% 39.05% 64.76% 44.76%
Bueno 63.81% 53.33% 21.90% 46.35%
Regular 5.71% 7.62% 13.33% 8.89%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
Tabla 47
Calificacion de la Calidad del Agua Potable de Acuerdo a las Zonas
Calidad del Zona

agua potable 1 2 3 4 5 6 7 Total
Excelente 22.22% 66.67% 75.00% 48.15% 38.19% 49.12% 33.33% 44.76%
Bueno 66.67% 22.22% 25.00% 42.59% 50.69% 42.11% 66.67% 46.35%
Regular 11.11% 11.11% 0.00% 9.26% 11.11% 8.77% 0.00%  8.89%

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
Tabla 48
Escala Likert de los Indicadores de la Calidad del Agua Potable

. . i A
Indicadores Siempre .CaSI Con . Nunca  Total
siempre frecuencia  veces

El agua llega limpia o turbia 50.2% 33.3% 15.9% 06%  0.0% 100.0%
El olor del agua es aceptable 79.0% 12.7% 7.6% 06%  0.0% 100.0%
El sabor del agua es aceptable 77.1% 13.3% 9.2% 0.3%  0.0% 100.0%
El color del agua es transparente  49.8% 33.7% 15.9% 0.6%  0.0% 100.0%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Figura 51

Escala Likert de los Indicadores de la Calidad del Agua Potable
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
Figura 52
Ndmero de Encuestados que Califican la Calidad del Agua Potable
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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4.1.2.5.Nivel de satisfaccion con la cantidad y continuidad del servicio de agua
potable

En relacion con la cantidad y continuidad del servicio de agua potable en
la ciudad de Chota, los encuestados expresaron una notable insatisfaccion con esta
dimension de estudio. EI 38.41% considerd que la cantidad y continuidad del
servicio de agua potable era regular, mientras que el 29.21% sefial6 que la
cantidad y continuidad del suministro era deficiente. Esta percepcion coincidié
con un momento critico en octubre, cuando el servicio estuvo interrumpido
durante una semana debido a problemas sociales relacionados con los residentes
de Conchan, quienes cerraron la captacion del Tunel Conchano.

Es relevante mencionar que la zona 1 mostr6 la mayor insatisfaccion en
cuanto a la cantidad y continuidad del servicio, a pesar de estar mas cerca de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) "Santa Rosa". Esta situacién se
relaciona con un menor caudal destinado a esta area, segin los datos
proporcionados por SEMAPA (2023) y detallados en secciones anteriores.
Ademas, la zona 2 también expreso6 una gran insatisfaccion, con un 66.66% de los
encuestados calificando el servicio como malo 0 muy malo en términos de
cantidad y continuidad.

En contraste, la zona 5 obtuvo mejores resultados, lo que se atribuye al
mayor caudal de agua distribuido en esta area, siendo la zona méas extensa y con
mayor cantidad de usuarios en el sistema de abastecimiento de agua potable.

La evaluacion de la cantidad y continuidad del servicio se baso en tres
criterios principales: la adecuacion del agua recibida para cubrir las necesidades,
la satisfaccion con la presién del agua en las viviendas y la continuidad del

servicio (horas de servicio adecuadas en la zona). Los resultados mostraron que
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el 37.8% de los encuestados consideraron que el agua a menudo no cubria
adecuadamente sus necesidades, el 30.2% sefial6 que la presion del agua era
adecuada con frecuencia para su almacenamiento en sistemas como cisternas o
tanques elevados, y un 36.8% indico que las horas de abastecimiento no eran
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas, expresando su descontento con
el horario y la duracion del servicio.

Tabla 49

Calificacion de la Cantidad y Continuidad del Agua Potable por Mes de

Encuesta

Cantidad y continuidad del agua potable Agosto Setiembre Octubre Total
Excelente 0.00% 0.95% 1.90% 0.95%

Bueno 14.29% 21.90% 28.57% 21.59%

Regular 46.67% 40.00% 28.57% 38.41%

Malo 28.57% 27.62% 31.43% 29.21%
Muy malo 10.48% 9.52% 9.52% 9.84%

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Tabla 50

Calificacion de la Cantidad y Continuidad del Agua Potable de Acuerdo a las

Zonas
Cantidad y Zona
continuidad del
agua potable 2 3 4 5 6 7 Total
Excelente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.08% 0.00% 0.00% 0.95%
Bueno 0.00% 0.00% 0.00% 556% 41.67% 8.77% 0.00% 21.59%
Regular 0.00% 0.00% 29.17% 33.33% 52.78% 35.09% 0.00% 38.41%
Malo 22.22% 77.78% 58.33% 50.00% 3.47% 38.60% 83.33% 29.21%
Muy malo 77.78% 22.22% 1250% 11.11% 0.00% 17.54% 16.67% 9.84%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

171



Tabla 51

Escala Likert de los Indicadores de la Cantidad y Continuidad del Agua Potable

) ) Casi Con
Indicadores Siempre ~ Aveces Nunca Total
siempre  frecuencia
El agua que recibe cubre sus
] 4.8% 16.2% 24.4% 37.8% 16.8%  100.0%
necesidades adecuadamente
Esta satisfecho con la presion que
o 20.3%  29.2% 30.2% 14.3% 6.0% 100.0%
Ilega el agua a la vivienda
La continuidad (horas de servicio
1.6% 9.2% 27.3% 36.8%  25.1%  100.0%

en su zona es adecuada)

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Figura 53
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Figura 54

Escala Likert de los Indicadores de la Cantidad y Continuidad del Agua Potable
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27.3%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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4.1.2.6.Nivel de satisfaccién con la tarifa del servicio de agua potable

El nivel de satisfaccion con la tarifa del servicio de agua potable se evalud
considerando dos factores principales: la percepcion sobre el precio pagado en
relacion con la calidad del servicio recibido y la puntualidad en la entrega de los
recibos de cobro en los hogares por parte del ente correspondiente, Servicio
Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado (SEMAPA) .

El andlisis reveld que, aunque el 74% de los encuestados informaron que
siempre reciben el recibo de cobro en sus domicilios, solo el 40.3% estan
satisfechos con el costo del servicio de agua potable. La mayoria de estos usuarios
aun estan bajo el esquema de tarifa plana, abonando un cargo fijo de 10 soles por
el suministro de agua. En contraste, el 21% manifesto estar poco satisfecho con el
precio, y un 16.5% expresd nunca estar satisfecho, en su mayoria aquellos que
pagan segun el consumo registrado en sus medidores.

Al combinar estos indicadores, el 36.51% considera que la calificacion de
la tarifa del servicio de agua potable es regular, mientras que el 32.70% la
considera excelente en términos de distribucion y cobro. EI mes de octubre fue
calificado mayormente como “malo” debido a la interrupcion del servicio durante
una semana, causada por el cierre de valvulas en la captacién Tunel Conchano por
parte de los comuneros de Conchan.

En cuanto a la satisfacciéon por zonas, la zona 7 mostré mayor contento
con la tarifa del servicio de agua potable, mientras que la zona 1 y la zona 3
expresaron mayor insatisfaccion. Los residentes de estas areas mencionaron
problemas como la falta de entrega de recibos en sus hogares y consideraron el

costo demasiado elevado para el volumen de agua consumido durante el mes.
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Tabla 52

Escala Likert de los Indicadores de la Tarifa del Servicio de Agua Potable

) ) Casi Con
Indicadores Siempre ~ Aveces Nunca Total
siempre frecuencia

Esta usted satisfecho con lo
o 40.3% 17.8% 4.4% 21.0% 16.5%  100.0%
gue paga por el servicio agua

Llega el recibo de cobranza a
o 74.0%  21.9% 2.5% 1.6% 0.0% 100.0%
su domicilio

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Tabla 53

Calificacion de la Tarifa del Servicio de Agua Potable por Mes de Encuesta

Tarifa por el servicio de agua potable Agosto Setiembre Octubre Total
Excelente 30.48% 32.38% 35.24% 32.70%
Bueno 23.81% 27.62% 24.76% 25.40%
Regular 42.86% 34.29% 32.38% 36.51%
Malo 2.86% 5.71% 6.67% 5.08%
Muy malo 0.00% 0.00% 0.95% 0.32%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Tabla 54

Calificacion de la Tarifa del Servicio de Agua Potable de Acuerdo a las Zonas

Tarifa por el Zona
servicio de agua
ootable 2 3 4 5 6 7 Total
Excelente 0.00% 0.00% 45.83% 31.48% 39.58% 10.53% 66.67% 32.70%
Bueno 0.00% 33.33% 1250% 16.67% 22.22% 47.37% 33.33% 25.40%
Regular 77.78% 66.67% 29.17% 50.00% 31.94% 38.60% 0.00% 36.51%
Malo 22.22% 0.00% 1250% 0.00% 6.25% 3.51% 0.00% 5.08%
Muy malo 0.00% 0.00% 0.00% 1.85% 0.00% 0.00% 0.00% 0.32%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Figura 55

Escala Likert de los Indicadores de la Tarifa del Servicio de Agua Potable

Esta usted satisfecho con lo que paga por Llega el recibo de cobranza a su domicilio
el servicio agua

1.6%

2.5% | 0.0%

Siempre 16.5% Siempre

= Casi siempre = Casi siempre

Con frecuencia Con frecuencia

= A veces = A veces 74.0%

Nunca

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Figura 56

Namero de Encuestados que Califican la Tarifa del Servicio de Agua Potable
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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4.1.2.7 Nivel de satisfaccidn con la cobertura del servicio de agua potable

El nivel de satisfaccion de los usuarios con la cobertura del servicio de
agua potable se evalué utilizando tres indicadores clave: la satisfaccion con el
horario establecido para el suministro de agua, la notificacién oportuna de cortes
en el servicio, y la frecuencia de presentacion de reclamos relacionados con el
servicio.

Se encontrd que el 47.9% de los encuestados no estan satisfechos con el
horario de distribucion del agua potable. Argumentan que las dos horas asignadas
para recibir el servicio son insuficientes para cubrir sus necesidades diarias, y
ademas, la variabilidad ocasional en los horarios de distribucién por parte de
SEMAPA genera descontento, ya que un dia pueden recibir el agua en la mafiana
y al siguiente en la tarde, lo que dificulta la preparacion para recolectar el agua
necesaria. Sin embargo, aquellos usuarios con cisternas o tanques elevados en sus
hogares (aproximadamente el 7%, 7.6%, y 2.2%) estan generalmente satisfechos
con el horario y la frecuencia de distribucion del agua potable.

En cuanto a la notificacién de cortes en el suministro, el 51.4% de los
encuestados expresaron que nunca son informados a tiempo sobre estos cortes, lo
que genera molestia. Un pequefio porcentaje (4.1% y 7.9%) menciond enterarse
casi siempre o con frecuencia a través de los medios de comunicacion, como la
radio o la television.

A pesar de estas inconformidades, la cantidad de quejas formales
presentadas al respecto es baja. Solo el 11.4% de los encuestados afirma presentar
quejas de manera frecuente, mientras que el 20.3% nunca ha presentado un

reclamo a SEMAPA por insatisfaccion con el servicio de agua potable.
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Tabla 55

Escala Likert de los Indicadores de la Cobertura del Servicio de Agua Potable

Indicadores

Casi

Con

Siempre siempre frecuencia Aveces Nunca  Total

Estéa satisfecho con el horario dispuesto

de agua potable

Se entera a tiempo de los avisos de corte

del servicio

Con queé, frecuencia a presentado algin

reclamo sobre el servicio de agua

potable

7.0%

0.0%

11.4%

7.6%

4.1%

14.3%

2.2% 35.2% 47.9% 100.0%

7.9% 36.5% 51.4% 100.0%

13.0%  41.0% 20.3% 100.0%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

El 55.56% de los usuarios del sistema de abastecimiento de agua potable

califica la cobertura como deficiente, ya que solo tienen acceso a agua potable

durante dos horas al dia, tres veces por semana. La zona que muestra mayor

insatisfaccion es la zona 1, donde a menudo el servicio de agua potable no esta

disponible debido al cierre de valvulas que impide el flujo de agua hacia esa area.

En contraste, la zona 5 es la méas satisfecha con la cobertura de agua potable,

principalmente porque al ser el centro de la ciudad de Chota, la mayoria de las

viviendas tienen acceso al servicio de agua potable y cuentan con los medios

necesarios para su recoleccion.

Tabla 56

Calificacion de la Cobertura del Servicio de Agua Potable por Mes de Encuesta

Cobertura del sistema de

Setiembre Octubre Total
agua potable

Excelente 0.00% 0.00% 0.00%
Bueno 4.76% 6.67% 4.44%
Regular 38.10% 32.38% 30.48%
Malo 48.57% 52.38% 55.56%
Muy malo 8.57% 8.57% 9.52%
Total 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Tabla 57

Calificacion de la Cobertura del Servicio de Agua Potable de Acuerdo a las

Zonas
Cobertura del Zona
sistema de agua
potable 1 2 3 4 5 6 7 Total
Excelente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%
Bueno 0.00% 0.00% 0.00% 1.85% 6.94% 526% 0.00% 4.44%
Regular 0.00%  0.00% 33.33% 35.19% 36.81% 28.07% 0.00% 30.48%
Malo 11.11% 55.56% 54.17% 57.41% 54.86% 63.16% 55.56% 55.56%
Muy malo 88.89% 44.44% 12.50% 5.56%  1.39%  351% 44.44% 9.52%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Figura 57
Ndamero de Encuestados que Califican la Cobertura del Servicio de Agua

Potable
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Figura 58

Escala Likert de los Indicadores de la Cobertura del Servicio de Agua Potable
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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4.1.2.8.Nivel de satisfaccién con la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

Las dimensiones anteriores han sido clave para definir el nivel de
satisfaccion con el servicio de agua potable. Sin embargo, dentro del sistema de
abastecimiento de agua potable, la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)
es un componente esencial. Al preguntar a los usuarios sobre su percepcion acerca
de la eficiencia operativa de esta planta, se obtuvieron diferentes respuestas que
reflejan distintos niveles de satisfaccion.

El 26.98% de los encuestados se mostraron satisfechos con el
funcionamiento de la PTAP, considerando que, la PTAP funciona de manera
eficiente y efectiva. Sin embargo, un porcentaje significativo del 66.98%
describi¢ la eficiencia de operacion como regular. Esto se debe en gran parte a
que muchos usuarios no tienen un conocimiento profundo sobre cdmo funciona
la PTAP, lo que limita su capacidad para evaluar su eficacia de manera precisa.
Por otro lado, un pequefio porcentaje del 6.03% expreso que la eficiencia de la
PTAP es mala. Esta percepcién se fundamenta en la idea de que la PTAP no tiene
la capacidad suficiente para tratar todo el volumen de agua necesario para
proporcionar un servicio continuo y de calidad a la ciudad de Chota. Como
solucidn, sugieren la ampliacion de la planta o la construccion de una nueva
instalacién de tratamiento de agua.

Al analizar la satisfaccion por zonas, se observan diferencias
significativas. La zona 5 es la mas satisfecha, con un 43.75% de sus usuarios
considerando que la PTAP Chota opera de manera eficiente. En contraste, la zona
1 muestra el nivel mas alto de insatisfaccion, con un 88.89% de sus usuarios poco

satisfechos con la eficiencia de operacion de la PTAP Chota. Ademas, existen
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zonas intermedias en cuanto a la satisfaccion, como la zona 2 (77.78%), zona 3
(62.50%), zona 4 (81.48%), zona 6 (78.95%), y zona 7 (100%).

Por tanto, los resultados muestran que, si bien los usuarios reconocen la
importancia de la PTAP en el tratamiento del agua, existen discrepancias en
cuanto a la satisfaccion con su eficiencia operativa. Esto refleja la necesidad de
mejorar la capacidad y el funcionamiento de la PTAP para garantizar un
suministro continuo y de calidad de agua potable a toda la ciudad.

Tabla 58

Nivel de Eficiencia de Operacion de la PTAP Chota segin Mes de Encuesta

Nivel de satisfaccion con el

funcionamiento de la PTAP Agosto Setiembre Octubre Total
Excelente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Bueno 18.10% 26.67% 36.19% 26.98%
Regular 74.29% 68.57% 58.10% 66.98%
Malo 7.62% 4.76% 5.71% 6.03%
Muy malo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Tabla 59

Nivel de Satisfaccion con la Eficiencia de Operacion de la PTAP Chota segln

Zona
Nivel de Zona
satisfaccion con el
funcionamiento de 1 2 3 4 5 6 7 Total
laPTAP
Satisfecho 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Casi satisfecho 0.00% 0.00% 25.00% 16.67% 43.75% 12.28% 0.00% 26.98%
Regularmente
satisfecho 11.11% 77.78% 62.50% 81.48% 56.25% 78.95% 100.00% 66.98%
Poco satisfecho 88.89% 22.22% 12.50% 1.85% 0.00% 8.77% 0.00%  6.03%
Insatisfecho 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Figura 59
Numero de Encuestados de Acuerdo al Nivel de Satisfaccion con la Eficiencia

de Operacién de la PTAP Chota
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Figura 60

Nivel de Eficiencia de Operacion de la PTAP

Nivel de satisfaccion con el funcionamiento de la PTAP
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

183



4.1.2.9.Nivel de satisfaccién con el servicio de agua potable y calificacion
Luego de analizar los indiciadores de percepcion de los usuarios acerca de
la calidad del agua potable, la cantidad y continuidad, la tarifa y la cobertura se ha
determinado que, el 44.13% y 42.54% de los usuarios estdn poco satisfechos y
regularmente satisfechos con el sistema de abastecimiento de agua potable,
respectivamente, debido a que, solo reciben el servicio por algunas horas durante
la mitad de dias de la semana.

Tabla 60

Nivel de Satisfaccion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable segin los

Meses
Nivel de s_atl_sfaccmn del sistema de Agosto Setiembre Octubre Total
abastecimiento de agua potable

Satisfecho 0.00% 0.00% 0.95% 0.32%
Casi satisfecho 2.86% 3.81% 5.71% 4.13%
Regularmente satisfecho 34.29% 46.67% 46.67% 42.54%
Poco satisfecho 57.14% 40.00% 35.24% 44.13%
Insatisfecho 5.71% 9.52% 11.43% 8.89%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
Tabla 61

Nivel de Satisfaccion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable segln las

Zonas

Nivel de Zona
satisfaccion del
sistema de
abastecimiento

de agua potable
Satisfecho 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.69% 0.00% 0.00% 0.32%

Casi satisfecho  0.00%  0.00% 0.00% 1.85% 7.64% 1.75% 0.00% 4.13%
Regularmente

satisfecho
Poco satisfecho 33.33% 55.56% 50.00% 51.85% 37.50% 42.11% 72.22% 44.13%

Insatisfecho 66.67% 44.44% 1250% 12.96% 0.00% 10.53% 11.11% 8.89%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

1 2 3 4 5 6 7 Total

0.00% 0.00% 37.50% 33.33% 54.17% 45.61% 16.67% 42.54%
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Figura 61
Numero de Encuestados de Acuerdo al Nivel de Satisfaccion del Servicio de

Abastecimiento de Agua Potable segun las Zonas
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Figura 62

Nivel de Satisfaccion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Los usuarios califican el servicio de abastecimiento de agua potable como
malo en un 45.08% y como regular en un 39.05%, lo que indica una percepcion
general de que el sistema de abastecimiento es deficiente. Esta evaluacion se
fundamenta en la escasa continuidad y cobertura del sistema de agua potable,
aspectos ya mencionados y que causan incomodidad en los usuarios de todas las
zonas de distribucion, pero es la zona 5 la que tiene una mejor calificacion para el
sistema, mientras que la zona 1 es la que peor evalla el sistema, considerando
que, no reciben el servicio de agua potable de forma continua a pesar de su
cercania con la PTAP Santa Rosa y los reservorios de agua potable.

Tabla 62

Nivel de Calificacion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable segun los

Meses
Calificacion del sistema de agua Agosto Setiembre Octubre Total
potable

Excelente 0.95% 0.95% 0.95% 0.95%
Bueno 4.76% 3.81% 7.62% 5.40%
Regular 31.43% 45.71% 40.00% 39.05%
Malo 55.24% 40.95% 39.05% 45.08%
Muy malo 7.62% 8.57% 12.38% 9.52%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
Tabla 63

Nivel de Calificacion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable segun las

Zonas
Calificacion del Zona
sistema de agua 1 2 3 4 5 6 7 Total
potable
Excelente 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.08%  0.00% 0.00% 0.95%
Bueno 0.00% 0.00% 0.00% 185% 11.11% 0.00% 0.00% 5.40%
Regular 0.00% 11.11% 33.33% 16.67% 56.94% 35.09% 16.67%  39.05%
Malo 22.22% 55.56% 50.00% 77.78% 26.39% 52.63% 72.22%  45.08%
Muy malo 77.78% 33.33% 16.67% 3.70% 3.47% 12.28% 11.11% 9.52%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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Figura 63
Numero de Encuestados de Acuerdo al Nivel de Calificacion del Servicio de

Abastecimiento de Agua Potable segun las Zonas
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Figura 64

Nivel de Calificacion del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable

Calificacion del sistema de agua potable

0.95%

Excelente
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Regular
= Malo

39.05%

Muy malo

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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4.1.3. Principales causas de insatisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable
La revision de las causas de insatisfaccion refleja cambios importantes en
la percepcidn del servicio de agua potable en Chota. La continuidad del suministro
sigue siendo la principal queja, afectando al 30% de los usuarios, lo que indica
problemas serios en la regularidad con la que el agua llega a los hogares. La falta
de notificaciones sobre cortes de servicio también es una fuente importante de
insatisfaccion, afectando al 19% de los usuarios, lo que sugiere una deficiencia en

la comunicacion entre el servicio y los consumidores.

Las tarifas elevadas son un problema para el 15% de los usuarios, lo que
podria reflejar preocupaciones sobre el valor percibido en relacion con la calidad
y consistencia del servicio recibido. Durante el estiaje, un 11% de los usuarios
experimenta una reduccion en el caudal y la presién, lo que impacta
negativamente en su uso diario del agua.

El estado de los medidores de agua y las valvulas de distribucion también
son causas significativas de insatisfaccion, con un 10% y un 8% respectivamente,
indicando problemas con la infraestructura que podrian estar afectando tanto la
eficiencia como la equidad del servicio.

Adicionalmente, un 6% de los usuarios reporta que la PTAP no logra
cubrir la demanda de agua durante las lluvias, lo que sugiere deficiencias en la
capacidad o en la gestion de recursos durante periodos de alta demanda. Este es
un aspecto crucial para considerar en la planificacion y mejoras futuras del sistema
de abastecimiento de agua.

Estos hallazgos destacan la necesidad de intervenciones técnicas y mejoras
en la gestion para abordar estas areas clave y mejorar la satisfaccion general de

los usuarios con el servicio de agua potable en Chota.
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Tabla 64

Principales Causas de Insatisfaccion de los Usuarios del Sistema de

Abastecimiento de Agua Potable

Causa de la insatisfaccion N° de usuarios %
Baja continuidad del suministro 32 30%
Falta de notificaciones de corte 20 19%
Tarifas elevadas 16 15%
Reduccién de caudal y presion en estiaje 12 11%
Medidores de agua en mal estado 11 10%
Vaélvulas de distribucién en mal estado 8 8%
PTAP no cubre la capacidad durante la
lluvia, es decir su caudal de disefio es 6 6%
menor
Total 105 100%

Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.

Figura 65

Principales Causas de Insatisfaccion de los Usuarios del Sistema de

Abastecimiento de Agua Potable
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= Reduccion de caudal y presion en estiaje
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= Valvulas de distribucion en mal estado

= PTAP disefiada para un caudal menor al
aforo en época de lluvia
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30%

19%
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Nota: Datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas por el tesista en Chota, 2023.
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4.1.4. Posibles acciones técnicas de intervencion
Las posibles acciones técnicas de intervencion que los organismos
competentes pueden implementar en el sistema de abastecimiento de agua y en la
planta de tratamiento de agua potable (PTAP) “Santa Rosa” en la ciudad de Chota,
se sintetizan en las siguientes tablas:
Tabla 65
Acciones Técnicas de Intervencion para Mejorar el Sistema de Abastecimiento

de Agua y la PTAP “Santa Rosa”

Accidn técnica

Area de intervencion Descripcion

propuesta
Sistemas de Rehabilitacion y Revisary reparar las infraestructuras existentes
Captacion mantenimiento para asegurar la captacién eficiente del agua.

Fuente de Agua Busquedade nuevas Identificary desarrollar nuevas fuentes de agua

Cruda fuentes para garantizar el suministro durante el estiaje.
Disefio y Capacidad Redisefio 0 Modificar la PTAP para alcanzar una
de laPTAP ampliacion capacidad de tratamiento de 100 I/s.

Red de Distribucién Rehabilitacion  de Reparar o reemplazar las valvulas dafiadas para
valvulas reductoras mejorar la regulacion de la presién en la red.

de presion

Nota: Se han planteado estas técnicas de intervencidn para mejorar el sistema de abastecimiento
de agua y la PTAP Santa Rosa, a partir de las entrevistas realizadas a los encargados del manejo

y mantenimiento de estos sistemas, asi como de la revision bibliogréfica.

La rehabilitacion y el mantenimiento de los sistemas de captacion son
esenciales para garantizar que la infraestructura existente funcione a su maxima
eficiencia, reduciendo asi las posibilidades de fallas y asegurando una captacién
continua y confiable del agua cruda, especialmente en periodos de alta demanda.

La basqueda de nuevas fuentes de agua cruda es crucial para enfrentar los
desafios del estiaje, donde tradicionalmente se observa una reduccién del caudal

disponible. Al desarrollar nuevas fuentes, se puede asegurar un suministro mas
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constante y confiable a la PTAP, mitigando los efectos de las fluctuaciones
estacionales en el abastecimiento de agua.

De acuerdo al reporte dado por Santa Ménica Radio (SM radio, 2023) la
disminucidn del caudal en el Rio Conchano, debido a la falta de lluvias, impacta
negativamente el suministro de agua potable en Chota, causando baja presion y
suministro intermitente en &reas criticas durante la época de estiaje. Siendo asi,
César Vésquez Diaz representante de SEMAPA indica que la estacion de bombeo
en Campamento Tunel Conchano esta operando por debajo de la demanda,
bombeando solo 50 a 85 I/s frente a los 80 I/s de disefio de la PTAP y los 100 I/s
necesarios para abastecer a la poblacion. Por ello, a pesar de que la duracion del
servicio de agua es uniforme en la ciudad, las areas criticas experimentan
reducciones por la alta demanda simultanea, por ello, como medida, un comité
esta explorando nuevas fuentes potenciales de agua, como Cabracancha y Chorro
Blanco, para mejorar la situacion. Por tanto, las autoridades locales ya han notado
este problema y estan tratando de solucionarlo, pero para ello, también tienen que
redisefiar o ampliar la PTAP existente.

El redisefio o la ampliacion de la PTAP “Santa Rosa” para que maneje un
caudal de demanda de 100 I/s es una accién estratégica que directamente aborda
la necesidad de aumentar la capacidad de tratamiento de agua para satisfacer la
demanda creciente de la poblacién de Chota. Esta intervencion permitird no solo
mejorar la eficiencia operativa de la planta sino también asegurar que se cumplan
los estandares de calidad del agua para todos los usuarios.

Por Gltimo, la rehabilitacion de las nueve valvulas reductoras de presion
en la red de distribucién mejorara significativamente la gestion de la presion del

agua en todo el sistema, lo que es fundamental para reducir las pérdidas de agua,
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evitar rupturas en las tuberias y asegurar que el agua llegue a todos los hogares de
la ciudad con la presion adecuada.

En conjunto, estas acciones técnicas no solo mejoraran la infraestructura
y eficiencia del sistema de abastecimiento de agua y de la PTAP, sino que también
proporcionaran una base més sdlida para el crecimiento y desarrollo sostenible de

Chota en términos de gestion de sus recursos hidricos.

Tabla 66

Propuestas de Mejoras Técnicas para la PTAP “Santa Rosa”

Accidn técnica propuesta

Descripcion

Justificacion

Disefio y construccion de una
PTAP complementaria

Construir una planta de
tratamiento adicional para
dividir el caudal entre dos

plantas y luego unirlo en los
reservorios.

Mejorar la gestion del caudal

durante picos de demanda y

asegurar un suministro mas
estable.

Mayor control sobre los
parametros de calidad del
agua

Implementar controles mas
rigurosos y frecuentes para
garantizar la calidad del agua
suministrada.

Asegurar la continuidad en la
calidad del agua y detectar
rapidamente cualquier
desviacion que pueda afectar
la salud publica.

Modernizacion de Equipos
en laPTAP

Invertir en tecnologia
avanzada para mejorar la
eficiencia del tratamiento.

Aumentar la capacidad de
tratamiento, especialmente
en épocas de alta demanda.

Mejora de Infraestructura de
Distribucion

Reparar y reemplazar
valvulas y tuberias en mal
estado.

Reducir las pérdidas de agua
y mejorar la presion del
suministro.

Instalacion de Medidores de
Agua de Alta Precisién

Instalar medidores modernos
para asegurar mediciones
precisas del consumo.

Mejorar la facturacion y la
equidad en el cobro del
servicio.

Sistema de Alertas
Tempranas

Implementar un sistema de
notificacion para informar
sobre cortes y
mantenimientos.

Mejorar la comunicacién con
los usuarios y permitir una
mejor planificacion del uso

del agua.

Capacitacion Continua y
Educacion Ambiental

Programas para educar sobre
el uso eficiente del agua y el
funcionamiento de la PTAP.

Incrementar la conciencia
sobre la conservacion del
agua y el conocimiento sobre
las operaciones de la planta.

Nota: Se han planteado estas técnicas de intervencién para mejorar el sistema de abastecimiento

de agua y la PTAP Santa Rosa, a partir de las entrevistas realizadas a los encargados del manejo

y mantenimiento de estos sistemas, asi como de la revision bibliogréfica.
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4.2.

4.2.1.

Contrastacion de hipdtesis
Relacion entre la eficiencia de operacion de la planta de tratamiento de agua
potable y la satisfaccion de los usuarios

Para verificar la relacion entre la eficiencia de operacion de la PTAP y el
sistema de abastecimiento de agua con la satisfaccion de los usuarios en la
investigacion se planteé como hipotesis alternativa (H1) que:

H1: La satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable en Chota

esta directamente influenciada por la eficiencia operativa del sistema de

abastecimiento y de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP)

“Santa Rosa”. Por tanto, las deficiencias en la capacidad operativa

(caudales de distribucion y operacion), especialmente durante periodos de

estiaje, resultan en una baja satisfaccion del usuario debido a problemas

en la continuidad - cantidad, tarifa, cobertura y calidad del suministro de
agua.

Por tanto, para comprobar tal aseveracion inicialmente utilizando la data
obtenida de la aplicacion del cuestionario a los usuarios del sistema de
abastecimiento de agua potable durante tres meses continuos y los caudales de
distribucion mensuales por zonas, asi como los caudales de salida en la PTAP
Chota, se verifico la tendencia de los mismos, comprobando que no siguen una
tendencia normal, por ende se aplicaron pruebas no paramétricas, como la
correlacion de Spearman, a fin de comprobar si existe una correlacién alta entre
el nivel de satisfaccion de la PTAP, el nivel de satisfaccion del sistema de
abastecimiento de agua potable, la calificacion del sistema y las dimensiones de
satisfaccion de los usuarios (calidad, cantidad y continuidad, tarifa y cobertura)

con los caudales operativos (Caudal a la salida de la PTAP, caudal de distribucion,

193



caudal/area) y la calidad del agua expresada en el cloro libre residual.
Determinando de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman que, la
calidad percibida por los usuarios se correlaciona directa y positivamente con la
calidad del agua expresada por el cloro libre residual a la salida de la PTAP
(0.512). Asi mismo, también tienen una correlacion alta y significativa los
caudales operativos con la cantidad y continuidad del sistema de abastecimiento
de agua potable (-6.41) y con el nivel de satisfaccion del sistema de
abastecimiento de agua potable (0.602), pero no guardan correlacion significativa
con las otras dimensiones analizadas. Por tanto, la eficiencia de operacion de la
PTAP y el sistema de abastecimiento de agua potable influyen significativamente
en la satisfaccion de la cantidad y continuidad de agua potable que esperan recibir
los usuarios de la ciudad de Chota.

Figura 66

Correlograma de la Calidad del Agua Potable y el Cloro Libre Residual a la

Salida del Agua en la PTAP
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Nota: el color rojo representa correlaciones positivas méas altas, el color azul correlaciones

negativas mas altas, y el color gris o blanco representa la ausencia de correlacion.
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Figura 67
Correlograma de la Cantidad y Continuidad del Sistema de Agua Potable con

los Caudales Operativos
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Nota: el color rojo representa correlaciones positivas méas altas, el color azul correlaciones

negativas mas altas, y el color gris o blanco representa la ausencia de correlacion.

Figura 68

Correlograma de la Tarifa del Sistema de Agua Potable con los Caudales

Operativos
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Nota: el color rojo representa correlaciones positivas mas altas, el color azul correlaciones
negativas mas altas, y el color gris o blanco representa la ausencia de correlacion.
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Figura 69
Correlograma de la Cobertura del Sistema de Agua Potable con los Caudales

Operativos
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Nota: el color rojo representa correlaciones positivas méas altas, el color azul correlaciones

negativas mas altas, y el color gris o blanco representa la ausencia de correlacion.

Figura 70
Correlograma de las Dimensiones del Nivel de Satisfaccion del Servicio de

Agua Potable y los Caudales Operativos
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Nota: el color rojo representa correlaciones positivas mas altas, el color azul correlaciones

negativas mas altas, y el color gris o blanco representa la ausencia de correlacion.
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Figura 71
Correlograma General del Nivel de Satisfaccion del Servicio de Agua Potable y

los Caudales Operativos
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Nota: el color rojo representa correlaciones positivas mas altas, el color azul correlaciones

negativas mas altas, y el color gris o blanco representa la ausencia de correlacion.
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Tabla 67

Coeficientes de Correlacion de Spearman entre el Nivel de Satisfaccion de los Usuarios y la Eficiencia Operativa del Sistema de Abastecimiento

de Agua Potable

<

o

<

Parametros e indicadores E

g

(=]

N
Mes de encuesta 0
Calidad 0.076
Cantidad y continuidad -0.125
Tarifa -0.134
Cobertura -0.055
Nivel de satisfaccion con el
sistema -0.072
Nivel de satisfaccién con la PTAP -0.156
Calificacion del sistema -0.142
Caudal a la salida de la PTAP 0
Caudal de distribucién 0.31
Caudal/area -0.007
Cloro Libre Residual (mg/L) 0

Mes de encuesta

-0.212
-0.068
-0.032
-0.138

-0.158
-0.099
-0.064
-0.5
-0.172
-0.166
-1

Calidad

> 3
= B
8 5
= g
S ¢©
o 8

Tarifa

Cobertura

Nivel de
satisfaccion con el

Nivel de

satisfaccion con la
PTAP

Calificacion del
sistema

Caudal a la salida
de laPTAP

Caudal de
distribucion

Caudal/area

-0.085
-0.13
-0.004

0.255
-0.04
-0.036
0.053
0.125
0.067
0.512

0.158
0.346

0.602
0.282
0.415
0.052
-0.641
-0.611
0.068

0.091

0.488
0.064
0.163
0.026
-0.059
-0.077
0.032

0.493
0.135
0.259
0.159
-0.298
-0.295
0.138

0.184
0.348
0.087
-0.354
-0.371
0.158

0.289
0.077
-0.342
-0.303
0.099

0.079
-0.445
-0.425
0.064

0.209
0.248
0.5

0.905
0.172

0.166

Nota: Coeficientes de correlacion entre los diferentes pardmetros de eficiencia y satisfaccion con el funcionamiento de la PTAP.
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Figura 72

Grafica de Correlacion de Spearman
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Nota: IC de 95% para la correlacion de Spearman.
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4.3.

Discusion de resultados

El sistema de abastecimiento de agua potable de Chota esta integrado por
tres captaciones, una de rio (Tunel Conchano) y dos de manantial (El Suroy La
Zarza), cuya agua es transportada por la linea de conduccién hacia la planta de
tratamiento de agua potable “Santa Rosa” donde pasa por procesos de
sedimentacion, floculacién, decantacion, filtracion y cloracién, con un caudal
promedio de ingreso y salida de 89.63 I/s y 82.93 I/s, respectivamente, con una
eficiencia en el tratamiento de coliformes de 100%. Tal como, lo determino
Gonzales (2021) quién también examind como la cloracion en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable de Santa Rosa, en Chota, afectaba la presencia de
coliformes termorresistentes en el agua, determinando que, su eficiencia era del
100%, siendo este aspecto, también resaltado por Diaz (2019), no obstante, este
ultimo destaca su preocupaciéon por haber encontrado pequefias cantidades de
metales pesados que no cumplian con las normativas peruanas durante la época
de lluvias en el agua tratada de Chota, siendo asi, considerando que, este aspecto
no ha sido tratado en el presente estudio es imperativo que en futuras
investigaciones se realice un andlisis mensual durante todo el afio de la calidad
del agua potable respecto a diferentes tipos de metales pesados, para poder
contrastar dicho andlisis previo en época de lluvias, y de acuerdo a los resultados
evaluar la posibilidad de implementar otro tipo de tratamiento para el agua cruda
en una futura construccion de una nueva planta de tratamiento.

Sin embargo, a pesar de la eficiencia en el tratamiento del agua, los
hallazgos también sefialan desafios en la distribucion y disponibilidad del
suministro. Aunque se cuentan con dos reservorios de almacenamiento con

capacidades adecuadas (950 m3 y 1100 m3), la distribucion del agua tratada se
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limita a dos horas al dia, tres veces a la semana, lo que resulta insuficiente para
satisfacer las necesidades de la poblacion. Tal como, en el sistema de
abastecimiento de agua potable de San Pablo (Aguilar, 2021).

Esta discrepancia entre la eficiencia del tratamiento y la limitada
disponibilidad del suministro se atribuye a diversos factores, como la capacidad
de la red de distribucion, la demanda fluctuante de agua y la gestion de recursos.
Investigaciones anteriores han destacado la importancia de la gestion integrada de
los recursos hidricos para garantizar una provision sostenible de agua potable (De
La Torre & Yépez, 2022). Tal como, Aguilar (2021) cuyo estudio revel6 que, la
eficiencia global del servicio de agua potable es del 48.88% porque si bien la
infraestructura de tratamiento del agua funcionaba adecuadamente, habia otros
componentes que requerian mejorar su operacion y mantenimiento para lograr la
satisfaccion de los usuarios en San Pablo.

En consecuencia, si bien la planta de tratamiento de agua potable “Santa
Rosa” demuestra eficiencia en el tratamiento del agua, se resalta la importancia
de abordar los desafios relacionados con la distribucion y disponibilidad del
suministro para garantizar un acceso equitativo y constante al agua potable en la
comunidad de Chota.

En concordancia a ello, hay una variedad de percepciones entre los
usuarios del sistema de abastecimiento de agua potable en la ciudad de Chota. Un
porcentaje significativo, el 44.13%, expresa insatisfaccion con el sistema en su
conjunto. Esto sugiere la existencia de deficiencias que afectan la experiencia del
usuario y la calidad del servicio, tal como determinaron Denantes & Donosob
(2021) en Chile y Pinchi (2023) en San Martin-Per(. Siendo asi, al igual que,

Timilsena (2020) se evaluaron varios aspectos que afectan a la satisfaccion de los
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clientes: horas y horarios de suministro de agua, presion del agua, cantidad de
agua suministrada, capacidad de respuesta y comunicacion de los gestores del
agua, tarifas del servicio y resolucion de las quejas de los clientes.

A pesar de esta insatisfaccion generalizada, hay aspectos positivos
identificados por los usuarios. Por ejemplo, el 46.35% considera que la calidad
del agua es buena, basdndose en su limpieza, sabor, olor y color. Esto concuerda
con, De La Torre & Yépez (2022) quienes determinaron que existe pocos factores
asociados con la satisfaccion de los usuarios, siendo uno de ellos, la calidad del
agua potable. Y con Pantoja (2019), quienes determinaron que el 78.86% de los
usuarios estaban satisfechos con las caracteristicas del agua, aunque el 13.79%
consideraban que tenia un defecto de olor, 6.90% de sabor y 3.45% de color.

Sin embargo, el 29.21% muestra preocupacién por la cantidad y
continuidad del suministro, citando problemas como la falta de cobertura de sus
necesidades, baja presion y una distribucién limitada a dos dias a la semana. Tal
como, en el estudio de Bernal (2022) en Hualmay, donde determiné que, el 50%
considera que el agua satisface sus necesidades, y el 20% consideran que la
presion del agua que reciben no es la adecuada.

La percepcion sobre la tarifa del servicio también es variada, con el
36.51% calificandola como regular debido a discrepancias entre el costo y la
eficiencia percibida. Tal como, Bernal (2022) en Hualmay, donde, el 34% esta de
acuerdo con la tarifa que pagan por el servicio de agua potable, mientras que el
66% no lo esta, debido a que, también consideran que, pagan demasiado para el
servicio que reciben. Asi, también lo resalta Pantoja (2019), cuyos usuarios del
sistema de abastecimiento de agua potable en un 37.59% consideran que el precio

que paga no es adecuado.
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Ademas, el 55.56% de los usuarios critican la cobertura del sistema,
sefialando deficiencias en el horario de distribuciéon y la comunicacion sobre
cortes en el servicio, a pesar de los reclamos frecuentes. Pantoja (2019) argumenta
que, el 58.62% de los usuarios dicen que no le comunicaron con tiempo el corte
del servicio, tal como, en el estudio. Esto, también concuerda con Bernal (2022)
en Hualmay, donde el 22% reciben el servicio de agua solamente cuatro horas al
dia, lo que ha llevado a que, tengan una percepcién mixta de satisfaccion (50%
disconformes) con el servicio de agua potable.

A pesar de estas criticas, la mayoria de los usuarios (66.98%) expresan
satisfaccion con el funcionamiento de la planta de tratamiento de agua potable
“Santa Rosa” en Chota, tal como, Reyes & Veliz (2021) quienes determinaron
que en el Cantdn Jipijapa la satisfaccion de los usuarios era positiva y en parte se
debia a las condiciones favorables de la calidad del servicio.

Esta discrepancia entre la satisfaccién con la planta de tratamiento y la
insatisfaccion con el sistema en su conjunto sugiere que el problema reside en la
distribucion y gestién del agua potable mas que en el proceso de tratamiento en si
mismo. Asi también lo resalta, Diaz & Herrera (2020) quien ademas concluye
que, la calidad del agua potable tiene un efecto significativo en la satisfaccion del
cliente.

Por tanto, se puede comprobar que, existe una fuerte correlacion entre la
satisfaccion de los clientes y problemas detectados en el sistema de
abastecimiento de agua potable relacionados con la cantidad y continuidad del
servicio de agua potable, tal como, también argumentan Cruz & Centeno (2020),
Brefia (2018) y Burgos (2023). Sin embargo, la correlacion entre la satisfaccion

de los clientes y la eficiencia de la PTAP es significativa, pero baja, tal como, en
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el estudio de Pinchi (2023) donde existe una relacion positiva baja y significativa
entre la calidad del agua y la satisfaccion del consumidor de EMAPA San Martin.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que destacan la
importancia de abordar las deficiencias en la infraestructura y gestion del
suministro de agua potable para mejorar la experiencia del usuario y garantizar un
servicio de calidad (Cuenca et al., 2021). Asi mismo, Cruz & Centeno (2020)
destacan la importancia de considerar las opiniones de los usuarios para mejorar
la calidad y eficacia de los servicios de suministro de agua. Ademas, Reyes &
Veliz (2021) resaltan la necesidad de una comunicacion efectiva con los usuarios
y la implementacién de medidas para mejorar la continuidad y cobertura del
suministro.

El andlisis de las principales causas de insatisfaccion entre los usuarios del
sistema de agua potable de Chota revela una serie de preocupaciones
fundamentales que afectan la calidad y la continuidad del servicio.

Entre las preocupaciones més destacadas, el 30% de los usuarios identifica
la baja continuidad del suministro de agua potable como la principal causa de
insatisfaccion. Esta falta de continuidad puede tener un impacto significativo en
la vida diaria de los usuarios, afectando actividades basicas como el consumo, la
higiene y el funcionamiento de negocios locales. Tal como, Cuenca et al. (2021)
quienes, determinaron gque los consumidores siguen sin estar satisfechos y exigen
una mejora de la calidad de los servicios de suministro de agua potable.

Ademas, el 19% de los usuarios sefialan la falta de notificaciones sobre
cortes en el servicio como un problema recurrente. Esta falta de comunicacién
puede generar inconvenientes adicionales para los usuarios, dificultando la

planificacion y la preparacion para periodos de escasez de agua.
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Otro aspecto preocupante es el tema de las tarifas elevadas, mencionadas
por el 15% de los usuarios como una causa de insatisfaccion. Este hallazgo sugiere
una percepcion de que el costo del servicio no se corresponde con la calidad o la
disponibilidad del agua potable, lo que puede generar frustracion entre los
usuarios.

Ademaés, el 11% de los usuarios resaltan la reduccion del caudal y la
presion durante la época de estiaje como una limitante importante en el correcto
funcionamiento del sistema de abastecimiento. Esta limitacion estacional puede
agravar aun mas los problemas de continuidad y calidad del suministro.

Otros problemas identificados incluyen el mal estado de las vélvulas de
distribucion de agua potable, mencionado por el 8% de los usuarios, y las
preocupaciones sobre el funcionamiento de la planta de tratamiento de agua
potable (PTAP), citadas por el 6% de los usuarios. Estos problemas técnicos
pueden contribuir a la falta de eficiencia y confiabilidad en la entrega del agua
potable a la comunidad.

Estos resultados estan en linea con investigaciones previas que han
destacado la importancia de abordar tanto los aspectos técnicos como los
relacionados con la gestion y la comunicacién para mejorar la satisfaccion de los
usuarios con los servicios de agua potable (Aguilar, 2021). Asimismo, resaltan la
necesidad de implementar estrategias integrales que aborden las maltiples causas
de insatisfaccién identificadas por los usuarios. En concordancia con ello, Cuenca
et al. (2021) destacan la importancia de abordar las deficiencias identificadas para
satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

Finalmente, el analisis de las acciones técnicas de intervencion necesarias

en el sistema de abastecimiento potable de Chota revela una serie de medidas

205



clave que los organismos competentes pueden implementar para mejorar la
calidad y la confiabilidad del suministro de agua potable.

En primer lugar, la busqueda de nuevas fuentes de abastecimiento es una
prioridad fundamental para aumentar el caudal de aforo y garantizar una mayor
continuidad en el suministro, asi lo destaca el mismo representante de SEMAPA
(2023) y la agencia de noticias Santa Monica Radio (SM radio, 2023). Este
enfoque refleja la importancia de diversificar las fuentes de agua para reducir la
dependencia de fuentes individuales y mitigar el impacto de las fluctuaciones
estacionales en la disponibilidad del agua.

Sin embargo, la identificacion de nuevas fuentes de abastecimiento
también resalta la necesidad de ampliar o construir otra planta de tratamiento de
agua potable (PTAP) para manejar un caudal de disefio mayor al actual de 80 I/s.
Esta expansion de la capacidad de tratamiento es esencial para garantizar que el
suministro de agua potable pueda satisfacer la demanda creciente de la poblacién
y mantener altos estandares de calidad del agua.

Ademas, la revision y el reemplazo de las valvulas de distribucion en mal
estado son acciones criticas para mejorar la eficiencia del sistema de distribucién
y minimizar las pérdidas de agua. Asimismo, la revision regular de los medidores
es fundamental para garantizar la precision en la medicién del consumo de agua
y la facturacion adecuada de los usuarios.

Estas intervenciones técnicas no solo contribuirdn a mejorar la calidad y
la confiabilidad del suministro de agua potable, sino que también tienen el
potencial de abordar las preocupaciones de los usuarios sobre las tarifas elevadas.
Al mejorar la eficiencia del sistema y garantizar un suministro continuo y de alta

calidad, los usuarios podran percibir que estan recibiendo un servicio que
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corresponde al costo que pagan. Asi lo ratifican, Vargas & Cuéllar (2019), no
obstante, los mismos argumentan que, las propuestas deben ser verificadas por los
entes correspondientes para validar no solo la parte técnica, sino también, verificar
la inversion del costo anual de la propuesta,

Estas recomendaciones estan respaldadas por investigaciones previas que
destacan la importancia de una gestion integral de los recursos hidricos y la
infraestructura para garantizar la sostenibilidad y la eficiencia en los servicios de
agua potable (Aguilar, 2021). Asimismo, resaltan la necesidad de considerar
enfoques holisticos que aborden tanto los aspectos técnicos como los relacionados

con la gestion y la gobernanza del agua.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.  Conclusiones
Al evaluar y analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de agua
potable en Chota, asi como la eficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable “Santa Rosa”, con el fin de identificar posibles relaciones entre la percepcion de
los usuarios y el desempefio operativo de la planta durante el afio 2023, se llegd a las
siguientes conclusiones:
1. El funcionamiento del sistema de agua potable inicia con la recoleccion del agua
cruda en tres captaciones: una de rio (Tunel Conchano) y dos de manantial (El
Suro y La Zarza). Luego, el agua se conduce a la planta de tratamiento de agua
potable “Santa Rosa”, donde se somete a procesos de sedimentacion, floculacion,
decantacion, filtracion y cloracion; con una eficiencia del 100% en la reduccién
de coliformes en los meses de abril y agosto del 2023, obteniendo agua tratada
incolora, insabora e inolora. Donde los caudales promedio de ingreso y salida en
la planta de tratamiento durante el afio 2023 fueron de 89.63 I/s y 82.93 I/s,
respectivamente, lo que, representa 92.52% de eficiencia en la conservacion del
caudal de agua. Después, el agua tratada se almacena en dos reservorios y se
distribuye a las siete zonas de la ciudad, pero la disponibilidad y frecuencia de
suministro requieren mejoras, considerando que su eficiencia de distribucion es
de tan solo 42.85% (tres veces a la semana, dos horas al dia). Por tanto, en
promedio la eficiencia operativa de la planta de tratamiento de agua potable
“Santa Rosa” es de 78.45% considerando la remocion de coliformes, la

conservacion del caudal y la distribucién del agua tratada.
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2. El nivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de abastecimiento de agua
potable en la ciudad de Chota durante los meses de agosto, setiembre y octubre
del 2023 es bajo, un 44.13% expresa estar poco satisfecho con el sistema de
abastecimiento de agua potable. Especificamente, la calidad del agua es
considerada regular por un 8.89%, la continuidad del suministro es percibida
como mala por un 29.21%, la tarifa es calificada como regular por un 36.51%, y
la cobertura del servicio de agua potable es vista como mala por un 55.56%,
sefialando la necesidad de mejoras significativas en estos aspectos. A pesar de
ello, la planta de tratamiento de agua potable obtiene una satisfaccién mayoritaria
(66.98%).

3. Las principales causas de insatisfaccion de los usuarios del sistema de agua
potable de Chota se centran en la baja continuidad del suministro (30%), la falta
de notificaciones sobre cortes del servicio (19%), las tarifas elevadas (15%) y la
reduccion del caudal y presion durante la época de estiaje (11%). Ademas, el mal
estado de las valvulas de distribucion (8%) y la percepcién de que la PTAP no
esta disefiada para el caudal necesario (6%) contribuyen significativamente a la
insatisfaccion general.

4. Las posibles acciones técnicas de intervencion que los organismos competentes
pueden implementar para mejorar el sistema de abastecimiento de agua potable
en Chota incluyen la busqueda de nuevas fuentes de abastecimiento para aumentar
el caudal y garantizar la continuidad del suministro. Esto podria requerir la
construccién de una nueva planta de tratamiento de agua potable (PTAP) con una
capacidad mayor a los 80 I/s actuales. Ademas, es necesario cambiar las valvulas
de distribucion en mal estado y revisar los medidores para asegurar su correcto

funcionamiento.
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5.2.

Recomendaciones y/o sugerencias

Se sugiere realizar una evaluacion exhaustiva del sistema de distribucién
de agua potable en Chota para identificar y resolver las causas subyacentes de la
baja disponibilidad y frecuencia del suministro. Por ende, se puede realizar el
modelamiento de la tuberia de distribucion y en base a ello, proponer mejoras.
Pero, también se recomienda realizar una evaluacién de la calidad del agua tratada
en la PTAP mensualmente durante un afio, respecto al contenido de metales que,
segun Diaz (2019) es un aspecto preocupante que podria no estar cumpliendo con
la normatividad para el consumo de los chotanos, y que no se ha tomado en cuenta
en este y ni en ningun estudio anterior, siendo un aspecto clave para futuras
investigaciones cientificas.

Se recomienda implementar medidas para mejorar la calidad del agua
potable en Chota, como la modernizacion de los procesos de tratamiento en la
planta de tratamiento de agua potable “Santa Rosa”. Ademas, se deberian llevar a
cabo campafas de concientizacion sobre el uso eficiente del agua y la importancia
de mantener la calidad del sistema de abastecimiento.

Es esencial que los organismos competentes en Chota prioricen la mejora
de la continuidad del suministro de agua potable, establezcan un sistema efectivo
de notificacidn de cortes del servicio, revisen y ajusten las tarifas para que reflejen
adecuadamente la calidad y eficiencia del servicio, y tomen medidas para mitigar
los efectos de la reduccién del caudal y la presion durante la época de estiaje.
Asimismo, se debe llevar a cabo un programa de mantenimiento preventivo para
garantizar el correcto funcionamiento de las valvulas de distribucién y medidores

de agua potable.
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Se sugiere que los organismos competentes en Chota trabajen en
colaboracidn con expertos en el disefio y construccion de las propuesta de mejora
del sistema de abastecimiento de agua potable para explorar la viabilidad de
ampliar o construir una nueva planta de tratamiento de agua potable (PTAP) que

pueda satisfacer la demanda actual y futura de agua potable en la ciudad.
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CAPITULO VII. ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) “SANTA

ROSA”, CHOTA, 2023
c[i:;rpr:]rléltz)ilzlr?]g Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo general Funci ient Verificacion de las dimensiones de los componentes
Evaluar y analizar el nivel de satisfaccion de los deﬁgg'ﬁ:&?ﬁ; ge de laPTAP
usuarios del sistema de agua potable en Chota, asi L isfaccion de | _ \_/| . operacion Andlisis de funcionamiento
como la eficiencia operativa de la Planta de a satls gclclqnt € ods Eficiencia P Analisis de cumplimiento con la norma 0S.020
Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa”, con el usuarlos del sistema de de Caudal de ingreso .
: antifi ; ; agua potable en Chota i6 9 Enfoque: Mixto
fin de identificar posibles relaciones entre la gua pot operacion imi Caudal de salid 1foque: I
d Rendimiento de audal de salida Tino: Aplicad
percepcién de los usuarios y el desempefio esta directamente delaplanta  c iades d Caudal Viviend Ipo: Aplicaca
. ; = influenciada por la de as unidades de audal por sector/vivienda Nivel: Descriptivo
¢Cual es el operativo de la planta durante el afio 2023. L . operacién Dias de distribucion .
nivel de Objetivos especificos efluenc_la operativa tratamiento Horaric de distribucion CO(relgcmnal
satisfaccionde ~ —  Describir el funcionamiento del sistema de del sistema de de agua ryry—— — : Disefio: No
. S bastecimiento y de | Control de Eficiencia de remocidn de coliformes termotolerantes xperimental d
los usuarios con agua potable de Chota, dando prioridad al ~ 2DaStecimientoy de la potable ; - Experimental de
el sistema de analisis de la eficiencia bperativa de la planta Planta de Tratamiento calidad del agua _Turbidez del agua corte longitudinal
. otable i i :
agua potable en de tratamiento de agua potable (PTAP) “Santa de Agfa Potable N D Cloro residual libre Muestra: 105
Chota'y como Rosa” en términos de capacidad, calidad del (PTAP) “Santa Rosa”. El olor del agua es aceptable usuarios, una por
se relaciona este agua tratada y continuidad del suministro. d '?.Or. tanto, Iasl Calidad El sabor del agua es aceptable cada V!‘,"en‘:a CO(?
nivel de —  Determinar el nivel de satisfaccién de los N |c_:;er:jmas ena El color del agua es transparente coneprnl alare
satisfaccién con usuarios del sistema de abastecimiento deagua ~ C2Pac! 2 lo pe(;atlva El agua llega limpia i d pul Ica |
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operativa de la su percepcion acerca de la calidad del agua, la operacion) y = ) adecuadamente _ siendo los
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“Santa Rosa” insatisfaccion de los usuarios del sistema de rezl;ttiz?aiziggadefja > adecuada _ sﬂsr:wj?r::gtsro ?je
durante el afio agua potable de Chota, tanto en relacion con la Usuario debido a S ) La tarifa que, paga por el servicio de agua potablees - o
2023? calidad del servicio como con la eficiencia de roblemas en la 3 Tarifa adecuada _ _ g Fl)anta de

operacion de la PTAP “Santa Rosa”. ? idad tidad % Llega el recibo de cobranza a su domicilio rat Pl to “Sant

~ Describir las posibles acciones técnicas de  *parit coportira ya ’ = Esta satisfecho con el horario dispuesto de agua e i
intervencién que los organismos competentes o jidad del suministro potable ’ )
pueden implementar en el sistema de Cobertura Se entera a tiempo de los avisos de cortes del servicio

abastecimiento de agua y en la planta de
tratamiento de agua potable (PTAP) “Santa
Rosa” en la ciudad de Chota.

de agua.

Con que, frecuencia a presentado algun reclamo sobre
el servicio de agua potable

Insatisfacciones

Motivos de las insatisfacciones
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Anexo B. Panel fotogréafico

Fotografia 1. Aplicacion de Entrevista al Encargado de la PTAP Santa Rosa, Ing. Frank

Jonathan Vasquez
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Fotografia 4. Toma de Medidas en los componentes especificos de la PTAP Santa Rosa
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Fotografia 7. Aplicacion de la encuesta a propietarios de viviendas que cuentan con

servicio de abastecimiento de agua potable. En esta vivienda también se verifico el cloro

libre residual. Av. Tupac amaru 260.

Fotografia 8. Aplicacién de encuesta a los propietarios que accedian a responder la

misma: Uso de edificacion como vivienda y comercio

|

,.
4

(i
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Fotografia 9. Aplicacion de encuesta a los propietarios que accedian a responder la

misma: Uso de edificacién como vivienda

Fotografia 10. Aplicacidn de la encuesta a propietarios de viviendas que cuentan con
servicio de abastecimiento de agua potable. En esta vivienda también se verifico el cloro

libre residual. Jr. Mariscal Castilla 651.
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Fotografia 11. Aplicacion de encuesta a los propietarios que accedian a responder la

misma: Uso de edificacion solamente para comercio

Fotografia 12. Aplicacion de encuesta a los propietarios que accedian a responder la

misma: Uso de edificacion con mayor nimero de familias, debido a que rentan cuartos

229



Fotografia 13. Aplicacion de encuesta a los propietarios que accedian a responder la

misma: Uso de edificacion como vivienda y comercio

— T van g

Fotografia 14. Aplicacion de encuesta a los propietarios que accedian a responder la

misma: Uso de edificacién como vivienda
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Fotografia 15. Aplicacion de encuestas en la zonal de la ciudad de Chota
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Fotografia 17. Encuestas en la zona 6 de la ciudad de Chota

L
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Fotografia 19. Encuestas en la zona5 de la ciudad de Chota
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Anexo C. Guia de entrevista

Anexo C.1. Guia de entrevista al representante de SEMAPA: César Vasquez Diaz

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
Facultad de ciencias de la Ingenieria
Escuela Profesional de Ingenieria Civil
ENTREVISTA ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE ABASTECIMEINTO
DE AGUA POTABLE
Satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable y eficiencia de operacion de la planta de

tratamiento de agua potable (PTAP) “Santa Rosa”, Chota, 2023

Entrevistador: Royer Humberto Entrevistado: Ing. César

Tarrillo Delgado Vasquez Diaz

1) ¢Cuadl es la infraestructura actual de captacion de agua potable que posee SEMAPA
en la ciudad de Chota?

2) ¢Cuantas captaciones tienen en total? ;Cuales son las fuentes de agua utilizadas para
el abastecimiento?

3) ¢Cuél es el caudal méximo y minimo que llega de cada captacion hacia la PTAP en
época de estiaje y época de lluvia?

4) ¢Qué métodos y tecnologias se emplean para el tratamiento del agua en la PTAP de
Chota? ¢Cudles son los componentes que la integran?

5) ¢Como es el funcionamiento de la PTAP de Chota?

6) ¢Cual es el volumen de agua promedio que sale de la PTAP hacia los reservorios

durante los diferentes meses del afio?
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7) ¢Cuantos reservorios de almacenamiento de agua posee la empresa en la ciudad?
¢ Cudl es su capacidad de almacenamiento?

8) ¢Cdmo se distribuye el agua tratada a lo largo de las diferentes zonas de la ciudad de
Chota? ;Coémo funciona este sistema de distribucion por zonas?

9) ¢Cudl es la capacidad de la linea de conduccion de agua que abastece a la ciudad? ¢Se
han realizado mejoras o ampliaciones recientemente?

10) ¢Qué medidas toma SEMAPA para garantizar la calidad del agua potable desde su
captacion hasta el punto de consumo?

11) ¢ Cual es la frecuencia y el procedimiento de monitoreo de calidad del agua en la red
de distribucion?

12) ¢Cuéles son los principales desafios que enfrenta SEMAPA en el mantenimiento y
operacion del sistema de abastecimiento de agua potable en Chota?

13) ¢ Qué planes o proyectos tiene la empresa para mejorar o expandir el servicio de agua
potable en el futuro cercano?

14) ;Como se gestiona la demanda de agua potable en periodos de escasez o alta demanda
en la ciudad?

15) ¢ Cual es el enfoque de SEMAPA respecto a la eficiencia energética en la operacion
del sistema de abastecimiento de agua potable?

16) ¢ Qué medidas de conservacion y uso responsable del agua promueve la empresa entre
los usuarios de la ciudad?

17) ;Como se establecen las tarifas de agua potable en Chota? ¢Ha habido cambios
recientes en la estructura tarifaria?

18) ¢ Cuales son los criterios utilizados para priorizar inversiones en infraestructura de

agua potable por parte de SEMAPA en la ciudad?
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Fecha: 12 de marzo
A, DATOS DEL EXPERTO: de 2023

Matriz de evaluacion de expertos

Mombre v apellidos: Mg, Ing. DONALD GOREI COLLANTES DELGADD

Cadigo CIP: 198596
Rubro al que sc dedica: DOCENTE EM LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

B. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de la investigacion: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAFP) “SANTA ROSA", CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Ohjetivo de la investizacion: Evaluar v analizar ¢l nivel de satisfaccion de los usuanos del sistema de agua potable en Chiota, asi
como la eficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa™, con el fin de identificar posibles
relaciones entre la perceperon de los usuanos v el desempefio operativo de la planta durante el afio 2023

C. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Nombre del instrumento: GUIA DE ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE SEMAPA

Objetive del mstrumento El objetivo de la "Guia de entrevista al representante de SEMAPA™ es recopilar mformacion detallada v
Precisa sobre las caracteristicas del sistema de abastecimiento de agua potable gestionado por SEMAFA. La guia esta disefiada
jpara oricntar la entrevista v ascgurar que se cubran aspectos clave del sistema, como su mfracstructura, capacidad, metodos de
distribucion, calidad del apua, manejo de recursos, desafios operativos, v planes futuros. Esta informacion es esencial para
comiprender como se garantiza el suministro de agua potable a la poblacion. identificar posibles dreas de mejora.

0. CRITERIOS DE EVALUACION:

Criterio Descripeion Puntwacion | 1-5) [ Comentarios
s Pertinencia de los elementos incluidos en el formato con respecto a las
Relevancia ; o5 : 5
necesidades de evaluacion del pavimento.
e Facilidad de comprension de las instruceiones v la clarnidad en la
Claridad T f— i 5
defimicion de los criterios de evaluacion.
Exhaustividad Capacidad du]_fnrln:ltu:l_par.l -._'u_brirh:u:_lus_lm aspectos necesarios del 4
estado del pavimento sin omisiones significativas.
- Exactitud de los resultados obtenidos, mcluyendo la precision en la
Precison H H . . L - 5
wdentificacion ¥ clasificacion de defectos.
g i Fiabilidad del mstrumente para producir resultados consistentes bajo las
Consistencia & ;e . 5
mismas condiciones v entre diferentes evaluadores.
- e Facilidad de uso del formato en el campo, incluyendas la practicidad del
Usabilidad . BT S R 5
proceso de evaluacion v las herramientas necesarias.
. | Adecuacion del disciio del formato, mcluvendo la organizacion ¥
Formato ¥ Dhseio B = . i . E 5
. presentacion visual de la informacion.
Adaptabilidad Flc!_ubl]:ld:ld del f|:|r_|11_.11|:l para ser utilizado en diferentes tipos de 5
pavimentos v condiciones ambicntales.
Tiempo de Eficiencia en terminos de tempo requendo para completar una <
Evaluacion evaluacion ublizando el formato. -
Capacitacion Nivel de formacion requendo para que los evaluadores utilicen el £
Necesaria formato de manera efectiva. -
Soponks Thcaico Dhsponibilidad v calidad del soporte técnico para los wsuwanos del 5
formato.
: Mecanismos incorporados para recoger feedback de los usuanos v para
. kv Me - " - < 3 :
Feedback y Mejora | o mejoras al instrumento. -
PFROMEDIO 491

Instrucciones: Cada cxperto debe evaluar cada cnteno basandose en su expeniencia ¥ conocimiento. La escala va de 1 a 5, donde
| indica que ¢l criterio esta muy deficientemente representado o implementado, ¥ 5 indica que esta excelentemente representado o
implementado. Sumatoria v Promedie: Después de completar la tabla, s¢ suman las puntuaciones v se caloula el promedio para
obtener una puntuacion general del instrumento. Si la puntuacion es mavor a 4 se considera que el instrumento es valido.
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Matriz de evaluacion de expertos

Fecha: 12 de marzo
E. DATOS DEL EXPERTO: de 303
Mombre v apellidos: Me. Ing. AUGUSTD ZEGARR A RAMIREZ
Codigo CIP: TI1800
Rubro al que s¢ dedica: Especialista Sanitario, en la obra: “MEJIORAMIENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EM LA LOCALIDAD DE TACABAMBA, DISTRITO DE TACABAMBA - CHOTA -
CAJAMARCA, CUI N 2305851

F. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de la investigacion: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPFERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTOD DE AGUA POTABLE (FTAF) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Ohbjetive de la investigacion: Evaluar v analizar el nivel de satisfaccion de los usuanos del sistema de agua potable en Chota, asi
como la eficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa”, con el fin de identificar posibles
relaciones entre la percepeion de los usuanios v el desempefio operativo de la planta durante <l afio 2023,

G. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Nombre del instrumento: GUIA DE ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE SEMAPA

Objpetive del mstrumento: El objetivo de la "Guia de entrevista al representante de SEMAPA™ es recopilar mformacion detallada
¥ precisa sobre las caracteristicas del sistema de abastecimiento de agua potable gestionado por SEMAPA. La guia csta disciiada
para orientar la entrevista v ascgurar que se cubran aspecios clave del sistema, como su infracstructura, capacidad, metodos de
distnibucion, calidad del agua, mancpo de recursos, desafios operativos, v planes futuros. Esta informacion cs esencial para
comprender como sc garantiza el suministro de agua potable a la poblacion, wentificar posibles arcas de mejora.

H. CRITERIOS DE EVALUACION:

Criteno Diescripeion Puntuacion {1-5) | Comentarios
; Pertinencia de los clementos inclwidos en el formato con respecto a las
Relevancia - B : 5
necesidades de evaluacion del pavimento.
g Facihdad de comprension de las mstruccwones v la clandad en la
Claridad i o T 5
defmicion de los entenos de evaluacion.
Exhaustividad Capacidad du]_t'nmmtu:l_p:lm -.:u_hr'Lr I-:lc_lcl:i_lm aspectos necesanos del 4
estado del pavimento sin omisiones significativas.
s Exactitud de los resultados obtenidos, mcluyendo la precision en la
Precision N i e g iy o 4
identificacion ¥ clasificacion de defectos.
_ ; Fiabilidad del mstrumento para producir resultados consistentes bajo las
Consisiencia : L : 5
mismas condiciones v entre diferentes evaluadores.
o e Facilidad de uso del formato en ¢l campo, incluyvends la practicidad del
Usabilidad . BT e R 5
proceso de evaluacion v las herramicntas necesanas.
. . | Adecuacion del disciio del formato, mcluvendo la organizacion ¥
Formato v Dhsehio g . L . L 5
: presentacion visual de la informacion,
Adaptabilidad ]-'Iciuhlhdnu.:l |:||.] tnr.|1_1..1|-:| para ser ul]]L:'::]dﬂ en diferentes tipos de 5
pavimentos ¥ condiciones ambientales.
Tiempo de Eficiencia en terminos de tiempo requendo para completar una <
Evaluacion cvaluacion utilizando el formato. l
Capacitacion Nivel de formacion requendo para que los evaluadores utilicen el <
Mecesaria formato de manera efectiva, '
. Mspomibilidad v cabidad del soporte técnico para los usuanos del
Soporte Tecnico I' po T £l soparie toonica pa 8 - 5
ormato.
Feodback y Mcjora |! lecanismos incorporados para recoger feedback de los usuarios v para 4
: realizar mejoras al instrumiento.
PFROMEDID 4.75

Instrucciones: Cada experto debe evaluar cada eritenio basandose en su experiencia ¥ conocimiento. La escala va de 1 a 5, donde
| indica que el criterio esta muy deficientemente representado o implementado, ygf indica que estd excelentemente representado o
implementado. Sumatoria ¥ Promedio: Después de completar la tabla, se suman |35 puntuaciones v se calcula el promedio para
obtener una puntuacion general del instrumento. 31 la puntuacion e mavor a 4 se considera que el instrumento es valido.

INGEMJERD CIVIL
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Fecha: 12 de marzo
I. DATOS DEL EXPERTO: de 2023

Matriz de evaluacion de expertos

Nombre y apellidos: Mg. Ing. Josclito Burga Diaz

Codigo CIP: 321522

DNI: 70744471

Rubro al que se dedica: Elaboracidn de expedientes técnicos y consultor independiente.

J. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de la mvestigacion: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA™, CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Objetivo de la investigacion: Evaluar y analizar el nivel de satisfaccion de los usuanos del sistema de agua potable en Chota, asi
como la eficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa”, con ¢l fin de identificar posibles
relaciones entre la percepeion de los usuarios y el desempeiio operativo de la planta durante ¢l afio 2023.

K. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Nombre del instrumento: GUIA DE ENTREVISTA AL REPRESENTANTE DE SEMAPA

Objetivo del instrumento: El objetive de la "Guia de entrevista al representante de SEMAPA™ ¢s recopilar informacion detallada
y precisa sobre las caracteristicas del sistema de abastecimicento de agua potable gestionado por SEMAPA. La guia esta disciiada
para oricntar la entrevista y ascgurar que sc cubran aspectos clave del sistema, como su infracstructura, capacidad, métodos de
distribucion, calidad del agua, mancjo de recursos. desafios operativos. y planes futuros. Esta informacion es esencial para
comprender como s garantiza ¢l suministro de agua potable a la poblacion, identificar posibles drcas de mejora.

L. CRITERIOS DE EVALUACION:

Criterio Descripcion Puntuacion (1-3) | Comentarios

Releentiin Pertinencia de los clcm;plos incluidos en ¢l formato con respecto a las 5
necesidades de evaluacion del pavimento.

Claridad Fac ilidpf] dc comprension de las istrucciones y la claridad en la 5
defmicion de los critenos de evaluacion.

v Capacidad del formato cubrir todos los aspectos necesanos del

Exhaustividad cs(;‘:o del pavimento si':gnisioncs signiﬁcali\‘:\s. 4

Prale Exactitud dc los ncsqhadoi obtenidos, mcluvendo la precision en la 5
identificacaon y clasificacion de defectos.

Chnksteinsn Fiabilidad del mstrumento para producir resultados consistentes bajo las 5
mismas condictones v catre diferentes evaluadores.

Usabilidad Facilidad de uso del formato en el campo, incluyendo la practicidad del 5
proceso de evaluacion y las herramientas necesarias.

Rovwsiais v Disio Adecuacion del disciio del formato, incluyendo la organizacion y 5

’ presentacion visual de la informacion.
o Flexibilidad del formato para ser utihzado en diferentes tipos de

Adaptabilidad pavimentos y condicioms ambicntales. gl 5

Tiempo de Eficiencia en términos de tempo requendo para completar una 5

Evaluacion evaluacion utilizando el formato. -

Capacitacion Nivel de formacion requendo para que los evaluadores utilicen el i

Necesaria formato de mancra efectiva. -

Soporte Técaico :_)ispombilidad v calidad del soporte técnico para los usuanos del 5
ormato.

Feodback y Mcjora Mccanismos incorporados para recoger feedback de los usuanios y para 4
realizar mejoras al instrumento.
PROMEDIO 483

Instrucciones: Cada experto debe evaluar cada criterio basandose ¢n su experiencia y conocimiento. La escala vade | a 5, donde
1 indica que ¢l criterio esta muy deficientemente representado o implementado, y 5 indica que esta excelentemente representado o
implementado. Sumatoria y Promedio: Después de completar la tabla, se suman las puntuaciones y se calcula el promedio para
obtencer una puntuacion general del instrumento. Si la puntuacion ¢s mayor a 4 sc considera que ¢l instrumento es valido.

==
JOSELITO BURGA DIAZ

Ingeniero Civil
Reg.CIP. N® 321522
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Anexo C.2. Guia de entrevista al encargado de la PTAP: Frank Jonathan Vasquez

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Facultad de ciencias de la Ingenieria
Escuela Profesional de Ingenieria Civil
ENTREVISTA ACERCA DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE
Satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable y eficiencia de operacién de la planta de

tratamiento de agua potable (PTAP) “Santa Rosa”, Chota, 2023

Entrevistador: Royer Humberto Entrevistado: Ing. Frank
Tarrillo Delgado Jonathan Vasquez

1) ¢Qué componentes integran la PTAP?

¢Cudl es el proceso general de tratamiento de agua que se lleva a cabo en la PTAP de

Chota?

2) ¢Podrias describir las principales etapas o unidades de tratamiento dentro de la PTAP
y sus funciones especificas?

3) ¢Qué tipo de tecnologias o equipos se utilizan en la planta para llevar a cabo el
tratamiento del agua?

4) ¢Cuél es el caudal méximo y minimo que llega de cada captacion hacia la PTAP en
época de estiaje y época de lluvia?

5) ¢Cuél es la capacidad de tratamiento de la PTAP en términos de litros por segundo?

6) ¢Cual es el volumen de agua promedio que sale de la PTAP hacia los reservorios

durante los diferentes meses del afio?
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7) ¢Qué medidas toma la PTAP para garantizar la calidad del agua cruda que ingresa a
la planta?

8) ¢Cdmo se realiza el monitoreo y control de la calidad del agua durante el proceso de
tratamiento en la PTAP?

9) ¢Cudl es el método utilizado para la desinfeccion del agua tratada en la PTAP?

10) ¢ Cuadl es la normativa o estandares que sigue la PTAP en cuanto a la calidad del agua
tratada?

11) ¢ Cudl es la cantidad promedio de agua cruda que se trata diariamente en la PTAP?

12) ¢ Cuadles son los principales desafios operativos que enfrenta la PTAP en el dia a dia?

13) ,Como se asegura la continuidad y disponibilidad del suministro de agua tratada a la
red de distribucion?

14) ¢ Qué medidas de eficiencia energética se implementan en la operacion de la PTAP?

15) ¢ Qué procedimientos se siguen para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos en la PTAP?

16) ¢ Cual es el proceso de control de calidad que se aplica al agua tratada antes de ser
distribuida a los usuarios finales?

17) ;Como se realiza el seguimiento y la gestion de reclamos relacionados con la calidad
o cantidad del agua distribuida por la PTAP?

18) ¢Existen planes futuros de expansidén, mejora o modernizacion de la PTAP para

atender la creciente demanda de agua potable en Chota?
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Fecha: 15 de marzo
de 2023

Matriz de evaluacion de expertos

A. DATOS DEL EXPFERTO:

Nombre v apellidos: Mg. Ing. DONALD GORKI COLLANTES DELGADND
Codigo CIP: 198596
Rubro al que s¢ dedica: DOCENTE EM LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

B. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de la investigacion: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (FTAFP) “SANTA ROSA™, CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Objetive de la investigacion: Evaluar v analizar ¢l nivel de satisfaccion de los usuanos del sistema de agua potable en Chota, asi
como la cficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa”™, con el fin de identificar posibles
relaciones entre la perceperon de bos usuaries v el desempefio operativo de la planta durante ¢l afio 2023

C. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Mombre del instrumento: GUEA DE ENTREVISTA AL ENCARGADO DE LA PTAP

Objpetivo del mstrumento: El objetivo de la "Guia de entrevista al encargado de la FTAP® es obtener informacion detallada v
especifica sobre el funcionamiento ¥ las caracteristicas de la Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAF). Esta guia esta
disciiada para ascgurar que se aborden aspectos clave del proceso de tratamiento, como las ctapas de punficacion, la tecnologia
utilizada, la capacidad de la planta, los controles de calidad del agua, la eficiencia operativa, el mantenmmiento de la
infraestructura, v los desafios que enfrenta la planta en su operacion diana.

D. CRITERIOS DE EVALUACION:

Criterio Descripeion Puntuacion | 1-5) | Comentarios
L Pertinencia de los elementos incluidos en el formato con respecto a las
Relevancia 3 7 3 5
necesidades de evaluacion del pavimento.
o Facilidad de comprension de las instrucciones v la claridad en la g
Claridad definicid S ey 5
cfinicion de los critenios de evaluacion.
: . s Capacidad del formato para cubnr todos los aspectos necesanios del
Exhaustividad P - para cu |08 0 BEpEC . . 5
estado del pavimento sin omisiones siznificativas.
;g Exactitud de los resultados obtenidos, mcluyendo la precision en la
Precison 3 . - . L - 5
identificacion v clasificacion de defectos.
.t - Fiabilidad del mstrumento para producir resultados consistentes bajo las
Consistencia : ¢ = 3 5
mismas condiciones v entre diferentes evaluadores.
. Facilidad de use del formato en el campo. incluyendo la practicidad del
Usabilidad . ] - 3
proceso de evaluacion v las herramientas necesarias.
] . | Adecuacion del disciio del formato, meluvendo la organizacion ¥
Formato ¥ Dhsefo g : B : E 5
. presentacion visual de la informacion.
Adaptabilidad FI-:bel]:ldul_:I |:||.] t|:-r_|1_1_:||-:| para ser ul]ll;-:udu en diterenies tipos de 5
pavimentos ¥ condiciones ambicntales.
Ticmpo de Efeciencia en terminos de iempo requendo para completar una g
Evaluacion evaluacién utilizando el formato. i
Capacitacion Nivel de formacion requendo para gue los evaluadores utilicen el <
Mecesara formato de manera efectiva. i
S — hspomibilidad v cabidad del soporte 1ecnico para los usuanos del 5
formato.
] ; Mecanismos incorporados para recoger feedback de los usuanos v para
. -k v Me . . . = k 5
Feedback y Mejora | iy mejoras al instrumenio. -
PROMEDIO 3
Instrucciones: Cada experto debe evaluar cada cnteno basandose en su expenencia v conocimicnte. La cscala vade | a 5, donde

| indica que el criterio esta muy deficientemente representado o implementado, ¥ 5 indica que esta excelentemente representado o
implementado. Sumatoria ¥ Promedio: Despucs de completar la tabla, se suman las puntuaciones v se calcula ¢l promedio para
obtener una puntuacion general del instrumento. 5i la puntuacion cs mavor a 4 se considera que el instrumento es valido.

Y~
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| T g

iEG. CIF. N° 108596
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Matriz de evaluacion de expertos

E. DATOS DEL EXPERTO:

Mombre v apellidos: Me. Ing. AUGUSTD ZEGARR A RAMIREZ

Codigo CIP: 71800

2

Fecha: 15 de marzo
de 2023

Rubro al que s¢ dedica: Especialista Sanitario, en la obra: “MEJIORAMIENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EM LA LOCALIDAD DE TACABAMBA, DISTRITO DE TACABAMBA - CHOTA -
CAJAMARCA, CUI N 2305851™

F. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de la investigacion: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPFERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTOD DE AGUA POTABLE (FTAF) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO
Ohbjetive de la investigacion: Evaluar v analizar el nivel de satisfaccion de los usuanos del sistema de agua potable en Chota, asi
como la eficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa”, con el fin de identificar posibles
relaciones entre la percepeion de los usuanios v el desempefio operativo de la planta durante <l afio 2023,

G. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento: GUIA DE ENTREVISTA AL ENCARGADO DE LA PTAP

Objpetive del mstrumento: El objetive de la "Guia de entrevista al encargado de la PTAP” es obtener informacion detallada v
especifica sobre ¢l funcionamicnto v las caracteristicas de la Planta de Tratamicnio de Agua Potable (PTAP). Esta guia csta
disciiada para ascgurar que se aborden aspectos clave del proceso de tratamiento, como las ctapas de punficacion, la tecnologia

utilizada, la capacidad de la planta, los controles de calidad del agua, la cficiencia operativa, el mantenimicnto de la

infracstructura, ¥ los desafios que enfrenta la planta en su operacion diana.

H. CRITERIOS DE EVALUACION:

Criteno Diescripeion Puntuacion {1-5) | Comentarios
; Pertinencia de los clementos inclwidos en el formato con respecto a las
Relevancia - B : 5
necesidades de evaluacion del pavimento.
g Facihdad de comprension de las mstruccwones v la clandad en la
Claridad i o T 5
defmicion de los entenos de evaluacion.
Exhaustividad Capacidad du.']_furm:ltu:l_p:lr.l -.:u_hr'Lr I-:lc_lcl:i_lm aspectos necesanos del 4
estado del pavimento sin omisiones significativas.
s Exactitud de los resultados obtenidos, mcluyvendo la precision en la
Precision N i s g aw i ' 5
identificacion ¥ clasificacion de defectos.
_ ; Fiabilidad del mstrumento para producir resultados consistentes bajo las
Consisiencia : L : 5
mismas condiciones v entre diferentes evaluadores.
o e Facilidad de uso del formato en ¢l campo, incluvends la practicidad del
Usabilidad . BT R R 5
proceso de evaluacion v las herramicntas necesanas.
. . | Adecuacion del disciio del formato, mcluvendo la organizacion ¥
Formato v Dhsehio g . L . L 5
: presentacion visual de la informacion,
- Flexibilidad del formato para ser utilizado en diferentes tipos de
Adaptabilidad CALIIEE €7 FOTTANE AFS Ser LR e uieremies fipos 5
pavimentos ¥ condiciones ambientales.
Tiempo de Eficiencia en terminos de tiempo requendo para completar una <
Evaluacion cvaluacion utilizando el formato. l
Capacitacion Nivel de formacion requendo para que los evaluadores utilicen el <
Mecesaria formato de manera efectiva, '
. Mspomibilidad v cabidad del soporte técnico para los usuanos del
Soporte Tecnico I' P T £l soparie toonica pa 8 - 5
ormato.
Feodback y Mcjora |! lecanismos incorporados para recoger feedback de los usuarios v para 4
: realizar mejoras al instrumiento.
PFROMEDID 483

Instrucciones: Cada experto debe evaluar cada eritenio basandose en su experiencia ¥ conocimiento. La escala va de 1 a 5, donde
| indica que el criterio esta muy deficientemente representado o implementado, ¥ 5 indica que estd excelentemente representado o
implementado. Sumatoria ¥ Promedio: Después de completar la !Fbln. s¢ sumal las puntuaciones v se calcula el promedio para
obtener una puntuacion general del instrumento. 31 la puntuacionfes mavor a 4 5 considera que el instrumento es vahdo.
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Fecha: 15 de marzo
L. DATOS DEL EXPERTO: de 2023

Matriz de evaluacion de expertos

Nombre y apellidos: Mg. Ing. Josclito Burga Diaz

Codigo CIP: 321522

DNI: 70744471

Rubro al que se dedica: Elaboracion de expedientes técnicos y consultor independiente.

J. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de la investigacién: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA", CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Objetivo de la investigacion: Evaluar v analizar el mivel de satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable en Chota, asi
como la cficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa™, con el fin de identificar posibles
relaciones entre la percepeion de los usuarios y ¢l desempeio operativo de la planta durante ¢l afio 2023.

K. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Nombre del instrumento: GUIA DE ENTREVISTA AL ENCARGADO DE LA PTAP

Objetivo del mstrumento: El objetivo de la "Guia de entrevista al encargado de la PTAP” es obtener informacion detallada y
especifica sobre ¢l funcionamiento y las caracteristicas de la Planta de Tratamicento de Agua Potable (PTAP). Esta guia esta
disciada para ascgurar que se aborden aspectos clave del proceso de tratamiento, como las etapas de punficacion, la tecnologia
utilizada, la capacidad de la planta, los controles de calidad del agua, la eficiencia operativa, el mantenimiento de la
infracstructura. v los desafios que enfrenta la planta en su operacion diana.

L. CRITERIOS DE EVALUACION:

Critenio Descripeion Puntuacion (1-5) | Comentarios

Ridivians Pertinencia de los clementos incluidos en ¢l formato con respecto a las 5
necesidades de evaluacion del pavimento.

Claridad Fac_ilid;lfi dc comprension de las instrucciones y la claridad en ln 5
definicion de los critenios de evaluacion.

s Capacidad del formato cubrir todos los aspectos necesarios del

Exhaustividad cstpa:; del pavimento si‘:;‘nisionrs sigiﬁcatiw?:: 4

Precisidn Exactitud de los msqllmb_s}oblcnidos. mcluvendo la precision en la 5
dentificacion y clasificacion de defectos.

Consin Fiabilidad del mstrumento para producir resultados consistentes bajo las 5
mismas condiciones vy entre diferentes evaluadores.

Usabilidad Facilidad de uso dc_l_formato en ¢l campo. incluyendo la practicidad del 5
proceso de evaluacion vy las herramientas necesarias.

Riaiato » Disslio Adecuacion del discio del formato, mcluyendo la organizacion y 5

I presentacion visual de la informacion.
o Flexibilidad del formato para ser utilizado en diferentes tipos de

Adaptabilidad pavimentos y condicioncs ambicntales. P 5

Tiempo de Eficiencia en términos de hempo requendo para completar una .

Evaluacion evaluacion utilizando ¢l formato. -

Capacitacion Nivel de formacion requendo para que los evaluadores utilicen ¢l <

Neoesaria formato de mancra cfectiva. -

Soparte Técaico '[_)isponihilidnd y cahdad del soporte técnico para los usuanios del 5
ormato.

Feodback y Mcjom .\lcgfmismqs incorporados para recoger feedback de los usuanos y para 5
realizar mejoras al instrumento.
PROMEDIO 491

Instrucciones: Cada cxperto debe evaluar cada cnitenio basandose ¢n su experiencia y conocimiento. La escala va de 1 a 5, donde
1 indica que ¢l criterio esta muy deficientemente representado o implementado, y 5 indica que esta excelentemente representado o
implementado. Sumatoria y Promedio: Despucs de completar la tabla, sc suman las puntuaciones y sc calcula ¢l promedio para
obtener una puntuacion general del instrumento. Si la puntuacion s mayor a 4 s¢ considera que ¢l instrumento s valido.

o

JOSELITO BURGA DIAZ
Ingeniero Ciwl
Reg.CIP. N® 3216522
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Anexo D. Cuestionario aplicado a los usuarios del sistema de abastecimiento de agua

potable y su respectiva validacion

N2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Facultad de ciencias de la Ingenieria
Escuela Profesional de Ingenieria Civil
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE
Satisfaccion de los usuarios del sistema de agua potable y eficiencia de operacion de la planta de
tratamiento de agua potable (PTAP) “Santa Rosa”, Chota, 2023
A. Informacion béasica

N° de encuesta:

Zona SEMAPA

Direccion:

Coordenadas: Este (m) Norte (m)
Mes de encuesta:

Persona entrevista () Padre de familia () Madre de familia  ( ) Otro

B. Informacion de la vivienda
1) Uso de edificacion

(1) Solo vivienda (2) Vivienda y otra actividad (3) Solo actividad comercial o de

comercial o de servicio servicio

2) Material predominante de la vivienda

(1) Adobe (3) Madera (5) Quincha
(2) Tapial (4) Material noble (6) Otro

C. Informacion sobre la familia

3) ¢Cuantas personas habitan en la vivienda?
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4) ¢Cuantas familias viven en la vivienda?

5) ¢Cuantos miembros tiene su familia?

D. Informacion sobre el abastecimiento de agua
6) ¢Posee red de agua potable SEMAPA?

(1) Si (2) No

7) ¢Para qué usa el agua que viene de la red publica?

(1)Beber (2) Preparar alimentos
(4) Higiene personal (5) Limpieza de la vivienda
(7) Otro (8) Todos menos regar plantas

Especificar que otra actividad:

(3) Lavar ropa
(6) Regar plantas o chacras
(9) Todos

8) ¢Se abastece de otra fuente?

1) si (2) No
Especifica de que fuente:

9) ¢Cuenta con cisterna o tanque elevado de agua?

(1) Tanque elevado (2) Cisterna
(3) Ninguno (4) Ambos

10) ¢Si se realizan obras para mejorar y/o ampliar el servicio de agua potable, Cuanto pagaria por

un buen servicio las 24 horas del dia?

11) ¢Cuéntos dias a la semana dispuso de agua potable el mes anterior?

12) ¢Cuéntas horas por dia dispuso de agua potable el mes anterior?

13) ¢En qué horario dispuso de agua potable?
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14) ¢Cuantos litros diarios de agua almacena en su casa para su consumo?

15) ¢Cuanto fue el monto que pago el Gltimo mes?

E. Escala Likert de satisfaccion del servicio de agua potable

Escala Likert 1 2 3 4 5
CALIDAD
16) Elagua llega limpia Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
17) Elolor del agua es aceptable Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
18) El sabor del agua es aceptable Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
19) El color del agua es transparente Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
CANTIDAD Y CONTINUIDAD
20) El agua que recibe cubre sus . o .
. Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
necesidades adecuadamente
21) Esta satisfecho con la presion que . o .
. Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
llega el agua a la vivienda
22) La continuidad (horas de servicio en . o .
Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
su zona es adecuada)
TARIFA
23) Esta usted satisfecho con lo que paga . o .
o Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
por el servicio agua
24) Llega el recibo de cobranza a su . o .
L Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
domicilio
COBERTURA
25) Esta satisfecho con el horario . o .
. Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
dispuesto de agua potable
26) Se entera a tiempo de los avisos de . o .
o Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
corte del servicio
27) ¢Con qué, frecuencia a presentado Casi
asi
algin reclamo sobre el servicio de Nunca A veces Con frecuencia . Siempre
siempre
agua potable? P
PUNTAJE GENERAL (nivel de satisfaccion del servicio de abastecimiento de agua potable)
28) ¢Esta usted satisfecho con el servicio de la planta de tratamiento de agua potable (PTAP)?
1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre Con frecuencia A veces Nunca
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29) ¢(Como calificaria al sistema de abastecimiento de agua potable?

1

2

3

5

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

F. Motivo de insatisfacciones (pregunta libre)

30) ¢Cual es la principal causa de insatisfaccion con el sistema de abastecimiento de agua potable?
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Fecha: 25 de marzo
A. DATOS DEL EXPERTO: de 2023

Nombre y apcllidos: Mg. Ing. DONALD GORKI COLLANTES DELGADO

Matriz de evaluaciéon de expertos

Codigo CIP: 198596 .
Rubro al que se dedica: DOCENTE EM LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

B. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de lav mnvestigacion: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA™, CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Objetivo de la investigacion: Evaluar y analizar el nivel de satisfaccién de los usuanos del sistema de agua potable en Chota, asi
como la eficiencia operativa de la Planta de Tratamicnto de Agua Potable “Santa Rosa™, con ¢l fin de identificar posibles
relaciones entre la percepeion de los usuanos v el desempenio operativo de la planta durante ¢l afo 2023.

C. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON ESCALA LIKERT

Objetivo del mstrumento: Determinar algunas caracteristicas gencrales d llos usuanos del sistema de abastecimiento de agua
potable. pero principalmente su satisfaccion respecto a la operacion del sistema de agua potable y la planta de tratamicato de agua
potable (PTAP) de Chota. para cllo, la escala Likert del cuestionanio se aplicara durante tres meses continuos, una vez por mes, i
fin de identificar como varia su satisfaccion en relacion a los cambios horarios y de distribucion del agua potable.

D. CRITERIOS DE EVALUACION:

Criterio Descripeion Puntuacion (1-5) | Comentarios
.y Pertinencia de los clementos incluidos en ¢l formato con respecto a las

Relevancia % o S 5

necesidades de evaluacion del pavimento.
. Facilidad de comprension de las instrucciones y In claridad en la

Clandad iy P Ly 5
definicion de los critenos de evaluacion.

Exhaustividad Capacidad dcl_tommlo_mm L'"qbnr lo(jos_los aspectos necesanios del 4
estado del pavimento sin omistones significativas,

2¢3is Exactitud de los resultados obtemidos, incluyendo la precision en la

Precision " : R " g 5

identificacion v clasificacion de defectos.
2 : Fiabilidad del mstrumento para producir resultados consistentes bajo las

Consistencia . < ‘a : 5

mismas condiciones v entre diferentes evaluadores.
< g Facilidad de uso del formato en ¢l campo, incluyendo la practicidad del

Usabilidad = : . 5

proceso de evaluacion v las herramientas necesarias.
. _ | Adecuacion del disciio del formato, incluyendo la organizacion y

Formato y Disciio R : 3 5
presentacion visual de la informacion.

Adaptabilidad Flct\.tblhdm.i c?lcl formato para ser utilizado en diferentes tipos de 5
pavimentos v condiciones ambicntales.

Tiempo de Eficiencia en términos de icmpo requendo para completar una =

Evaluacion evaluacion utilizando ¢l formato. -

Capacitacion Nivel de formacion requendo para que los evaluadores utilicen cl =

Necesaria formato de manera efectiva. -

Scpode Thosn f_)lspomblhdnd y calidad del soporte técnico para los usuanos del 5

ormato.

Feedback y Mcjora Mccanismos mcorpomdos para recoger feedback de los usuanos y para 5
realizar mejoras al instrumento.
PROMEDIO 491

Instrucciones: Cada cxperto debe evaluar cada cnterio basandose en su experiencia y conocimicnto. La escala va de | a 5. donde
1 indica que ¢l criterio esta muy deficientemente representado o implementado, y 5 indica que esta excelentemente representado o
implementado. Sumatoria y Promedio: Después de completar la tabla. se suman las puntuaciones y se calcula ¢l promedio para
obtener una puntuacion general del instrumento. Si la puntuacion es mayor a 4 sc considera que ¢l instrumento es valido.

o~ -

/:{a(u, "'/ g

3
0o =3

G CIP. N 195596
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Matriz de evaluacion de expertos

Fecha: 03 de abnl
E. DATOS DEL EXFERTO: de 2073

Nombre v apellidos: Mg, Ing. AUGUSTO ZEGARRA RAMIREZ
Codigo CIP: 71800

Rubro al que se dedica: Especialista Sanitanio, en la obra: “MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EM LA LOCALIDAD DE TACABAMBA, DISTRITO DE TACABAMBA - CHOTA -
CAJAMARCA, CUI N° 2305851™

F. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de la investigacion: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) "SANTA ROSA™, CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Objetivo de la investigacion: Evaluar v analizar el nivel de satisfaccion de los usuanos del sistema de agua potable en Chota, asi
como la cficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa”™, con el fin de identificar posibles
relaciones entre la percepeion de los usuanos v el desempefio operativo de la planta durante ¢l afio 2023,

G. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON ESCALA LIKERT

Objetive del mstrumento: Determinar algunas caracteristicas generales d cllos usuanos del sistema de abastecimiento de agua
potable, pero principalmente su satisfaccion respecto a la operacion del sistema de agua potable ¥ la planta de tratamienio de agua
potable {PTAP) de Chota, para ello, la escala Likert del cuestionano se aplicara durante tres meses continuos, una vez por mes, o
fin de identificar como varia su satisfaccion en relacion a los cambios horanos v de distnbucion del agua potable.

H. CRITERIOS DE EVALUACION:

Criterio Diescripeion Puntuacion {1-5) | Comentarios

Relevancia Pertinencia de los clum!.'lru-:ls incluidos en el formato con respecto a las :
necesidades de evaluacion del pavimento.

Claridad ]-':n.'_i]i:d;::l de comprension de las inﬁl:l_'l..u.'-.'iaucﬁ vy la clandad en la :
defimicron de los entenios de evaluacion.

; ;s Capacidad del formato para cubrnir todos los aspectos necesanos del

Exhaustividad cstp.ula del pavimento scijr::ami:iianus ﬁigniﬁ-:ati'.[";:i. 4

Precisian :!:':?C.k'lfi.lud |:||. los msqll.uba:iluhtcniduﬁ. meluvendo la precision en la 4
identificacion v clasificacion de defectos.

Cousistencia Fiabilidad del instrumento para producir resultados consistentes bajo las 5
mismas condiciones v entre diferentes evaluadores.

Usahilidsd Facilidad de uso del formato en el campo, incluyendo la practicidad del 5
proceso de evaluacion v las herramientas necesanas.

Eormato v Discio .-'l.dnxu.r:i!:'lln del disefio del formato, incluyendo la organizacion y 5

: presentacion visual de la informacion.
- Flexibilidad del formato para ser uhlizado en diferentes tipos de

Adaptabilidad pavimentos y condici;ancg ambicntales. " 3

Tiempo de Eficiencia en términos de tempo requendo para completar una <

Evaluacion evaluacion utilizando el formato. i

Capacitacion Nivel de formacion requendo para que los evaluadores utilicen el <

MNeoesaria formato de manera efectiva. i

Soportc Técsico ]I_:lispunihilidnd v calidad del soporte técnico para los usuanos del 5
ormato.

Feodback y Micar }Iu-.:f].niﬁma_s inu-.'-:lr]:_-ar-:ld-:ls para recoger feedback de los usuanos v para 4
realizar mejoras al instrumenio.
PROMEDIO 475

Instruecciones: Cada experto debe evaluar cada cniteno basandose en su experiencia v conocimiento. La cscala vade 1 a 5, donde
1 indica que ¢l critenio esta muy deficientemente representado o implementado, ¥ 5 indica que esta excelentemente representado o
implementado. Sumatonia v Promedio: Después de completar la tabla, s¢ sumam las puntuaciones v se calcula ¢l promedio para
obtener una puntuacion general del instrumento. Si la punruau:iuflq es mayor a 4 se considera que el instrumento es valido.
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Matriz de evaluacion de expertos

L DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y apellidos: Mg. Ing. Josclito Burga Diaz

Codigo CIP: 321522
DNI: 70744471

Rubro al que se dedica: Elaboracion de expedientes teenicos y consultor independicnte.

J. DATOS DE LA TESIS:

Titulo de la mvestigacion: SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE
OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023
Presentado por: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO
Objetivo de la investigacion: Evaluar y analizar el nivel de satisfaccion de los usuanos del sistema de agua potable en Chota, asi
como la cficiencia operativa de la Planta de Tratamiento de Agua Potable “Santa Rosa™, con el fin de identificar posibles
relaciones entre la percepeion de los usuanos y ¢l desempedio operativo de la planta durante ¢l afio 2023.

K. INFORMACION DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON ESCALA LIKERT

3

Fecha: 17 de abnil
de 2023

Objetivo del instrumento: Determinar algunas caracteristicas generales d cllos usuanos del sistema de abastecimiento de agua
potable, pero principalmente su satisfaccion respecto a la operacion del sistema de agua potable y la planta de tratamiceato de agua
potable (PTAP) de Chota, para cllo, la escala Likert del cuestionanio se aplicara durante tres meses continuos, una vez por mes, a
fin de identificar como varia su satisfaccion en relacion a los cambios horaries v de distnbucion del agua potable.

L. CRITERIOS DE EVALUACION:

Criterio Descripeion Puntuacion (1-3) | Comentarios
Rikivansa Pertinencia de los clcm'c'nlos incluidos en ¢l formato con respecto a las 5
necesidades de evaluacion del pavimento.
Claridad Fac_ilid;lfl de comprension de las instr_qccloncs vy la clanidad ¢n la 5
definicion de los criternios de evaluacion.
Exhuatividad Capacidad dcl‘t'onnnlohpara u."u.brir m(.iosllos aspectos necesarios del 4
estado del pavimento sin omisiones significativas,
Precisidn !Exacmud dc los rcsqlmdo's obtemidos. incluyendo la precision en la .
dentificacion y clasificacion de defectos. B
. . Fiabilidad del mstrumento para producir resultados consistentes bajo las
Consistencia v e - 5
mismas condiciones v entre diferentes evaluadores.
Usabilidad Facilidad de uso dgl formato en ¢l campo. incluyu"mio la practicidad del <
proceso de evaluacion v las herramientas necesarias. B
Rocisto ¥ Disclio .»\do:uncif')'n chl disciio dc.l fommlo.'imluycndo la organizacion y .
v presentacion visual de la mformacion. -
Adaptabilidad Flc;ﬂnhdnd del tormuto para ser utihzado cn diferentes tipos de s
pavimentos y condiciones ambientales. B
Tiempo de Eficiencia en terminos de hempo requendo para compiclar una <
Evaluacion cvaluacion utilizando ¢l formato. -
Capacitacion Nivel de formacion requendo para que los evaluadores utibeen el s
Necesaria formato de manera efectiva. B
Soporte Técnico Disponibilidad v calidad del soporte técnico para los usuanos del 5
formato.
- Meccanismos incorporados para recoger feedback de los usuanos y para
Feedback y Mcjora realizar mcjomsmstmmrmo. ) ik 4
PROMEDIO 4.83
Instrucciones: Cada cxperto debe cvaluar cada cnitenio basandose en su experiencia y conocimicnto. La escala va de | a 5, donde

1 indica que ¢l criterio esta muy deficientemente representado o implementado, y 5 indica que esta excelentemente representado o
implementado. Sumatoria y Promedio: Después de completar la tabla, sc suman las puntuaciones y sc calcula ¢l promedio para
obtencr una puntuacién general del instrumento. Si la puntuacion ¢s mayor a 4 se considera que ¢l nstrumento cs valido.

—

JOSELITO BURGA DIAZ
Ingeniaro Civil
Reg.CIP. N* 321522
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Anexo E. Documentos presentados y emitidos por SEMAPA para el desarrollo de la

investigacion

Documento 1: Solicitud para la obtencion de datos de la distribucién de agua potable

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”

Chota, 20 de septiembre 2023.

Solicito: Informaciéon para ejecucion de
proyecto de tesis - UNACH

Dr. Anibal Gélvez Saldana
Alcalde de !a Municipalidad Provincial de Chota

Yo, Royer Humberto Tarrillo Delgado, identificado con DNI N* 71822624, bachiller en
Ingenieria Civil - UNACH, ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que con e! propésito de llevar a cabo mi proyecto de tesis titulado "Satisfaccion de los
usuarios del sistema de agua potable y eficiencia de operacién de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) “Santa Rosa", Chota, 2023" (Resolucion N* 174-
2023-FCI/UNACH), requiero informacién sobre el caudal de ingreso, caudal total,
caudal almacenado en reservorio, caudal de salida, caudal de distribucion por
sectores, horas y dias de distribucion de los meses de julio, agosto, setiembre y
octubre, por lo cual se sugiere usar la siguiente estructura o similar:

MES DE JULIO (por mes)

izf

| Némers de
de | Horarke de dlas de
L |ingrese horas
r—— —— mel | obide | — de | isrribuckon | distribuckin
total | reservorie Sector | Secter | Sectr | Sector | Sector | Sector | Wisiribacka Goaintind
Tinel Fl (m3h)
(O (mliv) 1l 2 3 4 s &
Ceonchano | Sare

Caudal Caudal distribuide por sector (md/s)

Numero de

D que e
distribuyen en

I semana

w e

-

De acuerdo con la legislacion peruana, y en particular, la Ley N° 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, los estudiantes universitarios tienen
derecho al acceso a la informacién pablica que sea de interés general. Por lo tanto, me
permito invocar dicha ley para respaldar mi solicitud de acceso a la informacion que
requiero para la realizacion de mi proyecto de tesis.

Agradezco de antemano su colaboracion y disposicion para facilitar el acceso a esta
informacion. Mi intencion es contribuir al mejoramiento de los servicios de agua potable
y generar conocimiento Util para la gestion de recursos hidricos en |a region

Quedo a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion adicional que requieran y

gTaprm’!azco de‘ ‘antemano su atencion a esta solicitud.
; ( f & E GEE (WG ¢

Atentamenie

-.::“%;m (Wl /

Royeﬁ"{um Tarmllo Delgado

29 5030 DN| 71822624

Cel. 931878532
Correo: royertamiliodelgadoS@gmail.com
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Documento 2: Estructura tarifaria de Chota

g <. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA l

Nuestro compromiso es contigo

-
A
6»}, “Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
ox 0 a 40 1.184 i
ESTATAL 40 2 100 2.50 | 1539
100 a Mas 1.776
0240 1.822
INDUSTRIAL 40 a 100 2.50 2.278
100 a Mas 2733
II.  CANTIDAD DE USUARIOS DE ACUERDO A SUS CATEGORIAS
USUARIOS EN MICROMEDICION
CLASES CATEGORIA | DOTACION | ACTIVO | SUSPENDIDO | TOTAL
Vo 494 D-15 3.2814 139 3.420
RESIDENCIAL | DOMESTICO D-25 404 1 41
¢ 4 . D-25 A MAS 34, 0 34
C-30 369 | g 1 370
COMERCIAL C-60 261 D, 263
§ C-60 A MAS 1| 0 1
i3 E-40 ) 9 0 9
RESDENIRT ESTATAL E-100 48 2 50
E-100 A MAS 0 0 A .
1-40 4 1 5
INDUSTRIAL 1-100 e 12 0o 12
1-100 A MAS | 0 0 0
TOTAL, DE USUARIOS EN MICROMEDICION 4,205
USUARIOS EN TARIFA PLANA
CLASES CATEGORIA ‘| DOTACION | ACTIVO |SUSPENDIDO | TOTAL
RESIDENCIAL | DOMESTICO | . D-20_ 2,751 994 3,745
; e G307 120 19 139
COMERCIAL V.20 7 w 169
NO o E-60 2 6 g
RESIDENCIAL | ESTATAL E-100 I5 6 21
1-30 0 0 0
INDUST
e 1-60 3 4 7
TOTAL, DE USUARIOS EN MICROMEDICION 4,089
USUARIOS ACTIVOS: 7,092
> USUARIOS SUSPENDIDOS: 1,202
L TOTAL: 8,294
E -

1 (610 [ 5 (G0 (o) (6] [08) (1] [@0) (6] (60 [E) | 6] [©19] 61
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Documento 3: Reglamento de la institucion sobre el servicio de agua potable

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

B

ORDENANZA MUNICIPAL N2 28-2021-MPCH

REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUE
PRESTA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

MARCO LEGAL

e  Resolucion de Alcaldic N© 277-2021-MPCH/A 06.05.2021

e Ordenanza Municipal N8 010-2021-MPCH (publicada en el peruano} 13.08.2021

e  Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento. Resolucidn de Consejo
Directivo N@ 011-2007-SUNASS-CD 05.02.2007 ]

e  Resolucion de Consejo Directivo N@ 061-2018-SUNASS-CD. Resolucion de Consejo Directivo que
Aprueba la “Modificacion del Reglamento de la Colidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento”

o  Resolucion de Consejo Directivo N® 044-2012-SUNASS-CD. Aprueban Directiva sobre Valores
Mdximos Admisibles de las descargas de aguas residuales o domésticas en el sistema de
alcantarilfado sanitario y modifican Reglamento General de Supervision, Fiscalizacidn y Sancion ki
de las EPS

e  Resolucién de Consejo Directivo N°064-2009-SUNASS-CD. Modifican Reglamento General de

“ Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento y Reglamento de Calidad de la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento.

° Resolucion de Consejo Directivo N° 088-2007-SUNASS-GG.- Modifican el Regiamento General
de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento aprobado por Resolucidn N° 066-2006-
SUNASS-CD. .

o Resolucién de Consejo Directivo N° 016-2016-SUNAS-CD. Modifican Reglamento de Calidad de
la Prestacicn de los Servicios de Saneamiento.

CAPITULO |
NORMAS GENERALES

Articulo 1°.- El Objetivo del presente regiamento es establecer fas relaciones que deben regir entre
Jos usuarios de los servicios de agua potable y alcantariliado y fa Municipaiiddd Provincial de Chutu
que fos suministra.

Articulo 2°.- El presente reglamento obliga a la municipalidad y o los usuarios de los servicios quienes
suscriben el correspondiente contrate de suministro y establece acciones para las responsabilidodes
extra-controctuales. —
Articulo 3°- La Municipalidad deberd cumplir con los niveles de calidad y condiciones técnicas
establecidos para brindar los servicios de agua potable y alcantarillade ejerciendo permanentemente
control de calidad sobre ellos, utilizando normas y procedimientos que aseguren la adecuado
mantenimiento, operacion, desarrolfo y ampliacién de esos servicios.

Articulo 4°.- El Servicio de uyuu potable comprende fisicamente las instalaciones existentes desde la
fuente de agua hasta la canexién domiciliaria.

Articulo 5°.- El Servicio de alcantarillado comprende fisicamente las redes de alcantarillado existente
desde la conexidn domiciliaria que se inicia en {a caja de registro de cada predio, hasta el punto de
disposicion final.

Articulo 6° - Los Usuarios tienen la responsabilidad de mantener el correcto funcionamiento de sus
instalaciones interiores de agua potable y alcantarillado, hacer un uso racional de estos servicios y
cumplir con su pago oportunc.
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Anexo F. Resultados de ensayos de laboratorio al agua cruda y tratada en la PTAP

“Santa Rosa” de Chota
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA
ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0001 — PTAP — SEMAPA
FORMATO DE REGISTRO DE TURBIEDAD DEL AGUA TRATADA

I DATOS DEL SERVICIO

DIRECCION: JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

PROYECTO: EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023

SOLICITANTE: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

PROCEDENCIA DE MUESTREO: AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA

MUESTREADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REALIZADO POR: Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ

FECHA DE EMISION DE INFORME: 15 DE ABRIL 2023

IL. DATOS DE [TEMS DE ENSAYO

PRODUCTO AGUA TRATADA

NUMERO DE MUESTRAS 3

FECHA DE RECEP. DE MUESTRA 15 DE ABRIL 2023

PERIODO DE ENSAYO 1 HORA
M1 METODOS Y REFERENCIAS

Parametro Valor Unidades | Observacion

Limite de deteccion instrumental 0.01

Limite de deteccién método 1.5 NTU

Limite de cuantificacion del método 2 NTU

Precision en términos de % CV 5.41 % Nivel de concentracién bajo, 5 NTU
Exactitud expresado como % de error

relativo 2 % Nivel de concentracién bajo, 5 NTU
Intervalo de trabajo (lectura directa) 2-1000 NTU Sin diluciéon de muestra
Incertidumbre 0.26 N.A.

Nota: NTU Unidades de turbiedad nefelométrica.

V. RESULTADOS

. . Unidades nefelométricas de turbidez (UNT) )
Epoca lluvia Promedio LMP D.S. 031-2010 SA
M1 M2 M3
Agua cruda 7.79 8.32 8.01 8.04 5
Agua tratada 461 4.49 4.54 4.55 5
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA
ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0003 — PTAP — SEMAPA
FORMATO DE REGISTRO DE TURBIEDAD DEL AGUA TRATADA

V. DATOS DEL SERVICIO
DIRECCION: JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
PROYECTO: EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023
SOLICITANTE: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO
PROCEDENCIA DE MUESTREO: AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA
MUESTREADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO
ENSAYO REALIZADO POR: Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ
FECHA DE EMISION DE INFORME: 15 DE AGOSTO 2023
VI. DATOS DE [TEMS DE ENSAYO
PRODUCTO AGUA TRATADA
NUMERO DE MUESTRAS 3
FECHA DE RECEP. DE MUESTRA 15 DE AGOSTO 2023
PERIODO DE ENSAYO 1 HORA
VII. METODOS Y REFERENCIAS
Parametro Valor Unidades | Observacion
Limite de deteccion instrumental 0.01
Limite de deteccién método 1.5 NTU
Limite de cuantificacion del método 2 NTU
Precision en términos de % CV 5.41 % Nivel de concentracién bajo, 5 NTU
Exactitud expresado como % de error
relativo 2 % Nivel de concentracién bajo, 5 NTU
Intervalo de trabajo (lectura directa) 2-1000 NTU Sin diluciéon de muestra
Incertidumbre 0.26 N.A.
Nota: NTU Unidades de turbiedad nefelométrica.
VIIL. RESULTADOS
. o Unidades nefelométricas de turbidez (UNT) )
Epoca estiaje Promedio LMP D.S. 031-2010 SA
M1 M2 M3
Agua cruda 5.24 4.95 5.12 5.10 5
Agua tratada 1.48 1.44 1.44 1.45 5
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA

ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0002 — PTAP — SEMAPA

FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE CLORO RESIDUAL DEL AGUA TRATADA

IX. DATOS DEL SERVICIO

DIRECCION:
PROYECTO:

SOLICITANTE:

PROCEDENCIA DE MUESTREO:
MUESTREADO POR:

ENSAYO REALIZADO POR:
ENSAYO REVISADO POR:

FECHA DE EMISION DE INFORME:

X. DATOS DE ITEMS DE ENSAYO

PRODUCTO

NUMERO DE MUESTRAS
FECHA DE RECEP. DE MUESTRA
PERIODO DE ENSAYO

XI. METODOS Y REFERENCIAS

JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023

ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA

ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ

16 DE ABRIL 2023

AGUA TRATADA
3

16 DE ABRIL 2023
1 HORA

Parametro

Observacion

Tipo de prueba

indicador de DPD (dietil-para-fenil-diamina) mediante un kit de
comparacion

XII. RESULTADOS
Cloro residual (mg.L?) \
Lugar de muestreo Promedio LMP D.S. 031-2010 SA
M1 M2 M3

Agua tratada a la

salida de la PTAP 0.80 0.82 0.78 0.80 >0.5
Vivienda 1 0.70 0.75 0.77 0.74 >0.5
Vivienda 2 0.60 0.66 0.70 0.63 >0.5
Vivienda 3 0.50 0.55 0.50 0.52 >0.5

Nota:

Vivienda 1: Av. Tupac amaru 260.
Vivienda 2: Jr. Cruz de Motupe 105.
Vivienda 3: Jr. Mariscal Castilla 651.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA

ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0004 — PTAP — SEMAPA

FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE CLORO RESIDUAL DEL AGUA TRATADA

XIil. DATOS DEL SERVICIO

DIRECCION:

PROYECTO:

SOLICITANTE:

PROCEDENCIA DE MUESTREO:
MUESTREADO POR:

ENSAYO REALIZADO POR:
ENSAYO REVISADO POR:

FECHA DE EMISION DE INFORME:

XIV.  DATOS DE [TEMS DE ENSAYO

PRODUCTO

NUMERO DE MUESTRAS
FECHA DE RECEP. DE MUESTRA
PERIODO DE ENSAYO

XV. METODOS Y REFERENCIAS

JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023

ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA

ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ

16 DE AGOSTO 2023

AGUA TRATADA

3

16 DE AGOSTO 2023
1 HORA

Parametro

Observacion

Tipo de prueba

indicador de DPD (dietil-para-fenil-diamina) mediante un kit de
comparacion

XVI. RESULTADOQOS

Cloro residual (mg.L?) \
Lugar de muestreo Promedio LMP D.S. 031-2010 SA
M1 M2 M3
Agua tratada a la

salida de la PTAP 0.92 0.94 0.95 0.94 >0.5
Vivienda 1 0.80 0.82 0.78 0.80 >0.5
Vivienda 2 0.70 0.75 0.80 0.75 >0.5
Vivienda 3 0.60 0.60 0.65 0.62 >0.5

Nota:

Vivienda 1: Av. Tupac amaru 260.
Vivienda 2: Jr. Cruz de Motupe 105.
Vivienda 3: Jr. Mariscal Castilla 651.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA
ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0005 — PTAP — SEMAPA
FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE ANALISIS ORGANOLEPTICO

I DATOS DEL SERVICIO

DIRECCION: JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

PROYECTO: EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023

SOLICITANTE: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

PROCEDENCIA DE MUESTREO: AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA

MUESTREADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REALIZADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REVISADO POR: Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ

FECHA DE EMISION DE INFORME: 16 DE ABRIL 2023

Il. DATOS DE ITEMS DE ENSAYO

PRODUCTO AGUA TRATADA

NUMERO DE MUESTRAS 3

FECHA DE RECEP. DE MUESTRA 16 DE AGOSTO 2023

PERIODO DE ENSAYO 1 HORA

M1l METODOS Y REFERENCIAS

Control Especificacion Método
Color Incoloro Visual
Olor Inodoro Sensorial
Sabor Insaboro Sensorial
Aspecto-turbidez | Traslucidoy libre de material particulado | Visual

IV. RESULTADOS

PUNto d Caracteristicas organolépticas
unto de .
Presenta | Presentar | Presenta Se observan Observaciones
muestreo ’ i
color olor sabor | particulas extrafias
Agua tratada ala
. No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
salida de la PTAP ’ ’
Vivienda 1 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
Vivienda 2 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
Vivienda 3 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA
ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0006 — PTAP — SEMAPA
FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE ANALISIS ORGANOLEPTICO

V. DATOS DEL SERVICIO
DIRECCION: JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
PROYECTO: EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023
SOLICITANTE: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO
PROCEDENCIA DE MUESTREO: AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA
MUESTREADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO
ENSAYO REALIZADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO
ENSAYO REVISADO POR: Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ
FECHA DE EMISION DE INFORME: 18 DE ABRIL 2023
VI. DATOS DE [TEMS DE ENSAYO
PRODUCTO AGUA TRATADA
NUMERO DE MUESTRAS 3
FECHA DE RECEP. DE MUESTRA 16 DE AGOSTO 2023
PERIODO DE ENSAYO 1 HORA
VII. METODOS Y REFERENCIAS
Control Especificacion Método
Color Incoloro Visual
Olor Inodoro Sensorial
Sabor Insaboro Sensorial
Aspecto-turbidez | Traslucido y libre de material particulado | Visual

VIII. RESULTADOS
Caracteristicas organolépticas
Punto de .
Presenta | Presentar| Presenta Se observan Observaciones
muestreo ; »
color olor sabor | particulas extrafias

Agua tratada ala . .

) No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
salida de la PTAP

Vivienda 1 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro

Vivienda 2 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro

Vivienda 3 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA
ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0007 — PTAP — SEMAPA
FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE ANALISIS ORGANOLEPTICO

IX. DATOS DEL SERVICIO

DIRECCION: JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
PROYECTO: EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023

SOLICITANTE: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

PROCEDENCIA DE MUESTREO: AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA
MUESTREADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REALIZADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REVISADO POR: Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ

FECHA DE EMISION DE INFORME: 20 DE ABRIL 2023
X. DATOS DE [TEMS DE ENSAYO

PRODUCTO AGUA TRATADA

NUMERO DE MUESTRAS 3

FECHA DE RECEP. DE MUESTRA 16 DE AGOSTO 2023

PERIODO DE ENSAYO 1 HORA
XI. METODOS Y REFERENCIAS

Control Especificacion Método

Color Incoloro Visual

Olor Inodoro Sensorial

Sabor Insaboro Sensorial

Aspecto-turbidez | Traslucido y libre de material particulado | Visual

XII. RESULTADOS
Caracteristicas organolépticas
Punto de .
Presenta | Presentar| Presenta Se observan Observaciones
muestreo ; »
color olor sabor | particulas extrafias

Agua tratada ala . .

) No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
salida de la PTAP

Vivienda 1 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro

Vivienda 2 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro

Vivienda 3 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA
ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0006 — PTAP — SEMAPA
FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE ANALISIS ORGANOLEPTICO

XIil. DATOS DEL SERVICIO
DIRECCION: JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
PROYECTO: EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023

SOLICITANTE: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

PROCEDENCIA DE MUESTREO: AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA
MUESTREADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REALIZADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REVISADO POR: Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ

FECHA DE EMISION DE INFORME: 16 DE AGOSTO 2023
XIV.  DATOS DE [TEMS DE ENSAYO

PRODUCTO AGUA TRATADA

NUMERO DE MUESTRAS 3

FECHA DE RECEP. DE MUESTRA 16 DE AGOSTO 2023

PERIODO DE ENSAYO 1 HORA
XV. METODOS Y REFERENCIAS

Control Especificacion Método

Color Incoloro Visual

Olor Inodoro Sensorial

Sabor Insaboro Sensorial

Aspecto-turbidez | Traslucido y libre de material particulado | Visual

XVI. RESULTADOS

PUNto d Caracteristicas organolépticas
unto de .
Presenta | Presentar | Presenta Se observan Observaciones
muestreo ’ i
color olor sabor | particulas extrafias
Agua tratada ala
. No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
salida de la PTAP ’ ’
Vivienda 1 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
Vivienda 2 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro ‘
Vivienda 3 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro : \ _1§

EQ RUC 20220499767. @ Jr. Anaximandro Vega N° 409 @oi' www.munichota.gob.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA
ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0006 — PTAP — SEMAPA
FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE ANALISIS ORGANOLEPTICO

XVIl.  DATOS DEL SERVICIO

DIRECCION: JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

PROYECTO: EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023

SOLICITANTE: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

PROCEDENCIA DE MUESTREO: AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA

MUESTREADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REALIZADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REVISADO POR: Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ

FECHA DE EMISION DE INFORME: 18 DE AGOSTO 2023

XVIIl.  DATOS DE [TEMS DE ENSAYO

PRODUCTO AGUA TRATADA
NUMERO DE MUESTRAS 3

FECHA DE RECEP. DE MUESTRA 16 DE AGOSTO 2023
PERIODO DE ENSAYO 1 HORA

XIX. METODOS Y REFERENCIAS

Control Especificacion Método
Color Incoloro Visual
Olor Inodoro Sensorial
Sabor Insaboro Sensorial
Aspecto-turbidez | Traslucidoy libre de material particulado | Visual

XX. RESULTADOS

PUNto d Caracteristicas organolépticas
unto de .
Presenta | Presentar | Presenta Se observan Observaciones
muestreo ’ i
color olor sabor | particulas extrafias
Agua tratada ala
. No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
salida de la PTAP ’ ’
Vivienda 1 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
Vivienda 2 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro ‘
Vivienda 3 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro : \ _1§

EQ RUC 20220499767. @ Jr. Anaximandro Vega N° 409 @oi' www.munichota.gob.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA
SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (SEMAPA)
LABORATORIO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) SANTA
ROSA, CHOTA

INFORME DE ENSAYO N° 0006 — PTAP — SEMAPA
FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE ANALISIS ORGANOLEPTICO

XXI. DATOS DEL SERVICIO

DIRECCION: JR. SANTA CLARA S/N, CARRETERA A SANTA ROSA BAJO
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y

PROYECTO: EFICIENCIA DE OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE (PTAP) “SANTA ROSA”, CHOTA, 2023

SOLICITANTE: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

PROCEDENCIA DE MUESTREO: AGUA TRATADA DE LA PTAP SANTA ROSA

MUESTREADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REALIZADO POR: ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

ENSAYO REVISADO POR: Ing. FRANK JONATHAN VASQUEZ

FECHA DE EMISION DE INFORME: 20 DE AGOSTO 2023

XXIl.  DATOS DE [TEMS DE ENSAYO

PRODUCTO AGUA TRATADA
NUMERO DE MUESTRAS 3

FECHA DE RECEP. DE MUESTRA 16 DE AGOSTO 2023
PERIODO DE ENSAYO 1 HORA

XXIll.  METODOS Y REFERENCIAS

Control Especificacion Método
Color Incoloro Visual
Olor Inodoro Sensorial
Sabor Insaboro Sensorial
Aspecto-turbidez | Traslucidoy libre de material particulado | Visual

XXIV.  RESULTADOS

PUNto d Caracteristicas organolépticas
unto de .
Presenta | Presentar | Presenta Se observan Observaciones
muestreo ’ i
color olor sabor | particulas extrafias
Agua tratada ala
. No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
salida de la PTAP ’ ’
Vivienda 1 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
Vivienda 2 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro
\ :
Vivienda 3 No No No No Incoloro, inodoro, insaboro | Ao ¢

EQ RUC 20220499767. @ Jr. Anaximandro Vega N° 409 @oi' www.munichota.gob.pe
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INACAL

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL ‘ c DA - Pera
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA Ul

’ ANALYTICAL LABORATORY E.L.R.L. CON REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: |E-23-5181

|. DATOS DEL SERVICIO

1.-RAZON SOCIAL : ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

2.-DIRECCION 1 JR. SANTA CLARA SN, CARRETERA SANTA ROSA BAJO

3.-PROYECTO : SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE OPERACION DE
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) "SANTA ROSA", CHOTA, 2023

4.-PROCEDENCIA : CHOTA-CAJAMARCA

5.-SOLICITANTE : ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

6.-ORDEN DE SERVICIO N° : 0000001181-2023-0000

7.-PROCEDIMIENTO DE MUESTREO : NO APLICA

8.-MUESTREADO POR :MUESTRA'Y DATOS PROPORCIONADO POR EL CLIENTE SEGUN CADENA DE CUSTODIA

9.-FECHA DE EMISION DE INFORME : 2023-04-30

Il. DATOS DE ITEMS DE ENSAYO

1.-PRODUCTO : Agua cruda y tratada
2-NUMERO DE MUESTRAS : 3

3.-FECHA DE RECEP. DE MUESTRA : 2023-04-15

4.-PERIODO DE ENSAYO 1 2023-04-15 al 2023-04-30
—
Liz ¥. Quispe Quispe Marleni V. fivera Castromonte
Jefe de Laboratorio Supervisol de Laboratorio de
o Microbiologia e Hidrobiologia
CIP N* 211662 CEP M® 16630

Los resultados contenidos en el presente documento sélo estan relacionados con los items ensayados. No se debe reproducir el informe de ensayo,
excepto en su totalidad, sin la aprobacion escrita de Analytical Laboratory E.I.R. L. Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una
certificacion de conformidad con normas de producto o como certificado del sistema de calidad de la entidad que lo produce.

Su adulteracién o su uso indebido constituye delito contra la fe pablica y se regula por las disposiciones civiles y penales en la materia.

Tde4
9@ SEDE PRINCIPAL @ SEDE ZARUMILLA 9 SEDE AREQUIPA @ SEDE PIURA Ao
Av. Guardia Chalaca N° 1877, Prolongacion Zarumilla Mz, D2 Lt. 3, COOP SIDSUR Mz E Lt. 9, Urb. Miraflores Mz, G Lt. 17,
Bellavista - Callao Bellavista - Callao Arequipa Castilla - Piura
Telf.: (+01) 713 0756 Telf.: (+01) 713 0636 Telf.: (+054) 616 843 Telf.; (+073) 542 335

Cel.: 977 516 675/ 940 598 572 Cel.: 937 111 379/ 940 598 572 Cel.: 932 646 642/940 598 572 Cel.: 919 475 133/ 940 598 572

@ www.alab.com.pe



(OALAB

ANALYTICAL LABORATORY E.L.R.L.

CON REGISTRO N° LE - 096

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA

INACAL
DA - Peru

Laboratorio de Ensayo
Acreditado

=

Registro N° LE - 096

lll. METODOS Y REFERENCIAS

INFORME DE ENSAYO N°: 1E-23-5181

TIPO DE ENSAYO NORMA DE REFERENCIA

TITULO

Coliformes Fecales (Termotolerantes) (NMP) ()
2017.

SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221 F.2, 23rd Ed.

Multiple-Tube Fermentation Technique for Members of the Coliform
Group. Escherichia coli Procedure Using Fluorogenic Substrate.
Simultaneous Determination of Termotolerant Coliforms and E.coli.

Los resultados obtenidos corresponde a métodos que han sido acreditados por el INACAL - DA

@ SEDE PRINCIPAL

Av. Guardia Chalaca N° 1877,
Bellavista - Callao
Telf.: (+01) 713 0756
Cel.: 977 516 675/ 940 598 572

Q@ SEDE ZARUMILLA

Prolongacion Zarumilla Mz, D2 Lt. 3,
Bellavista - Callao
Telf.: (+01) 713 0636
Cel.: 937 111 379 / 940 598 572

¢ SEDE AREQUIPA

COOP SIDSUR Mz E Lt. 9,
Arequipa
Telf.: (+054) 616 843
Cel.: 932 646 642 /940 598 572

Pag.2de4
9 SEDE PIURA
Urb. Miraflores Mz, G Lt. 17,
Castilla - Piura
~Telf.; (+073) 542 335
Cel.: 919 475 133/ 940 598 572
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INACAL

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL c DA - Pera
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA C Labasatorie e Ensiyo
ANALYTICAL LABORATORY E.L.R.L. CON REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: 1E-23-5181

IV. RESULTADOS
ITEM 1 2 3
CODIGO DE LABORATORIO M-23-14424 M-23-14425 M-23-14426
CODIGO DEL CLIENTE: M1 M2 M3
COORDENADAS: E:0761356 E:0761364 E:0761364
UTM WGS 84: N:9274563 N:9274563 N:9274563
PRODUCTO: Agua cruda Agua cruda Agua cruda
INSTRUCTIVO DE MUESTREO: NO APLICA
15-04-2023 15-04-2023 15-04-2023
FECHA y HORA DE MUESTREO :
08:30 08:40 08:50
ENSAYO UNIDAD L.D.M. L.C.M. RESULTADOS
Coliformes Fecales
(Termotolerantes) (NMP) (*) NMP/100mL NA 1,8 125,0 120,0 128,0

®) Los resultados obtenidos corresponde a métodos que han sido acreditados por el INACAL - DA

L.C.M.: Limite de cuantificacién del método, "<"= Menor que el L.C.M.
L.D.M.: Limite de deteccién del método, "<"= Menor que el L.D.M.

NA: No Aplica

V. OBSERVACIONES

Los resultados se aplican a la muestra como se recibi6.

Pag.3de 4

9 SEDE PIURA

9 SEDE AREQUIPA
Urb. Miraflores Mz, G Lt. 17,
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Av. Guardia Chalaca N° 1877, Prolongacion Zarumilla Mz, D2 Lt. 3, COOP SIDSUR Mz E Lt. 9,
Bellavista - Callao Bellavista - Callao Arequipa Castilla - Piura
Telf.: (+01) 713 0636 Telf.: (+054) 616 843 ~ Telf.: (+073) 542 335
Cel.: 919 475 133/ 940 598 572

Cel.: 932 646 642/940 598 572

Telf.: (+01) 713 0756
Cel.: 977 516 675/ 940 598 572 Cel.: 937 111 379 / 940 598 572 ..
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INACAL

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL ‘ r DA - Perta
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA Laboratorio de Ensayo

Acreditado
ANALYTICAL LABORATORY E.I.R.L. CON REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: 1E-23-5181

IV. RESULTADOS

ITEM 1 2 3
CODIGO DE LABORATORIO M-23-14424 M-23-14425 M-23-14426
CODIGO DEL CLIENTE: M1 M2 M3
COORDENADAS: E:0761364 E:0761364 E:0761364
UTM WGS 84: N:92744497 N:9274497 N:92744497
PRODUCTO: Agua tratada Agua tratada Agua tratada
INSTRUCTIVO DE MUESTREO: NO APLICA
15-04-2023 15-04-2023 15-04-2023
FECHA y HORA DE MUESTREO :
08:30 08:40 08:50
ENSAYO UNIDAD L.D.M. L.C.M. RESULTADOS
Coliformes Fecales
(Termotolerantes) (NMP) (*) NMP/100mL NA 1,8 0,0 0,0 0,0

®) Los resultados obtenidos corresponde a métodos que han sido acreditados por el INACAL - DA

L.C.M.: Limite de cuantificacién del método, "<"= Menor que el L.C.M.
L.D.M.: Limite de deteccién del método, "<"= Menor que el L.D.M.

NA: No Aplica

V. OBSERVACIONES

Los resultados se aplican a la muestra como se recibi6.

"FIN DE DOCUMENTO"
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9@ SEDE PRINCIPAL @ SEDE ZARUMILLA 9 SEDE AREQUIPA @ SEDE PIURA A9
Av. Guardia Chalaca N° 1877, Prolongacion Zarumilla Mz, D2 Lt. 3, COOP SIDSUR Mz E Lt. 9, Urb. Miraflores Mz, G Lt. 17,
Bellavista - Callao Bellavista - Callao Arequipa Castilla - Piura
Telf.: (+01) 713 0756 Telf.: (+01) 713 0636 Telf.: (+054) 616 843 Telf.; (+073) 542 335

Cel.: 977 516 675/ 940 598 572 Cel.: 937 111 379/ 940 598 572 Cel.: 932 646 642/940 598 572 Cel.: 919 475 133/ 940 598 572
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INACAL

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL ‘ c DA - Pera
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA Ul

’ ANALYTICAL LABORATORY E.L.R.L. CON REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: [|E-23-15140

|. DATOS DEL SERVICIO

1.-RAZON SOCIAL : ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

2.-DIRECCION : JR. SANTA CLARA SN, CARRETERA A SANTA ROSA, CHOTA, CAJAMARCA

3.-PROYECTO : SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE OPERACION DE
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) "SANTA ROSA", CHOTA, 2023

4.-PROCEDENCIA : CHOTA - CAJAMARCA

5.-SOLICITANTE : ROYER HUMBERTO TARRILLO DELGADO

6.-ORDEN DE SERVICIO N° : 0000003240-2023-0000

7.-PROCEDIMIENTO DE MUESTREO : NO APLICA

8.-MUESTREADO POR :MUESTRA Y DATOS PROPORCIONADO POR EL CLIENTE SEGUN CADENA DE CUSTODIA

9.-FECHA DE EMISION DE INFORME : 2023-08-30

Il. DATOS DE ITEMS DE ENSAYO

1.-PRODUCTO : Agua cruda y tratada
2-NUMERO DE MUESTRAS 03
3.-FECHA DE RECEP. DE MUESTRA : 2023-08-15
4.-PERIODO DE ENSAYO 1 2023-08-15 al 2023-08-30
—
Liz ¥. Quispe Quispe Marleni V. fivera Castromonte
Jefe de Laboratorio Supervisol de Laboratorio de
o Microbiologia e Hidrobiologia
CIP N* 211662 CEP M® 16630

Los resultados contenidos en el presente documento sélo estan relacionados con los items ensayados. No se debe reproducir el informe de ensayo,
excepto en su totalidad, sin la aprobacion escrita de Analytical Laboratory E.I.R. L. Los resultados de los ensayos no deben ser utilizados como una
certificacion de conformidad con normas de producto o como certificado del sistema de calidad de la entidad que lo produce.

Su adulteracién o su uso indebido constituye delito contra la fe pablica y se regula por las disposiciones civiles y penales en la materia.

Tde4
9@ SEDE PRINCIPAL @ SEDE ZARUMILLA 9 SEDE AREQUIPA @ SEDE PIURA Ao
Av. Guardia Chalaca N° 1877, Prolongacion Zarumilla Mz, D2 Lt. 3, COOP SIDSUR Mz E Lt. 9, Urb. Miraflores Mz, G Lt. 17,
Bellavista - Callao Bellavista - Callao Arequipa Castilla - Piura
Telf.: (+01) 713 0756 Telf.: (+01) 713 0636 Telf.: (+054) 616 843 Telf.; (+073) 542 335

Cel.: 977 516 675/ 940 598 572 Cel.: 937 111 379/ 940 598 572 Cel.: 932 646 642/940 598 572 Cel.: 919 475 133/ 940 598 572
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INACAL

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL c DA - Pera
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA C Lebaratort de Sasayo

ANALYTICAL LABORATORY E.L.R.L. CON REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: 1E-23-15140

lll. METODOS Y REFERENCIAS

TIPO DE ENSAYO NORMA DE REFERENCIA TITULO
Coliformes Fecales (Termotolerantes) (NMP) ©) SMEWW-APHA-AWWA-WEF Part 9221 F.2, 24th Multiple-Tube Fermentation Technique for Members of the Coliform
Ed. 2022. Group. Escherichia coli Procedure Using Fluorogenic Substrate.

Simultaneous Determination of Termotolerant Coliforms and E.coli.

Los resultados obtenidos corresponde a métodos que han sido acreditados por el INACAL - DA

2de4
9@ SEDE PRINCIPAL @ SEDE ZARUMILLA 9 SEDE AREQUIPA @ SEDE PIURA X
Av. Guardia Chalaca N° 1877, Prolongacion Zarumilla Mz, D2 Lt. 3, COOP SIDSUR Mz E Lt. 9, Urb. Miraflores Mz, G Lt. 17,
Bellavista - Callao Bellavista - Callao Arequipa Castilla - Piura
Telf.: (+01) 713 0756 Telf.: (+01) 713 0636 Telf.: (+054) 616 843 Telf.; (+073) 542 335

Cel.: 977 516 675/ 940 598 572 Cel.: 937 111 379/ 940 598 572 Cel.: 932 646 642/940 598 572 Cel.: 919 475 133/ 940 598 572

@ www.alab.com.pe



INACAL

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL c DA - Pera
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA C Lebaratort de Sasayo

CON REGISTRO N° LE - 096

ANALYTICAL LABORATORY E.L.R.L.
Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: 1E-23-15140

IV. RESULTADOS

ITEM 1 2 3
CODIGO DE LABORATORIO M-23-45755 M-23-45756 M-23-45757

CODIGO DEL CLIENTE: A B C
COORDENADAS: E:0738712 E:0738612 E:0738512
UTM WGS 84: N:9175071 N:9176072 N:9175077
PRODUCTO: Agua cruda Agua cruda Agua cruda

INSTRUCTIVO DE MUESTREO: NO APLICA
I 15-08-2023 15-08-2023 15-08-2023
3FECHA y HORA DE MUESTREO | 0915 1016 10:50
ENSAYO UNIDAD L.D.M. L.C.M. RESULTADOS
Coliformes Fecales
(Termotolerantes) (NMP) (*) NMP/100mL NA 1,8 80,0 75,0 77,0

) Los resultados obtenidos corresponde a métodos que han sido acreditados por el INACAL - DA

L.C.M.: Limite de cuantificacion del método, "<"= Menor que el L.C.M.
L.D.M.: Limite de deteccién del método, "<"= Menor que el L.D.M.

NA: No Aplica

V. OBSERVACIONES

Los resultados se aplican a la muestra cdmo se recibio.
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Av. Guardia Chalaca N° 1877, Prolongacion Zarumilla Mz, D2 Lt. 3, COOP SIDSUR Mz E Lt. 9, Urb. Miraflores Mz, G Lt. 17,
Bellavista - Callao Bellavista - Callao Arequipa Castilla - Piura
Telf.: (+01) 713 0756 Telf.: (+01) 713 0636 Telf.: (+054) 616 843 Telf.; (+073) 542 335

Cel.: 977 516 675/ 940 598 572 Cel.: 937 111 379/ 940 598 572 Cel.: 932 646 642/940 598 572 Cel.: 919 475 133/ 940 598 572
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INACAL

LABORATORIO DE ENSAYO ACREDITADO POR EL ‘ r DA - Perta
ORGANISMO DE ACREDITACION INACAL - DA Laboratorio de Ensayo

Acreditado

ANALYTICAL LABORATORY E.L.R.L. CON REGISTRO N° LE - 096

Registro N° LE - 096

INFORME DE ENSAYO N°: 1E-23-5181

IV. RESULTADOS

ITEM 1 2 3
CODIGO DE LABORATORIO M-23-45755 M-23-45756 M-23-45757
CODIGO DEL CLIENTE: M1 M2 M3
COORDENADAS: E:0761364 E:0761364 E:0761364
UTM WGS 84: N:92744497 N:9274497 N:92744497
PRODUCTO: Agua tratada Agua tratada Agua tratada
INSTRUCTIVO DE MUESTREO: NO APLICA
FECHA y HORA DE MUESTREO : 15-08-2023 15-08-2023 15-08-2023
08:10 08:40 09:20
ENSAYO UNIDAD L.D.M. L.C.M. RESULTADOS
Coliformes Fecales
(Termotolerantes) (NMP) (*) NMP/100mL NA 1,8 0,0 0,0 0,0

®) Los resultados obtenidos corresponde a métodos que han sido acreditados por el INACAL - DA

L.C.M.: Limite de cuantificacion del método, "<"= Menor que el L.C.M.
L.D.M.: Limite de deteccién del método, "<"= Menor que el L.D.M.

NA: No Aplica

V. OBSERVACIONES

Los resultados se aplican a la muestra cdmo se recibi6.

"FIN DE DOCUMENTO"

3de4
9@ SEDE PRINCIPAL @ SEDE ZARUMILLA 9 SEDE AREQUIPA @ SEDE PIURA A9
Av. Guardia Chalaca N° 1877, Prolongacion Zarumilla Mz, D2 Lt. 3, COOP SIDSUR Mz E Lt. 9, Urb. Miraflores Mz, G Lt. 17,
Bellavista - Callao Bellavista - Callao Arequipa Castilla - Piura
Telf.: (+01) 713 0756 Telf.: (+01) 713 0636 Telf.: (+054) 616 843 Telf.; (+073) 542 335

Cel.: 977 516 675/ 940 598 572 Cel.: 937 111 379/ 940 598 572 Cel.: 932 646 642/940 598 572 Cel.: 919 475 133/ 940 598 572
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Anexo G. Caudales de distribucion registrados por SEMAPA en los meses de agosto,

setiembre y octubre

273



Rendimiento de las unidades de operaciones (caude

Obra: PTAR - Santa Rosa
Ubicacion: Ciudad de Chota, Chota, Cajamarca
MES DE JULIO
. Caudal de ingreso (I/s) Caudal de Caudal distribuido por sector (m%s) Ndmero de horas de distribucion Horario de distribucion
Dias del i ingreso total
mes I(::L:;rltﬁazzr:;esl Fuente II/_Sa sarsa (m3ls) Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7
1 80 13 93 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
2 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
3 80 12 92 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
4 80 13 93 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
5 80 12 92 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
6 80 11 91 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
7 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
8 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
9 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
10 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
11 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
12 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
13 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
14 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
15 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
16 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
17 80 10 90 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
18 80 9 89 0.05 0.06 0.07 0.04 0.06 0.08 0.08 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00 p. m. | 6:00 p. m.
19 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
20 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
21 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
22 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
23 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
24 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
25 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
26 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
27 80 5 85 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
28 80 4 84 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
29 80 2 82 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
30 80 2 82 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
31 80 2 82 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
Promedio 87.90 0.04 0.05 0.06 0.04 0.05 0.07 0.07 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6 8 10 12 14 16 18
MES DE AGOSTO
Dias del Caudal de ingreso (m3/s) Caudal de Caudal distribuido por sector (m®/s) Numero de horas de distribucion Horario de distribucion
mes Fuente Tunel Fuente La Sarsa| ingreso total Sector 1 | Sector2 | Sector 3 | Sector4 | Sector5 | Sector 6 | Sector7 | Sectorl | Sector2 | Sector3 | Sector4 | Sector5 | Sector 6 | Sector? Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7
1 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
2 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
3 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
4 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
5 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
6 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
7 80 1 81 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. |10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
8 80 1 81 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. |10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
9 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
10 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
11 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
12 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
13 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
14 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
15 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00 p. m. | 6:00 p. m.
16 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
17 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
18 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
19 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
20 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
21 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
22 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
23 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
24 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
25 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
26 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. ] 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
27 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
28 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
29 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
30 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
31 80 0 80 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
Promedio 80.45 0.03 0.04 0.05 0.03 0.04 0.05 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6 8 10 12 14 16 18




Rendimiento de las unidades de operaciones (caude

Obra: PTAR - Santa Rosa
Ubicacion: Ciudad de Chota, Chota, Cajamarca
MES DE SETIEMBRE
Dias del Caudal de ingreso (m3/s) Caudal de Caudal distribuido por sector (m*/s) Numero de horas de distribucion Horario de distribucion
mes FL(J:eonr:sh-lz;LrJ]rc]JEI Fuente La Sarsa lngl(';sg /g)o tal Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7
1 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
2 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
3 80 3 83 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
4 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
5 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
6 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
7 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
8 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
9 80 2 82 0.04 0.05 0.06 0.03 0.05 0.06 0.06 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
10 80 1 81 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
11 80 1 81 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
12 80 1 81 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
13 80 1 81 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
14 80 1 81 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
15 70 1 71 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
16 75 1 76 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a m. | 10:00a.m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
17 75 1 76 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a.m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
18 75 1 76 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
19 70 1 71 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
20 75 1 76 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
21 75 0 75 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a. m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
22 70 0 70 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a. m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
23 75 0 75 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
24 70 0 70 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
25 75 0 75 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
26 75 0 75 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a. m. | 10:00a.m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
27 75 0 75 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a. m. | 10:00a.m. | 12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
28 70 0 70 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
29 70 0 70 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a. m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
30 70 0 70 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
Promedio 77.17 0.02 0.03 0.04 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6 8 10 12 14 16 18
MES DE OCTUBRE
i Caudal de ingreso (I/s) Caudal de Caudal distribuido por sector (m®/s) Numero de horas de distribucion Horario de distribucion
Dias del Fuente Ttnel ingreso total
mes Conchano Fuente La Sarsa (Us) Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7
1 70 0 70 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
2 65 0 65 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
3 72 0 72 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
4 74 0 74 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
5 70 0 70 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
6 0 2 2 0.02 0.03 0.03 0.02 0.04 0.04 0.05 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a. m. | 8:00a.m. |10:00a. m.|12:00p. m.| 2:00p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
7 0 2 2 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
8 0 2 2 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
9 75 2 77 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
10 60 2 62 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
11 67 2 69 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
12 70 2 72 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
13 68 2 70 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
14 68 2 70 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
15 69 2 71 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
16 65 2 67 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
17 70 2 72 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
18 68 2 70 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
19 65 2 67 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
20 61 1 62 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
21 59 1 60 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
22 57 1 58 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
23 55 1 56 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
24 55 1 56 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
25 53 1 54 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
26 60 1 61 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
27 63 1 64 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
28 68 1 69 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
29 62 1 63 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
30 60 1 61 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
31 58 1 59 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 6:00a.m. | 8:00a.m. | 10:00a. m. | 12:00p. m.| 2:00 p. m. | 4:00p. m. | 6:00 p. m.
Promedio 59.58 0.01 0.02 0.02 0.01 0.03 0.03 0.04




iles mensuales)

Numero de dias de distribucién semanal

Dias que se distribuyen en la semana

Dias del
mes Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7
1 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - MI - VI
2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA -JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - MI - VI
4 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA -JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
5 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
6 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA -JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
7 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
8 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA -JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
9 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA -JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
10 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - MI - VI
11 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA -JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
12 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
13 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA -JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
14 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
15 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
16 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
17 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
18 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA-JU-SA LU - Ml - VI MA -JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - Ml - VI
19 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
20 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
21 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
22 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
23 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
24 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
25 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
26 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
27 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
28 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
29 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
30 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
31 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Dias del Numero de dias de distribucion semanal Dias que se distribuyen en la semana
mes Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7
1 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
2 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
3 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
4 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
5 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
6 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
7 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
8 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
9 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
10 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
11 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
12 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
13 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
14 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
15 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
16 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
17 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
18 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
19 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
20 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
21 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
22 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
23 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
24 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
25 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
26 3 3 3 3 3 3 3 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
27 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - MI - VI
28 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - MI - VI
29 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - MI - VI
30 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - MI - VI
31 3 3 3 3 3 3 3 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA -JU - DO LU - MI - VI
.0 .0 .0 .0 .0 .0 .0

w

w

w

w

w

w

w




iles mensuales)

Numero de dias de distribucién semanal

Dias que se distribuyen en la semana

Dias del

mes Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7
1 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
4 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
5 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
6 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
7 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
8 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
9 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
10 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
11 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
12 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
13 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
14 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
15 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
16 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - MI - VI
17 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
18 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
19 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
20 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
21 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
22 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
23 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
24 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
25 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
26 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
27 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
28 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
29 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
30 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - Ml - VI MA - JU - SA LU - Ml - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Dias del Numero de dias de distribucién semanal Dias que se distribuyen en la semana

|

mes Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7 Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Sector 7
1 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
4 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
5 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
6 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
7 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
8 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
9 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
10 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
11 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
12 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
13 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
14 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
15 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
16 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
17 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
18 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
19 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
20 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
21 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
22 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
23 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
24 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
25 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
26 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
27 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
28 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
29 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
30 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI
31 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 LU - MI - VI MA - JU - SA LU - MI - VI MA - JU - DO LU - MI - SA MA - JU - DO LU - Ml - VI




Anexo H. Data de las respuestas al cuestionario a los usuarios del sistema de

abastecimiento de agua potable
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DATA DE LA ENCUESTA

Informacidén Basica

Informacién sobre la

Informacion sobre el abastecimiento de agua

familia
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% ‘f S ‘€ § § q§ ] S ‘E Z|®= >3 2 ¢Cuenta con ‘.Q’I se realizan .obras parg . ¢Cuantos dias a ¢Cuéntas horas ¢En qué ¢§u§ntos litros ¢Cuanto fue
s > = S @ 5 S =5 |sE 2w S5 T g . mejora y/o ampliar el servicio la semana P . diarios de agua
ftem 5 Direccion Mes de Norte (m) Este (m) = 8 2.2 o= |ES|ES |2 > = 85 cisterna o de agua potable ;Cuénto | dispuso de agua | POT A1 disPusof - horario . e ensuf € Monto
e encuesta @ < s > gc |85 |1883 |23 g = £ 3 | tanque elevado guap ¢ P 9U81 4 agua potable| dispuso de que pago el
< b - == c o o |2c|o o ) g = pagaria por el buen servicio | potable el mes . casaparasu |, .
=z S 3 g = 8 g S |l 2|33 Lo = de agua? . . el mes anterior?| agua potable? Gltimo mes?
@] 2 o 8o o £ Eo|Rao|lcs T 2 P (24 h al dia)? anterior? consumo?
N o 2 ] g S Q= |a s c .8 A
= & (@) Q S S
O ks
1 5 AV. Bambamarca N° 504 Agosto 9273820.87 | 760409.03 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 3 1 9a10am 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
2 5 Av. Bambamarca N°535 Agosto 927384048 | 760424.31 2 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 1 2a3pm 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
3 5 Av. Bambamarca N°645 Agosto 9273645.92 | 760355.02 2 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 4 1 2a3pm 800 10
regar plantas eficiencia del servicio
4 5 AV. Bambamarca S/N Agosto 9273831.75 760405.7 1 2 4 7 2 3 1 Ie‘;daisp':mgz 2 Ninguno 10 2 2 8al0am 300 10
5 5 AV. Bambamarca S/N Agosto 9273842.37 | 760368.61 2 1 4 4 1 4 y | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 3 2 8al0am 1000 10
regar plantas eficiencia del servicio
6 5 AV. Bambamarca S/N Agosto 9273776.86 | 760287.26 1 2 4 6 1 6 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 10 3 2 7a9am 200 10
7 5 AV. Bambamarca S/N Agosto 9273640.91 760371.21 2 2 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 2 2 9allam 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
8 6 AV. Celso Carbajal N° 257 Agosto 9273600.14 | 759869.38 1 2 4 5 1 5 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 | Tanque elevado 10 2 2 8al0am 1500 10
9 5 AV. Fray Jose Arana N° 179 Agosto 9273783.80 | 759961.21 3 1 1 5 1 5 y | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 3 2 6agam 200 30
regar plantas eficiencia del servicio
10 6 AV. Inca Garcilazo de la Vega N° 1116 Agosto 9274621.63 758741.09 2 1 4 3 1 3 1 Todas menos 2 Ninguno De .ac_uerd_o al gonsumo y 3 1 9al0am 60 10
regar plantas eficiencia del servicio
11 6 AV. Inca Garcilazo de la Vega N° 1232 Agosto 9274686.31 758670.77 2 2 4 7 1 7 1 :;d;sp':;ﬁ: 2 | Tanque elevado 10 2 2 9allam 1100 10
12 4 AV. Tacabamba N° 120 Agosto 9274176.78 760237.65 1 2 4 3 1 3 1 Todas 2 Tanque elevado De .ac_uerd_o al gonsumo y 4 2 6a8am 200 10
eficiencia del servicio
13 4 AV. Tacabamba N° 168 Agosto 927418330 | 760313.67 2 2 4 5 1 5 1 Todas 2 |Tanque elevado| D 2cuerdo al consumoy 5 5 6allam 1500 10
eficiencia del servicio
14 3 AV. Tacabamba N° 416 Agosto 927433732 | 760578.58 1 2 4 5 1 5 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumo y 7 2 6agamo2a 100 10
eficiencia del servicio 4 pm
15 3 AV. Tacabamba N° 550 Agosto 927442843 | 760632.99 2 2 4 12 3 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 4 2 6a8am 150 10
regar plantas eficiencia del servicio
16 3 AV. Tacabamba N° 561 Agosto 927444295 | 760654.92 2 2 4 5 1 5 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 Ninguno 10 3 5 6allam 25 10
17 3 AV. Tacabamba N°318 Agosto 9274237.4 760427.02 2 2 4 3 1 3 1 Ie‘;daisp':;':;s 2 Ninguno 10 3 5 6allam 150 10
18 2 AV. Tacabamba S/N Agosto 927471513 | 761040.44 2 1 4 3 1 3 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 | Tanque elevado 10 4 3 6a9am 850 10
19 5 AV. Todos los Santos N° 1192 Agosto 92744449.10 | 759804.60 2 3 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguna De acuerdo al consumo y 2 2 6a8am 200 52
regar plantas eficiencia del servicio
20 5 AV. Todos los Santos N° 1292 Agosto 9274461.4 759709.95 2 2 4 4 1 4 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 Ninguno 20 2 4 6al0am 400 26
21 5 AV. Todos los Santos N° 1355 Agosto 9274487.96 | 759670.15 2 1 4 6 3 3 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 Ninguno 10 2 2 6a8am 60 10
22 5 AV. Todos los Santos N° 1369 Agosto 927448658 | 759698.45 2 1 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 3 7a10am 120 10
regar plantas eficiencia del servicio
23 5 AV. Todos los Santos N° 1379 Agosto 9274499.92 | 759649.93 2 1 4 6 1 6 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 20 3 3 7a10am 200 10
24 5 AV. Todos los Santos N° 1387 Agosto 927449076 | 759646.52 2 1 4 6 1 6 1 Iezdaisprl';enr:;’: 2 Ninguno 20 3 3 7a10am 100 30
25 4 AV. Todos los Satos N° 680 Agosto 9274351.11 760243.48 1 1 4 8 2 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 4 5 7a12am 50 23
regar plantas eficiencia del servicio
26 6 ¢/. Glicerio Villanueva N° 296 Agosto 927458355 | 758552.93 1 1 3 4 1 4 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 2 9allam 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
27 6 ¢/. Glicerio Villanueva N° 300 Agosto 927447406 | 758617.75 2 2 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 2 1 8agam 150 10
regar plantas eficiencia del servicio
28 5 ¢/. Glicerio Villanueva N° 389 Agosto 9274503.35 758778.1 2 1 4 2 2 2 y | Todasmenos |, | e clevado| D¢ acuerdoal consumoy 2 1 8a9am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
29 5 ¢/. Mario Mestanza N° 317 Agosto 9274581.75 | 758690.52 2 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 2 2 Mafana8a9) 4,5, 10
regar plantas eficiencia del servicio 8al0am
30 5 ¢/. Saldafia Alavedra S/N Agosto 927450164 | 758864.89 2 1 4 10 2 6 1 Iezdaisprl';‘:t‘;’z 2 Ninguno 10 3 2 8al0am 180 10
31 4 JR. 27 de noviembre N° 1055 Agosto 9274549.9 760142.32 2 1 3 6 2 3 1 Ie‘;d;sp':;rzsz 2 Ninguno 15 7 3 9amal2m 40 10
32 4 JR. 27 DE Noviembre N° 483 Agosto 9274096.62 759951.1 1 2 4 2 1 2 y | Todasmenos |, | e clevado| D¢ acuerdoal consumoy 6 2 12ma2pm 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
33 4 JR. 27 DE Noviembre N° 580 Agosto 9274166.41 | 759986.04 2 2 1 1 1 1 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 4 1 3a4pm 80 10
regar plantas eficiencia del servicio
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34 4 JR. 27 de Noviembre N° 950 Agosto 9274499.25 | 760119.29 2 4 12 4 5 1 | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 7 4 5a9am 1500 10
regar plantas eficiencia del servicio
35 6 JR. 30 de Agosto N° 1024 Agosto 927429275 | 75944352 2 1 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ Acuerdoal consumoy 3 4 8aloamy2f 454, 10
regar plantas eficiencia del servicio a4am
36 5 JR. 30 de Agosto N° 1040 Agosto 9274300.95 | 759438.09 2 2 4 7 3 2 1 I;daarsp';;iqzss 2 | Tanque elevado 20 2 2 8al0am 1000 10
37 4 JR. 30 de Agosto N° 214 Agosto 927409239 | 760053.21 1 2 4 3 1 3 1 Ie‘;d;SpT;r:gs 2 Ninguno 20 3 2 1lamal2m 60 33
38 4 JR. 30 de Agosto N° 216 Agosto 9274093.11 | 760058.29 1 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo 3 1 7a8am 160 10
regar plantas eficiencia del servicio
39 4 JR. 30 de Agosto N° 249 Agosto 9274087.81 | 760062.97 1 2 4 4 1 4 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 7a10am 200 23
regar plantas eficiencia del servicio
40 4 JR. 30 de Agosto N° 731 Agosto 9274188.99 759752.31 2 1 4 5 1 5 1 Todas 2 Tanque elevado 10 3 1 1lamal2m 1100 60
41 5 JR. Adriano Novoa N° 886 Agosto 9274417.8 759544.04 2 1 1 3 1 3 1 :;d;sp':;r:z: 2 Ninguno 10 3 2 6a8am 60 10
42 4 JR. Agustin Gurria N° 189 Agosto 9274172.48 760311.99 1 1 4 5 3 2 1 Todas menos 2 Tanque elevado De .ac_uerd_o al gonsumo y 7 24 Todo el dia 0 10
regar plantas eficiencia del servicio
43 5 JR. Amaximandro Vega N° 1091 Agosto 927462059 | 760075.96 1 1 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo 4 2 No tiene 200 10
regar plantas eficiencia del servicio horario fijo
44 4 JR. Anaximandro Vega N° 160 Agosto 927304548 | 759724.16 2 1 1 4 1 4 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 6a9amo9 100 10
eficiencia del servicio amal2m
45 5 JR. Anaximandro Vega N° 175 Agosto 9273780.34 | 759641.40 1 1 4 2 1 2 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumoy 4 2 Entre 6210 30 10
eficiencia del servicio am
46 5 JR. Anaximandro Vega N° 905 Agosto 927450428 | 759975.41 2 1 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Cisterna De acuerdo al consumo y 3 2 6agam 0 10
regar plantas eficiencia del servicio
47 3 JR. Cayetano N° 229 Agosto 9274187.89 760534.0 2 2 4 8 2 4 1 :;d;sp':;:z: 2 |Tanque elevado 20 7 2 6a8am 2000 10
48 5 JR. Celso Carbajal S/N Agosto 9273266.64 759581.7 1 2 4 1 1 1 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 8al0amo3 100 10
regar plantas eficiencia del servicio a5pm
49 4 JR. Coronel Becerra N° 236 Agosto 9274046.87 759963.1 1 2 1 2 1 2 1 :e‘;daisp':;ir:z: 2 Ninguno 10 3 2 Tarde3a5 200 10
50 5 JR. Coronel Becerra N° 535 Agosto 9273794.59 760242.61 2 2 4 3 3 3 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc_uerd_o al gonsumo y 4 2 3a5am 500 30
regar plantas eficiencia del servicio
51 4 JR. Coronel Becerra SIN Agosto 9273987.6 760136.3 2 2 4 12 4 3 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 2 3a4:30 1100 28
regar plantas eficiencia del servicio
52 5 JR. Ezequiel Montoya N° 849 Agosto 9274106.77 759270.77 2 1 4 9 3 3 1 Todas 2 Tanque elevado 20 3 2 6a8am 400 10
53 5 JR. Francisco Cadenillas N° 503 Agosto 92744465 759521.38 2 1 4 5 2 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 7a9am 80 10
regar plantas eficiencia del servicio
54 5 JR. Francisco Estela N° 318 Agosto 927447183 | 759430.33 1 1 4 3 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 6 1 6a7am 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
55 5 JR. Glicerio Villanueva SIN Agosto 2 1 4 4 1 4 1 Todas 2 |Tanque elevado| D 2cuerdo al consumoy 3 3 6a9amo9 2100 15
eficiencia del servicio amal2m
56 5 JR. Gregorio Malca N° 1170 Agosto 9274308.45 | 759316.03 2 1 4 8 1 8 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 7a10am 100 1
regar plantas eficiencia del servicio
57 6 JR. Inca Garcilaso de la Vega N° 779 Agosto 927432478 | 759091.44 1 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 5 2 8a10am 400 28
regar plantas eficiencia del servicio
58 6 JR. Inca Garcilaso de la Vega N° 840 Agosto 927441771 | 759011.38 1 2 4 8 1 8 1 | Todasmenos |, | e clevado| D¢ acuerdoal consumoy 3 3 7al10am 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
59 6 JR. Inca Garcilazo de la Vega N°1374 Agosto 9274788.59 758580.90 1 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 2 2 6ag8am 120 18
regar plantas eficiencia del servicio
60 5 JR. José Osores N° 1121 Agosto 927453578 | 760059.53 1 1 4 1 1 1 1 Iezdaisprl';en:;’z 2 Ninguno 20 3 1 9al0am 20 10
61 5 JR. José Osores N° 1143 Agosto 927454866 | 760057.05 2 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 4 2 2a4am 1100 33
regar plantas eficiencia del servicio
62 5 JR. José Salinas N° 295 Agosto 927447193 | 759341.44 1 1 4 5 2 3 1 Iezdaisprl';en:;’z 2 Ninguno 20 2 3 7a10am 200 10
63 3 JR. Juan Campos N° 610 Agosto 9274527.45 | 759844.23 3 1 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 4 4 2a6pm 0 10
regar plantas eficiencia del servicio
64 4 JR. Mariscal Castilla N° 396 Agosto 927399559 | 759702.45 2 1 4 6 2 4 1 Iezdaisprl';‘:t‘;’z 2 Ninguno 20 3 5 6allam 200 26
65 5 JR. Mariscal Castilla N° 448 Agosto 9273936.34 | 759674.51 2 2 4 4 1 4 1 :e‘;daisp':;rzsz 2 | Tanque elevado 10 2 3 8allam 100 10
66 5 JR. Mariscal Castilla N° 581 Agosto 9292737.21 759612.0 2 3 4 7 1 6 1 Tezdaispﬁmzi 2 | Tanque elevado 20 3 3 8allam 700 10
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67 1 JR. Pedro Coronado N° 215 Agosto 1 4 15 4 3 1 Todas 2 |Tanque elevado| D° acuerdoal consumoy 3 1 10a11am 1000 28
eficiencia del servicio
68 5 JR. Ponciano Vigil N° 872 Agosto 9274557.97 | 759818.32 1 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 1 8a9am 120 10
regar plantas eficiencia del servicio
69 5 JR. Ponciano VIgil SIN Agosto 9274517.79 | 759795.65 1 3 4 6 1 6 1 I;daarsp';;irzzss 2 Ninguno 10 3 1 1a2pm 300 10
70 5 JR. Rosa Regalado N° 187 Agosto 927470575 | 759719.12 2 1 4 4 1 4 1 Ie‘;daisp':mgz 2 Ninguno 20 3 2 7a9am 60 10
71 5 JR. Rosa Regalado N° 265 Agosto 9274580.74 | 759720.04 1 1 4 3 1 3 1 I;daarsp';;r:;’: 2 Ninguno 10 3 2 9allam 150 1
72 5 JR. Rosa Regalado N° 277 Agosto 927470575 | 759706.39 2 1 4 14 3 5 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 20 3 2 8al0am 400 10
73 5 JR. Rosa Regalado N° 336 Agosto 9274797.05 | 759661.00 2 1 4 6 1 6 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 1 6a7am 600 10
regar plantas eficiencia del servicio
74 6 JR. Rosa Regalado S/N Agosto 927496147 | 759574.85 2 1 4 3 1 3 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 1 2 6agam 80 10
regar plantas eficiencia del servicio
75 5 JR. Sagrado corazén de Jes(is N° 219 Agosto 927366056 | 759948.33 1 1 4 6 2 3 1 :;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 40 7 24 Todo el dia 20 10
76 5 JR. Sagrado Corazon de Jests N° 591 Agosto 9273274.31 759937.96 2 1 4 3 1 3 1 Todas menos 2 Tanque elevado De .ac_uerd_o al gonsumo y 2 2 6a7:30 am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
77 5 JR. Sagrado Corazén de Jestis N° 619 Agosto 9273242.38 | 759991755 | 2 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 2 2 6a8am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
78 5 JR. Sagrado Corazon de Jests N° 637 Agosto 9273216.42 | 759918.27 2 2 4 8 1 8 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 7al0amo3 500 10
regar plantas eficiencia del servicio abpm
79 5 JR. Saldafia Alavedra N° 256 Agosto 9274538.98 | 758797.52 2 1 4 4 1 4 1 :;d;sp':;ﬁ: 2 Ninguno 10 1 3 8allam 80 10
80 4 JR. San Martin N° 1030 Agosto 927447769 | 760195.16 2 2 4 9 1 9 y | Todasmenos |, Ninguno | '\ estaria dispuestoa pagar 7 4 5a9am 60 10
regar plantas mas de lo que paga ahora,
81 3 JR. Santa Asuncion N° 132 Agosto 9927443.74 760265.0 2 2 4 10 3 6 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 Ninguno 10 4 2 6a8am 300 10
82 2 JR. Santa Clara N° 295 Agosto 927443344 | 760805.22 2 1 4 6 1 6 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 2 3a5pm 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
83 3 JR. Santa Clara N° 300 Agosto 927441391 | 760749.52 1 1 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 2 1 8a9am 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
84 6 JR. Santa Rosalia N° 588 Agosto 927478459 | 75932543 2 1 4 3 1 3 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 Ninguno 10 3 1 6a7am 100 10
85 6 JR. Santa Rosalia S/N Agosto 927480.06 759279.09 1 1 1 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 1 6a7am 60 10
regar plantas eficiencia del servicio
86 6 JR. Santo Domingo N° 107 Agosto 927443633 | 759283.28 2 1 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 7a10am 200 15
regar plantas eficiencia del servicio
87 5 JR.Cruz de motupe N° 170 Agosto 9274611.28 | 759776.28 1 2 4 10 3 2 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 10 3 3 2a5pm 20 10
88 2 Paseo Akunta S/N Agosto 9274686.18 | 761036.02 2 1 4 10 2 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 7a10am 300 10
regar plantas eficiencia del servicio
89 6 PJE Patrona de Chota S/N Agosto 927432427 | 758795.09 2 1 4 5 1 5 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 Ninguno 10 3 3 6a9am 120 10
90 6 PJE. 1ro de noviembre N° 137 Agosto 3 1 4 10 2 7 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc'uerd'o al consu'm-O y 3 5 6allam 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
91 5 PJE. Cruz de Motupe N° 150 Agosto 927457224 | 759805.54 1 1 4 9 3 5 1 :e‘;daisp’:;';si 2 Ninguno 20 2 2 8a10am 100 10
92 5 PJE. Bl Nazareno N° 123 por carlos ecle Agosto 927413325 | 759373.03 2 1 4 3 1 3 1 Todas 2 |Tanque elevado| D 2cuerdo al consumoyy 3 2 7a9am 300 10
cuadra 1 eficiencia del servicio
93 6 PJE. San Agustin N° 469 Agosto 9274790.72 | 759242.73 1 1 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 1 2 8al0am 100 15
regar plantas eficiencia del servicio
94 6 PJE. San Mateo N° 541 Agosto 9274898.77 | 759434.86 2 2 4 5 1 5 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumoyy 1 3 6a9am 20 10
eficiencia del servicio
95 6 PJE. San Mateo N° 673 Agosto 9274878.69 | 759913678 | 1 1 4 4 2 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 5 6allam 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
96 7 PJE. San Mateo N° 697 Agosto 9274886.98 | 759112.39 2 2 4 5 1 5 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 3 3 7al0am 60 10
regar plantas eficiencia del servicio
97 7 PJE. San Mateo N° 704 Agosto 9274875.8 750087.8 1 1 4 5 1 5 1 :e‘;daispr:;';sz 2 | Tanque elevado 10 3 2 7a9am 1100 10
98 6 PJE. San Mateo SIN Agosto 9274891.98 759612.1 1 2 4 6 2 4 1 Iec;d;spﬂ?]rtlzz 2 | Tanque elevado 10 3 3 6a9am 2000 10
99 7 PJE. San Mateo S/N Agosto 9275000.48 758767.6 1 1 4 5 1 5 1 I;daispr:;?z: 2 | Tanque elevado 10 2 2 7a9am 2500 10
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100 7 PJE. San Mateo S/N Agosto 9274961.61 | 758867.88 1 1 4 4 1 4 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumoyy 4 2 7a9am 60 10
eficiencia del servicio
101 7 PJE. San Mateo S/N Agosto 927491479 | 758952.08 2 2 4 1 1 1 1 Ie‘;d;SpT;r:gs 2 Ninguno 10 2 5 6allam 60 10
102 7 PJE. San Mateo S/N Agosto 9275032.53 | 758700.31 2 1 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 2 3 6a9am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
103 4 Rinconada Colpamayo N° 669 Agosto 927377951 | 760532.08 2 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 1 2 6a8am 150 10
regar plantas eficiencia del servicio
104 1 Av. Tacabamba 1104 Agosto 9274888.37 | 761093.09 2 1 1 5 1 5 1 Todas 2 |Tanque elevado| D° acuerdoal consumoy 3 2 6a8am 1000 10
eficiencia del servicio
105 1 Av. Tacabamba 1140 Agosto 9274926.57 761071.96 2 1 4 5 1 5 1 Todas 2 Tanque elevado De .ac_uerd_o al gonsumo y 3 2 6a8am 1000 10
eficiencia del servicio
1 5 AV. Bambamarca N° 504 Setiembre 9273820.87 | 760409.03 5 5 4 3 1 3 || WERIEIES | Ninguno ESEHEE DA NIy 3 1 9a10am 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
2 5 Av. Bambamarca N°535 Setiembre | 9273840.48 | 760424.31 2 2 4 3 1 3 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 4 2 11al2m 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
3 5 Av. Bambamarca N°645 Setiembre 927364592 | 760355.02 2 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 4 2 10a12m 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
4 5 AV. Bambamarca S/N Setiembre 9273831.75 760405.7 1 2 4 7 2 3 1 Iezdaisprgt‘;’: 2 Ninguno 10 2 2 8al0am 300 10
5 5 AV. Bambamarca S/N Setiembre 9273842.37 | 760368.61 2 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 2 8al0am 1000 10
regar plantas eficiencia del servicio
6 5 AV. Bambamarca S/N Setiembre 9273776.86 | 760287.26 1 2 4 6 1 6 1 Iezdaisprgt‘;’: 2 Ninguno 10 3 2 7a9am 200 10
7 5 AV. Bambamarca S/N Setiembre 9273640.91 760371.21 2 2 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 2 9allam 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
8 6 AV. Celso Carbajal N° 257 Setiembre 9273600.14 | 759869.38 1 2 4 5 1 5 1 Iezdaisprgt‘;’: 2 | Tanque elevado 10 2 2 8al0am 1500 10
9 5 AV. Fray Jose Arana N° 179 Setiembre 927378380 | 75996121 3 1 1 5 1 5 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 2 6a8am 200 35
regar plantas eficiencia del servicio
10 6 AV. Inca Garcilazo de la Vega N° 1116 Setiembre 9274621.63 758741.09 2 1 4 3 1 3 1 Todas menos 2 Ninguno De gc_uerd_o al gonsumo y 3 1 9al0am 60 10
regar plantas eficiencia del servicio
11 6 AV. Inca Garcilazo de la Vega N° 1232 |  Setiembre 9274686.31 758670.77 2 2 4 7 1 7 1 Ie‘;d;spr:;qzss 2 | Tanque elevado 10 2 2 9allam 1100 10
12 4 AV. Tacabamba N° 120 Setiembre 9274176.78 760237.65 1 2 4 3 1 3 1 Todas 2 Tanque elevado De gc_uerd_o al gonsumo y 3 2 6a8am 150 10
eficiencia del servicio
13 4 AV. Tacabamba N° 168 Setiembre 927418330 | 760313.67 2 2 4 5 1 5 1 Todas 2 |Tanque elevado| D 2cuerdo al consumoy 5 7 6amalpm 1500 10
eficiencia del servicio
14 3 AV. Tacabamba N° 416 Setiembre | 9274337.32 | 760578.58 1 2 4 5 1 5 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumo y 7 2 6agamoSa 0 10
eficiencia del servicio 7 pm
15 3 AV. Tacabamba N° 550 Setiembre 927442843 | 760632.99 2 2 4 12 3 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 4 2 6a8am 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
16 3 AV. Tacabamba N° 561 Setiembre | 9274442.95 | 760654.92 2 2 4 5 1 5 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 Ninguno 10 3 5 6allam 30 10
17 3 AV. Tacabamba N°318 Setiembre 92742374 760427.02 2 2 4 3 1 3 1 Ie‘;d;spr:;qzss 2 Ninguno 10 3 4 6a10am 100 10
18 2 AV. Tacabamba S/N Setiembre | 927471513 | 761040.44 2 1 4 3 1 3 1 Iei]daisp:g?]rtlzz 2 | Tanque elevado 10 4 3 6a9am 850 10
19 5 AV. Todos los Santos N° 1192 Setiembre | 92744449.10 | 759804.60 2 3 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguna De acuerdo al consumo y 2 3 6a9am 200 60
regar plantas eficiencia del servicio
20 5 AV. Todos los Santos N° 1292 Setiembre 9274461.4 759709.95 2 2 4 4 1 4 1 Iei]daisp:g?]rtlzz 2 Ninguno 20 2 4 6al0am 400 30
21 5 AV. Todos los Santos N° 1355 Setiembre | 9274487.96 | 759670.15 2 1 4 6 3 3 1 :e‘;daisp':;rzsi 2 Ninguno 10 2 2 6a8am 60 10
22 5 AV. Todos los Santos N° 1369 Setiembre | 9274486.58 | 759698.45 2 1 4 5 1 5 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 2 3 7al10am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
23 5 AV. Todos los Santos N° 1379 Setiembre 9274499.92 | 759649.93 2 1 4 6 1 6 1 :e‘;daisp':;rzsi 2 | Tanque elevado 20 3 3 7a19am 300 10
24 5 AV. Todos los Santos N° 1387 Setiembre | 9274490.76 | 75964652 2 1 4 6 1 6 1 Iezdaisprl';‘:t‘;’z 2 Ninguno 20 3 3 7al10am 100 30
25 4 AV. Todos los Satos N° 680 Setiembre 9274351.11 760243.48 1 1 4 8 2 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 4 5 7a12am 80 18
regar plantas eficiencia del servicio
26 6 ¢/. Glicerio Villanueva N° 296 Setiembre | 927458355 | 758552.93 1 1 3 4 1 4 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 2 2 9allam 300 10
regar plantas eficiencia del servicio
27 6 ¢/. Glicerio Villanueva N° 300 Setiembre 927447406 | 758617.75 2 2 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 1 1 8a9am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
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28 5 ¢/. Glicerio Villanueva N° 389 Setiembre 9274593.35 758778.1 1 4 2 2 2 1 | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 2 1 8a9am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
29 5 ¢/. Mario Mestanza N° 317 Setiembre | 9274581.75 | 75869052 2 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ Acuerdoal consumoy 2 1 8a9am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
30 5 ¢/. Saldafia Alavedra S/N Setiembre 9274501.64 | 758864.89 2 1 4 10 2 6 1 I;daarsp';;irzzss 2 Ninguno 10 3 2 8al0am 180 10
31 4 JR. 27 de noviembre N° 1055 Setiembre 9274549.9 760142.32 2 1 3 6 2 3 1 Ie‘;daisp':mgz 2 Ninguno 15 7 3 9amal2m 40 10
32 4 JR. 27 DE Noviembre N° 483 Setiembre 9274096.62 759951.1 1 2 4 2 1 2 y | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 5 2 12ma2pm 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
33 4 JR. 27 DE Noviembre N° 580 Setiembre | 9274166.41 | 759986.04 2 2 1 1 1 1 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 3a5pm 70 10
regar plantas eficiencia del servicio
34 4 JR. 27 de Noviembre N° 950 Setiembre 9274499.25 | 760119.29 2 2 4 12 4 5 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 7 4 5a9am 1500 120
regar plantas eficiencia del servicio
35 6 JR. 30 de Agosto N° 1024 Setiembre | 9274292.75 | 75944352 2 1 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ Acuerdoal consumoy 3 4 8aloamy2f 444, 10
regar plantas eficiencia del servicio adpm
36 5 JR. 30 de Agosto N° 1040 Setiembre | 9274300.95 | 759438.09 2 2 4 7 3 2 1 :;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 20 2 2 8al0am 800 10
37 4 JR. 30 de Agosto N° 214 Setiembre | 9274092.39 | 760053.21 1 2 4 3 1 3 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 20 3 1 1lamal2m 60 40
38 4 JR. 30 de Agosto N° 216 Setiembre 9274093.11 760058.29 1 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 2 Tagamy2a 120 10
regar plantas eficiencia del servicio 3pm
39 4 JR. 30 de Agosto N° 249 Setiembre | 9274087.81 | 760062.97 1 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 7a9am 200 30
regar plantas eficiencia del servicio
40 4 JR. 30 de Agosto N° 731 Setiembre 9274188.99 759752.31 2 1 4 5 1 5 1 Todas 2 Tanque elevado 10 3 1 1lamal2m 1100 45
41 5 JR. Adriano Novoa N° 886 Setiembre 9274417.8 759544.04 2 1 1 3 1 3 1 :;d;sp':;ﬁ: 2 Ninguno 10 3 2 6a8am 70 10
42 4 JR. Agustin Gurria N° 189 Setiembre 9274172.48 760311.99 1 1 4 5 3 2 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc_uerd_o al gonsumo y 7 24 Todo el dia 0 10
regar plantas eficiencia del servicio
43 5 JR. Amaximandro Vega N° 1091 Setiembre 927462059 | 760075.96 1 1 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 4 2 No tiene 200 10
regar plantas eficiencia del servicio horario fijo
44 4 JR. Anaximandro Vega N° 160 Setiembre | 927394548 | 759724.16 2 1 1 4 1 4 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumo y 4 3 10ama2pm 120 10
eficiencia del servicio
45 5 JR. Anaximandro Vega N° 175 Setiembre 9273780.34 | 759641.40 1 1 4 2 1 2 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumoy 4 2 6agamo5a 30 10
eficiencia del servicio 7 pm
46 5 JR. Anaximandro Vega N° 905 Setiembre 9274504.28 759975.41 2 1 4 3 1 3 1 Todas menos 2 Cisterna De gc_uerd_o al gonsumo y 3 2 6a9am 0 10
regar plantas eficiencia del servicio
47 3 JR. Cayetano N° 229 Setiembre | 9274187.89 760534.0 2 2 4 8 2 4 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 20 7 2 6a8am 2000 10
48 5 JR. Celso Carbajal S/N Setiembre | 9273266.64 759581.7 1 2 4 1 1 1 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 8al0amo3 100 10
regar plantas eficiencia del servicio a5pm
49 4 JR. Coronel Becerra N° 236 Setiembre | 9274046.87 759963.1 1 2 1 2 1 2 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 Ninguno 10 3 2 Tarde3a5 200 10
50 5 JR. Coronel Becerra N° 535 Setiembre 9273794.59 760242.61 2 2 4 3 3 3 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc_uerd_o al gonsumo y 3 2 3a5pm 500 33
regar plantas eficiencia del servicio
51 4 JR. Coronel Becerra SIN Setiembre 9273987.6 760136.3 2 2 4 12 4 3 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 2 3a5pm 1100 30
regar plantas eficiencia del servicio
52 5 JR. Ezequiel Montoya N° 849 Setiembre 9274106.77 759270.77 2 1 4 9 3 3 1 Todas 2 Tanque elevado 20 3 2 6a8am 400 10
53 5 JR. Francisco Cadenillas N° 503 Setiembre 92744465 759521.38 2 1 4 5 2 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 2 7a9am 60 10
regar plantas eficiencia del servicio
54 5 JR. Francisco Estela N° 318 Setiembre | 9274471.83 | 759430.33 1 1 4 3 1 4 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 6 1 Entre 6 am a 100 10
regar plantas eficiencia del servicio 12 m
55 5 JR. Glicerio Villanueva SIN Setiembre 2 1 4 4 1 4 1 Todas 2 | Tanque elevado| D8 2cuerdoal consumoy 3 3 Entrelas6amf ), 12
eficiencia del servicio y12m
56 5 JR. Gregorio Malca N° 1170 Setiembre | 927439845 | 759316.03 2 1 4 8 1 8 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 3 4 7allam 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
57 6 JR. Inca Garcilaso de la Vega N° 779 Setiembre 927432478 | 759091.44 1 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 6 2 8a10am 400 30
regar plantas eficiencia del servicio
58 6 JR. Inca Garcilaso de la Vega N° 840 Setiembre 9274417.71 759011.38 1 2 4 8 1 8 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc'uerd'o al consu'm-O y 3 3 7al0am 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
59 6 JR. Inca Garcilazo de la Vega N°1374 Setiembre 9274788.59 758580.90 1 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 2 2 6ag8am 120 20
regar plantas eficiencia del servicio
60 5 JR. José Osores N° 1121 Setiembre | 927453578 | 760059.53 1 1 4 1 1 1 1 Iec;daisp:[;:zss 2 Ninguno 20 3 1 9al0am 20 10
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61 5 JR. José Osores N° 1143 Setiembre 9274548.66 | 760057.05 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 4 2 2a4pm 1100 30
regar plantas eficiencia del servicio
62 5 JR. José Salinas N° 295 Setiembre | 927447193 | 759341.44 1 1 4 5 2 3 1 Ie‘;daisp':mgz 2 Ninguno 20 2 3 7a10am 200 10
63 3 JR. Juan Campos N° 610 Setiembre 9274527.45 | 759844..23 3 1 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 4 5 2a7pm 0 10
regar plantas eficiencia del servicio
64 4 JR. Mariscal Castilla N° 396 Setiembre | 927399559 | 75970245 2 1 4 6 2 4 1 Ie‘;daisp':mgz 2 Ninguno 20 3 5 6allam 300 30
65 5 JR. Mariscal Castilla N° 448 Setiembre 9273936.34 | 759674.51 2 2 4 4 1 4 1 I;daarsp';;r:;’: 2 | Tanque elevado 10 2 3 8allam 100 10
66 5 JR. Mariscal Castilla N° 581 Setiembre | 9292737.21 759612.0 2 3 4 7 1 6 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 | Tanque elevado 20 3 3 8allam 600 10
67 1 JR. Pedro Coronado N° 215 Setiembre 2 1 4 15 4 3 1 Todas 2 |Tanque elevado| D 2cuerdo al consumoy 3 1 10a11am 1000 45
eficiencia del servicio
68 5 JR. Ponciano Vigil N° 872 Setiembre | 9274557.97 | 759818.32 1 1 4 4 1 4 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 1 8a9am 120 10
regar plantas eficiencia del servicio
69 5 JR. Ponciano Vigil SIN Setiembre 9274517.79 | 759795.65 1 3 4 6 1 6 1 | Todasmenos |, Ninguno 10 3 2 12:30ma 150 10
regar plantas 2:30 pm
70 5 JR. Rosa Regalado N° 187 Setiembre | 927470575 | 759719.12 2 1 4 4 1 4 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 20 3 2 7a9am 60 2.50
71 5 JR. Rosa Regalado N° 265 Setiembre 927458074 | 759720.04 1 1 4 3 1 3 1 :;d;sp':;ﬁ: 2 Ninguno 10 3 2 9allam 150 1
72 5 JR. Rosa Regalado N° 277 Setiembre | 927470575 | 759706.39 2 1 4 14 3 5 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 20 3 2 8al0am 400 10
73 5 JR. Rosa Regalado N° 336 Setiembre 9274797.05 | 759661.00 2 1 4 6 1 6 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 1 6a7am 600 10
regar plantas eficiencia del servicio
74 6 JR. Rosa Regalado S/N Setiembre | 9274961.47 | 759574.85 2 1 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 3 6a9am 80 10
regar plantas eficiencia del servicio
75 5 JR. Sagrado corazén de Jes(is N° 219 Setiembre | 9273660.56 | 759948.33 1 1 4 6 2 3 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 40 7 24 Todo el dia 20 10
76 5 JR. Sagrado Corazon de Jests N° 591 Setiembre 9273274.31 759937.96 2 1 4 3 1 3 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc_uerd_o al gonsumo y 2 2 6a8am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
77 5 JR. Sagrado Corazén de Jestis N° 619 Setiembre 9273242.38 | 759901755 | 2 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 2 2 6a8am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
78 5 JR. Sagrado Corazon de Jests N° 637 Setiembre | 927321642 | 759918.27 2 2 4 8 1 8 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 7al0amo3 500 10
regar plantas eficiencia del servicio abpm
79 5 JR. Saldafia Alavedra N° 256 Setiembre 9274538.98 | 758797.52 2 1 4 4 1 4 1 :e‘;daisp’:;':z: 2 Ninguno 10 2 3 gallam 80 10
80 4 JR. San Martin N° 1030 Setiembre | 9274477.69 | 760195.16 2 2 4 9 1 9 1 | Todasmenos |, Ninguno | 'O estaria dispuesto a pagar 7 4 5a9am 100 10
regar plantas mas de lo que paga ahora,
81 3 JR. Santa Asuncion N° 132 Setiembre 9927443.74 760265.0 2 2 4 10 3 6 1 Ie‘;daisp':;':;s 2 Ninguno 10 4 3 6a9am 120 10
82 2 JR. Santa Clara N° 295 Setiembre 927443344 | 760805.22 2 1 4 6 1 6 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 2 3a5pm 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
83 3 JR. Santa Clara N° 300 Setiembre 927441391 | 760749.52 1 1 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 1 8a9am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
84 6 JR. Santa Rosalia N° 588 Setiembre | 927478459 | 759325.43 2 1 4 3 1 3 1 Teld;spﬁifgi 2 Ninguno 10 3 1 6a7am 120 10
85 6 JR. Santa Rosalia S/N Setiembre 927480.06 759279.09 1 1 1 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 1 6a7am 60 10
regar plantas eficiencia del servicio
86 6 JR. Santo Domingo N° 107 Setiembre | 9274436.33 | 759283.28 2 1 4 5 1 5 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 4 7allam 150 11
regar plantas eficiencia del servicio
87 5 JR.Cruz de motupe N° 170 Setiembre | 9274611.28 | 759776.28 1 2 4 10 3 2 1 :e‘;daispr:;';si 2 | Tanque elevado 10 3 3 2a5pm 20 10
88 2 Paseo Akunta S/N Setiembre 9274686.18 | 761036.02 2 1 4 10 2 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 7a10am 300 10
regar plantas eficiencia del servicio
89 6 PJE Patrona de Chota S/N Setiembre | 927432427 | 758795.09 2 1 4 5 1 5 1 :e‘;daispr:;';si 2 Ninguno 10 3 3 6a9am 100 10
90 6 PJE. 1ro de noviembre N° 137 Setiembre 3 1 4 10 2 7 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc'uerd'o al consu'm-O y 3 5 6allam 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
91 5 PJE. Cruz de Motupe N° 150 Setiembre 9274572.24 | 759805.54 1 1 4 9 3 5 1 :e‘;daispr:;';sz 2 Ninguno 20 3 2 8al0am 100 10
92 5 PJE. Bl Nazareno N* 123 por carlosecle | o iopre | 927413325 | 759373.03 2 1 4 3 1 3 1 Todas 2 |Tanque elevado| D® acuerdoal consumoy 3 2 2af02a4 300 10
cuadra 1 eficiencia del servicio pm
93 6 PJE. San Agustin N° 469 Setiembre 9274790.72 | 759242.73 1 1 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 1 2 9aldamy2 200 20
regar plantas eficiencia del servicio a3pm
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94 6 PJE. San Mateo N° 541 Setiembre 9274898.77 | 759434.86 2 4 5 1 5 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumoyy 1 3 6a9am 20 10
eficiencia del servicio
95 6 PJE. San Mateo N° 673 Setiembre | 927487869 | 759913678 | 1 1 4 4 2 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ Acuerdoal consumoy 3 5 6allam 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
96 7 PJE. San Mateo N° 697 Setiembre 9274886.98 | 759112.39 2 2 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 3 3 7a10am 80 10
regar plantas eficiencia del servicio
97 7 PJE. San Mateo N° 704 Setiembre 9274875.8 759087.8 1 1 4 5 1 5 1 Ie‘;d;SpT;r:gs 2 | Tanque elevado 10 3 2 7a9am 1100 10
98 6 PJE. San Mateo S/N Setiembre 9274891.98 750612.1 1 2 4 6 2 4 1 I;daarsp';;r:;’: 2 | Tanque elevado 10 3 3 6a9am 2000 10
99 7 PJE. San Mateo S/N Setiembre |  9275000.48 758767.6 1 1 4 5 1 5 1 Iezdaisprgt‘;’: 2 | Tanque elevado 10 2 2 7a9am 2500 10
100 7 PJE. San Mateo S/N Setiembre | 9274961.61 | 758867.88 1 1 4 4 1 4 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumo 4 2 7a10am 60 10
eficiencia del servicio
101 7 PJE. San Mateo S/N Setiembre | 927491479 | 758952.08 2 2 4 1 1 1 1 Iezdaisprgt‘;’: 2 Ninguno 10 2 5 6allam 60 10
102 7 PJE. San Mateo S/N Setiembre | 9275032.53 | 758700.31 2 1 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo 3 3 6a9am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
103 4 Rinconada Colpamayo N° 669 Setiembre | 9273779.51 | 760532.08 2 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 1 2 6agam 150 10
regar plantas eficiencia del servicio
104 1 Av. Tacabamba 1104 Setiembre 761093.09 | 927488837 | 2 1 1 5 1 5 1 Todas 2 |Tanque elevado| D 2cuerdo al consumoy 3 2 6a8am 1000 10
eficiencia del servicio
105 1 Av. Tacabamba 1140 Setiembre 761071.96 9274926.57 2 1 4 5 1 5 1 Todas 2 Tanque elevado De .ac_uerd_o al gonsumo y 3 2 6a8am 1000 10
eficiencia del servicio
1 5 AV. Bambamarca N° 504 Octubre 9273820.87 | 760409.03 5 5 4 3 1 3 || WERIEIES | Ninguno LSEHE DA NI
regar plantas eficiencia del servicio
2 5 Av. Bambamarca N°535 Octubre 927384048 | 760424.31 2 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 1 9al10am 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
3 5 Av. Bambamarca N°645 Octubre 9273645.92 760355.02 2 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 4 2 11al2m 120 10
regar plantas eficiencia del servicio
4 5 AV. Bambamarca S/N Octubre 9273831.75 760405.7 1 2 4 7 2 3 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 Ninguno 10 4 2 10a12m 500 10
5 5 AV. Bambamarca S/N Octubre 927384237 | 760368.61 2 1 4 4 1 4 y | Todasmenos |, | e elevado| D Z2cuerdoal consumoy 2 2 8al0am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
6 5 AV. Bambamarca S/N Octubre 9273776.86 | 760287.26 1 2 4 6 1 6 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 Ninguno 10 3 2 8al0am 800 10
7 5 AV. Bambamarca S/N Octubre 927364091 | 760371.21 2 2 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 7a9am 150 10
regar plantas eficiencia del servicio
8 6 AV. Celso Carbajal N° 257 Octubre 9273600.14 | 759869.38 1 2 4 5 1 5 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 | Tanque elevado 10 4 2 9allam 300 10
9 5 AV. Fray Jose Arana N° 179 Octubre 9273783.80 | 759961.21 3 1 1 5 1 5 y | Todasmenos |, | e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 2 2 8al0am 1500 10
regar plantas eficiencia del servicio
10 6 AV. Inca Garcilazo de la Vega N° 1116 Octubre 9274621.63 758741.09 2 1 4 3 1 3 1 Todas menos 2 Ninguno De gc_uerd_o al gonsumo y 3 2 6a8am 150 40
regar plantas eficiencia del servicio
1 6 AV. Inca Garcilazo de la Vega N° 1232 Octubre 9274686.31 | 758670.77 2 2 4 7 1 7 1 :e‘;daisp':;ir:z: 2 | Tanque elevado 10 4 1 9a10am 60 10
12 4 AV. Tacabamba N° 120 Octubre 9274176.78 | 760237.65 1 2 4 3 1 3 1 Todas 2 |Tanque elevado| D 2cuerdo al consumoyy 2 2 9allam 1100 10
eficiencia del servicio
13 4 AV. Tacabamba N° 168 Octubre 927418330 | 760313.67 2 2 4 5 1 5 1 Todas 2 | Tanque elevado| D8 2cuerdoal consumoy 3 2 6a8am 150 10
eficiencia del servicio
14 3 AV. Tacabamba N° 416 Octubre 9274337.32 | 760578.58 1 2 4 5 1 5 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumo y 5 7 6amalpm 1500 10
eficiencia del servicio
15 3 AV. Tacabamba N° 550 Octubre 9274428.43 760632.99 2 2 4 12 3 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 7 2 6agamo5a 0 10
regar plantas eficiencia del servicio 7 pm
16 3 AV. Tacabamba N° 561 Octubre 927444295 | 760654.92 2 2 4 5 1 5 1 Iei]daisp:g?]rtlzz 2 Ninguno 10 4 2 6agam 120 10
17 3 AV. Tacabamba N°318 Octubre 9274237.4 760427.02 2 2 4 3 1 3 1 Ie‘;d;sp':;:sss 2 Ninguno 10 3 5 6allam 15 10
18 2 AV. Tacabamba S/N Octubre 927471513 | 761040.44 2 1 4 3 1 3 1 Iezdaisprl';‘:t‘;’z 2 | Tanque elevado 10 7 4 6allam 100 10
19 5 AV. Todos los Santos N° 1192 Octubre 9274444910 | 759804.60 2 3 4 5 1 5 1 | Tedasmenos |, Ninguna De acuerdo al consumo y 4 3 6a9am 850 10
regar plantas eficiencia del servicio
20 5 AV. Todos los Santos N° 1292 Octubre 9274461.4 759709.95 2 2 4 4 1 4 1 Iezdaisprl';‘:t‘;’z 2 Ninguno 20 2 3 6a9am 120 70
21 5 AV. Todos los Santos N° 1355 Octubre 9274487.96 | 759670.15 2 1 4 6 3 3 1 I;daispr:;?z: 2 Ninguno 10 2 4 6a10am 400 30
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22 5 AV. Todos los Santos N° 1369 Octubre 9274486.58 | 759698.45 1 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 2 2 6a8am 50 10
regar plantas eficiencia del servicio
23 5 AV. Todos los Santos N° 1379 Octubre 9274499.92 | 759649.93 2 1 4 6 1 6 1 Ie‘;daisp':mgz 2 | Tanque elevado 20 2 3 7a10am 100 10
24 5 AV. Todos los Santos N° 1387 Octubre 9274490.76 | 759646.52 2 1 4 6 1 6 1 I;daarsp';;irzzss 2 Ninguno 20 3 3 7a10am 300 10
25 4 AV. Todos los Satos N° 680 Octubre 927435111 | 760243.48 1 1 4 8 2 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 7a10am 100 30
regar plantas eficiencia del servicio
26 6 ¢/. Glicerio Villanueva N° 296 Octubre 9274583.55 | 758552.93 1 1 3 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo 4 6 7amalpm 60 15
regar plantas eficiencia del servicio
27 6 ¢/. Glicerio Villanueva N° 300 Octubre 927447406 | 758617.75 2 2 4 2 1 2 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 2 9allam 400 10
regar plantas eficiencia del servicio
28 5 ¢/. Glicerio Villanueva N° 389 Octubre 9274593.35 758778.1 2 1 4 2 2 2 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 1 1 8a9am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
29 5 c/. Mario Mestanza N° 317 Octubre 9274581.75 758690.52 2 2 4 4 1 4 1 Todas menos 2 Tanque elevado De .ac_uerd_o al gonsumo y 2 1 8a9am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
30 5 ¢/. Saldafia Alavedra S/N Octubre 9274501.64 | 758864.89 2 1 4 10 2 6 1 :;d;sp’:‘;':z: 2 Ninguno 10 1 1 8a9am 1100 10
31 4 JR. 27 de noviembre N° 1055 Octubre 9274549.9 760142.32 2 1 3 6 2 3 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 15 3 2 8al0am 200 10
32 4 JR. 27 DE Noviembre N° 483 Octubre 9274096.62 759951.1 1 2 4 2 1 2 y | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 7 3 9amal2m 20 10
regar plantas eficiencia del servicio
33 4 JR. 27 DE Noviembre N° 580 Octubre 927416641 | 759986.04 2 2 1 1 1 1 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 7 2 12ma2pm 1100 No llega
regar plantas eficiencia del servicio recibo
34 4 JR. 27 de Noviembre N° 950 Octubre 9274499.25 | 760119.29 2 2 4 12 4 5 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 2 3a5pm 60 10
regar plantas eficiencia del servicio
35 6 JR. 30 de Agosto N° 1024 Octubre 927429275 | 75944352 2 1 4 5 1 5 y | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 7 4 5a9am 1500 150
regar plantas eficiencia del servicio
36 5 JR. 30 de Agosto N° 1040 Octubre 9274300.95 | 759438.09 2 2 4 7 3 2 q | Todasmenos |, e elevado 20 3 4 8aloamy?2 1100 10
regar plantas a4 pm
37 4 JR. 30 de Agosto N° 214 Octubre 927409239 | 760053.21 1 2 4 3 1 3 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 Ninguno 20 2 2 8al0am 800 10
38 4 JR. 30 de Agosto N° 216 Octubre 9274093.11 760058.29 1 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 1 1lamal2m 45 40
regar plantas eficiencia del servicio
39 4 JR. 30 de Agosto N° 249 Octubre 9274087.81 | 760062.97 1 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 Tagamy2a 120 10
regar plantas eficiencia del servicio 3 pm
40 4 JR. 30 de Agosto N° 731 Octubre 9274188.99 759752.31 2 1 4 5 1 5 1 Todas 2 Tanque elevado 10 3 2 7al0am 100 20
41 5 JR. Adriano Novoa N° 886 Octubre 9274417.8 759544.04 2 1 1 3 1 3 1 Ie‘;daisp':;':;s 2 Ninguno 10 3 1 1lamal2m| 1200 50
42 4 JR. Agustin Gurria N° 189 Octubre 9274172.48 760311.99 1 1 4 5 3 2 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc_uerd_o al gonsumo y 3 2 6a8am 50 10
regar plantas eficiencia del servicio
43 5 JR. Amaximandro Vega N° 1091 Octubre 927462059 | 760075.96 1 1 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 7 24 Todo el dia 0 10
regar plantas eficiencia del servicio
44 4 JR. Anaximandro Vega N° 160 Octubre 9273045.48 | 759724.16 2 1 1 4 1 4 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumo y 4 2 No tiene 100 10
eficiencia del servicio horario fijo
45 5 JR. Anaximandro Vega N° 175 Octubre 927378034 | 759641.40 1 1 4 2 1 2 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumo y 4 2 10amaz2 pm 100 10
eficiencia del servicio 06a8pm
46 5 JR. Anaximandro Vega N° 905 Octubre 927450428 | 759975.41 2 1 4 3 1 3 y | Todasmenos |, Cisterna De acuerdo al consumoyy 4 2 6agamySa 24 10
regar plantas eficiencia del servicio 7 pm
47 3 JR. Cayetano N° 229 Octubre 9274187.89 760534.0 2 2 4 8 2 4 1 :e‘;daispr:;';si 2 | Tanque elevado 20 3 2 6a8am 0 10
48 5 JR. Celso Carbajal S/N Octubre 9273266.64 750581.7 1 2 4 1 1 1 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 7 2 6agam 2000 10
regar plantas eficiencia del servicio
49 4 JR. Coronel Becerra N° 236 Octubre 9274046.87 759963.1 1 2 1 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno 10 3 2 8al0am63 100 10
regar plantaS a5pm
50 5 JR. Coronel Becerra N° 535 Octubre 927379459 | 760242.61 2 2 4 3 3 3 y | Todasmenos |, | e clevado| D¢ acuerdoal consumoy 4 2 Tarde3a5 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
51 4 JR. Coronel Becerra SIN Octubre 9273987.6 760136.3 2 2 4 12 4 3 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 2 3a5pm 500 30
regar plantas eficiencia del servicio
52 5 JR. Ezequiel Montoya N° 849 Octubre 9274106.77 759270.77 2 1 4 9 3 3 1 Todas 2 Tanque elevado 20 3 2 3a5pm 1100 25
53 5 JR. Francisco Cadenillas N° 503 Octubre 92744465 759521.38 2 1 4 5 2 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 2 6a8am 400 10
regar plantas eficiencia del servicio
54 5 JR. Francisco Estela N° 318 Octubre 927447183 | 759430.33 1 1 4 3 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 4 2 7a9am 80 145
regar plantas eficiencia del servicio
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55 5 JR. Glicerio Villanueva S/N Octubre 1 4 4 1 4 1 Todas 2 Tanque elevado De t.;\c'uerd'o al COﬂSU'I’T‘!O y 6 1 Entre 6 2 10 100 10
eficiencia del servicio am
56 5 JR. Gregorio Malca N° 1170 Octubre 9274398.45 | 759316.03 2 1 4 8 1 8 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 4 6al10am 2100 17.4
regar plantas eficiencia del servicio
57 6 JR. Inca Garcilaso de la Vega N° 779 Octubre 9274324.78 | 759091.44 1 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 3 4 7allam 150 11
regar plantas eficiencia del servicio
58 6 JR. Inca Garcilaso de la Vega N° 840 Octubre 927441771 | 759011.38 1 2 4 8 1 8 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ Acuerdoal consumoy 7 2 8al0am 200 25
regar plantas eficiencia del servicio
59 6 JR. Inca Garcilazo de la Vega N°1374 Octubre 9274788.59 | 758580.90 1 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo 3 3 7a10am 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
60 5 JR. José Osores N° 1121 Octubre 927453578 | 76005953 1 1 4 1 1 1 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 20 2 2 6a8am 100 25
61 5 JR. José Osores N° 1143 Octubre 9274548.66 | 760057.05 2 1 4 4 1 4 y | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 3 1 9al10am 20 10
regar plantas eficiencia del servicio
62 5 JR. José Salinas N° 295 Octubre 927447193 | 759341.44 1 1 4 5 2 3 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 20 4 2 2a4pm 1000 20
63 3 JR. Juan Campos N° 610 Octubre 927452745 | 759844.23 3 1 4 3 1 3 y | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 2 3 7a10am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
64 4 JR. Mariscal Castilla N° 396 Octubre 927399559 | 759702.45 2 1 4 6 2 4 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 20 4 5 2a7pm 0 10
65 5 JR. Mariscal Castilla N° 448 Octubre 9273936.34 | 759674.51 2 2 4 4 1 4 1 :;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 10 3 5 6allam 200 26
66 5 JR. Mariscal Castilla N° 581 Octubre 9292737.21 759612.0 2 3 4 7 1 6 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 | Tanque elevado 20 2 3 8allam 100 10
67 1 JR. Pedro Coronado N° 215 Octubre 2 1 4 15 4 3 1 Todas 2 |Tanque elevado| D° acuerdoal consumoy 3 4 gal2m 600 10
eficiencia del servicio
68 5 JR. Ponciano Vigil N° 872 Octubre 9274557.97 | 759818.32 1 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 1 10a1lam 1000 30
regar plantas eficiencia del servicio
69 5 JR. Ponciano VIgil SIN Octubre 9274517.79 | 759795.65 1 3 4 6 1 6 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 Ninguno 10 2 1 8a9am 200 10
70 5 JR. Rosa Regalado N° 187 Octubre 927470575 | 759719.12 2 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno 20 3 2 12:3022:30 100 10
regar plantas pm
71 5 JR. Rosa Regalado N° 265 Octubre 927458074 | 759720.04 1 1 4 3 1 3 1 :e‘;daisp’:;':z: 2 Ninguno 10 3 2 7a9am 50 25
72 5 JR. Rosa Regalado N° 277 Octubre 927470575 | 759706.39 2 1 4 14 3 5 1 Ie‘;daisprl';f:t‘;’: 2 Ninguno 20 3 2 9allam 150 1
73 5 JR. Rosa Regalado N° 336 Octubre 9274797.05 | 759661.00 2 1 4 6 1 6 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 3 2 8al0am 400 10
regar plantas eficiencia del servicio
74 6 JR. Rosa Regalado S/N Octubre 927496147 | 759574.85 2 1 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 1 6a7am 500 10
regar plantas eficiencia del servicio
75 5 JR. Sagrado corazon de Jests N° 219 Octubre 9273660.56 | 759948.33 1 1 4 6 2 3 1 :e‘;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 40 2 3 6a9am 200 10
76 5 JR. Sagrado Corazon de Jests N° 591 Octubre 9273274.31 759937.96 2 1 4 3 1 3 1 Todas menos 2 Tanque elevado De gc_uerd_o al gonsumo y 7 24 Todo el dia 10 20
regar plantas eficiencia del servicio
77 5 JR. Sagrado Corazon de Jestis N° 619 Octubre 9273242.38 | 759991755 | 2 2 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ 2cuerdoal consumoy 2 2 6a8am 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
78 5 JR. Sagrado Corazon de Jests N° 637 Octubre 9273216.42 | 759918.27 2 2 4 8 1 8 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 2 6agam 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
79 5 JR. Saldafia Alavedra N° 256 Octubre 9274538.98 | 758797.52 2 1 4 4 1 4 1 | Todasmenos |, Ninguno 10 3 3 7al0amo3 400 10
regar plantas a6 pm
80 4 JR. San Martin N° 1030 Octubre 9274477.69 | 760195.16 2 2 4 9 1 9 y | Todasmenos |, Ninguno | '\ estaria dispuestoa pagar 2 3 8allam 80 10
regar plantas mas de lo que paga ahora,
81 3 JR. Santa Asuncion N° 132 Octubre 9927443.74 760265.0 2 2 4 10 3 6 1 :e‘;daisp’:;';si 2 Ninguno 10 7 5 5a10am 40 10
82 2 JR. Santa Clara N° 295 Octubre 9274433.44 | 760805.22 2 1 4 6 1 6 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 4 3 6a9am 120 10
regar plantas eficiencia del servicio
83 3 JR. Santa Clara N° 300 Octubre 927441391 | 760749.52 1 1 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 2 3a5pm 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
84 6 JR. Santa Rosalia N° 588 Octubre 927478459 | 75932543 2 1 4 3 1 3 1 Iezdaisprl';‘:t‘;’z 2 Ninguno 10 2 1 8a9am 200 10
85 6 JR. Santa Rosalia S/N Octubre 927480.06 759279.09 1 1 1 4 1 4 1 | Tedasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 1 6a7am 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
86 6 JR. Santo Domingo N° 107 Octubre 927443633 | 759283.28 2 1 4 5 1 5 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 3 1 6a7am 50 10
regar plantas eficiencia del servicio
87 5 JR.Cruz de motupe N° 170 Octubre 927461128 | 759776.28 1 2 4 10 3 2 1 I;daispr:;?z: 2 | Tanque elevado 10 3 4 7allam 150 11
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88 2 Paseo Akunta S/N Octubre 9274686.18 | 761036.02 1 4 10 2 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoyy 4 3 2a5pm 20 10
regar plantas eficiencia del servicio
89 6 PJE Patrona de Chota S/N Octubre 927432427 | 758795.09 2 1 4 5 1 5 1 Ie‘;daisp':mgz 2 Ninguno 10 3 3 7a10am 200 10
90 6 PJE. 1ro de noviembre N° 137 Octubre 3 1 4 10 2 7 1 | Todasmenos |, | e elevado| D 2cuerdoal consumoy 3 3 6a9am 100 10
regar plantas eficiencia del servicio
91 5 PJE. Cruz de Motupe N° 150 Octubre 927457224 | 759805.54 1 1 4 9 3 5 1 Ie‘;daisp':mgz 2 Ninguno 20 3 5 6allam 500 10
92 5 PJE. I Nazareno N° 123 por carlos ecle Octubre 9274133.25 | 759373.03 2 1 4 3 1 3 1 Todas 2 |Tanque elevado| D° acuerdoal consumoy 4 2 8al0am 600 10
cuadra 1 eficiencia del servicio
93 6 PJE. San Agustin N° 469 Octubre 927479072 | 759242.73 1 1 4 2 1 2 y | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 2 7a9am 300 10
regar plantas eficiencia del servicio
94 6 PJE. San Mateo N° 541 Octubre 9274898.77 | 759434.86 2 2 4 5 1 5 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumoy 1 2 9al0amy?2 100 15
eficiencia del servicio a3pm
95 6 PJE. San Mateo N° 673 Octubre 927487869 | 759913678 | 1 1 4 4 2 4 1 | Todasmenos |, e elevado| D¢ Acuerdoal consumoy 1 3 6a9am 20 10
regar plantas eficiencia del servicio
96 7 PJE. San Mateo N° 697 Octubre 9274886.98 | 759112.39 2 2 4 5 1 5 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumoy 3 5 6allam 1100 10
regar plantas eficiencia del servicio
97 7 PJE. San Mateo N° 704 Octubre 9274875.8 759087.8 1 1 4 5 1 5 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 | Tanque elevado 10 3 3 7a10am 60 10
98 6 PJE. San Mateo S/N Octubre 9274891.98 759612.1 1 2 4 6 2 4 1 :;d;sp':;':z: 2 | Tanque elevado 10 3 2 7a9am 1100 10
99 7 PJE. San Mateo S/N Octubre 9275000.48 758767.6 1 1 4 5 1 5 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 | Tanque elevado 10 3 3 6a9am 2000 10
100 7 PJE. San Mateo S/N Octubre 9274961.61 | 758867.88 1 1 4 4 1 4 1 Todas 2 Ninguno De acuerdo al consumoy 2 2 7a9am 2500 10
eficiencia del servicio
101 7 PJE. San Mateo S/N Octubre 927491479 | 758952.08 2 2 4 1 1 1 1 Iezdaispr;f:t‘;’: 2 Ninguno 10 4 2 7a10am 50 10
102 7 PJE. San Mateo S/N Octubre 9275032.53 | 758700.31 2 1 4 2 1 2 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 2 5 6allam 60 10
regar plantas eficiencia del servicio
103 4 Rinconada Colpamayo N° 669 Octubre 927377951 | 760532.08 2 2 4 3 1 3 1 | Todasmenos |, Ninguno De acuerdo al consumo y 3 3 6a9am 200 10
regar plantas eficiencia del servicio
104 1 Av. Tacabamba 1104 Octubre 761093.09 | 927488837 | 2 1 1 5 1 5 1 Todas 2 |Tanque elevado| D 2cuerdo al consumoy 3 1 6a8am 500 10
eficiencia del servicio
105 1 Av. Tacabamba 1140 Octubre 761071.96 9274926.57 2 1 4 5 1 5 1 Todas 2 Tanque elevado De gc_uerd_o al gonsumo y 3 1 6a8am 500 10
eficiencia del servicio
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1 1 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 1 4 4 2 3 2 4 3 Baja continuidad def | 79 ¢ 2.044 2.58% 0.94
suministro
2 1 2 2 1 2 4 2 4 3 4 1 3 5 4 4 4 3 3 4 Baja continuidad def | 79 ¢ 2.044 2.58% 0.94
suministro
3 1 2 2 1 2 4 3 3 3 4 1 3 5 4 2 4 3 3 3 Faltade 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
Falta de
4 2 1 1 2 2 3 3 3 3 4 1 3 5 4 2 4 3 3 4 e . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
Falta de
5 2 1 1 2 2 4 1 3 3 1 1 1 5 4 2 4 3 3 3 e . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
6 2 1 1 2 2 4 1 4 3 1 1 1 4 4 3 4 3 3 3 Baja continuidad del - /¢ 2.044 2.58% 0.94
suministro
7 2 1 1 2 2 2 3 2 2 1 1 1 5 4 2 4 2 3 3 Faltade 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
8 2 2 2 2 2 4 4 5 4 2 1 2 4 4 4 4 3 4 3 Baja continuidad del| 7 4 0.999 1.26% 0.94
suministro
9 2 2 1 2 2 3 3 3 3 5 1 3 5 5 2 4 3 3 4 Tarifas elevadas 79.46 2.044 2.58% 0.94
10 2 1 1 2 2 5 4 4 4 1 2 2 5 5 2 4 3 4 4 Baja continuidad del - /¢ 0.999 1.26% 0.94
suministro
11 2 2 3 2 2 4 2 4 3 1 1 1 3 5 4 4 3 4 4 Baja continuidad def | 7 0.999 1.26% 0.94
suministro
12 1 1 1 1 1 5 4 5 5 3 1 2 5 4 3 4 3 3 4 Baja continuidad del| 7 4 0.54 1.04% 0.94
suministro
13 2 1 1 2 2 3 2 3 3 1 1 1 2 4 3 3 2 4 4 Falta de 79.46 0.54 1.04% 0.94
notificaciones de
Falta de
14 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 4 e . 79.46 0.361 1.66% 0.94
notificaciones de
15 3 1 1 3 2 4 3 5 4 1 1 1 1 3 4 3 3 3 3 Baja continuidad def| 7 0.361 1.66% 0.94
suministro
16 3 1 1 3 2 4 4 4 4 1 1 1 1 5 4 3 3 4 4 Baja continuidad del| 7 4 0.361 1.66% 0.94
suministro
Falta de
17 1 1 1 1 1 4 3 3 3 4 1 3 1 5 5 4 3 4 5 e 79.46 0.361 1.66% 0.94
notificaciones de
Falta de
18 1 1 1 1 1 5 3 3 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 4 e . 79.46 0.128 0.85% 0.94
notificaciones de
Falta de
19 2 1 1 2 2 3 3 3 3 4 1 3 5 5 1 4 3 4 4 . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
20 1 1 2 1 1 2 1 4 2 2 1 2 5 4 4 4 2 4 4 Baja continuidad del| 7 4 2.044 2.58% 0.94
suministro
21 3 1 1 3 2 4 3 4 4 1 2 2 4 5 2 4 3 4 3 Baja continuidad def | 79 2.044 2.58% 0.94
suministro
Falta de
22 3 1 1 3 2 3 2 3 3 1 2 2 5 5 2 4 3 4 4 e . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
Falta de
23 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 1 5 5 2 4 3 4 3 e 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
24 3 1 1 3 2 2 2 3 2 5 1 3 4 5 2 4 3 2 3 Tarifas elevadas 79.46 2.044 2.58% 0.94
25 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 1 3 4 4 3 4 4 4 4 Baja continuidad def | 79 ¢ 0.54 1.04% 0.94
suministro
26 2 1 1 2 2 5 4 5 5 4 1 3 5 5 2 4 4 3 4 Baja continuidad del g /¢ 0.999 1.26% 0.94
suministro
27 2 1 2 2 2 5 5 5 5 4 1 3 5 5 2 4 4 5 4 Baja continuidad def | 79 ¢ 0.999 1.26% 0.94
suministro
Falta de
28 3 1 1 3 2 4 3 3 3 3 2 3 5 4 2 4 3 3 4 e . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
29 2 2 2 2 2 3 1 4 3 1 1 1 4 5 2 4 3 4 3 Baja continuidad del - /¢ 2.044 2.58% 0.94
suministro
30 1 3 1 1 2 3 3 3 3 5 1 3 5 4 2 4 3 4 4 Tarifas elevadas 79.46 2.044 2.58% 0.94
31 3 1 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 5 4 5 5 3 4 4 Falta de 79.46 0.54 1.04% 0.94
notificaciones de
32 3 1 1 3 2 2 2 4 3 1 1 1 5 4 2 4 3 3 4 Baja continuidad del| 7 4 0.54 1.04% 0.94
suministro
33 3 1 1 3 2 4 3 4 4 4 1 3 4 3 3 3 3 4 4 Baja continuidad del| 7 ;¢ 0.54 1.04% 0.94
suministro




Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios

Datos de la eficiencia de la operacion del
sistema de abastecimiento de agua

potable
_— ¢Cémo Cuél es la principal
= 9 8 8 El agua que A Con que, sz:tlizssf?cﬁztign calificarfa al causa de
< < € 4 sati inui > i i < i i i i i
E i . % . S 2 A recibe cubre Esta satlsfef:,ho La continuidad 2 <D( Esta usted Llega el B Esta satisfecho | Se entera a frecuencia a o ' vae! fie o 5|Stema c'je |nsat|§faCC|0n conel )
< S = s 5 < con la presion (horas de I = - . . . presentado =) satisfaccion con . . abastecimient sistema de Caudal a la | Caudal de . Cloro Libre
: o - s T < T 5 a sus . o 2 | satisfechocon | recibo de = con el horario | tiempo de los . = . funcionamiento . ... |Caudal/ area .
Item 2 5| oca | oo 5 - que llegael | servicioensu| = =2 [ : - algun reclamo o el sistema de o de agua abastecimiento de | salida de la | distribucié Residual
= SR @ @ = necesidades E £ |loque pagapor| cobranzaa < dispuesto de | avisos de corte ] L de la PTAP? (%)
< 5 8 S g S5 < aguaa la zona es zZ S - P . sobre el m abastecimiento f potable? agua potable PTAP (I/s) | n (m3/s) (mg/L)
> 35 =2 o 5 S} adecuadament s < el servicio agua| su domicilio agua potable del servicio - o i
s ° R o e vivienda adecuada) O 8 servicio de O de agua potable
w w w w agua potable?
34 1 1 1 1 1 5 4 5 5 5 1 3 5 2 4 4 3 4 4 Tarifas elevadas 79.46 0.54 1.04% 0.94
35 2 1 1 2 2 4 2 4 3 4 1 3 5 5 2 4 3 4 4 Baja continuidad def | 79 ¢ 0.999 1.26% 0.94
suministro
36 1 1 1 3 2 3 1 4 3 4 1 3 4 5 2 4 3 4 2 Baja continuidad def | 79 ¢ 2.044 2.58% 0.94
suministro
37 2 1 1 2 2 5 3 5 4 5 1 3 5 5 2 4 3 3 4 Tarifas elevadas 79.46 0.54 1.04% 0.94
38 2 1 1 2 2 5 3 5 4 1 1 1 5 4 3 4 3 4 3 Baja continuidad def | 79 ¢ 0.54 1.04% 0.94
suministro
39 1 1 1 1 1 4 3 4 4 4 1 3 5 4 3 4 3 3 4 _ Valvulas de 79.46 0.54 1.04% 0.94
distribucién en mal
40 2 2 2 2 2 4 2 4 3 5 1 3 4 3 2 3 3 4 4 Tarifas elevadas 79.46 0.54 1.04% 0.94
41 1 1 1 1 1 4 3 4 4 4 1 3 5 5 2 4 3 3 5 _ Valvulas de 79.46 2.044 2.58% 0.94
distribucién en mal
Falta de
42 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 4 3 3 2 4 4 e . 79.46 0.54 1.04% 0.94
notificaciones de
43 2 1 1 2 2 3 2 5 3 2 1 2 5 5 4 5 3 4 3 Baja continuidad def | 79 2.044 2.58% 0.94
suministro
44 2 2 2 2 2 4 2 4 3 1 1 1 5 4 2 4 3 3 4 _ Valvulas de 79.46 0.54 1.04% 0.94
distribucién en mal
45 1 1 1 1 1 3 3 4 3 1 1 1 4 5 2 4 2 4 3 _ Valvulas de 79.46 2.044 2.58% 0.94
distribucién en mal
46 1 3 3 1 2 4 2 4 3 4 3 4 4 5 2 4 3 3 4 _ Valvulas de 79.46 2.044 2.58% 0.94
distribucién en mal
47 1 1 1 1 1 2 2 4 3 1 1 1 1 5 5 4 2 4 4 _ Valvulas de 79.46 0.361 1.66% 0.94
distribucién en mal
48 1 1 1 1 1 4 1 4 3 1 1 1 5 5 2 4 2 3 4 _ Valvulas de 79.46 2.044 2.58% 0.94
distribucién en mal
49 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 1 3 5 4 3 4 3 3 4 _ Valvulas de 79.46 0.54 1.04% 0.94
distribucién en mal
Falta de
50 3 1 1 3 2 4 1 4 3 4 1 3 5 4 2 4 3 4 3 e . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
51 2 1 1 2 2 5 3 5 4 4 1 3 5 4 3 4 3 3 5 Baja continuidad def | 79 0.54 1.04% 0.94
suministro
52 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 1 3 5 4 2 4 3 4 4 Reduccion del caudal| 7 ¢ 2.044 2.58% 0.94
y presion en estiaje
Falta de
53 2 2 2 2 2 3 1 3 2 4 1 3 5 5 2 4 3 4 3 . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
Falta de
54 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 1 1 4 4 2 3 2 4 4 e . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
Falta de
55 1 1 1 1 1 2 2 2 2 4 1 3 2 4 2 3 2 4 3 e . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
Falta de
56 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 1 2 5 5 2 4 3 4 4 e . 79.46 2.044 2.58% 0.94
notificaciones de
57 2 1 1 2 2 4 2 5 4 5 1 3 4 5 1 3 3 4 3 Tarifas elevadas 79.46 0.999 1.26% 0.94
58 1 1 1 1 1 4 2 5 4 5 1 3 5 5 2 4 3 3 5 Tarifas elevadas 79.46 0.999 1.26% 0.94
59 1 1 1 1 1 5 4 5 5 5 1 3 5 4 2 4 3 4 4 Tarifas elevadas 79.46 0.999 1.26% 0.94
60 1 1 1 1 1 3 3 3 3 5 1 3 5 5 2 4 3 3 2 Tarifas elevadas 79.46 2.044 2.58% 0.94
61 2 1 1 2 2 3 1 3 2 1 1 1 5 4 2 4 2 4 4 Med'de‘;;zzsn mal | 7946 2.044 2.58% 0.94
62 3 3 1 3 3 1 1 4 2 1 1 1 4 5 2 4 3 4 4 Med'dezzzzsn mal | 7946 2.044 2.58% 0.94
63 2 1 2 2 2 4 3 4 4 2 1 2 4 5 5 5 3 3 3 Med'de‘;;zzsn mal | 7946 0.361 1.66% 0.94
64 2 1 1 2 2 4 3 5 4 5 1 3 5 3 3 4 3 4 4 Tarifas elevadas 79.46 0.54 1.04% 0.94
65 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 1 1 5 3 2 3 2 4 2 Reduccion del caudall 7 ¢ 2.044 2.58% 0.94
y presion en estiaje
66 1 1 1 1 1 3 1 4 3 2 1 2 4 3 2 3 2 4 3 PTAPnocubrela | g ) 2.044 2.58% 0.94
capacidad durante




Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios

Datos de la eficiencia de la operacion del
sistema de abastecimiento de agua

potable
_— ¢Cémo Cuél es la principal
= 9 8 8 El agua que A Con que, sz:tlizssf?cﬁztign calificarfa al causa de
< < € 4 sati inui > i i < i i i i i4
£ S|l 320 | 22 a) recibe cubre | E5t@ satisfecho lLa continuidad a8 Esta usted Llegael Estasatisfecho | Seenteraa | couenciaa o Nivel de el sistema de | insatisfaccion con el .
< S T = s 5 < con la presion (horas de I = - . < . . presentado =) satisfaccion con abastecimient sistema de Caudal a la | Caudal de . Cloro Libre
: o - s T < T 5 a sus . o 2 | satisfechocon | recibo de = con el horario | tiempo de los . = . funcionamiento . ... |Caudal/ area .
Item 2 5| oca | oo 5 - que llegael | servicioensu| = =2 [ : - algun reclamo o el sistema de o de agua abastecimiento de | salida de la | distribucié Residual
= SR @ @ = necesidades E £ |loque pagapor| cobranzaa < dispuesto de | avisos de corte ] L de la PTAP? (%)
< 5 8 S g S5 < aguaa la zona es zZ S - P . sobre el m abastecimiento f potable? agua potable PTAP (I/s) | n (m3/s) (mg/L)
> 35 =2 o 5 S} adecuadament s < el servicio agua| su domicilio agua potable del servicio - o i
s ° R o e vivienda adecuada) O 8 servicio de O de agua potable
w w w w agua potable?
67 2 1 1 2 2 4 3 5 4 5 1 3 5 5 4 5 4 5 4 Tarifas elevadas 79.46 0.033 0.19% 0.94
68 2 1 1 2 2 4 2 3 3 1 1 1 5 5 2 4 3 4 4 MEd'de‘;izzsn mal | 7946 2.044 2.58% 0.94
69 1 1 1 1 1 3 3 4 3 2 4 3 5 5 1 4 3 4 3 MEd"i‘;ZZS” mal 79.46 2.044 2.58% 0.94
70 1 1 1 1 1 4 1 4 3 1 1 1 4 4 1 3 2 2 3 MEd'de‘;izzsn mal | 7946 2.044 2.58% 0.94
71 1 1 1 1 1 2 3 3 3 2 1 2 4 5 2 4 3 3 4 Memi‘;g;g” mal 79.46 2.044 2.58% 0.94
72 1 1 1 1 1 3 3 4 3 5 2 4 1 5 1 2 3 4 3 Tarifas elevadas 79.46 2.044 2.58% 0.94
73 2 2 2 2 2 1 1 3 2 1 1 1 1 5 2 3 2 3 1 Med"g:zsn mal 79.46 2.044 2.58% 0.94
74 1 2 2 1 2 4 2 4 3 2 2 2 5 4 2 4 3 3 4 MEd'de‘;;:Zg” mal | 7946 0.999 1.26% 0.94
75 2 1 1 2 2 2 2 2 2 4 1 3 2 4 2 3 3 2 3 Med"gzzsn mal | 2946 2.044 2.58% 0.94
76 1 1 1 1 1 3 2 3 3 1 1 1 5 5 1 4 2 3 4 MEd'de‘;;:Zg” mal | 7946 2.044 2.58% 0.94
77 3 1 3 3 3 2 2 3 2 1 1 1 2 2 1 2 2 3 3 Reduccion del caudalf g /o 2.044 2.58% 0.94
y presion en estiaje
78 3 1 3 3 3 4 1 4 3 1 1 1 4 4 1 3 3 3 3 PTAPnocubrela g /o 2.044 2.58% 0.94
capacidad durante
79 2 1 1 2 2 3 1 3 2 2 2 2 4 5 1 3 2 3 2 PTAPnocubre la g o 2.044 2.58% 0.94
capacidad durante
80 1 2 2 1 2 4 1 4 3 1 1 1 4 4 3 4 3 4 3 PTAPnocubrela g o 0.54 1.04% 0.94
capacidad durante
81 1 1 1 1 1 4 3 5 4 4 1 3 5 5 5 5 3 4 4 Baja continuidad del [ g 0.361 1.66% 0.94
suministro
82 1 1 1 1 1 4 3 5 4 5 1 3 2 5 4 4 3 5 5 Tarifas elevadas 79.46 0.128 0.85% 0.94
83 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 2 4 2 5 4 4 4 4 3 Tarifas elevadas 79.46 0.361 1.66% 0.94
84 3 3 3 3 3 5 5 5 5 2 1 2 5 4 1 3 3 4 4 Baja continuidad del g /¢ 0.999 1.26% 0.94
suministro
85 2 2 2 2 2 4 2 4 3 1 2 2 5 5 2 4 3 3 5 Reduccion del caudal| 7 0.999 1.26% 0.94
V presion en estiaje
86 2 1 1 2 2 4 4 2 3 4 1 3 4 5 1 3 3 5 3 Reduccion del caudalf g 0.999 1.26% 0.94
y presion en estiaje
87 2 1 1 2 2 3 1 4 3 1 2 2 2 2 4 3 3 4 3 PTAPnocubre la g o 2.044 2.58% 0.94
capacidad durante
88 1 3 3 1 2 5 4 5 5 1 2 2 4 5 5 5 4 5 4 Baja continuidad del g 0.128 0.85% 0.94
suministro
89 1 2 2 1 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 2 3 3 4 4 Reduccion del caudal| 7 0.999 1.26% 0.94
V presion en estiaje
90 1 1 1 1 1 1 4 4 3 3 2 3 4 5 2 4 3 4 4 Reduccion del caudalf g 0.999 1.26% 0.94
y presion en estiaje
91 1 1 1 1 1 3 3 3 3 5 1 3 5 5 2 4 3 4 2 Tarifas elevadas 79.46 2.044 2.58% 0.94
92 2 2 2 2 2 3 3 4 3 1 3 2 5 5 2 4 3 4 4 Reduccion del caudalf 2 2.044 2.58% 0.94
y presion en estiaje
93 1 1 1 1 1 5 2 5 4 2 2 2 5 5 5 5 3 4 4 Baja continuidad del ¢ o 0.999 1.26% 0.94
suministro
94 1 1 1 1 1 4 2 5 4 2 2 2 5 4 2 4 3 3 4 Baja continuidad del g o 0.999 1.26% 0.94
suministro
95 2 1 1 2 2 4 4 4 4 2 2 2 4 5 2 4 3 3 3 Reduccion del caudalf g /¢ 0.999 1.26% 0.94
Y presion en estiaje
96 2 1 1 2 2 5 3 4 4 1 1 1 5 5 5 5 3 3 4 Reduccion del caudal| 7 ¢ 0.315 0.36% 0.94
y presion en estiaje
97 2 2 2 2 2 4 4 4 4 1 1 1 5 5 4 5 3 4 4 Reduccion del caudalf 4 0.315 0.36% 0.94
y presion en estiaje
Falta de
98 1 1 1 1 1 4 2 4 3 2 1 2 4 4 2 3 2 3 3 e 79.46 0.999 1.26% 0.94
notificaciones de
99 1 1 1 1 1 5 4 5 5 1 2 2 4 5 4 4 3 3 4 Baja continuidad del - /¢ 0.315 0.36% 0.94
suministro




Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios

Datos de la eficiencia de la operacion del
sistema de abastecimiento de agua

potable
_— ¢Cémo Cuél es la principal
= 9 8 8 El agua que A Con que, sz:tlizssf?cﬁztign calificarfa al causa de
< < € 4 sati inui > . i < i i i i i6
£ S|l 320 | 22 a) recibe cubre | E5t@ satisfecho lLa continuidad a8 Esta usted Llegael Estasatisfecho | Seenteraa | couenciaa o Nivel de el sistema de | insatisfaccion con el .
< S T = s 5 < con la presion (horas de I = - . < . . presentado =) satisfaccion con . . abastecimient sistema de Caudal a la | Caudal de . Cloro Libre
: o - s T < T 5 a sus . o 2 | satisfechocon | recibo de ] con el horario | tiempo de los . = . funcionamiento - . ... |Caudal/ area .
Item 2 25| a8 | - a& 5 - que llegael |servicioensu| = Z [ : - algun reclamo o el sistema de o de agua abastecimiento de | salida de la | distribucié 0 Residual
= N 5 3 s 2 3 necesidades | E £ |loque pagapor| cobranzaa < dispuesto de [ avisos de corte bre el ] bastecimiento | € 1a PTAP? PTAP (I 3/ (%) n
< 58 S g S5 S agua ala zona es zZ S - P . sobre e m abastecimiento potable? agua potable (I1s) | n(m3fs) (mg/L)
> S S o 5 adecuadament s <5 el servicio agua| su domicilio agua potable del servicio - o
s ° R o e vivienda adecuada) o8 servicio de O de agua potable
w w w w agua potable?
100 | 2 1 1 2 2 4 4 5 4 1 1 1 5 5 3 4 3 4 4 Baja continuidad del | - 74 ;¢ 0.315 0.36% 0.94
suministro
101 | 2 1 2 2 2 4 4 4 4 1 1 1 4 5 3 4 3 4 4 Reduccion del caudal] 74 0315 | 0.36% 0.94
y presién en estiaje
102 | 2 1 1 2 2 4 5 4 4 2 2 2 5 5 4 5 3 4 3 Reduccion del caudal] 44 0315 | 0.36% 0.94
y presién en estiaje
103 | 2 1 1 2 2 5 1 5 4 4 2 3 5 5 3 4 3 4 4 Baja continuidad del | - 74 ;¢ 0.54 1.04% 0.94
suministro
104 | 3 2 1 3 2 5 5 5 5 3 2 3 5 5 4 5 4 4 5 Baja continuidad del | 74 ;¢ 0.033 0.19% 0.94
suministro
105 | 3 1 2 3 2 5 4 5 5 4 1 3 5 5 5 5 4 5 5 Baja continuidad del | 74 ;¢ 0033 | 0.19% 0.94
suministro
Baja continuidad del 0
1 1 1 1 1 1 4 1 4 3 1 1 1 4 4 1 3 2 3 3 suministro 74.38 1.92 2.42% 0.86
Baja continuidad del o
2 1 2 2 1 2 3 2 4 3 4 1 3 5 4 4 4 3 3 3 suministro 7438 1.92 2.42% 0.86
Falta de
0,
3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 2 5 4 1 3 3 3 3 notificaciones de 74.38 1.92 2.42% 0.86
Falta de
0,
4 2 1 1 2 2 3 1 3 2 4 1 3 5 4 1 3 3 3 4 notificaciones de 7438 1.92 2.42% 0.86
Falta de
0,
5 2 3 3 2 3 4 1 3 3 1 1 1 5 4 1 3 3 3 3 notificaciones de 74.38 1.92 2.42% 0.86
Baja continuidad del o
6 2 1 1 2 2 3 1 3 2 1 1 1 4 4 3 4 2 3 3 suministro 7438 1.92 2.42% 0.86
Falta de
0,
7 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 5 4 2 4 2 3 3 notificaciones de 74.38 1.92 2.42% 0.86
Baja continuidad del o
8 3 1 3 3 3 4 3 5 4 2 1 2 4 5 1 3 3 3 3 suministro 7438 0.76 0.96% 0.86
9 1 1 1 1 1 4 2 3 3 5 1 3 5 4 2 4 3 3 4 Tarifas elevadas 7438 1.92 2.42% 086
Baja continuidad del 0
10 2 1 1 2 2 5 4 4 4 1 2 2 5 4 2 4 3 3 4 suministro 7438 0.76 0.96% 0.86
Baja continuidad del 0
11 4 2 3 4 3 4 2 4 3 1 1 1 3 5 1 3 3 4 4 suministro 74.38 076 0.96% 0.86
Baja continuidad del o
12 2 1 1 2 2 5 4 5 5 3 1 2 5 4 3 4 3 2 3 suministro 74.38 0.36 0.69% 0.86
Falta de
0,
13 1 1 1 1 1 5 4 5 5 1 1 1 4 4 3 4 3 4 4 notificaciones de 74.38 0.36 0.69% 0.86
Falta de
0,
14 1 1 1 1 1 4 3 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 notificaciones de 74.38 0.32 1.47% 0.86
Baja continuidad del 0
15 1 1 1 1 1 4 3 5 4 1 1 1 1 3 4 3 2 3 4 suministro 74.38 0.32 1.47% 0.86
Baja continuidad del o
16 1 1 1 1 1 4 2 3 3 1 1 1 1 5 4 3 2 3 3 suministro 74.38 0.32 1.47% 0.86
Falta de
0,
17 2 2 2 2 2 5 3 3 4 4 1 3 1 4 5 3 3 4 5 notificaciones de 74.38 0.32 1.47% 0.86
Falta de
0,
18 1 1 1 1 1 5 3 5 4 4 2 3 5 4 5 5 3 4 3 notificaciones de 74.38 0.09 0.60% 0.86
Falta de
0,
19 1 1 1 1 1 3 1 4 3 5 1 3 4 5 1 3 3 3 3 notificaciones de 74.38 1.92 2.42% 0.86
Baja continuidad del o
20 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 5 4 1 3 2 4 4 suministro 74.38 1.92 2.42% 0.86
Baja continuidad del 0
21 2 1 1 2 2 2 1 4 2 1 2 2 5 5 2 4 3 3 3 suministro 74.38 1.92 2.42% 0.86
Falta de
0,
22 1 3 3 1 2 2 2 3 2 1 2 2 5 5 2 4 3 4 3 notificaciones de 74.38 1.92 2.42% 0.86
Falta de
0,
23 2 1 1 2 2 2 3 3 3 1 1 1 5 5 1 4 3 3 3 notificaciones de 74.38 1.92 2.42% 0.86
24 3 1 1 3 2 2 3 3 3 5 1 3 4 5 2 4 3 2 3 Tarifas elevadas 7438 1.92 2.42% 086
Baja continuidad del 0
25 2 1 1 2 2 4 2 4 3 1 1 1 4 4 2 3 2 5 4 suministro 74.38 0.36 0.69% 0.86
Baja continuidad del o
26 2 1 1 2 2 5 5 4 5 5 1 3 5 5 2 4 4 2 5 suministro 74.38 0.76 0.96% 0.86
Baja continuidad del 0
27 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 3 5 3 2 3 3 5 4 suministro 74.38 076 0.96% 0586




Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios

Datos de la eficiencia de la operacion del
sistema de abastecimiento de agua

potable
_— ¢Cémo Cuél es la principal
= 9 8 8 El agua que A Con que, sz:tlizssf?cﬁztign calificarfa al causa de
< < € 4 sati inui > . i < i i i i i6
£ S|l 320 | 22 a) recibe cubre | E5t@ satisfecho lLa continuidad a8 Esta usted Llegael Estasatisfecho | Seenteraa | couenciaa o Nivel de el sistema de | insatisfaccion con el .
< S T = s 5 < con la presion (horas de I = - . < . . presentado =) satisfaccion con abastecimient sistema de Caudal a la | Caudal de . Cloro Libre
: o - s T < T 5 a sus . o 2 | satisfechocon | recibo de ] con el horario | tiempo de los . = . funcionamiento - . ... |Caudal/ area .
Item 2 5| oca | oo 5 - que llegael | servicioensu| = =2 [ : - algun reclamo o el sistema de o de agua abastecimiento de | salida de la | distribucié Residual
= SR @ @ = necesidades E £ |loque pagapor| cobranzaa < dispuesto de | avisos de corte ] L de la PTAP? (%)
< 5 8 S g S 5 S agua ala zona es zZ L - = o sobre el m abastecimiento K potable? agua potable PTAP (I/s) | n (m3/s) (mg/L)
> 35 S o 5 adecuadament s < el servicio agua| su domicilio agua potable del servicio - o
s ° R o e vivienda adecuada) O 8 servicio de O de agua potable
w w w w agua potable?
Falta de
0,
28 2 2 ! 2 2 8 ! 8 2 8 ! 2 4 ° ! 3 2 4 8 notificaciones de 74.38 1.92 2.42% 0.86
Baja continuidad del 0
29 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 1 5 5 2 4 2 3 3 suministro 7438 1.92 2.42% 086
30 1 1 1 1 1 3 1 3 2 4 1 3 5 4 1 3 2 4 5 Tarifas elevadas 7438 1.92 2.42% 086
Falta de
0,
31 3 1 1 3 2 3 3 4 3 2 2 2 5 5 5 5 3 3 3 notificaciones de 7438 036 0.69% 086
Baja continuidad del 0
32 1 1 1 1 1 3 3 4 3 4 1 3 5 4 1 3 3 4 4 suministro 74.38 0.36 0.69% 0.86
Baja continuidad del o
33 1 1 1 1 1 4 2 4 3 4 1 3 4 5 3 4 3 3 4 suministro 7438 0.36 0.69% 0.86
34 1 1 1 1 1 2 2 5 3 5 1 3 4 4 3 4 3 4 4 Tarifas elevadas 74.38 036 0.69% 086
Baja continuidad del o
35 3 1 1 3 2 4 4 4 4 4 1 3 4 5 2 4 3 4 4 suministro 74.38 0.76 0.96% 0.86
Baja continuidad del 0
36 2 1 1 2 2 3 3 4 3 4 1 3 4 5 1 3 3 4 2 suministro 74.38 1.92 2.42% 0.86
37 1 1 1 1 1 4 3 5 4 5 1 3 5 4 2 4 3 3 4 Tarifas elevadas 74.38 0.36 0.69% 0.86
Baja continuidad del 0
38 3 1 1 3 2 4 2 5 4 1 1 1 5 4 3 4 3 4 4 suministro 74.38 0.36 0.69% 0586
Vélvulas de
0,
39 2 1 1 2 2 4 3 4 4 4 1 3 5 4 3 4 3 4 4 distribucién en mal 74.38 0.36 0.69% 0.86
40 2 1 1 2 2 3 1 4 3 5 1 3 4 3 2 3 3 3 3 Tarifas elevadas 74.38 0.36 0.69% 0.86
Vélvulas de
0,
. 2 ! ! 2 2 4 3 4 4 4 ! 3 > 4 ! 3 3 4 > distribucién en mal | 7438 1.92 2:42% 0.86
42 1 1 1 1 1 2 1 5 3 1 1 1 4 4 3 4 2 5 4 Falta de 0.69%
notificaciones de 74.38 0.36 oY 0.86
Baja continuidad del 0
43 1 1 1 1 1 3 2 3 3 2 1 2 5 5 4 5 3 3 3 suministro 74.38 1.02 2.42% 0.86
Vélvulas de
0,
44 1 1 1 1 1 4 2 4 3 1 1 1 4 4 2 3 2 3 4 distribucién en mal 74.38 0.36 0.69% 0.86
Vélvulas de
0,
4 2 2 ® 2 2 3 ® 3 3 2 ! 2 > > ! 4 3 3 s distribucién en mal | 7438 192 2:42% 0.86
Vélvulas de
0,
46 3 3 3 3 3 4 2 3 3 1 4 3 4 4 4 4 3 4 3 distribucion en mal 74.38 1.92 2.42% 0.86
Vélvulas de
0,
M ! ! ! ! 3 ° 4 4 ! ! ! ! > > 4 3 5 4 distribucion en mal | _ 74.38 032 | 147% 0.86
Vélvulas de
0,
48 2 2 1 2 2 3 3 3 3 1 1 1 5 5 2 4 3 3 3 distribucion en mal 74.38 1.92 2.42% 0.86
Vélvulas de
0,
49 2 3 ® 2 ® 4 ® > 4 ! ! ! > > 5 4 3 4 s distribucién en mal | 7438 0.36 0.69% 0.86
50 1 1 1 1 1 3 1 4 3 2 1 2 5 4 1 3 2 3 3 Falta de 2.42%
notificaciones de 74.38 1.92 e 0.86
Baja continuidad del 0
51 2 1 1 2 2 5 2 5 4 4 1 3 5 4 3 4 3 3 4 suministro 74.38 0.36 0.69% 086
Reduccién del caudal
0,
52 3 1 1 3 2 3 3 3 3 1 2 2 4 5 1 3 3 3 4 v presi6n en estiaje 74.38 1.92 2.42% 0.86
53 2 2 2 2 2 2 1 3 2 5 1 3 4 5 1 3 3 3 3 Falta de 2.42%
notificaciones de 74.38 192 e 0.86
54 2 1 1 2 2 3 1 3 2 2 1 2 4 4 1 3 2 4 3 Falta de 2.42%
notificaciones de 74.38 1.92 e 0.86
55 1 1 1 1 1 2 2 2 2 4 1 3 2 4 1 2 2 4 3 Falta de 2.42%
notificaciones de 74.38 192 e 0.86
56 2 1 1 2 2 4 2 4 3 2 1 2 5 5 2 4 3 3 3 Falta de 2.42%
notificaciones de 74.38 1.92 e 0.86
57 2 1 1 2 2 4 2 5 4 5 1 3 2 4 1 2 3 3 3 Tarifas elevadas 7438 076 0.96% 086
58 2 1 1 2 2 4 4 4 4 1 1 1 4 5 1 3 3 3 5 Tarifas elevadas 74.38 0.76 0.96% 0.86
59 1 1 1 1 1 4 2 5 4 5 2 4 4 5 3 4 3 3 4 Tarifas elevadas 7438 076 0.96% 086
60 1 1 1 1 1 4 3 3 3 5 1 3 5 5 2 4 3 3 2 Tarifas elevadas 7438 1.92 2.42% 086




Datos de la eficiencia de la operacion del
. . . L . sistema de abastecimiento de agua
Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios potable g
_— ¢Cémo Cuél es la principal
= 9 8 8 El agua que A Con que, sz:tlizssf?cﬁztign calificarfa al causa de
< < € 4 sati inui > . i < i i i i i6
E § o % ° % 2 A recibe cubre Esta satlsfef:,ho La continuidad 2 <D( Esta usted Llega el B Esta satisfecho | Se entera a frecuencia a o 'vae! fie o 5|Stema c'je |nsat|§faCC|0n conel )
< S = S < con la presion (horas de I = - . . . presentado =) satisfaccion con . . abastecimient sistema de Caudal a la | Caudal de . Cloro Libre
: o - s T < T 5 a sus . o 2 | satisfechocon | recibo de = con el horario | tiempo de los . = . funcionamiento . ... |Caudal/ area .
Item 2 5| oca | oo 5 - que llegael | servicioensu| = =2 [ : - algun reclamo o el sistema de o de agua abastecimiento de | salida de la | distribucié Residual
= SR @ @ = necesidades E £ |loque pagapor| cobranzaa < dispuesto de | avisos de corte ] L de la PTAP? (%)
< 5 8 S g S5 < aguaa la zona es zZ S - P . sobre el m abastecimiento f potable? agua potable PTAP (I/s) | n (m3/s) (mg/L)
> 35 S o 5 S} adecuadament s < el servicio agua| su domicilio agua potable del servicio - o i
s ° R o e vivienda adecuada) O 8 servicio de O de agua potable
w w w w agua potable?
Medidores en mal
0,
61 3 1 1 3 2 3 1 3 2 4 1 3 5 2 1 3 3 4 4 estado 74.38 1.92 2.42% 0.86
Medidores en mal
0,
62 3 3 1 3 3 3 3 4 3 1 1 1 4 5 1 3 3 4 4 estado 7438 1.92 2.42% 086
Medidores en mal
0,
63 1 1 1 1 1 4 3 2 3 1 1 1 2 5 5 4 2 5 3 estado 74.38 0.32 1.47% 0.86
64 2 1 1 2 2 4 3 5 4 5 1 3 4 5 3 4 3 3 4 Tarifas elevadas 7438 036 0.69% 086
Reduccion del caudal
0,
65 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 5 3 1 3 2 3 2 v presi6n en estiaje 74.38 1.92 2.42% 0.86
PTAP no cubre la
0,
66 2 1 1 2 2 2 1 4 2 1 1 1 4 3 1 3 2 3 3 capacidad durante 7438 1.92 2.42% 0.86
67 1 1 1 1 1 5 4 5 5 5 2 4 5 5 5 5 4 5 5 Tarifas elevadas 74.38 0.02 0.12% 086
Medidores en mal
0,
68 1 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 1 5 5 1 4 2 4 3 estado 74.38 1.92 2.42% 0.86
Medidores en mal
0,
69 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 4 3 5 5 1 4 3 3 3 estado 74.38 1.92 2.42% 0.86
Medidores en mal
0,
70 1 3 1 1 2 2 1 1 1 4 1 3 4 5 2 4 3 2 3 estado 74.38 1.92 2.42% 0.86
Medidores en mal
0,
71 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 5 2 3 2 3 4 estado 74.38 1.92 2.42% 0.86
72 1 1 1 1 1 3 1 3 2 5 2 4 1 5 1 2 2 4 3 Tarifas elevadas 74.38 1.92 2.42% 0.86
Medidores en mal
0,
73 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 1 1 2 5 2 3 2 3 1 estado 74.38 1.92 2.42% 0.86
Medidores en mal
0,
74 1 2 2 1 2 4 2 4 3 2 2 2 5 4 1 3 3 3 4 sstado 7438 0.76 0.96% 0.86
Medidores en mal
0,
75 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 4 2 3 2 3 3 estado 74.38 1.02 2.42% 0.86
Medidores en mal
0,
76 2 1 1 2 2 3 1 3 2 1 1 1 5 5 2 4 2 3 4 sstado 7438 1.92 2.42% 0.86
Reduccion del caudal
0,
77 3 1 3 3 3 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 v presi6n en estiaje 74.38 1.92 2.42% 0.86
PTAP no cubre la
0,
78 2 1 3 2 2 4 1 4 3 1 1 1 5 4 2 4 3 4 3 capacidad durante 74.38 1.92 2.42% 0.86
PTAP no cubre la
0,
79 2 1 1 2 2 3 3 3 3 1 1 1 4 4 2 3 2 3 3 capacidad durante 74.38 1.02 2.42% 0.86
PTAP no cubre la
0,
80 1 2 2 1 2 4 1 4 3 2 1 2 5 4 5 5 3 4 3 capacidad durante 74.38 0.36 0.69% 0.86
Baja continuidad del 0
81 2 1 1 2 2 4 2 4 3 1 1 1 4 4 5 4 3 4 4 suministro 74.38 0.32 1.47% 0.86
82 1 1 1 1 1 4 3 5 4 5 1 3 4 5 4 4 3 5 5 Tarifas elevadas 74.38 0.09 0.60% 0.86
83 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 Tarifas elevadas 74.38 0.32 1.47% 0.86
Baja continuidad del 0
84 1 1 1 1 1 5 5 5 5 2 1 2 5 5 3 4 3 4 4 suministro 74.38 0.76 0.96% 0.86
Reduccion del caudal
0,
85 2 1 1 2 2 4 2 4 3 1 2 2 5 5 3 4 3 3 3 v presi6n en estiaje 74.38 076 0.96% 0.86
Reduccién del caudal
0,
86 2 1 1 2 2 4 2 2 3 2 1 2 4 4 1 3 3 5 3 v presi6n en estiaje 74.38 0.76 0.96% 0.86
PTAP no cubre la
0,
87 2 1 1 2 2 4 1 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 4 3 capacidad durante 74.38 1.92 2.42% 0.86
Baja continuidad del o
88 3 1 1 3 2 5 4 5 5 1 2 2 4 5 5 5 4 4 4 suministro 74.38 0.09 0.60% 0.86
Reduccion del caudal
0,
89 1 1 1 1 1 2 2 2 2 4 2 3 3 3 3 3 2 4 3 v presi6n en estiaje 74.38 076 0.96% 0.86
Reduccién del caudal
0,
90 1 1 1 1 1 1 4 4 3 3 2 3 4 5 1 3 3 3 4 v presi6n en estiaje 74.38 0.76 0.96% 0.86
91 2 1 1 2 2 3 3 3 3 5 2 4 5 5 1 4 3 3 2 Tarifas elevadas 7438 1.92 2.42% 086
Reduccion del caudal
0,
92 2 1 1 2 2 3 1 4 3 4 3 4 4 4 1 3 3 3 4 v presi6n en estiaje 74.38 1.92 2.42% 0.86
Baja continuidad del 0
93 2 1 1 2 2 4 2 5 4 2 2 2 5 4 3 4 3 4 4 suministro 74.38 076 0.96% 086




Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios

Datos de la eficiencia de la operacion del
sistema de abastecimiento de agua

o Cuil es I orincioal potable
e1e 12 2] Jemwlo I T, I R ] vy
£ So|l 20 S 2 a) recibe cubre | E5t@ satisfecho lLa continuidad E g Esta usted Llegael Estasatisfecho | Seenteraa | couenciaa & Nivel de el sistema de | insatisfaccion con el .
< S T = s 5 < con la presion (horas de I = - . < . . presentado =) satisfaccion con . . abastecimient sistema de Caudal a la | Caudal de . Cloro Libre
ftem g |zsE| 8|8 % SuS que llegael | servicioensu| 2 2 satisfecho con | - recibode | 2 | con el horario | tiempo de los algin reclamo| b el sistema de [ funcionamiento) = agua | abastecimientode | salidade la | distribucio Caudoall A% Residual
ST B[R] 3 [ | TR EE [mwepo | | o |overan ST | i, e | e | e | S SR e T
& ° 3 8 = vivienda adecuada) o Q g guap servicio de O de agua potable
i w u w € © agua potable?
94 1 1 1 1 1 4 2 5 4 2 2 2 5 4 1 3 3 4 4 Baja gj:;':éﬁgd del 7438 0.76 0.96% 0.86
95 1 1 1 1 1 4 4 4 4 2 2 2 5 5 3 4 3 4 3 Rj‘;‘:gscl'g: S:LZ:I‘;?:' 7438 0.76 0.96% 0.86
9% 2 1 1 2 2 5 3 4 4 1 1 1 5 5 3 4 3 4 4 Rj?;:g;f: S:Iezzifjl 7438 0.240 0.27% 0.86
97 2 1 1 2 2 4 4 4 4 1 1 1 5 5 3 4 3 4 4 R;(;L:Z;Ig: S:LZ:I‘;?:' 7438 0.240 0.27% 0.86
98 2 1 1 2 2 4 2 4 3 2 1 2 5 4 1 3 3 4 3 ot ﬁFf;;"’i‘Od;es G 7438 0.76 0.96% 0.86
99 1 1 1 1 1 5 4 5 5 1 2 2 4 5 4 4 3 4 4 Baj.a ;‘J’::I'::'t‘:gd del 7438 0.240 0.27% 0.86
100 2 1 1 2 2 4 4 5 4 1 1 1 5 5 5 5 3 4 4 Baja g&;ﬁ':g'ﬁgd del 7438 0.240 0.27% 086
101 | 2 2 2 2 2 4 4 4 4 1 1 1 4 5 5 5 3 4 4 Rj‘;tr‘g;';’: ::LZZZ?:I 7438 0.240 0.27% 0.86
102 2 1 1 2 2 4 5 4 4 2 2 2 5 4 4 4 3 4 3 Rj‘;‘:;;'g; ::LZEZ?:I 7438 0.240 0.27% 0.86
103 | 1 1 1 1 1 5 3 5 4 4 2 3 5 5 3 4 3 5 4 Baj.a gl?;tl'::'t?gd del 7438 0.36 0.69% 0.86
104 3 1 1 3 2 5 4 4 4 4 1 3 4 5 4 4 3 4 5 Baj.a gg;ﬂ':g'ﬁgd del 7438 0.02 0.12% 0.86
105 | 3 2 2 3 3 5 5 5 5 3 2 3 5 5 4 5 4 5 5 Baja gl?;tl'::'t?gd del 7438 0.02 0.12% 0.86
1 1 1 1 1 1 3 3 4 3 1 1 1 4 4 1 3 2 3 3 Baja gS:ntii:il;itfgd del 78,73 102 2.42% 0.62
2 1 1 1 1 1 4 2 4 3 4 1 3 5 4 4 4 3 3 4 Baja gl?;tl'::'t?gd del 18,73 192 2.42% 082
3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 2 5 4 2 4 3 3 3 o ﬁFé‘;EOdnees G 18,73 Lo2 2.42% 0.82
4 1 1 1 1 1 3 1 3 2 4 1 3 5 4 2 4 3 3 4 . ﬁFf:cei‘Odnees w | 7873 102 2.42% 082
5 3 3 3 3 3 3 1 1 2 1 1 1 5 4 2 4 3 3 3 ot ﬁFé‘;;?Od;es G 18,73 Lo2 2.42% 0.82
6 1 1 1 1 1 3 3 4 3 1 1 1 1 4 3 3 2 3 3 Baja gSrth:::Itcrjsd del 78,73 102 2.42% 082
7 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 5 4 2 4 2 2 3 ot ﬁFf;;?Od;es G 18,73 Lo2 2.42% 0.82
8 1 1 1 1 1 1 4 4 3 2 1 2 4 4 4 4 3 3 3 Baja gSrth:::Itcrjsd del 78,73 076 0.96% 082
9 2 1 1 2 2 4 1 3 3 5 1 3 5 4 2 4 3 3 4 Tarifas elevadas 78.73 1.92 2.42% 082
10 1 1 1 1 1 5 4 4 4 1 1 1 5 5 2 4 3 3 4 Baja gSrth:::Itcrjsd del 78,73 076 0.96% 082
11 4 2 3 4 3 4 2 4 3 1 1 1 3 5 4 4 3 3 4 Baja gj;t.lgglfgd del 7873 0.76 0.96% 082
12 1 1 1 1 1 4 2 5 4 3 1 2 5 4 3 4 3 4 3 Baja gsgtii:;ifgd del 18,73 0.72 1.39% 0.82
13 1 1 1 1 1 5 4 5 5 1 1 1 4 2 3 3 3 4 4 o ﬁF:;:Odnees " 1873 0.72 1.39% 0.82
14 1 1 1 1 1 4 2 5 4 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 . f'i:f;t:i‘odnees G 78,73 032 1.47% 082
15 1 1 1 1 1 4 2 5 4 1 1 1 1 3 4 3 2 4 3 Baja gsrr:ii:il;it(:gd del 1873 0.32 1.47% 0.82
16 1 1 1 1 1 5 3 4 4 1 1 1 1 5 4 3 2 3 4 Baja gsgtii:;ifgd del 18,73 032 1.47% 082
17 1 1 1 1 1 4 2 4 3 4 1 3 1 4 5 3 3 3 3 o ﬁFf;E?Odnees " 1873 0.32 1.47% 0.82
18 1 1 1 1 1 5 3 5 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 4 - ﬁFé‘;fi‘odneeS G 18,73 012 0.79% 0.82
19 1 1 1 1 1 3 1 3 2 5 1 3 4 5 1 3 2 3 3 o ﬁFiiodnees G 1873 Lo2 2.42% 0.82
20 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 5 4 2 4 3 4 4 Baja gs;tl':glfgd del 1673 Lo 2.42% 0
21 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 4 5 2 4 2 4 3 Baja gg;ﬁ':ﬂ'ﬁgd del 7873 102 2.42% 0.62




Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios

Datos de la eficiencia de la operacion del
sistema de abastecimiento de agua

o Cuil es I orincioal potable

e1e 12 2] Jemwlo I T, I R ] vy

£ So|l 20 S 2 a) recibe cubre | E5t@ satisfecho lLa continuidad E g Esta usted Llegael Estasatisfecho | Seenteraa | couenciaa & Nivel de el sistema de | insatisfaccion con el .

< S T = s 5 < con la presion (horas de I = - . < . . presentado =) satisfaccion con . . abastecimient sistema de Caudal a la | Caudal de . Cloro Libre
ftem g |zsE| 8|8 % SuS que llegael | servicioensu| 2 2 satisfecho con | - recibode | 2 | con el horario | tiempo de los algin reclamo| b el sistema de [ funcionamiento) = agua | abastecimientode | salidade la | distribucio Caudoall A% Residual

ST B[R] 3 [ | TR EE [mwepo | | o |overan ST | i, e | e | e | S SR e T

& ° 3 8 = vivienda adecuada) o Q g guap servicio de O de agua potable

i w u w € © agua potable?
22 8 8 3 3 3 ! 2 8 2 ! 2 2 ° ° 2 4 3 4 8 notifiF:;tc?odnees de 78.73 1.92 2.42% 0.82
23 1 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 5 5 2 4 2 3 3 - ﬁF:;tc?Odnees w | 7873 Lo 2.42% 0.62
24 3 1 1 3 2 2 1 3 2 5 1 3 4 5 2 4 3 2 3 Tarifas .ele?/adas 78.73 1.92 2.42% 082
25 1 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 1 4 4 2 3 2 3 2 Baj.a gj:ntl':lz't?id del 1873 072 1.39% 0.62
26 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 3 5 5 2 4 3 3 3 Baj.a gS;tl':g't?gd del 18,73 0.76 0.96% 0.82
27 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 1 3 5 5 2 4 3 3 4 Baja gl?;tl'::'t?gd del 78,73 076 0.96% 082
28 3 1 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 5 2 4 3 3 3 ot ﬁFf;;"’i‘od;es G 78,73 102 2.42% 0.82
29 1 1 1 1 1 3 3 4 3 1 1 1 4 5 2 4 2 2 3 Baja ;‘J’::I'::'t‘:gd del 18,73 192 2.42% 0.82
30 3 3 1 3 3 4 3 3 3 5 1 3 5 4 1 3 3 4 5 Tarifas elevadas 78.73 1.92 2.42% 082
31 3 1 1 3 2 4 2 5 4 2 2 2 2 3 2 2 3 5 4 ot ﬁF‘i?Odnees o | 7873 07 1.39% 082
32 1 1 1 1 1 4 1 4 3 5 4 5 5 3 2 3 3 4 3 B"’”‘a gs;tl';‘:'t?sd del 78,73 0.72 1.39% 0.82
33 1 1 1 1 1 3 4 4 4 4 1 3 4 5 1 3 3 4 4 Baja ;‘J’::I'::'t‘:gd del 18,73 072 1.39% 0.82
34 1 1 1 1 1 4 2 4 3 5 1 3 4 2 2 3 3 4 4 Tarifas elevadas 78.73 072 1.39% 082
35 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 1 3 4 5 5 5 3 4 4 Baj.a gS;tl'::'t‘:gd del 18,73 0.76 0.96% 0.82
36 2 1 1 2 2 3 1 4 3 4 1 3 4 5 1 3 3 3 2 Baja gs;ti':glfgd del 18,73 Lo2 2.42% 0.82
37 1 1 1 1 1 5 3 5 4 5 1 3 4 3 2 3 3 3 4 Tarifas elevadas 78.73 0.72 1.39% 0.82
38 3 1 1 3 2 4 3 5 4 1 2 2 4 3 4 4 3 4 4 Baja gs;tl':glfgd del 18,73 0.72 1.39% 0.82
39 1 1 1 1 1 4 3 4 4 4 1 3 4 3 4 4 3 4 4 distxs&‘é?éf;emal 18,73 072 1.39% 0.82
40 1 1 1 1 1 3 1 2 2 4 1 3 4 3 3 3 2 5 5 Tarifas elevadas 78.73 0.72 1.39% 0.82
4 ! ! ! ! ! 8 8 8 8 4 ! 8 ° ° ! 4 3 8 ° dist;i/;ll:\(/:lijc!)iseiemal 78.73 1.92 2.42% 0.82
42 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 4 4 4 4 2 4 4 ot ﬁF::de;es G 18,73 072 1.39% 0.82
43 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 5 5 1 4 2 4 3 Baja gs;ti':glfgd del 18,73 Lo2 2.42% 0.82
44 1 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 1 4 2 2 3 2 4 4 dist:{;&‘ggﬁemal 18,73 072 1.39% 0.82
45 2 4 3 2 3 2 3 1 2 1 1 1 4 5 1 3 2 3 3 dist:i/sl:\é‘i’c!f;emal 1873 Lo 2.42% 0.82
46 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 distx;:‘ggiseiemal 18,73 102 2.42% 082
47 1 1 1 1 1 4 2 5 4 1 1 1 1 5 5 4 3 5 5 dist:i/sl:\é:’éisednemal 1873 0.32 1.47% 0.82
48 1 1 1 1 1 4 3 4 4 1 1 1 5 5 2 4 3 2 3 distx;:‘ggiseiemal 18,73 102 2.42% 0.82
49 2 3 3 2 3 4 2 5 4 1 1 1 4 3 1 3 3 3 4 dist:i/;:‘éli’éfednemal 1873 0.72 1.39% 0.82
50 3 1 1 3 2 3 3 3 3 2 1 2 5 4 2 4 3 3 3 ot f??;;?odpees G 78,73 102 2.42% 082
51 1 1 1 1 1 5 4 5 5 4 2 3 4 4 3 4 3 3 4 Baja Esrr:l';'g't‘:gd del 1873 0.72 1.39% 0.82
52 3 3 3 3 3 3 1 3 2 1 1 1 2 5 2 3 2 3 4 R;‘;‘:g;'g: ::LZ?.Z?:I 78,73 Lo 2.42% 082
53 1 1 1 1 1 2 1 3 2 5 1 3 4 4 2 3 2 3 3 o ﬁFiiodnees G 1873 Lo2 2.42% 0.82
>4 2 2 2 2 2 2 ! 8 2 ! ! ! 4 4 ° 4 2 3 8 notif'i:cazliailodnees de 78.73 1.92 2.42% 0.82




Datos de la eficiencia de la operacion del
. . . L . sistema de abastecimiento de agua
Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios potable g
_— ¢Cémo Cuél es la principal
= 9 8 8 El agua que A Con que, sz:tlizssf?cﬁztign calificarfa al causa de
< < € 4 sati inui > . i < i i i i i6
£ S|l 320 | 22 a) recibe cubre | E5t@ satisfecho lLa continuidad a8 Esta usted Llegael Estasatisfecho | Seenteraa | couenciaa o Nivel de el sistema de | insatisfaccion con el .
< S T = s 5 < con la presion (horas de I = - . < . . presentado =) satisfaccion con . . abastecimient sistema de Caudal a la | Caudal de . Cloro Libre
: o - s T < T 5 a sus . o 2 | satisfechocon | recibo de ] con el horario | tiempo de los . = . funcionamiento - . ... |Caudal/ area .
Item 2 5| oca | oo 5 - que llegael | servicioensu| = =2 [ : - algun reclamo o el sistema de o de agua abastecimiento de | salida de la | distribucié Residual
= SR @ @ = necesidades E £ |loque pagapor| cobranzaa < dispuesto de | avisos de corte ] L de la PTAP? (%)
< 5 8 S g S5 < aguaa la zona es zZ S - P . sobre el m abastecimiento f potable? agua potable PTAP (I/s) | n (m3/s) (mg/L)
> 35 S o 5 S} adecuadament s < el servicio agua| su domicilio agua potable del servicio - o i
s ° R o e vivienda adecuada) O 8 servicio de O de agua potable
w w w w agua potable?
Falta de
0,
% ! ! ! ! ! 2 2 2 2 4 ! 8 ! 4 2 2 2 3 2 notificaciones de 78.73 1.92 2.42% 0.82
56 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 4 5 2 4 2 3 3 Falta de 2.42%
notificaciones de 78.73 1.92 ' 0.82
57 1 1 1 1 1 4 5 5 5 5 1 3 1 5 1 2 3 3 3 Tarifas elevadas 78.73 0.76 0.96% 082
58 1 1 1 1 1 2 4 4 3 1 1 1 5 5 2 4 2 3 5 Tarifas elevadas 78.73 076 0.96% 082
59 2 1 1 2 2 4 2 5 4 5 2 4 4 4 4 4 4 3 4 Tarifas elevadas 78.73 076 0.96% 082
60 1 1 1 1 1 3 3 3 3 5 1 3 5 5 2 4 3 2 2 Tarifas elevadas 78.73 1.92 2.42% 0.82
Medidores en mal
61 3 1 1 3 2 1 1 3 2 1 1 1 5 2 1 3 2 4 4 estado 78.73 1.92 2.42% 0.82
Medidores en mal
0,
62 3 3 1 3 3 1 3 4 3 1 1 1 4 5 1 3 3 4 4 estado 78.73 1.92 2.42% 0.82
Medidores en mal
63 1 1 2 1 1 5 3 3 4 2 1 2 2 4 5 4 3 3 4 estado 78.73 0.32 1.47% 0.82
64 1 1 1 1 1 4 3 5 4 5 1 3 4 3 4 4 3 5 4 Tarifas elevadas 78.73 0.72 1.39% 0.82
Reduccion del caudal
0,
65 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 1 1 5 3 1 3 2 4 2 v presion en estiaje 78.73 1.92 2.42% 0.82
PTAP no cubre la
0,
66 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 4 3 1 3 2 3 3 capacidad durante 78.73 1.92 2.42% 0.82
67 1 1 1 1 1 5 4 5 5 5 2 4 5 5 5 5 4 5 4 Tarifas elevadas 78.73 0.04 0.23% 082
Medidores en mal
0,
68 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 1 5 5 2 4 2 4 3 estado 78.73 1.92 2.42% 0.82
Medidores en mal
69 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 4 3 5 5 2 4 3 3 2 estado 78.73 1.02 2.42% 0.82
Medidores en mal
70 3 3 1 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 5 2 3 2 1 3 estado 78.73 1.92 2.42% 0.82
Medidores en mal
71 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1 2 2 5 2 3 2 2 4 estado 78.73 1.92 2.42% 0.82
72 1 1 1 1 1 3 3 3 3 5 2 4 1 5 2 3 3 4 3 Tarifas elevadas 78.73 1.92 2.42% 0.82
Medidores en mal
73 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 5 2 3 2 3 1 estado 78.73 1.02 2.42% 0.82
Medidores en mal
74 2 2 2 2 2 3 2 5 3 4 2 3 5 4 2 4 3 3 5 estado 78.73 0.76 0.96% 0.82
Medidores en mal
75 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 4 2 3 2 3 2 estado 78.73 1.02 2.42% 0.82
Medidores en mal
0,
76 1 1 1 1 1 3 2 3 3 1 1 1 5 5 2 4 2 3 4 estado 78.73 1.92 2.42% 0.82
Reduccion del caudal
0,
77 3 1 3 3 3 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 v presi6n en estiaje 78.73 1.02 2.42% 0.82
PTAP no cubre la
0,
78 1 1 3 1 2 3 1 4 3 1 1 1 1 4 2 2 2 4 3 capacidad durante 78.73 1.92 2.42% 0.82
PTAP no cubre la
0,
79 2 1 1 2 2 3 3 3 3 1 1 1 4 4 2 3 2 3 3 capacidad durante 78.73 1.92 2.42% 0.82
PTAP no cubre la
0,
80 1 4 4 1 3 4 3 4 4 2 1 2 4 4 1 3 3 4 4 capacidad durante 78.73 0.72 1.39% 0.82
Baja continuidad del 0
81 1 1 1 1 1 4 3 4 4 2 1 2 5 5 5 5 3 4 3 suministro 78.73 0.32 1.47% 0.82
82 1 1 1 1 1 4 3 5 4 5 1 3 4 5 5 5 3 4 4 Tarifas elevadas 78.73 0.12 0.79% 082
83 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 5 Tarifas elevadas 78.73 032 1.47% 082
Baja continuidad del o
84 3 3 3 3 3 5 5 5 5 2 1 2 5 5 2 4 4 4 3 suministro 78.73 0.76 0.96% 082
Reduccion del caudal
0,
85 1 1 1 1 1 4 2 4 3 1 2 2 5 5 2 4 3 3 5 v presi6n en estiaje 78.73 076 0.96% 0.82
Reduccion del caudal
0,
86 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 4 5 2 4 2 5 3 y presion en estiaje 78.73 0.76 0.96% 082
PTAP no cubre la
0,
87 2 1 1 2 2 3 1 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 4 3 capacidad durante 78.73 1.92 2.42% 082




Escala Likert para medir la satisfaccién de los usuarios

Datos de la eficiencia de la operacion del
sistema de abastecimiento de agua

potable
_— ¢Cémo Cuél es la principal
= 9 8 8 El agua que A Con que, sz:tlizssf?cﬁztign calificarfa al causa de
s s . Estd satisfecho [La continuidad| > . frecuencia a < Nivel de i insati i6
% % 2 % 2 % £ 9( recibe cubre con la presion (horas de 9( <9( Esta usted Llegael < Esta satisfecho | - Se enteraa presentado % satisfaccion con el a;;zttigfn?:nt msatlssi];igﬁqlzrljzon ° Caudal a la | Caudal de Cloro Libre
: o 238 =8 5 S a sus . o 2 | satisfechocon | recibo de = con el horario | tiempo de los . = . funcionamiento . ... |Caudall &rea .
Item 2 5| oca | oo 5 - que llegael | servicioensu| = =2 [ : - algun reclamo o el sistema de o de agua abastecimiento de | salida de la | distribucié Residual
= SR @ @ = necesidades E £ |loque pagapor| cobranzaa < dispuesto de | avisos de corte ] L de la PTAP? (%)
< 5 8 S g S5 < aguaa la zona es zZ S - P . sobre el m abastecimiento f potable? agua potable PTAP (I/s) | n (m3/s) (mg/L)
> 35 =2 o 5 S} adecuadament s < el servicio agua| su domicilio agua potable del servicio - o i
(S ° & o vivienda adecuada) O 8 servicio de O de agua potable
i w u w € agua potable?
Baja continuidad del 0
88 3 3 3 3 3 5 3 5 4 1 2 2 3 5 5 4 3 5 5 suministro 78.73 012 0.79% 0.82
Reduccion del caudal
0,
89 1 1 2 1 1 2 2 2 2 4 1 3 2 2 1 2 2 3 3 y presion en estiaie 78.73 076 0.96% 082
Reduccion del caudal
0,
90 1 1 1 1 1 1 4 4 3 3 2 3 4 5 2 4 3 5 4 v presion en estiaje 78.73 0.76 0.96% 0.82
91 2 1 1 2 2 3 3 3 3 5 2 4 5 5 2 4 3 3 2 Tarifas elevadas 78.73 1.92 2.42% 082
Reduccion del caudal
0,
92 1 1 1 1 1 3 3 1 2 4 3 4 5 4 1 3 3 3 4 v presi6n en estiaje 78.73 1.92 2.42% 0.82
Baja continuidad del o
93 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 5 5 2 4 2 4 4 suministro 78.73 0.76 0.96% 0.82
Baja continuidad del 0
94 1 1 1 1 1 4 2 5 4 2 2 2 5 4 2 4 3 4 4 suministro 78.73 076 0.96% 0.82
Reduccion del caudal
0,
95 1 1 1 1 1 4 4 4 4 2 2 2 5 5 2 4 3 4 3 y presién en estiaie 78.73 0.76 0.96% 0.82
Reduccion del caudal
0,
96 1 1 1 1 1 5 3 4 4 1 1 1 4 5 5 5 3 3 4 v presion en estiaje 78.73 0.300 0.34% 0.82
Reduccion del caudal
0,
97 1 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 4 5 4 4 3 4 4 v presién en estiaje 78.73 0.300 0.34% 0.82
98 1 1 1 1 1 4 2 4 3 2 1 2 4 4 2 3 2 4 3 Falta de 0.96%
notificaciones de 78.73 0.76 o 0.82
Baja continuidad del 0
99 1 1 1 1 1 5 4 5 5 1 2 2 4 5 4 4 3 5 5 suministro 78.73 0.300 0.34% 0.82
Baja continuidad del 0
100 1 1 1 1 1 4 4 5 4 1 1 1 5 5 5 5 3 5 5 suministro 78.73 0.300 0.34% 0.82
Reduccion del caudal
0,
101 1 1 3 1 2 4 4 4 4 1 1 1 4 5 5 5 3 4 4 y presién en estiaie 78.73 0.300 0.34% 0.82
Reduccion del caudal
0,
102 2 1 2 2 2 4 5 4 4 2 2 2 5 4 4 4 3 4 3 v presi6n en estiaje 78.73 0.300 0.34% 0.82
Baja continuidad del o
103 1 1 1 1 1 5 2 5 4 4 2 3 4 3 3 3 3 5 4 suministro 78.73 0.72 1.39% 0.82
Baja continuidad del 0
104 3 1 2 3 2 5 5 4 5 4 1 3 5 4 5 5 4 4 5 suministro 78.73 0.04 0.23% 082
Baja continuidad del 0
105 3 2 1 3 2 5 5 5 5 4 1 3 5 5 5 5 4 5 5 suministro 78.73 0.04 0.23% 0.82




Anexo 1. Planos
Nota: Los planos fueron remitidos por SEMAPA al tesista, no obstante, este mejord su

presentacion.
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@ePUBLICA DEL Pigy

WQQ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
” J FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA

Colpa Matara, 27 de agosto del 2024.
C.0. N° 31-2024-UI-EPIC

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD

El que suscribe, Jefe de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
de la Ingenieria de la Universidad Nacional Autébnoma de Chota, hace constar
que el Informe Final de Tesis titulado: “ SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y EFICIENCIA DE OPERACION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP)*SANTA ROSA”,
CHOTA, 2023”, elaborado por el bachiller en ingenieria civii ROYER
HUMBERTO TARRILLO DELGADO, para optar el Titulo Profesional de
ingeniero civil, presenta un indice de similitud de 9% excluyendo citas,
bibliografia y fuentes que tengan coincidencias de menos de 10 palabras; por lo
tanto, cumple con los criterios de evaluacion de originalidad establecidos en el
acapite g) del articulo 20 del Reglamento de Grados y Titulos UNACH, aprobado
mediante la Resolucion C.O. N° 120-2022-UNACH con fecha de 03 de marzo de
2022.

Se expide la presente, en conformidad a la directiva antes mencionada, para los

fines que estime pertinentes.

Ing. MlguELAngd S|1va Tarrillo
Jefe de la'unidad de investigacion
FCI-UNACH
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