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RESUMEN
La presente investigacion se realiz6 en la empresa Constructora & Consultora SAMARAYA
S.R.L., donde se logr6 evidenciar que no se lleva un control interno eficiente, por falta de
conocimiento y habilidades para poder disefiar un adecuado control interno y una buena gestion
administrativa, la cual tuvo como objetivo determinar la relacién del control interno con la
gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, diseio no experimental, de alcance
descriptivo-correlacional, la poblacion y muestra fueron de 8 trabajadores, para la recoleccion
de datos se utilizd la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron
que el control interno y la gestion administrativa se relacionan significativamente, puesto que
el coeficiente de correlacion fue de 0.933 y el valor P (Sig. bilateral) 0.001, asimismo, se logré
evidenciar una relacion significativa entre las dimensiones ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision con respecto a la
gestion administrativa. Se concluyé que el control interno tiene una relacién significativa con

la gestién administrativa de la empresa SAMARAYA S.R.L.

Palabras claves: Control interno, ambiente de control, evaluacion de riesgos, gestion

administrativa



ABSTRACT
The present investigation was carried out in the company Constructora & Consultora
SAMARAYA S.R.L., where it was possible to demonstrate that there is no efficient internal
control, due to lack of knowledge and skills to be able to design an adequate internal control
and good administrative management, which had as objective to determine the relationship of
internal control with the administrative management of the company Constructora
SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021. The methodology used was a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive-correlational scope, the population and sample were 8
workers, the survey was used for data collection and the questionnaire was used as an
instrument. The results showed that internal control and administrative management are
significantly related, since the valuation coefficient was 0.933 and the P value (bilateral Sig.)
0.001. Likewise, a significant relationship was evident between the control environment
dimensions, risk assessment, control activities, information and communication and
supervision with respect to administrative management. It was concluded that internal control
has a significant relationship with the administrative management of the company

SAMARAYA S.R.L.

Palabras claves: Internal control, control environment, risk assessment, administrative

management
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S.R.L., Chota - 2021>

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

En toda institucion o empresa, ya sea nacional o internacional, hoy en dia el
control interno es fundamental porque a través de ello permite ver con transparencia
todos los procesos que realizan las entidades con eficiencia y eficacia, por lo tanto,
permite prevenir los maltiples riesgos que se pueden presentar a futuro, donde muchas
veces son causados por negligencia de los colaboradores y también por el incumplimiento
de las normas legales. Las empresas siempre se constituyen con el fin de generar
utilidades y lograr posicionarse en el mercado, pero si no cuentan con un adecuado
control se puede llegar a tomar decisiones erréneas, debido a que, como se menciona
anteriormente, los colaboradores pueden cometer errores o negligencias generando que

muchas de las empresas desaparezcan del mercado (Ramon, 2004).

En Paraguay, en la ciudad de Pilar, se realiz6 un estudio en el que se encuesto a
los encargados v jefes de las Constructoras de dicha ciudad, donde se encontr6 que, del
total de las empresas Constructoras, el 54% si contaba con un sistema de control interno,
del cual el 69% de los encargados de dichas empresas mencionaron que se necesitaba
una mejora del sistema, debido a la falta de actualizacion ante los cambios que se estan
presentando en la actualidad. En la misma investigacion se menciona que es importante
la implementacion de un sistema de control para todas las empresas Constructoras de
dicho estudio, para que no exista problemas en el desarrollo de las actividades y se pueda
desarrollar de manera segura y de acuerdo con los objetivos trazados y salvaguardando
los activos de las empresas. Por lo antes mencionado, es necesario que las empresas

Constructoras mejoren o implementen los sistemas de control, para que se pueda aplicar
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a todas las areas y exista un adecuado seguimiento de las operaciones que realiza el
personal de cada empresa, con el fin de obtener informacién adecuada y oportuna, para
la toma de decisiones, disminucion de riesgos y alcanzar de una manera eficiente los

objetivos (Mendoza, 2022).

En Ecuador, se ha determinado que el 75% de las organizaciones MIPYMES no
cuentan con un control interno eficiente, debido a que, muchas veces los objetivos no se
comparten con todos los colaboradores y las responsabilidades que tienen cada uno de
ellos no estan bien especificados, también por desconocimientos de los riesgos que se
pueden suscitar al no aplicar un adecuado control interno. Esto genera que las empresas
estén inmersas a correr el riesgo de que se presenten contingencias a futuro, por la mala
implementacion de un control interno, donde muchas veces no se puede solucionar
facilmente, ocasionando que varias empresas sean menos competitivas en el mercado. Es
fundamental que se apliquen correctamente todos los componentes del control interno,
para que las compafiias tengan efectividad en el desarrollo de sus actividades diarias,
ademas, deben tener metas y objetivos bien planteados para que se cumpla con la misién

y se pueda alcanzar la vision de las empresas (Rios et al, 2019).

En Meéxico, en las empresas Constructoras, el problema existente esta relacionado
a la deficiencia en el funcionamiento de un método de control y de informacion, debido
a que, no les permite el monitoreo de las operaciones diarias y el seguimiento de la
ejecucion de obra que se complementa del proceso integral de la administracion, es decir,
de los pilares fundamentales de la organizacion, que es muy importante para el éxito de
dichas empresas. Al existir un deficiente proceso de control provoca muchos retrasos y
pérdidas econdmicas para las empresas, tales como la disminucion de los ingresos,

sanciones, multas, falta de comunicacion entre los entes para la adquisicion de permisos
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y licencias, ademas, también la empresa podria disminuir su competitividad. Se debe
realizar una adecuada implementacion y aplicacién de los pilares fundamentales de la
organizacion y la programacion de todas las actividades de manera eficiente, se debe
tener controles de calidad y de esa manera ser mas eficientes en el proceso de monitoreo,

para que permita cumplir con las metas deseadas (Caballero, 2019).

En Ecuador, en la ciudad de Guayaquil, en las Constructoras existe mucha
ineficiencia en los procesos por parte de los colaboradores, donde se genera un mal
manejo administrativo y un deficiente control interno, muchas empresas no invierten en
capacitar al personal y desarrollar sus actividades eficientemente, por ende los
colaboradores no cumplen con sus funciones a cabalidad, muchas veces por los bajos
niveles de educacion que tienen cada uno de ellos, por esa razén no logran adaptarse a
los diferentes cambios que se genera, dificultando mucho al logro de sus objetivos. El
mal manejo del control interno y gestion administrativa de las organizaciones
Constructoras en Ecuador ha generado que dichas empresas sean ineficientes en sus
operaciones que realizan constantemente, donde se genera pérdidas econémicas muy
elevadas por no tener un personal con el conocimiento necesario para desarrollar
eficientemente sus funciones que conlleva a cometer actos innecesarios que perjudica a
dichas empresas. Los propietarios y altos ejecutivos de las empresas Constructoras deben
tener una excelente comunicacion con todos sus colaboradores para el logro de los
objetivos de manera adecuada, no solo en palabra sino por escrito, para que exista un

buen desempefio por parte de cada uno de los colaboradores (Choez, 2015).

En Piura, se realizé un estudio a las empresas Constructoras, donde se identificd
que el 65% de las empresas Constructoras tienen una gestion administrativa deficiente,

y el 60% cuentan con un control interno deficiente, esto genera que se presente bastantes
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dificultades en el desenvolvimiento de sus operaciones, por el motivo de que la mayoria
de los colaboradores carecen de un conocimiento adecuado y eficiente, ademas, existe la
falta de capacidad en los procesos estandarizados para implementar estrategias que
ayuden al logro eficiente de los objetivos. Esto genera que dichas empresas tengan un
ambiente de control muy deficiente, dando como resultado una mala gestion
administrativa, donde se puede incrementar los errores en el desarrollo de las actividades,
presentarse fraudes, corrupcion y otros sucesos que afecten a las empresas. Para tener un
buen control de las actividades y verificar si los colaboradores de dichas empresas estan
cumpliendo con sus funciones de forma eficiente, es fundamental realizar el monitoreo a
las diferentes areas de las empresas y que tengan mayor deficiencia en el desarrollo de
las operaciones, para capacitarlos y lograr que cumplan adecuadamente sus tareas,
logrando prevenir los distintos fraudes o robos que pueden afectar directamente al

crecimiento econémico de las empresas (Ortiz, 2021).

En Lima, en un estudio realizado a la compafia Aramsa Contratistas Generales
S.A.C,, se realiz6 una entrevista dirigida al administrador de dicha empresa, la cual
evidencid que dicha empresa desarrolla sus operaciones en funcion a la experiencia que
adquirieron cada personal en los afios que han venido laborando, donde se encontré que
si se tiene politicas y estructuras dentro de la empresa, pero no es puesto en practica, por
ende, el personal no es capacitado periédicamente, debido a la falta de comunicacion
activa entre todos los colaboradores. Lo que ha ocasionado una gestion muy deficiente
en las diferentes actividades que se realizan, afectando directamente a la compaiiia,
conllevando a caer en errores innecesarios, generando pérdidas econdémicas, como
también afectando el servicio que brinda y su posicionamiento en el mercado, por esa
razon no se logra los objetivos planeados completamente. Para evitar contingencias que

se presentan en cualquier momento dentro de la empresa, el personal tiene que estar
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capacitado, de esa manera poder monitorear si se esta desarrollando bien las actividades

para poder tomar las decisiones pertinentes y oportunas (Pinedo, 2021).

En Trujillo, muchas compafiias cuentan con una deficiente gestion administrativa,
teniendo un descuido de su estructura organizacional y no cuentan con una planeacion
eficiente y eficaz para que la empresa siga en marcha adecuadamente, desarrollando
procesos mal ejecutados que conllevan a la demora en solucionar un problema que se
presenta en la empresa. Al presentarse muchas dificultades las empresas estan inmersas
a que ya no sean competitivas en el mercado, debido que se pueden tomar decisiones
erréneas que al final les perjudique. Se debe tomar conciencia de hacer una buena gestién
administrativa para lograr las metas trazadas en el rubro, tener mayor comunicacién con
los trabajadores para que se puedan involucrar en el desarrollo de las operaciones

oportunamente (Villanueva, 2021).

En Cajamarca, tanto las empresas publicas como privadas tienen
desconocimiento acerca de las herramientas de gestion, como la evaluacion, monitoreo,
ambiente de control, que son de gran ayuda para lograr los objetivos, también no existe
un personal altamente capacitado y por esa razon no se encuentra comprometido con las
actividades y operaciones que se efecttan en dichas empresas, de esa manera el control
interno no estd estructurado adecuadamente para lograr los objetivos y metas
eficientemente, ademas, esto genera que no exista eficiencia en los pilares fundamentales
de la administracion, por ende, estaria inmerso a cualquier riesgo que pueda ocurrir
dentro de las organizaciones y de esa manera no se cumplan con las tareas planteadas. Se
recomienda que las entidades puedan fortalecer un buen control interno y de esa manera
se pueda promover un ambiente ético dando mejoras a dichas empresas publicas y

privadas para hacer una buena planeacion y ejecutar a la medida el buen control de

< Bustamante Sanchez, José Nilber - Torres Tarrillo, Luz Medaly > Pag. 17



< El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA
S.R.L., Chota - 2021>

riesgos y teniendo una buena comunicacién con todos los colaboradores para alcanzar la

vision y cumplir con su mision (Rodrigo, 2021).

En la cuidad de Cajamarca, se encontrd que 13 de las 18 empresas Constructoras,
materia de estudio, no tienen implementado un sistema de control, del cual, el autor
menciona que existe un 13% de ineficiencia en los sistemas de control de las empresas
que si cuentan con dicho sistema, ademas, existe una gestion empresarial deficiente en el
desarrollo de las actividades, esto conduce a que las empresas no logren sus objetivos
establecidos como ha sido planificado, debido a que los recursos son utilizados de manera
deficiente. En las Constructoras de la ciudad de Cajamarca, para que haya un buen control
en las operaciones, se debe dar importancia al control interno, capacitando al personal
para que pueda evitar posibles fallos que se puede suscitar en los procesos y de esta

manera se pueda lograr los objetivos eficiente y eficazmente (Rodriguez, 2018).

En la region Cajamarca, en el distrito de Cutervo, se ha observado que la
Constructora ACDY Lanche S.A.C. presenta problemas en funcion al control interno,
debido que no contaba con un plan de trabajo para la obtencién de los objetivos,
seguimiento de politicas administrativas y la realizacion eficiente de sus actividades. Esto
genera que, la empresa incurra en mucho riesgo, en cuanto al personal, debido a que no
cuenta con medidas de seguridad y en cuanto a la eficiencia de sus operaciones, por el
motivo de que no cuenta con personal capacitado y completo para desempefiar sus
funciones adecuadamente, retrasando el logro de los objetivos y metas trazadas. Es
necesario que se implemente un plan de trabajo y se asigne actividades de acuerdo al
puesto de trabajo, en funcion al logro de los objetivos, con el fin de que se pueda llevar
un control adecuado de todas las actividades que realizan cada uno de los colaboradores

y poder determinar si se esta alcanzando los objetivos trazados (Alarcon y Rojas, 2022).
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En la cuidad de Chota, en el sector empresarial, muchas empresas no tienen un
eficiente control interno de todas sus operaciones y actividades que realizan, no cuentan
con un reglamento interno plasmado que pueda identificar sus funciones de cada
trabajador, la informacion no es adecuada y oportuna, para que de esa manera tomen
mejores decisiones en beneficio de dichas empresas. Mayormente por la falta de
conocimiento se genera muchos errores dentro de las empresas y por ello disminuye la
utilidad, por ende, conlleva a tomar decisiones equivocadas por parte de los
colaboradores, ocasionando que no se cumpla con las metas trazadas. Para todas las
empresas de Chota, se debe implementar un control interno adecuado y eficiente, de esa
manera poder mitigar algunas deficiencias que se presentan y poder desarrollar las
actividades adecuadamente, tomando decisiones efectivas para lograr los objetivos de
una manera eficaz y eficiente (Sanchez, 2017).

La empresa Constructora & Consultora SAMARAYA S.R.L., ubicada en la
cuidad de Chota, es una empresa nueva en el mercado. En esta empresa no se lleva un
control interno eficiente, por falta de conocimiento y habilidades para poder disefiar un
adecuado control interno y una buena gestion administrativa, debido a que anteriormente
la contabilidad era llevada por un contador externo que solo se ha dedicado a llevar
netamente lo que es contabilidad para fines tributarios, dejando de lado el &rea
administrativa, y por ende no se encuentra totalmente implementada en todas las areas
de la empresa. Asimismo, los colaboradores no le dan mucha importancia a ello, por esa
razén, en el desarrollo de sus actividades, no son muy eficientes, ha existido rotacion en
el personal constantemente dificultando que se pueda desarrollar las operaciones
correctamente, donde el control interno no es efectivo dando como resultado deficiencia
en las operaciones realizadas. En el anexo 10, segin un cuestionario realizado a la

contadora, se puede evidenciar el problema que existe en la empresa.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢Cual es la relacién del control interno con la gestién administrativa de la
empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021?

Preguntas especificas

¢Cual es la relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de la
empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021?

¢ Cuél es la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de
la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021?

¢Cudl es la relacion de las actividades de control con la gestion administrativa
de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021?

¢Cudl es la relacion de la informacion y comunicacion con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021?
¢ Cual es larelacién de la supervisién con la gestion administrativa de la empresa

Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Determinar la relacion del control interno con la gestién administrativa de la
empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

Obijetivos especificos

Analizar la relacion del ambiente de control con la gestion administrativa de la
empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

Analizar la relacion de la evaluacion de riesgos con la gestion administrativa de

la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
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Analizar la relacion de las actividades de control con la gestion administrativa
de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

Analizar la relacion de la informacion y comunicacion con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
Analizar la relacion de la supervisién con la gestion administrativa de la empresa

Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

1.4. Hipotesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
Hipotesis especificas

El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
La supervision se relaciona significativamente con la gestion administrativa de

la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
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1.5. Justificacion

El presente estudio se justifica por el gran valor que se tiene de realizar un control
interno adecuado en la Constructora SAMARAYA S.R.L. en la provincia de Chota, por
lo cual es importante realizar un control bien implementado y de esa manera tomar las
mejores decisiones logrando mitigar algunos riesgos o fraudes que se puedan presentar,
ademas, conlleva al logro de las metas y al éxito de una empresa implementando
diferentes estrategias y viendo la forma méas oportuna para que la empresa cumpla con

dichos objetivos de una manera eficiente.

Esta investigacion se realizard porque existe la necesidad de poder mitigar o
reducir las deficiencias que hay en la empresa, sugiriendo o planteando diferentes
estrategias para un mejor control interno y una eficiente gestion administrativa para que
ayude a tener mayor posicionamiento en el mercado, y un buen crecimiento econémico
con la eficiencia de las operaciones que deben realizar para el logro de las metas

establecidas.

El presente estudio permitidé obtener resultados que describen la realidad de la
Constructora SAMARAYA S.R.L y en base a esto poder brindar mejoras sobre el control
interno y la gestion administrativa, a fin de poder disminuir las deficiencias que existe y
mejorar los procesos en todas las actividades, de tal manera que se pueda mitigar los
riesgos innecesarios por parte de los encargados, que pueda afectar economicamente a la
empresa. También servira de mucho a otras empresas que tienen el mismo problema y

de esa manera buscar una mejora, para que el control sea adecuado y eficiente.

La presente investigacién servira para toda la poblacion en general que deseen
aclimatarse con este tema, de tal manera que sirve de guia para la solucién de problemas

o conflictos que pueden presentarse, para que se pueda tomar las mejores decisiones
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conllevando al logro de las metas trazadas.

Esta presente investigacion se esta realizando con el prop6sito de conseguir el
titulo profesional de contador publico de la Universidad Nacional Autonoma de Chota,
ademas, servird de guia para otros estudiantes, egresados y bachilleres que estan
comprometidos con dicha investigacion.

1.6. Limitaciones

Una limitacion es el aspecto del tiempo, ya que por temas laborales y de estudio
no se pudo dedicar el cien por ciento de nuestro tiempo a esta investigacion.

Otra limitacion es el aspecto econdmico, ya que la presente investigacion sera

financiada con recursos propios.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Garcés (2021) en su tesis realizada en el pais vecino de Ecuador, plante6 como
objetivo principal realizar un control interno de seleccién del personal en la constructora
Constructek, para que de esa manera puedan seleccionar un personal idéneo. Teniendo
como resultado que dicha Constructora no cuenta con reglamentos establecidos, lo cual
es de suma importancia, para que de esa manera les permita el orden y el cumplimiento
de las operaciones eficientemente en el plazo establecido, se logré identificar también
que en dicha empresa no se le da mucha importancia a la seleccion del personal al
momento de hacer las evaluaciones correspondientes para ocupar un puesto en la
empresa. Su metodologia de estudio de un enfoque mixto, método descriptivo, la técnica
que se ha utilizado fue las encuestas y entrevistas, y la observacion de los

acontecimientos o hechos, se han realizado en una investigacion de campo.

Este es un factor muy importante relacionado con la presente investigacion,
porque es fundamental que las empresas tengan claro sus objetivos y metas para que se
puedan cumplir, de esa manera poder seleccionar el personal adecuado con las
capacidades de desarrollar sus funciones eficientemente para darle mayor

funcionamiento a dichas empresas.

Campoverde (2021) en su investigacion realizada en la cuidad de Guayaquil.
Tuvo como objetivo principal poder examinar en los activos corrientes el efecto que tiene
el control interno en dichas empresas ferreteras. En los resultados se obtuvo que en las
empresas del sector ferretero existen muchas deficiencias porque no cuentan con

procesos adecuados ni manuales para que se pueda llevar un control a los activos

< Bustamante Sanchez, José Nilber - Torres Tarrillo, Luz Medaly > Pag. 24



< El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA
S.R.L., Chota - 2021>

corrientes, de tal manera que dificulta el desarrollo de sus actividades para que se lleve
de una manera eficiente y eficaz en las operaciones, no existe un personal capacitado
para desarrollar sus funciones lo cual conlleva a cometer muchos errores innecesarios.
La metodologia empleada de un enfoque mixto, tipo descriptiva y exploratoria, método

inductivo. Se uso la técnica de la entrevista y como instrumento fue la guia de entrevista.

Dicha investigacién permite que la empresa tenga el conocimiento de las
diferentes dificultades que existen dentro de ella, de tal manera que tomen conciencia y
realicen un control adecuado para mitigar los riesgos o fraudes presentados, permitiendo

generar mas utilidad para la empresa.

Arias (2021) en su investigacion realizada en la cuidad de Cuenca en Ecuador.
Tuvo como proposito principal examinar algunos sistemas de control interno desde la
perspectiva del modelo COSO en las entidades constructoras. En los resultados obtenidos
se determind que ha existido muchas deficiencias en las operaciones de dichas empresas,
esto ha dificultado el logro de sus metas y propdsitos de una manera eficiente, en este
caso se recomienda, sin considerar el tamafo, sector o estructura de la empresa,
implementar un “sistema de control interno” bajo el modelo COSO, lo cual esta
compuesto por 5 dominios y 19 procesos de control para que de esa manera ayude a
dichas empresas a realizar controles adecuados e informacion fidedigna para tomar las
mejores decisiones logrando mejoras en las operaciones. La metodologia empleada fue
cualitativa, la técnica fue por medio de la encuesta, ademas, se us6 como instrumento el

cuestionario.

Dicho estudio se asocia con la presente investigacion, porque es importante tener
en consideracion las multiples deficiencias que existen en las empresas, para lo cual, es

fundamental tener el conocimiento suficiente para mitigar los riesgos que se presenten y
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asi tomar buenas decisiones en funcion a las metas propuestas.

Santanilla (2022) en su estudio realizado en cusco, plante6 como objetivo hallar
la relacion del control interno con la variable gestién administrativa en uno de los
proyectos de la empresa MOTA-ENGIL PERU S.A. 2020., los resultados mostraron que
existe una relacién entre dichas variables, debido a que el P-valor fue de 0,000 y en el
“Rho de Spearman” el coeficiente de correlacion fue de 0.677. En caso del objetivo
especifico 1, donde que planted encontrar la relacion de la dimensién ambiente de control
con la gestion administrativa, se encontré que el P-valor es de 0.00 y en el “Rho de
Spearman” el coeficiente de correlacion arrojo un 0.501, de igual manera para la
dimension evaluacion de riesgos el P-valor fue de 0.001 y el coeficiente de correlacion
fue de 0.430, para la dimension actividades de control, el P-valor fue de 0.000 vy el
coeficiente correlacional fue de 0.575, para la variable informacion y comunicacion, el
P-valor fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion fue de 0.632 y para la dimensién de
supervision el P-valor fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion fue de 0.486. La
metodologia de esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con nivel
correlacional, disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento

fue el cuestionario y las herramientas estadistica utilizadas fueron el Excel y el SPSS.

Este estudio se relaciona con la investigacion a realizar, porque se busca
determinar entre las variables una posible relacién como también con sus dimensiones e
indicadores, para que de esa manera se pueda lograr un mejor control de las operaciones

de la entidad.

Villanueva (2021) en su investigacion realizada en la cuidad de Piura. Tuvo como
propdsito principal indicar el nivel de gestion administrativa en dicha empresa que se

dedica al alquiler de su maquinaria para la construccién. Se determiné que el nivel de
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eficiencia en la empresa LEGIMI S.A.C es muy deficiente en la gestién administrativa
en todas las dimensiones, la cual no tienen objetivos bien establecidos ni documentos de
gestién estructurados para guiar las actividades diariamente, para que de esta manera la
empresa tenga mayor posicionamiento en el mercado. La metodologia fue de un enfoque
cualitativo, la técnica fue a través de la entrevista al personal de dicha empresa, también
se hizo uso de la técnica de analisis documental para obtener dicha informacién, las
herramientas que fueron utilizadas son la matriz de triangulacion y la matriz de reduccion

de dato.

Las empresas deben darle prioridad a la gestion administrativa para lograr
alcanzar eficientemente sus objetivos, muchas veces los encargados del manejo de dichas
empresas no le dan la debida importancia a ello por la falta de capacidad y conocimiento
para que se pueda mitigar problemas que puede ocurrir en cualquier momento y tener la

certeza de tomar las mejores decisiones.

Pinedo (2021) en su estudio realizado en la cuidad de Pimentel, tuvo como
proposito principal evaluar el control interno en la compafiia Aramsa Contratistas
Generales SAC. Se logro obtener los resultados, donde la empresa realiza sus actividades
en base a la experiencia que adquirieron cada trabajador en dicha empresa, ademas, si
tiene estructuradas las politicas, mision y vision, pero no lo ponen en préctica, el personal
no es capacitado constantemente para que se pueda mitigar los riesgos generados por
falta de conocimiento. La metodologia se utiliz6 desde un enfoque descriptivo, no
experimental, la técnica fue a través de la entrevista que se hizo al administrador de dicha

Constructora, se utilizo el programa de Microsoft Exel con la informacion obtenida.

Este estudio se relaciona con la investigacion porque las empresas por mas que

tengan trabajadores que realicen sus actividades en base a la experiencia siempre hay
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riesgos que muchas veces dejamos de lado por la falta de capacidad o conocimiento para

poder mitigarlos dificultando el logro de los objetivos.

Rodriguez (2021) en su tesis realizada en Arequipa, tuvo como propdsito
principal indicar el grado de influencia que tiene el control interno en la utilidad de la
compafiia. Se determino que en la empresa existe gran influencia del control interno
respecto con la rentabilidad, lo cual en el afio 2018 sin un control interno dicha empresa
ha tenido menos ganancias y en el 2019 implementando adecuadamente el control interno
ha generado que su rentabilidad sea mayor, cumpliendo con los objetivos trazados dando
una mayor importancia al control interno para el desarrollo de actividades eficientes.
Cuya metodologia empleada en la investigacion fue cualitativa, de tipo explicativo,
donde tiene un nivel de investigacion relacional, tipo transversal- correlacional, no
experimental, la técnica que ha utilizado fue por medio de la encuesta. La herramienta

estadistica utilizada fue el SPSS.

Es pertinente que el control interno y sus principales componentes estén bien
implementados en dichas empresas para que asi se lleve las actividades con eficiencia
que ayudan a cumplir con las metas en el tiempo establecido generando mayor
rentabilidad, también que cada trabajador se sienta comprometido con todas las

actividades para el buen funcionamiento de dicha empresa.

Ortiz (2021) en su investigacion realizada en Piura, tuvo como estudio principal
saber si entre la gestion administrativa y el control interno hay un nivel de relacion en las
Sociedades Constructoras en la cuidad de Piura en el periodo 2021. Segun los resultados
que se obtuvo en dicha investigacion si existe relacion entre gestion administrativa
respecto al control interno y sus respectivos componentes, en el objetivo general se

determind que si existe relacion entre las variables mencionadas, donde el P-valor fue de
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0.000 y el coeficiente de correlacion de Tau b de Kendall fue de 0.815, mientras que para
la primera dimensién ambiente de control el P-valor fue de 0.007 y el coeficiente de
correlacion fue de 0.412, ademas, para la dimension evaluacion de riesgos el P-valor fue
de 0.000 y el coeficiente de relacion de 0.647, por lo cual si se relaciona la gestion
administrativa con dicho componente, mientras que para la dimensién actividades de
control el P-valor fue de 0.00 y el coeficiente de correlacién fue de 0.706, lo cual si existe
también una relacion con la gestién administrativa, y para la dimensién informacién y
comunicacion el P-valor fue de 0.002 y el coeficiente de correlacion fue de 0.472, donde
si existe una relacion con la gestién administrativa, por ultimo, la dimensidn supervision
y seguimiento el P-valor fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion fue de 0.664, lo cual
si existe una relacion entre la gestién administrativa dicho componente. La metodologia
empleada fue cuantitativa, nivel correlacional, no experimental y de corte transversal.
Dentro de la técnica se ha usado la encuesta y como instrumento ha sido el cuestionario.

El instrumento estadistico utilizado fue el SPSS versién 25.

En las empresas que se dedican a la actividad empresarial muchas veces se
dificulta el desarrollo de las actividades por falta de eficiencia de todo el personal, por
ende, genera muchas contingencias a futuro que a la vez es dificil de controlar, lo primero
que tienen que hacer dichas empresas es tener una adecuada gestion administrativa en
coordinacion con el control interno para que de esa manera las operaciones se realicen

correctamente.

Diaz (2021) realizé una investigacion en la cuidad de Huancayo, donde tenia
como propdsito indicar la relacion que existe entre la variable del control interno y
variable de gestion administrativa en la cooperativa agraria. En los resultados se obtuvo

una correlacion efectiva de r = 0.775 por medio del coeficiente “Rho Spearman”, con un
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nivel de significancia de 0,01, para la dimension ambiente de control la correlacion fue
de 0.507, con un valor de significancia de 0.010, para la dimension evaluacién de riesgos
el coeficiente de correlacion fue de 0.604, con un valor de significancia de 0.01, para la
dimension de actividades de control el coeficiente de correlacion fue de 0.518, con un
nivel de significancia de 0.01, para la dimension informacion y comunicacién el
coeficiente de correlacién fue de 0.526, con un valor de significancia de 0.01 y para la
dimensién de supervision el coeficiente de correlacion fue de 0.525, con un valor de
significancia de 0,01, lo que significa que las dimensiones mencionadas se relacionan de
manera directa con la gestién administrativa. La metodologia que se utiliz6 fue aplicada,
descriptivo, nivel correlacional, no experimental- transeccional. La técnica fue por medio
de la encuesta y la observacion, y el instrumento a través del cuestionario y ficha textual.

La herramienta estadistica utilizada fue mediante el programa Excel y el SPSS.

Dicho estudio se relaciona con la presente investigacion, porque es fundamental
gue en una empresa exista un buen control de todas las actividades y operaciones que se
realizan diariamente, logrando una mejor gestion administrativa y conllevando al logro

de las metas y objetivos propuestos.

Caja 'y Checa (2021) en su tesis realizada en la ciudad de Lima, plantearon como
objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en la empresa LA FRONDA TRAVEL, en Magdalena del Mar, 2019, en
los resultados se pudo determinar que si existe una relacién significativa entre las
variables, donde el Valor P fue de 0.001 y el coeficiente correlacional de “Rho de
Spearman” fue de 0,782; para las dimensiones del control con relaciéon a la gestion
administrativa se encontrd que, para el ambiente de control el P-valor fue de 0,013 y el

coeficiente de relacién fue de 0,645, para la evaluacién de riesgos el P- valor fue de 0,010
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y el coeficiente correlacional fue de 0,661; para la dimensidn actividades de control el
valor P fue de 0,005 y el coeficiente de relacion de 0,703; para la dimensién Informacion
y comunicacion el P-valor fue de 0,057 y el grado de relacion fue de 0,519, lo que indica
gue no existe una relacion significativa con respecto a la gestion administrativa, y para
la dimensién de supervision se encontrd que el P-valor es de 0,001 y el grado de
correlacion fue de 0,782. La metodologia de esta investigacion fue de tipo aplicada, con
disefio no experimental, de estudio correlacional, con enfoque cuantitativo, la técnica
utilizada fue el analisis documental y la encuesta y como instrumentos se utilizo la guia

de andlisis documenta y cuestionario respectivamente.

Es fundamental darle importancia al control interno y a la gestion administrativa
en cualquier organizacion para llevar las actividades correctamente y poder mitigar
contingencias que se pueden suscitar en el transcurso de las operaciones, de esa manera

lograr las metas establecidas eficientemente.

Farfan (2021) en su investigacion realizada en la ciudad de Piura. Tuvo como
proposito principal describir y determinar las caracteristicas del control interno en la
Constructora Dominguez S.R.L. Llegando a los resultados que dicha empresa no tiene
un plan bien estructurado ni implementado en cada &rea, ademas, existe muchas
deficiencias con respecto a los pagos que realizan a dichos proveedores, también dichos
trabajadores no se encuentran capacitados adecuadamente para desarrollar sus funciones
correctamente, dificultando el retraso de algunas obras. La metodologia empleada fue de
un enfoque cualitativo, tipo descriptivo, no experimental. La técnica utilizada ha sido por
medio de la observacion directa y documentales, y como instrumento se ha utilizado el

cuestionario.

En dicha investigacion, se determino que el problema de la empresa es la falta de
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implementacién de un control interno, esto genera que no se desarrollen adecuadamente
las operaciones de la entidad, por lo tanto, es muy importante enfocarse en realizar un
eficiente control de todas las actividades diarias para tomar buenas decisiones en favor

de las metas y objetivos trazados.

Carrasco e Inga (2021) en su estudio realizado en Piura, tuvo como objetivo
principal determinar la relacion del control interno y la gestion administrativa en
Compartamos Financiera S.A. Agencia las Mercedes. Lo cual tuvo como resultados que,
si existe relacion positiva y significativa entre ambas variables de estudio, arrojando el P
valor 0.000 y el coeficiente de correlacion “Rho Spearman” fue de 0.774. Ademas, para
los objetivos especificos, en la dimension, cultura organizacional si se relaciona
significativamente con la gestién administrativa, teniendo como P valor el 0.000 y el
coeficiente de correlacién Rho Spearman fue de 1.000, para la dimension gestion de
riesgos el P valor fue de 0.002 y el coeficiente de correlacién fue de 0.716, y para la
dimension supervision el P valor fue de 0.821 y el coeficiente de correlacion fue de 0.061,
donde esta dimension no se relacion de manera significativa con la gestion
administrativa. Dentro de la metodologia empleada fue de tipo aplicada y de enfoque
cuantitativo, no experimental y de nivel correlacional, la técnica empleada fue la encuesta

y el instrumento el cuestionario.

Dicha investigacion se relaciona con mi investigacion, porque busca determinar
la relacion del control interno y la gestion administrativa, donde ambas variables si se
relacionan, lo cual permite contar con un adecuado control interno donde cada trabajador
cumpla sus funciones dando un seguimiento constantemente en todas las actividades para

el logro de los objetivos establecidos.

Amasifuén e Hidalgo (2021) en su investigacion realizada en la ciudad de
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Tarapoto, tuvo como proposito principal analizar los diferentes efectos del control interno
en la gestion administrativa de dicha empresa Constructora. Dando como resultados que
existe muchas deficiencias que representan el 60% en dicho control, de tal manera que
dificultan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, se logré identificar que
la empresa ha tenido pérdidas econémicas en maquinarias y diferentes equipos, lo cual
si existen efectos significativos entre las variables indicadas. La metodologia empleada
fue la aplicada, disefio no experimental, nivel descriptivo-explicativo. La técnica que se
utilizé fueron el analisis documental, la entrevista y a través de la observacion, y como
instrumentos se ha usado la guia de entrevista, guia de analisis documental y guia de

observacion.

Dicho estudio complementa a la investigacion, porque es importante saber e
identificar las falencias que se dan en una empresa y optar por las mejores estrategias

para mitigar algunos riesgos o fraudes que pueden ocurrir permanentemente.

Padilla (2020) en su estudio realizado en Tarapoto, plante6 como objetivo
encontrar la relacion que tiene el control interno con la variable gestion administrativa
en la empresa “Cerveceria San Juan S.A.” en el periodo 2018, en los resultados se obtuvo
que existe una relacion significativa, porque el P-valor fue de 0,000 y el coeficiente
relacional de Pearson fue de 0.896. EI método utilizado fue descriptivo de tipo aplicada,
nivel descriptivo y correlacional, el disefio fue no experimental, la técnica y el

instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario respectivamente.

Es importante que las empresas implementen un adecuado control interno de
todas las actividades, para que haya una mejor administracion, porque al relacionar
ambas variables se busca tener una buena efectividad de las operaciones que se ejecutan,

de esta forma generar rentabilidad para lograr el éxito de una empresa.
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Espinoza et al. (2020) en su investigacion realizada en la cuidad de Lima, se
planted como proposito “analizar en qué nivel se relaciona el control interno con la
gestion empresarial de los comerciantes en tiempos de COVID —19. Donde se logro tener
como resultados que existe una relacion elocuente entre las variables mencionadas,
porqgue el P-valor fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion Rho Spearman fue de 0.718,
en otras palabras, si es que el control interno es utilizado adecuadamente entonces la
gestién empresarial sera mejor para conllevar al éxito a las empresas. La metodologia de
dicho estudio que se emple6 fue descriptivo-correlacional, no experimental y transversal.
La técnica que se utilizé fue por medio de la encuesta y como instrumento se ha utilizado
el cuestionario, la herramienta estadistica utilizada en dicha investigacion se desarrolld

por medio de SPSS.

La investigacion indica que si hay relacién entre las variables de estudio, esto
significa que se tiene que implantar una eficiente gestion empresarial que ayude a obtener
un adecuado control interno y de esta manera lograr las metas trazadas dentro de la

organizacion.

Jayo (2020) en su investigacion realizada en Lima, planteo como objetivo
primordial establecer la relacion que existe entre el control interno y la gestion
administrativa en la empresa Girtel Peri SAC, Puente Piedra, 2019. En los resultados se
determiné que si existe una relacion de forma directa y significativa de ambas variables
de estudio, lo cual el P valor fue de 0.000; y el Rho de Spearman fue de 0.817, mientras
que para los objetivos especificos fue determinar la relacion de los componentes del
control interno con la gestion administrativa, por ende, para la dimensién entorno de
control el P valor fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion de 0.472, y para la

dimensidn de riesgo el P valor fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion de 0.668,
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ademas, para la dimensidn actividades de control el P valor fue de 0.000 y el coeficiente
de correlacion de 0.630, para la dimension informacion y comunicacion el P valor fue de
0.000 vy el coeficiente de correlacion fue de 0.594, por Gltimo para la dimension de
supervision el P valor fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion fue de 0.629, lo que
significa que si existe relacién directa y significativa entre las dimensiones con la gestién
administrativa. La metodologia empleada es de tipo basica y cuantitativa, disefio no
experimental, de nivel correlacional, método hipotético- deductivo, la técnica utilizada

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Dicha investigacion se relaciona con el presente estudio, porque se encontrd que
existe una relacion muy importante entre el control interno y la gestion administrativa,
ayudando a la empresa a detectar diferentes imperfecciones que existen dentro de ella,
de tal manera que se pueda disminuir dichas deficiencias, tomando las medidas

adecuadas y correctivas para cumplir con la mision y alcanzar la vision establecida.

Pérez (2020) en su investigacion realizada en la cuidad de Chimbote. Cuyo
objetivo principal fue determinar si hay relacion alguna entre el control interno y la
gestion administrativa. En los resultados obtenidos se logré identificar que el control
interno si tiene una relacion moderada con la gestion administrativa, se obtuvo que el
factor de correlacion de Pearson (0.687), lo cual, el valor de significancia es 0.000 menor
al 0.05. Significa que es muy importante que haya un buen control para tener una gestion
eficiente. La metodologia empleada fue mixta, tipo no experimental, descriptivo
correlacional de corte transversal. Dentro de las técnicas utilizadas fueron la entrevista,
observacion y encuesta, y como instrumento se ha usado el cuestionario. La herramienta

estadistica que se emple6 en dicha investigacion fue el SPPSS 25.0.

El estudio indica que, si hay relacién entre las variables, porque un buen control
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conlleva a una gestion administrativa eficiente donde se cumple con las metas

organizacionales, por lo tanto, si se relaciona a la presente investigacion.

Chiroque (2020) realizd su investigacion en la cuidad de Tumbes, lo cual tuvo
como proposito principal indicar si hay relacion o no entre ambas variables indicadas en
dicha Municipalidad. Se obtuvo en los resultados que no hay ninguna relacion en el
control interno y gestion administrativa, lo que si hubo relacion es en las dimensiones del
control interno con respecto a la gestién administrativa. La metodologia utilizada fue de
un enfoque cuantitativo, tipo de estudio fue basica, correlacional y transversal, método
hipotético-deductivo, disefio no experimental. Lo cual se utilizd para el anélisis

estadistico el Microsoft Exel.

Dicha investigacion se complementa con el estudio que se esta realizando, porque
busca identificar la relacion entre ambas variables mencionadas en la presente
investigacion, ya que es importante que exista un adecuado control para una buena

gestion en la empresa.

Quispe (2020) en su investigacion realizada en la ciudad de Moqguegua, tuvo
como propésito principal indicar de qué manera influyen las diferentes deficiencias en
las operaciones del control interno en el desenvolvimiento de la gestion de los
colaboradores en la Constructora. En los resultados obtenidos se determiné que hay una
relacién significativa de r =0,763 con la prueba de correlacion Pearson, lo cual menciona
que tiene una relacion muy adecuada. La metodologia empleada en dicha investigacion
fue basica, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental. La técnica que se
empleo fue la encuentra y el instrumento se ha realizado por medio del cuestionario. La

herramienta estadistica fue el SPSS version 24.

Es de gran importancia darle valor al control interno en una compafiia, porque
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permite llevar un control adecuado de todas las actividades que se hace en cada momento

o diariamente, permitiendo un orden en las operaciones para lograr dichos objetivos.

Alca (2019) en su tesis realizada en la ciudad de Tarapoto en la direccidn de obras
del PEHCBM, su propdsito principal fue implantar la relacién entre las dos variables
mencionadas en dicho estudio. En los resultados obtenidos se determind que el 26% es
bueno y el 62% es regular, y el 12% es malo, por lo tanto, ambas variables al tener
relacion tienen que existir un control eficiente para que la administracion sea adecuada
para el logro de los objetivos. La metodologia empleada fue descriptivo, no experimental
y correlacional. Se uso la técnica del analisis documental. La herramienta estadistica

utilizada fue el SPSS.

En dicha investigacion se logro determinar que, si hay relacion adecuada en las
variables, de tal manera que sabiendo esto, permite a la empresa tomar en consideracion
que debe existir un control adecuado de las operaciones para que exista una gestion

eficiente.

Céceres (2019) en su estudio realizado en una empresa privada en la cuidad de
Lima, tuvo como propdsito especificar si el control interno impacta en la gestion del
control de activos fijos bajo el modelo Coso. En lo resultados se determiné que hay una
correlacion causal positiva de 0.921 segun el coeficiente de correlacion de Spearman
entre dichas variables mencionadas. Lo cual también se determind que en dicha empresa
no hay una estructura adecuada para el control de activos fijos, de esa manera los
encargados de dicha empresa no han considerado los riesgos que son de suma
importancia para mitigar contingencias para dicho control de activos fijos. La
metodologia empleada de tipo correlacional causal, la técnica fue por medio de la encueta

y la observacion, cuyo instrumento fue el cuestionario. La herramienta estadistica
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utilizada fue el programa SPSS version 25.

Es muy importante que las empresas tengan bien estructurado las tareas que se
desarrollan en la organizacién para que no exista deficiencias al momento de realizarlas,
y poder controlar dichos riesgos para una buena toma de decisiones, como en el caso de

tener un control adecuado de los activos fijos en las empresas.

Arévalo (2019) en su tesis realizada en las empresas Constructoras en la ciudad
de San Martin. Tuvo como propdsito analizar el cumplimiento desde la perspectiva
administrativa como también financiera. La metodologia empleada fue de tipo aplicada,
nivel explicativo, no experimental. La técnica que se uso fue por medio de la encuesta y
el instrumento por medio de la ficha de encuesta. La herramienta estadistica utilizada fue
el SPSS version 23.0. En los resultados se determin6 que el control interno afecta
directamente en la rentabilidad de dichas empresas Constructoras, y para el cumplimiento
del control interno se logré determinar una valoracion adecuada de 55% en promedio,

que significa que la rentabilidad de dichas empresas es positiva.

Es muy importante tener en cuenta que la parte econémica es muy delicada, por
eso se debe manejar con mucho cuidado el efectivo y ver si se esta destinando
correctamente, para que no salga afectada dicha empresa y generando peérdidas por

errores humanos cometidos.

Bautista y cueva (2020) en su investigacion realizada en la ciudad de Cajamarca.
Cuyo proposito fue examinar de qué manera el control interno incide en el cumplimiento
de las obligaciones de los trabajadores en dicha empresa. En los resultados se obtuvieron
que en dicha empresa no tiene un control bien estructurado, donde les permita desarrollar
sus operaciones con normalidad cumpliendo con los plazos establecidos y con las

obligaciones laborales, de tal manera que no existe un control dentro de la organizacion,
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lo cual existe faltas cometidas por los colaboradores que dificultan el logro de los
objetivos. La metodologia empleada fue cualitativa y basica, nivel descriptivo, método
deductivo, disefio no experimental. La técnica utilizada fue a través de encuestas y
entrevistas, y el instrumento fue el cuestionario. La herramienta estadistica que se utiliz6

fue el programa del Microsoft Exel.

Dicho estudio se relaciona con la presente investigacion, porque va a permitir
saber si la empresa cuenta con un personal capacitado para cumplir con sus funciones

eficientemente, alcanzando las metas y objetivos trazados.

Huamén (2019) en su tesis realizada en la cuidad de Cajamarca”, tuvo como
objetivo principal examinar la incidencia del control interno en la gestion de las Pymes
en el mercado central de dicha cuidad, con la finalidad de disefiar métodos o estrategias
para el mejoramiento de dichas empresas. En los resultados obtenidos se logré identificar
que en muchas empresas existe debilidades donde no tiene establecidos claramente los
objetivos y metas que se debe cumplir, de esa manera no manejan adecuadamente los
riesgos que pueda presentarse en cualquier momento, también los encargados de dichas
empresas no tienen la capacidad de dirigir a los colaboradores para que cumplan sus
funciones. La metodologia empleada fue una investigacién de tipo aplicada, nivel
descriptivo, correlacional, método inductivo, analitico y sintético, no experimental. La
técnica que fue usada es la encuesta y el analisis documental, y como instrumentos ha

sido el cuestionario y el fichaje. La herramienta estadistica utilizada fue el Exel y el SPSS.

En muchas empresas siempre se suscita cualquier inconveniente, pero muchas de
ellas no cuentan con la capacidad de darle solucion al instante y poder mitigar dichos
riesgos, ya sea por falta de conocimiento o de control, conllevando a generar muchas

deficiencias.
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Marin (2019) en su tesis realizada en la ciudad de Cajamarca, tuvo como
propdsito indicar la relacion de las dos variables: control interno administrativo y la
gestion de compras. Se obtuvo como resultados que dichas variables si tienen una
relacién significativa en dicha empresa, donde el Rho de Spearman fue de 0.853 con un
nivel de significancia de 0.000; lo cual significé rechazar la HO y aceptar la H1. La
metodologia empleada fue correlacional, no experimental transversal. Se utilizo como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La herramienta estadistica fue el

programa SPSS versién 22.

Es importante que la empresa tome en cuenta que, si existe relacion entre las
variables de la investigacion que se ha realizado, con el fin de que se pueda dar la
importancia necesaria al control interno para lograr realizar las actividades con

efectividad.

Colunche (2021) en su tesis realizada en la ciudad de Chota, plante6 como
objetivo “determinar la relacion del control interno con la gestion administrativa de las
empresas ferreteras en la ciudad de Chota-2020”, como resultados se obtuvo que las
variables mencionadas se relacionan significativamente, ya que el coeficiente de
correlacion de “Rho de Spearman” fue de 0,565 y el P-valor fue de 0,006, para la
dimension ambiente de control y su relacion con la gestion administrativa, el coeficiente
de correlacion es de 0,496, y con una significancia de 0,019; para la dimension
evaluacion de riesgos el coeficiente de Spearman es de 0,305 y el P-valor es de 0,168; lo
que significa que no existe una relacion significativa con la gestion administrativa, para
la dimensidn actividades de control, el coeficiente de correlacion fue de 0,502 y el Valor
P fue de 0,017 y para la dimension de informacion y comunicacion el coeficiente de

correlacion fue de 0,496 y el Valor P fue de 0,019. Para la metodologia se utilizo el
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2.2.

método analitico, deductivo e hipotético-deductivo, el enfoque fue cuantitativo, de disefio
no experimental-transversal, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, para el procesamiento y analisis de los datos se utilizd el SPSS y Microsoft

Office Excel.

Considerando que las entidades siempre buscan tener eficiencia en todas las
operaciones diarias que realizan, por lo tanto, es fundamental implementar un adecuado
control interno, para que, de esta manera las organizaciones sean dirigidas por personas
capacitadas y con el conocimiento suficiente para tomar las mejores decisiones y mitigar
los riesgos que se identifiquen o se puedan presentar en las operaciones comerciales de
la empresa.

Bases teoricas cientificas

2.2.1. Control interno
Definicién del control interno.

En las organizaciones, el control interno es fundamental y Util para prevenir
contingencias que pueda ocurrir a futuro, como errores innecesarios que pueden cometer
algunos colaboradores de dichas empresas o fraudes que dificultan el logro de las metas,
el cual se enfoca principalmente en el desarrollo de operaciones logrando eficiencia y

eficacia en los procesos que se realizan (Mantilla, 2018).

Es un proceso por el cual es efectuado por la junta directiva, como también por
todos los colaboradores de una empresa, con el fin de darle seguridad en todas las
actividades, asimismo, los componentes principales del control interno son de mucha
importancia para llevar a cabo las operaciones eficaz y eficientemente en una

organizacion (Estupifian Gaitan, 2015).
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Teoria cientifica de Holmes (1987)

Esta teoria nos indica que el control interno en una organizacion es el papel
fundamental de la gerencia, lo cual tiene por objetivo proteger el patrimonio de las
empresas, para que de esa manera se pueda evitar cualquier contingencia a futuro que se
pueda presentar, y ofreciendo la seguridad de que no se hara ningin cambio o manejo de
los recursos sin la aprobacion de los encargados. De esa manera concede a la
administracion la proteccion de informacién confiable para que se pueda tomar las

decisiones pertinentes en beneficio de la entidad (Citado en Olaya, 2021).

Esta teoria sirvié para la investigacion, ya que nos indica que la gerencia tiene la
funcién principal de tomar las decisiones adecuadas para el buen funcionamiento de
dicha empresa para el desarrollo de todas las actividades que se realizan, y por ende evitar
cualquier fraude o desembolsos innecesarios que se pueda realizar por la falta de

capacidad o conocimiento de los encargados.
Teoria cientifica del control de Koontz y O'Donnell (1990)

Segun estos autores el control es de suma importancia en una empresa, ya que
permite disponer medidas para prevenir algunas contingencias y corregir errores que se
puede cometer dentro de la entidad, ademas, permite identificar a tiempo el origen de
esos posibles errores para poder analizarlo y tomar decisiones pertinentes para que no se
logre presentar el mismo inconveniente a futuro, lo cual también ayuda a que puedan
disminuir sus costos en un tiempo prudente, logrando evitar problemas que se pueden

suscitar (Citado en Olaya, 2021).

Esta teoria mencionada sirvié de mucho para la presente investigacion porque nos
indica de qué manera se puede mitigar riesgos o errores que pueden cometer algunos

colaboradores de la entidad, y como se puede solucionar o identificar los errores y
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riesgos, para que no se vuelta a cometer en otra ocasion y dificulte el logro de las metas

de dicha entidad.
COSO 111 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway)

Segun el COSO (2013), El control interno es un proceso dinamico e integrado
gue es manejado por la administracion y el personal de una compafiia, con el gran
proposito de brindar un grado de seguridad adecuada en cuanto a la consecucion de las
metas relacionadas con las actividades, el cumplimiento y la informacion. Lo cual se
transforma en una funcion primordial en la administracion, incorporada al

funcionamiento organizacional y a la direccion institucional.

El sistema de control interno debe enfocarse a fomentar todas las condiciones
necesarias para todo el personal de la empresa dé su mayor esfuerzo con la finalidad de
poder lograr los resultados deseados, debido a que promueve el buen funcionamiento de
la organizacion. La estructura del estandar se divide en cinco componentes: “Ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,

supervision”.
Componentes del control interno
a) Ambiente de control

Este es el primer componente segun el COSO I11, que es de mucha importancia,
impacta en los valores éticos de los trabajadores para el control de las operaciones en las

organizaciones.

Este componente es el sustento fundamental con respecto a los otros elementos
del control interno, por ende, se enfoca en lograr los objetivos adecuadamente, teniendo

responsabilidad en sus funciones, cada uno de los colaboradores de dicha organizacion
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(Orellana, 2002).

Segun Estupifian (2015), este componente es el elemento esencial, por lo cual
actian los demas componentes, de esa manera conlleva a realizar dichas operaciones

correctamente logrando las metas establecidas de una organizacion para lograr el éxito.
Los indicadores mas sobresalientes de este componente son:

Valores éticos: conducta que cada colaborador debe tener dentro y fuera de la
organizacion, cumpliendo con dichos valores éticos en base al codigo de su profesion,

logrando mejorar como personas y como profesionales.

Politicas administrativas: principios o reglas internas de la entidad, para poder

dar una buena direccion a las distintas actividades que realizan.

Desempefio del personal: Personas capaces con el conocimiento suficiente para
realizar sus funciones de una manera eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos

de la empresa.
b) Evaluacion de riesgos

Este elemento es una parte fundamental porque consiste conocer y observar los
riesgos notorios que se pueden presentar en una empresa, de esa manera tener la
capacidad de mitigar esos riesgos dando una pronta solucion que no afecte a las
organizaciones, para no tener consecuencias a fututo y no trunquen los objetivos

deseados (Orellana, 2002).

En la evaluacion de riesgos, todas las empresas siempre estan expuestas a muchos
riesgos que puedan presentarse en el futuro, por ello, los encargados tienen que analizar
e identificar dichos riesgos, para poder mitigarlos tomando las mejores decisiones,

porque los riesgos se pueden presentar, pero es importante que las organizaciones estén
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preparadas y cuenten con un plan de accién para afrontarlos y estos no afecten al logro

eficiente de los objetivos (Estupifian, 2015).

Todas las empresas se enfrentan a distintos riesgos que pueden ser tanto internos
como externos, para lo cual los directivos o encargados de dicha entidad tienen que
evaluar e identificar los diferentes riesgos para poder tratarlos y solucionarlos y de esa

manera ser efectivos en el logro de sus objetivos (Vega y Pérez, 2010).

La empresa tendra que tener en cuenta de qué manera se va poder evaluar los

riesgos. Los principales indicadores son:

Compromiso: La compafiia tiene la gran responsabilidad de poder reconocer de
una manera anticipada los diferentes riesgos que se pueden presentar y buscar la manera

de mitigarlos.

Identificacién de riesgo: La empresa tiene que identificar los riesgos que truncan
el desarrollo adecuado de las actividades, de tal manera que dichos riesgos sean tratados

y solucionados para que no se presente el mismo inconveniente por segunda vez.

Objetivos relevantes: esta dirigido al logro de las metas establecidas que la
empresa desea cumplir en un tiempo determinado, lo cual la empresa plantea como

propdsito lograr eficientemente dichos objetivos.
c) Actividades de control

Segun Mantilla (2000), indica que las actividades de control permiten a una
empresa lograr la eficiencia en las actividades que realizan, teniendo un control adecuado
pudiendo afrontar distintas contingencias que se pueden presentar para lograr conseguir
las metas establecidas, lo cual existe algunos procedimientos de control como: las

actividades administrativas, procesamiento de informacion, entre otras; que ayudan a
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Ilevar a cabo las operaciones de una forma adecuada.

Estas actividades de control se encargan de realizar la gerencia o algunos
colaboradores de dicha entidad para el cumplimiento efectivo de las operaciones que se
realizan diariamente, lo cual tienen que supervisar constantemente si se estd
desarrollando las actividades eficiente y correctamente para que no dificulten el logro de

los objetivos (Estupifian, 2015).
Dicho componente cuenta con los siguientes indicadores:

Automatizacion de las operaciones contables: Es una técnica que se utiliza para
pasar de la contabilidad manual, laboriosa y complicada a una contabilidad programatica,
sencilla, eficaz, eficiente y rapida, a traves del uso de herramientas tecnoldgicas

(Elizalde, 2018).

Plan de contingencia: procedimientos que la entidad establece frente a cualquier
suceso que se puede presentar en algin momento y poderlo controlar, con la finalidad de

gue no intervenga en el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa.

Informe de trabajo realizado: El personal tiene que cumplir con sus funciones
a cabalidad y luego dar detallado en un informe todo lo concerniente al trabajo realizado,

para dar cumplimiento y seguimiento las actividades que realizara la empresa.
d) Informaciony comunicacion

Consiste principalmente en conseguir la informacion veraz y adecuada en una
empresa para cumplir con todas las actividades y metas, este componente permite
intercambiar informacién con los colaboradores de la empresa para cumplir

eficientemente con sus funciones (Ricardo, 2005).

La informacion y comunicacion se encuentran en toda la empresa, de esa manera
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pueden cumplir con los objetivos. Dando cumplimiento a las politicas que establece las
empresas para poder lograr las metas establecidas y objetivos, para tomar las decisiones
pertinentes se debe tener la informacion veraz y oportuna, conllevando que todo el
personal se encuentre comprometido con los objetivos para lograr el éxito en la

organizacion (Estupifian, 2015).
Sus principales indicadores de este componente son los siguientes.

Comunicacion fluida: intercambiar informacion con todos los colaboradores de
dicha entidad, como también con las empresas externas para poder lograr eficientemente

los objetivos.

Informacién al trabajador: Se debe dar la informacién adecuada al trabajador,
ademas, se debe dar en el tiempo indicado, de tal manera que les permita cumplir con sus

funciones eficientemente.
e) Supervisién y monitoreo

Este componente es fundamental para que la empresa pueda supervisar y
monitorear todas las actividades diarias, estar pendiente de realizar alguna modificacion
para que el control sea adecuado, dando mayor seguimiento a los colaboradores que

cumplan con sus funciones correctamente (Nufez, 2012).

La gerencia o los encargados de realizar el control interno tienen que supervisar
que se estén cumpliendo eficientemente con todos los elementos principales del control
interno, esto no significa que se debe realizar el control a todos los componentes, si no,
se debe realizar una evaluacién adecuada de algunos controles fragiles que dificultan
realizar adecuadamente las actividades para poder mejorar y dar cumplimiento de los

objetivos (Estupifian, 2015).
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Este componente tiene los siguientes indicadores:

Seguimiento: dar seguimiento a las diferentes actividades que realiza la empresa
para ver si se esta cumpliendo adecuadamente con lo establecido, e implementar

estrategias para cumplir con las correcciones.

Respuesta a errores: es fundamental tener una buena relacion con los distintos
clientes para encaminar algunos procesos y dificultades que son cometidos por los

colaboradores con la finalidad de que sean resueltos en un tiempo prudente y/o oportuno.

Cumplimiento de actividades: verificar a todos los colaboradores si cumplen
con las actividades eficientemente, ademas, cumplir con las normas y reglas que estan

establecidas por la entidad para que se pueda dar cumpliendo a cada actividad.
2.2.2. Gestion administrativa

La gestion administrativa en una empresa consiste en poder desarrollar todas las
operaciones adecuadamente con plena coordinacion del personal, para poder alcanzar los
objetivos con apoyo de las personas capaces y con el conocimiento suficiente en sus
labores esenciales cumpliendo con los pilares fundamentales de la administracion

(Chiavenato, 2014).
Teoria cientifica de F. Taylor (1856-1915)

Esta teoria consiste en la solucion de los diferentes problemas que pueda existir
en una industria con la finalidad de que se pueda alcanzar la eficiencia y disminuir las
deficiencias que se presentan en las organizaciones, se enfoca en la coordinacion del
trabajo y el personal principalmente, Taylor plantea muchos factores que son de gran
importancia como la innovacion, métodos de trabajo, division del trabajo, politica del

personal, seleccion del personal y de los encargados funcionales para dirigir una
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organizacion (Citado en Rodriguez, 2017).

Esta teoria sirvio de mucho en el proyecto porque busca que se cumpla
eficientemente los factores mencionados para lograr las metas en las distintas
organizaciones y de esa manera que el personal este comprometido con las funciones de

acuerdo a la especialidad de cada colaborador.
Teoria cientifica de H. Fayol (1841-1925)

Esta teoria se enfoca en observar los distintos inconvenientes de administracion
que ocurren en las organizaciones, lo cual no han sido estudiados por el taylorismo,
permitiendo al tradicionalismo constituir con las dos corrientes un concebimiento
integral del trabajo en la organizacién. El autor y sus encargados se centraron en el
estudio de los problemas administrativos y de la direccion, complementando de hecho al
taylorismo, de esa manera las organizaciones logren mayor eficiencia en sus funciones,
y por ende el ofrecimiento se concentra en tres areas administrativas, el area de los
principios de administracion, el area de los procedimientos administrativos y el area de
las capacidades, son muy importantes porque conllevan a tener una buena direccion de
cada organizacion logrando los objetivos esperados para llevar al éxito (Citado en

Rodriguez, 2017).

Esta teoria sirve para identificar en una organizacion las deficiencias
administrativas que existen y de qué manera se puede mejorar o disminuir para que se
desarrolle eficientemente las operaciones, donde cada colaborador cumpla con todas sus

funciones y asi poder lograr los objetivos.
Dimensiones de la gestion administrativa

Segun Bernal y Sierra (2017), mencionan sobre las principales dimensiones que
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tiene la gestion administrativa, lo cual clasificé en: planificacion, organizacion, direccién

y control.
Planificacién

Es un procedimiento en la cual las empresas establecen los objetivos, ademas,
tienen claramente estrategias que desean cumplir y poder alcanzarlas en un tiempo
determinado, también la planeacion permite la integracion y coordinacion de las distintas

actividades que se llevan a cabo en la entidad.
Organizacion

Es un proceso que permite establecer las actividades que se van a realizar en dicha
compaiiia para poder lograr lo que se ha planificado inicialmente, pudiendo precisar las
distintas tareas como también disefiando puestos, asignando los recursos de las empresas
para que se pueda llevar de la mejor manera los planes y alcanzar los resultados, lo cual
permite una adecuada organizacion para que los colaboradores cumplan su rol con

eficiencia y eficacia.

Direccion

Es un proceso, el cual va dirigido a la motivacion de los colaboradores dentro de
la compafiia y también al liderazgo para tener una mejor comunicacion, ademas, refleja
cuando el personal trabaja en equipo y se encuentra comprometido con el logro de los

objetivos, mejorando las falencias que se puede presentar y darle un mejor trato al

personal y este cumpla sus funciones adecuadamente.

Control
Es un proceso, el cual permite evaluar y corregir algunos inconvenientes que se

pueden presentar, por lo tanto, se debe dar una retroalimentacion constante, es decir,
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2.3.

proporcionar a la empresa una informacion confiable y oportuna donde menciona el
desempefio de cada colaborador y cudl es su dinamica dentro de su puesto de trabajo, con
la finalidad de cumplir eficientemente sus funciones y lograr los objetivos deseados.
Definicién de términos basicos

Empresa. Es una organizacion que se encuentra constituida por personas, recursos
materiales y financieros, con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion
logrando los objetivos y obteniendo lucro o utilidad que es el objetivo principal de las
empresas.

Eficiencia. Significa lograr los objetivos propuestos adecuadamente, utilizando menores
recursos y de esa manera generar mayores beneficios para la organizacion, logrando
dichas metas en un menor tiempo del establecido.

Eficacia. Significa lograr dichos objetivos que establece dicha empresa en un tiempo
determinado utilizando los recursos necesarios logrando los objetivos establecidos.
Gestion. Los encargados del manejo de una empresa tienen la disponibilidad de realizar
una buena gestion para tomar las mejores decisiones pertinentes para el logro de los
objetivos disminuyendo las contingencias que se pueden presentar.

Auditoria. Es la persona capacitada que tiene el conocimiento de dirigir una
organizacion tomando las decisiones con la informacion veraz, alcanzando los objetivos
eficientemente, de esa manera ver si la empresa estd cumpliendo con las normas
establecidas para el logro de la misién y vision, identificando si dichas actividades se
estan desarrollando adecuadamente.

Monitoreo. Es el seguimiento de todas las actividades que realiza todo el personal de
una empresa, verificando que cumplan a cabalidad con las tareas encomendabas, de tal
manera que contribuyan con el logro de los objetivos establecidos y desarrollar las

actividades eficientemente para llevar al éxito una empresa, y por ende analizar la

< Bustamante Sanchez, José Nilber - Torres Tarrillo, Luz Medaly > Pag. 51



< El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA
S.R.L., Chota - 2021>

informacién confidencial para la toma de decisiones para que pueda ayudar a cumplir
con las metas.

Riesgo. Es un problema que se puede presentar en la organizacion, lo cual conlleva a no
lograr los objetivos eficientemente

Planeacion. Es un proceso, el cual una empresa se anticipa hacia el futuro, planteando

objetivos y metas que desean alcanzar en un periodo de tiempo de una manera eficiente.
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3.1.

CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Meétodo de investigacion

Método analitico-sintético

Se utiliz6 este método en dicha investigacion, debido a que se ha descompuesto
cada una de las variables como es del control interno y la gestion administrativa, y luego
se analiz6 cada una de ellas en las dimensiones y en los indicadores de manera individual
y después se ha juntado de manera general para conseguir las conclusiones necesarias de
dicha investigacion (Bernal, 2010).

Método deductivo

Se utiliz6 este método porque nos hemos ayudado de las teorias cientificas de
“Control interno y gestion administrativa” para luego aplicarlo en casos particulares, es
decir, se tomo conclusiones generales para obtener aclaraciones particulares (Bernal,
2010).

Método histdrico

Se uso este método porque se hizo uso de investigaciones pasadas mencionadas
en el marco teorico, en particular en los antecedentes de investigacion, relacionados al
tema de control interno y la gestion administrativa para luego compararlos con el presente
estudio (Ramirez, 2017).

Método hipotético — deductivo

Se empleo este método porque se considero hipétesis, las cuales buscaron probar
si el control interno tiene relacion con la gestion administrativa o no; mediante los

resultados que se obtuvieron en dicha investigacion (Bernal,2010).
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Meétodo dialectico.

Se utilizé este método porque se realiz6 un estudio total de los acontecimientos
pasados, a raices de donde surgieron, las interrelaciones o los antecedentes, como
también las bases tedricas de las variables: control interno y gestion administrativa, se
hicieron uso de técnicas, la creatividad, entre otras (Ramirez, 2017).

3.2. Tipo de investigacion

Teniendo como referencia a Hernandez y Mendoza (2018) para el presente
estudio se considerd los siguientes tipos:

Segun su finalidad

En el presente estudio se realizé una investigacion aplicada o practica, porque nos
ayuda a resolver los diferentes problemas presentados dentro de la empresa, utilizando
las teorias cientificas, ademas, se plante6 las hipotesis y luego se comprobd
estadisticamente llegando a las conclusiones.

Segun el alcance de la investigacion

Este estudio tuvo un nivel de investigacion descriptiva correlacional.

Es una investigacién descriptiva, ya que se logro realizar una descripcion
minuciosa de las partes, donde se detallé los hechos o acontecimientos en la empresa, y
posteriormente fueron analizados, buscando de esta forma los aspectos importantes del
control interno y la gestion administrativa. También dicha investigacion tuvo un estudio
correlacional, porque se planted como proposito mostrar la relacion entre las variables
de estudio, ademas, con los resultados obtenidos, en este caso, se logré determinar la
relacion del control interno con la gestion administrativa en la Constructora

SAMARAYA S.R.L. en la cuidad de Chota.
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3.3.

Segun el enfoque de investigacion

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, porque se siguié una secuencia
I6gica y ordenada para poder encontrar cual es la relacion de las variables de estudio
“control interno y gestion administrativa”, el cual permitié comprobar las hipdtesis,
analizando informacion de diversas fuentes acerca de las variables anteriormente
mencionadas.

Disefio de investigacion

Desefio no experimental

Este disefio no experimental se realiza cuando no existe manipulacion en ninguna
de las variables de estudio, para las cuales solo se evaluara y analizara en un periodo
determinado (Hern&dndez y Mendoza, 2018).

Se utiliz6 el disefio no experimental de corte transeccional y de alcance
correlacional — descriptivo en la presente investigacion, ademas, no se manipularon
ninguna de las variables de estudio control interno y gestién administrativa, se logré
observar dichas variables tal y como lo encontramos en su contexto natural para luego
poder analizarlas.

Investigacion correlacional — descriptivo
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Donde:

M: Muestra de estudio

X: Control interno

Y: Gestion administrativa
R: Relacion

3.4. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones

Indicadores

El control interno

Valores éticos

Control interno | las actividades, asimismo,

es un proceso por el cual _ Politicas
Ambiente de
es efectuado por la junta administrativas
Control
directiva como también Desempefio del
por todos los personal
colaboradores de una Compromiso
empresa, con el fin de | Evaluacion de | Identificacion de
darle seguridad en todas | Riesgos riesgos

Obijetivos relevantes

los componentes

principales del control

Actividades de
interno son de mucha

control
importancia para llevar a

cabo las operaciones

Automatizacion de las

operaciones contables

Plan de contingencia

Informe de trabajo

realizado

eficaz y eficientemente en

~ | Informaciony
una organizacion

_ _ comunicacion
(Estupifian Gaitan, 2015).

Comunicacion fluida

Informacién al

trabajador
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Informacion para

toma de decisiones

Supervision y

monitoreo

Seguimiento

Respuesta a errores

Cumplimiento de

actividades

Gestion

administrativa

La gestion
administrativa en una
empresa  consiste  en
poder desarrollar todas
las operaciones
adecuadamente con plena
coordinacion del
personal, para poder
alcanzar los objetivos con
apoyo de las personas
capaces y con el
conocimiento  suficiente
en sus labores esenciales
como son “la planeacion,
organizacion, direccion y

control”

(Chiavenato,2014).

Planificacion

Procesos

Objetivos

Eleccion de

estrategias

Organizacion

Socializacion

Organigrama

Desarrollar planes

Direccion

Liderazgo

Trabajo en equipo

Motivacion

Control

Correcciones de

control

Medicion de

resultados

Capacitaciones
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3.5. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

Poblacion

Segiin Ramirez (2017), “la poblacion estuvo conformada por un conjunto de
elementos que tienen caracteristicas similares, por consiguiente, fueron tomados
como objeto de estudio en una investigacion”. Segun el anexo 11 la poblacion
para la presente investigacion estuvo conformada por 8 trabajadores de la
empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. de la provincia de Chota.

Muestra

De acuerdo con lo mencionado por Ramirez (2017) “la muestra consiste a una
seleccién realizada a la poblacion, lo cual se toma un nimero reducido que
forma parte de toda la poblacion para la aplicacion de instrumentos de medicion
correspondientes a las variables de estudio”; en la presente investigacion la
muestra fue igual que la poblacion, ya que son solo 8 trabajadores de la
Constructora SAMARAYA S.R.L.

Muestreo

De acuerdo a Bernal (2010) el muestro es uno de los métodos que permite
determinar la muestra en una investigacion. El tipo de muestreo que se uso para
la presente investigacion es no probabilistico, porque se ha tomado a toda la
poblacion como objeto del estudio por ser una cantidad pequefia.

Unidad de andlisis

En la presente investigacion, la unidad de analisis estuvo conformada por todos
los trabajadores que laboran en la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L.,
los mismos que conformaron la muestra, se utilizé la informacion recolectada
de todas las personas de dicha empresa, asi como también algunos documentos

gue se tomaron en cuenta para analizar la situacidén que se encuentra la empresa.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1.

3.6.2.

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: se utiliz6 esta técnica para ambas variables, porque se ha elaborado
preguntas establecidas en un cuestionario que fueron dirigidos a todos los
trabajadores de dicha empresa, lo cual pertenecen a la muestra tal y como se
mencion6 (Ramirez, 2017).

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: se utilizo este instrumento para la técnica de la encuesta, por lo
tanto, se aplic6 con la finalidad de recoger informacién de control interno y la
gestiobn administrativa formulando preguntas especificas a todos los

colaboradores de la empresa (Ramirez, 2017).

3.7. Procesamiento y andlisis de datos

3.7.1.

3.7.2.

Procesamiento de datos

En la presente investigacion, la contrastacion de la hipotesis se realizo a través
del software estadistico Jamovi (version 1.6) y en una hoja de célculo Exel se
realizo la tabulacién y obtencidon de resultados por medio de tablas y graficos.
Anélisis de datos

En el andlisis de datos, se efectud a través de la estadistica descriptiva, para las
variables de control interno y gestion administrativa, y sus respectivas
dimensiones, lo cual fueron interpretadas de acuerdo con las tablas y gréaficos
que se obtuvieron del procesamiento de datos, ademéas para contrastar las

hipotesis se utilizd el coeficiente de correlacion R de Pearson.
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3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico

En esta investigacion se aplicé los principios éticos siguientes:

Principio de beneficencia. La presente investigacion fue muy util para la
Constructora SAMARAYA S.R.L. de la provincia de Chota, lo cual de acuerdo con los
resultados que se obtuvo, se hicieron conclusiones y recomendaciones, con la finalidad
de realizar mejoras en el control interno y la gestion administrativa.

Principio de la dignidad humana. Para la presente investigacién los
responsables trataron con amabilidad y respeto a las personas involucradas y no
involucradas en la investigacion.

Principio de reserva. En la presente investigacion los responsables garantizan la
proteccion y reserva de la informacion de todos los colaboradores de dicha empresa, lo
cual se lograra mantener en secreto toda la informacion que brindé la organizacion.

Principio de confidencialidad. En la presente investigacion los responsables
aseguran la plena confidencialidad de la informacién que fue brindada por la empresa,
ya que los datos que se obtengan, y la informacién que se recabe sera solo con fines de
investigacion.

En esta investigacion se aplicd el rigor cientifico por las siguientes razones:

Credibilidad. En la presente investigacion se asegura la credibilidad de la
informacion que se ha obtenido, luego fue analizada, con el fin de cumplir con los
objetivos y mejorar el control interno.

Confiabilidad. En dicha investigacion se logré analizar e interpretar de manera
confiable todos los datos que se pudieron recolectar, pudiendo evidenciar los resultados
adecuadamente.

Aplicabilidad. Bajo este contexto, los resultados obtenidos en la investigacion

permitiran objetar esta investigacidn en otros contextos.

< Bustamante Sanchez, José Nilber - Torres Tarrillo, Luz Medaly > Pag. 60



< El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA
S.R.L., Chota - 2021>

Citas y referencias. Bajo este criterio, los responsables de la investigacién
citaron y referenciaron a otras investigaciones que se usaron como antecedentes de esta

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Los resultados obtenidos de la presente investigacion se muestran en funcion a las variables:
Control interno
Dimension: Ambiente de control
Figural

Practica de valores éticos por parte de los colaboradores de la empresa SAMARAYA

S.R.L.
100.0% 62.5% .
50.0% 70
ool m
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 1, se muestra que el 62.5% de los trabajadores encuestados,
mencionaron que algunas veces se practica los valores éticos por parte de los
colaboradores de la empresa SAMARAYA S.R.L., el 37.5% sefial6 que siempre. Esto
nos muestra que la mayor parte de trabajadores manifestaron que algunas veces se
practica los valores éticos por parte de los colaboradores de la empresa SAMARAYA
S.R.L.

Figura 2
Utilizacion de las politicas administrativas como guia para realizar las diferentes

actividades que se desarrollan en la empresa SAMARAYA S.R.L.

100.0% 62.5%
50.0%  25.0% . 12.5%

Nunca  Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 2, se observa que el 25% de los trabajadores, manifestaron que nunca

se utilizan politicas administrativas como guia para realizar las diferentes actividades que

se desarrollan en la empresa SAMARAYA S.R.L. el 62.5% menciono que algunas veces

y el 12.5% indicO que siempre. Esto nos muestra que el gran porcentaje de los

colaboradores consideran que algunas veces utilizan politicas administrativas que sirven

como guia para realizar las diferentes actividades que se desarrollan en la empresa

SAMARAYA S.R.L.

Figura 3
Préactica de las politicas de la empresa.
100.0% 62.5%
50.0% 12.5% . 25.0%
Nunca Algunas  Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 3, se muestra que el 12.5% de los encuestados, manifestaron que

nunca se practica las politicas de la empresa por parte de los trabajadores, el 65.5% sefiald
que algunas veces y el 25% menciono que siempre. Como se puede observar en la figura,

la mayor parte de los trabajadores indicaron que algunas veces se practica las politicas
de la empresa por parte de los colaboradores.

Figura 4
Utilizacion de conocimientos y habilidades, por parte de los trabajadores, para

desempeniar eficaz y eficientemente sus funciones.

0,

100.0% 62 5%
50.0% 31.5%
0.0% l
0.0% .

Nunca Algunas  Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura 4, el 62.5% de los trabajadores, mencionaron que algunas veces
utilizan sus conocimientos y habilidades para desempefiar eficaz y eficientemente sus
funciones y el 37.5% sefialé que siempre. Esto indica que la mayor parte de los
encuestados manifestaron que algunas veces utilizan sus conocimientos y habilidades
para desempeniar eficaz y eficientemente sus funciones.

Dimensién: Evaluacion de riesgos

Figura
Difusion de los objetivos y metas de la Constructora SAMARAYA S.R.L. entre todos los

colaboradores.

0,
288?;0 37.5% 50.0%
oo | 12.5% . .
0.0% -
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura, podemos observar que el 12.5% de los encuestados mencionaron
gue nunca se difunden los objetivos y metas de la Constructora SAMARAYA S.R.L.
entre todos los colaboradores el 37.5% manifestd que algunas veces y el 50% sefial6 que
siempre. Esto nos indica que la mitad de los trabajadores encuetados consideran que
siempre se difunde los objetivos y metas de la Constructora SAMARAYA S.R.L. entre

todos los colaboradores.

Figura 6
Identificacidn de riesgos internos y externos para su evaluacion y control de manera
oportuna.
100.0% 75.0%
0,
S00% 15 59 I 12.5%
Nunca  Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura 6, se observa que el 12,5% de los encuestados, indicaron gue nunca
se realiza una identificacion de riesgos internos y externos para su evaluacion y control
de manera oportuna, el 75% menciono que algunas veces y el 12.5% sefial6 que siempre.
Esto nos muestra que la mayoria de los trabajadores consideran que algunas veces se
identifican los riesgos internos y externos para su evaluacion y control de manera
oportuna.

Figura7
Utilizacion de medidas de contingencia para disminuir los riesgos en las actividades

que se desarrollan.

60.0% 50.0%
40.0% 37.5%
20.0% 12.5%
0.0% -
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 7, se muestra que el 37.5% de los encuestados, dijeron que nunca se
utilizan medidas de contingencia para disminuir los riesgos en las actividades que se
desarrollan, el 12.5% menciond que algunas veces y el 50% indico que siempre. Esto nos
da a conocer que la mitad de los trabajadores sefialaron que siempre se utilizan medidas

de contingencia para disminuir los riesgos en las actividades que se desarrollan.
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Dimension: Actividades de control

Figura 8
Disposicidn de un sistema automatico para contabilizar las operaciones realizadas.
60.0% 50.0%
50.0% G
40.0% 37.5%
30.0%
20.0% 12.5%
10.0%
ooy
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 8, se muestra que el 12.5% de los encuestados, manifestaron que
nunca se dispone de un sistema automatico para contabilizar las operaciones realizadas,
el 50% mencion6 que algunas veces y el 37.5% respondid que siempre. Esto nos indica
que el mayor porcentaje de los colaboradores sefialaron que algunas veces se dispone de
un sistema automatico para contabilizar las operaciones realizadas.

Figura 9

Plan de contingencia para evitar interrupciones en las actividades.

60.0%
40.0% 31.5%
o 0
0,
R 0.0% l
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 9, se muestra que el 62.5% de los encuestados, mencionaron que
algunas veces se cuenta con un plan de contingencia para evitar interrupciones en las

actividades y el 37.5% respondio que siempre. Esto indica que la menor parte de los
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trabajadores encuestados sefialaron que siempre se cuenta con un plan de contingencia
para evitar interrupciones en las actividades.

Figura 10

Seguimiento de la gerencia acerca del cumplimento de las tareas realizadas por parte

de los colaboradores.

60.0% 50.0% 50.0%
40.0%
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 10, se muestra que el 50% de los encuestados, indicaron que algunas
veces la gerencia da seguimiento acerca del cumplimento de las tareas realizadas por
parte de los colaboradores y el otro 50 % sefialé que siempre. Esto quiere decir que la
mitad de los trabajadores manifestaron que la gerencia siempre da seguimiento acerca
del cumplimento de las tareas realizadas por parte de los colaboradores.

Figura 11
Informacion a la alta direccion sobre el trabajo realizado por parte de los

colaboradores de las diferentes areas.

0
50.0% 62.5%
60.0%
40.0% 31.5%
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura 11, se muestra que el 62.5% de los encuestados, sefialaron que
algunas veces los colaboradores de las diferentes areas informan a la alta direccién sobre
el trabajo realizado y el 37.5% menciono que siempre. Esto nos indica que la mayoria de
los colaboradores manifestaron que algunas veces los trabajadores de las diferentes areas
informan a la alta direccion sobre el trabajo realizado.

Dimensién: Informacion y comunicacion
Figura 12
Comunicacion entre las diferentes areas de la empresa de manera fluida, oportuna,

pertinente, accesible y trasparente

60.0% 50.0%
40.0% .
.U70
20.0% 12.5% I I
0.0% .
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 12, se muestra que el 12.5% de los trabajadores encuestados,
sefialaron que la comunicacion entre las diferentes areas de la empresa nunca es de
manera fluida, oportuna, pertinente, accesible y trasparente, el 37.5% mencion6 que
algunas veces y el 50% respondidé que siempre. Esto indica que la minoria de los
encuestados manifestaron que la comunicacién entre las diferentes areas de la empresa

nunca es de manera fluida, oportuna, pertinente, accesible y trasparente.
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Figura 13

Proporcion de informacion necesaria, a todo el personal, para cumplir las funciones

asignadas
80.0% 75.0%
60.0%
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 13, se muestra que el 75% de los encuestados, mencionaron que
algunas veces se proporciona al personal la informacion necesaria para cumplir con sus
funciones asignadas y el 25% indic6 que siempre. Esto nos da a conocer que la mayoria
de los colaboradores sefialaron que algunas veces se proporciona al personal la

informacion necesaria para cumplir con las funciones asignadas.

Figura 14
Manejo de informacion completa y confiable para la toma de decisiones
60.0% 50.0%
0,
40.0% 37.5%
20.0% 12.5% I
ooe
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 14, se observa que el 12.5% de los encuestados, sefialaron que la
Constructora SAMARAYA S.R.L. nunca maneja informacién completa y confiable para
la toma de decisiones, el 50% mencion6 que algunas veces y el 37.5% manifestd que

siempre. Esto nos indica que la mitad de los colaboradores consideran que algunas veces

< Bustamante Sanchez, José Nilber - Torres Tarrillo, Luz Medaly > Pag. 69



®

< El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA
S.R.L., Chota - 2021>

la Constructora SAMARAYA S.R.L. maneja informacion completa y confiable para la
toma de decisiones.

Dimensidn: Supervision y monitoreo

Figura 15

Seguimiento a los componentes del control interno y su funcionamiento adecuado

60.0% 50.0%
40.0% 37.5%
20.0% 12.5% I I
0.0% ]
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 15, se observa que el 12.5% de los colaboradores, mencionan que
nunca se da seguimiento a los componentes del control interno y su funcionamiento
adecuado, el 50% respondié que algunas veces y el 37.5% sefialé que siempre. Esto nos
da a conocer que la mitad de los trabajadores han indicado que algunas veces la empresa
da seguimiento a los componentes del control interno y su funcionamiento adecuado.
Figura 16
Comunicacion de las deficiencias y/o errores de control interno a la alta direccion

para aplicar medidas correctivas

80.0% 75.0%
60.0%
40.0%
20.0% 12.5% 12.5%
0.0% i ]
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 16, se observa que el 12.5% de los encuestados, mencionaron que
nunca se comunica de las deficiencias y/o errores de control interno a la alta direccion
para aplicar medidas correctivas, el 75% sefiald que algunas veces y el 12.5% indicé que
siempre. Esto nos da a conocer que la mayoria de los trabajadores han manifestado que
algunas veces se comunica de las deficiencias y/o errores de control interno a la alta
direccion para aplicar medidas correctivas.

Figura 17
Supervision del cumplimiento de las actividades, procedimientos y tareas que realiza

cada colaborador

60.0% 50.0%
40.0% 31.5%
20.0% 12.5% I
0.0% -
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 17, se muestra que el 12.5% de los colaboradores, sefialaron que
algunas veces se logra supervisar el cumplimiento de las actividades, procedimientos y
tareas que realiza cada colaborador, el 50% menciond que algunas veces y el 37.5%
manifesto que siempre. Esto indica que la menor parte de los trabajadores consideran que
nunca se logra supervisar el cumplimiento de las actividades, procedimientos y tareas

que realizan cada colaborador.
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Figura 18

Aplicacion de sanciones a los colaboradores que no cumplen con sus funciones

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0.0%

Nunca

50.0%

Algunas
veces

50.0%

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 18, se indica que el 50% de los trabajadores, manifestaron que

algunas veces se aplica sanciones a los colaboradores que no cumplen con sus funciones

y el otro 50% sefiald que siempre. Esto nos da a conocer que la mitad de los trabajadores

encuestados mencionaron que nunca se aplica sanciones a los colaboradores que no

cumplen con sus funciones.

Gestion administrativa

Figura 19

Procesos de planeacion bien establecidos segun las estrategias de la empresa

60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

12.5%

Nunca

37.5%

Algunas
veces

50.0%

Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 19, se observa que el 12.5% de los trabajadores encuestados,

manifestaron que los procesos de planificacion nunca estan bien establecidos segun las

estrategias de la empresa, el 37.5% indicO que algunas veces y el 50% sefialé que

siempre. Esto nos muestra que gran porcentaje de los trabajadores encuestados
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mencionaron que los procesos de planeacion estan bien establecidos segun las estrategias
de la empresa.

Figura 20
Formulacién de planes o programas operativos sobre la base de los objetivos de la

gestion administrativa.

80.0% 75.0%
60.0%
40.0%
20.0% 12.5% 12.5%
0.0% [ I
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 20, se aprecia que el 12.5% de los colaboradores encuestados,
mencionaron que nunca se formulan planes o programas operativos sobre la base de los
objetivos de la gestion administrativa, el 75% indicé que algunas veces y el 12.5%
manifestd que siempre. Esto nos muestra que gran porcentaje de los colaboradores
encuestados sefialaron que algunas veces se formulan planes o programas operativos

sobre la base de los objetivos de la gestion administrativa.

Figura 21
Utilizacion de resultados del plan operativo, para la toma de decisiones.

60.0% 50.0%

40.0% 2509 25.0%

20.0% . .

0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 21, se precisa que el 25% de los participantes encuestados,
manifestaron que los resultados obtenidos del plan operativo nunca son Utiles para la

toma de decisiones, el 50% indicd que algunas veces y el 25% menciond que siempre.
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Esto muestra que la mitad de los trabajadores encuestados sefialaron que los resultados

obtenidos del plan operativo algunas veces son Utiles para la toma de decisiones.

Figura 22
Personal involucrado con la misién de la entidad.
80.0% 75.0%
60.0%
40.0% 25.0%
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 22, se muestra que el 75% de los colaboradores encuestados,
mencionaron que algunas veces el personal se involucra con la misién de la entidad y el
25% manifestaron que siempre se involucra. Esto indica que la mayor parte de los

colaboradores encuestados algunas veces se encuentran involucrados con la misién de la

entidad.
Figura 23
Realizacion de reportes de informacion periddica sobre el cumplimiento de las metas y
objetivos.
60.0% 50.0% 50.0%
40.0%
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 23, se observa que el 50% de los trabajadores encuestados, indicaron
que nunca se realiza reportes de informacion periodica sobre el cumplimiento de las

metas y objetivos y el otro 50% sefiald que siempre. Esto nos muestra que la mitad de los
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trabajadores encuestados mencionaron que algunas veces se realiza reportes de

informacion periddica sobre el cumplimiento de las metas y objetivos.

Figura 24
Organigrama permite diferenciar jerarquias y areas de la empresa.
80.0% 62 5%
60.0%
40.0% 25 0%
200%  12.5% .
0.0% -
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 24, se muestra que el 12.5% de los trabajadores encuestados,
manifestaron que la empresa nunca utiliza el organigrama para la jerarquizacion que
permita diferenciar jerarquias y areas de la empresa, el 62.5% mencionaron que algunas
veces y el 25% indicaron que siempre. Esto nos muestra que la menor parte de los
encuestados mencionaron que la empresa no cuenta con un organigrama que permita

diferenciar jerarquias y areas de la empresa.

Figura 25
Tareas asignadas al personal de manera justa y en funcién al organigrama.
40.0% 37.5% 37.5%
30.0% I 25.0% I
20.0%
10.0% I
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 25, se observa que el 37.5% de los colaboradores encuestados,
mencionaron que las tareas asignadas al personal nunca son de manera justa 'y en funcion

al organigrama, el 25% sefial6 que algunas veces y el 37.5% indic6 que siempre. Esto
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significa que el menor porcentaje de los encuestados expresaron que algunas veces las
tareas asignadas al personal son de manera justa y en funcién al organigrama.

Figura 26

Capacidad de las areas para desarrollar planes y alcanzar resultados previos.
40.0% 37.5% 37.5%

30.0% 25.0%

20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 26, se aprecia que el 25% de los trabajadores encuestados,
mencionaron que las areas nunca son capaces de desarrollar planes para alcanzar
resultados previos, el 37.5% indico que algunas veces y el 37.5% sefialé que siempre.
Esto muestra que la menor parte de los trabajadores respondieron que las &reas nunca son

capaces de desarrollar planes para alcanzar resultados previos.

Figura 27
Existencia de procedimientos que ayudan a facilitar el desarrollo de los planes.
0,
80.0% 62.5%
60.0%
7.5%
40.0% 37.5%
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la presente figura, se percibe que el 62.5% de los colaboradores encuestados,
manifestaron que algunas veces existen procedimientos que ayudan a facilitar el

desarrollo de los planes, mientras que el 37.5% indicé que siempre. Esto significa que la
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menor parte de los encuestados mencionaron que siempre existen procedimientos que

ayudan a facilitar el desarrollo de los planes de la empresa.

Figura 28
Logro de los objetivos compartidos con todo el personal de la empresa.
0,

80.0% 62.5%

60.0%

40.0% 25 0%

20.0% 12.5% .

0.0% ]
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 28, se aprecia que el 12.5% de los trabajadores encuestados,
mencionaron que nunca, el logro de los objetivos se comparte con todo el personal de la
empresa, el 62.5% indic6 que algunas veces y el 25% sefial6 que siempre. Esto quiere
decir que el mayor porcentaje de los encuestados, expresaron que algunas veces el logro

de los objetivos se comparte con todo el personal de la empresa.

Figura 29
Logro de los objetivos planteados tomando en cuenta el trabajo en equipo.

60.0% 50.0%

400% 55 096 25.0%

20.0% . .

0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 29, se percibe que el 25% de los trabajadores encuestados,
mencionaron que para el logro de los objetivos planteados nunca se toma en cuenta el
trabajo en equipo, el 50% manifest6 que algunas veces y el 25% indicé que siempre. Esto

nos muestra que el mayor porcentaje de los trabajadores encuestados, consideran que,
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para el logro de los objetivos planteados, algunas veces se toma en cuenta el trabajo en

equipo.
Figura 30
Ayuda del trabajo en equipo al logro eficiente de los objetivos propuestos.

60.0% 50.0%

0,
40.0% 37.5%
20.0% 12.5%
0.0% -
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 30, se muestra que el 12.5% de los encuestados, mencionaron que el
trabajo en equipo nunca ayuda al logro eficiente de los objetivos propuestos, el 50%
indico que algunas veces y el 37.5% respondid que siempre. Esto significa que la menor
parte de los trabajadores encuestados, sefialaron que el trabajo en equipo nunca ayuda al

logro eficiente de los objetivos propuesto.

Figura 31
Motivacion al personal para que tome decisiones e implante cambios a favor de la
empresa.
60.0% 50.0% 50.0%
40.0%
20.0%
0.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 31, se observa que el 50% de los encuestados, sefialaron que algunas
veces se motiva al personal para que tome decisiones e implante cambios a favor de la

empresa y el otro 50% indicd que siempre. Esto hace referencia a que la mitad de los
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trabajadores encuestados han mencionado que algunas veces se motiva al personal para

que tome decisiones e implante cambios a favor de la empresa.

Figura 32
Valoracion de la capacidad de iniciativa y creatividad de los colaboradores de la
empresa.

40.0% 37.5% 37.5%

30.0%  25.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 32, se muestra que el 25% de los colaboradores, manifestaron que
nunca se valora la capacidad de iniciativa y creatividad de los colaboradores de la
empresa, el 37.5% menciond que algunas veces y el otro 37.5% indico que siempre. Esto
nuestra que el menor porcentaje de los trabajadores sefialaron que nunca se valora la
capacidad de iniciativa y creatividad de los colaboradores de la empresa.

Figura 33

Realizacion de mejoras y/o correcciones en los procesos de control.

60.0% 50.0%
T 37.5%

20.0% I 12.5%
0.0% =

Nunca Algunas veces  Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 33, se aprecia que el 37.5% de los trabajadores, mencionaron que
nunca se realizan mejoras y/o correcciones en los procesos de control, el 50% indicé que

algunas veces y el 12.5% sefialé que siempre. Esto significa que la menor parte de los
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trabajadores encuestados, consideran que siempre se realiza mejoras y/o correcciones en

los procesos de control.

Figura 34
Acciones de control orientadas a buenos resultados.
60.0% 50.0%
50.0% 1
40.0% 37.5%
30.0%
20.0% 12.5%
10.0%
0.0% ]
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 34, se aprecia que el 37.5% de los encuestados, sefialaron que las
acciones de control nunca estan orientadas a buenos resultados, el 50% indico que
algunas veces y el 12.5% respondi6 que siempre. Esto significa que el menor porcentaje
de trabajadores manifestaron las acciones de control siempre estan orientadas a buenos
resultados.

Figura 35

Cumplimiento de los planes y metas establecidas en los tiempos estipulados.

60.0% 50.0%
0,
40.0% 37.5%
20.0% 12.5% I
00
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 35, se observa que el 12.5% de los trabajadores, sefialaron que nunca
se cumple con los planes y metas establecidas en los tiempos estipulados, el 50%

menciono que algunas veces y el 37.5% indicd que siempre. Esto hace referencia a que
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4.2.

gran porcentaje de los trabajadores consideran que algunas veces se cumple con los
palanes y metas establecidas en los tiempos estipulados.

Figura 36
Existencia de capacitaciones permanentes a los colaboradores de la empresa para

cumplir adecuadamente sus funciones.

40.0% 37.5% 37.5%
30.0% 25.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Nunca Algunas Siempre
veces

Fuente: Elaboracion Propia

En lafigura, se muestra que el 25% de los encuestados, indicaron que nunca existe
capacitaciones permanentes a los colaboradores de la empresa para cumplir
adecuadamente sus funciones, el 37.5% menciond que algunas veces y el otro 37.5%
sefial6 que siempre. Esto significa que pocos trabajadores consideran que nunca existe
capacitaciones permanentes a los colaboradores de la empresa para cumplir

adecuadamente sus funciones.

Contrastacion de hipotesis
Tabla 1
Prueba de normalidad
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno ,873 8 ,162
Gestion administrativa ,959 8 ,800

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la tabla 1, se evidencia que el valor de significancia p es > a 0.05 de ambas
variables (control interno 0,162 y gestién administrativa 0,800), por lo tanto, se considera
que las variables presentan una distribucion normal, motivo por el cual se utilizé el

coeficiente de correlacion de R de Pearson.

Hipotesis general

Hi: El control interno se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la

empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

Ho: EIl control interno no se relaciona significativamente con la gestién administrativa

de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

Tabla 2

Correlacion de la variable control interno y gestion administrativa

Correlaciones

Control Gestion
Interno administrativa
Control Interno Correlacion de Pearson 1 ,933™
Sig. (bilateral) ,001
N 8 8
Gestion administrativa  Correlacion de Pearson ,933™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 8 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, se muestra la existencia de una correlacién positiva de asociacion
muy alta, segun el coeficiente de correlacién que muestra un valor positivo de 0.933;
asimismo debido a que el valor P (Sig. bilateral) 0.001 es < a 0.05 se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna, la cual sefiala que el control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la empresa Constructora

SAMARAYA S.R.L.
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Hipotesis especifica 1

Hi: El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion administrativa
de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

HO: El ambiente de control no se relaciona significativamente con la gestién
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

Tabla 3

Correlacion entre el ambiente de control y la gestion administrativa

Correlaciones

Ambiente de Gestiodn
control administrativa

Ambiente de control Correlacion de Pearson 1 758"

Sig. (bilateral) ,029

N 8 8
Gestion administrativa Correlacion de Pearson ,758" 1

Sig. (bilateral) ,029

N 8 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 3, se muestra la existencia de una correlacion positiva de asociacion
moderada, segun el coeficiente de correlacion que muestra un valor positivo de 0,758;
asimismo debido a que el valor P (Sig. bilateral) 0,029 es < a 0,05 se rechaza la hip6tesis
nula'y se acepta la hipotesis alterna, la cual sefiala que el ambiente de control se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la empresa Constructora

SAMARAYA S.R.L.

Hipotesis especifica 2
Hi: La evaluacién de riesgos se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
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HO: La evaluacién de riesgos no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
Tabla 4

Correlacion entre evaluacion de riesgos y la gestion administrativa

Correlaciones

Evaluacion de Gestion
riesgos administrativa

Evaluacion de riesgos  Correlacién de Pearson 1 ,756"

Sig. (bilateral) ,030

N 8 8
Gestion administrativa  Correlacion de Pearson 756" 1

Sig. (bilateral) ,030

N 8 8

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 4, se muestra la existencia de una correlacion positiva de asociacion
muy alta, segun el coeficiente de correlacion que muestra un valor positivo de 0,756;
asimismo debido a que el valor P (Sig. bilateral) 0,030 es < a 0,05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna, la cual sefiala que la evaluacion de riesgos se
relaciona significativamente con la gestién administrativa en la empresa Constructora

SAMARAYA S.R.L.

Hipotesis especifica 3

Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion administrativa
de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

Las actividades de control no se relacionan significativamente con la gestion

administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
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Tabla b

Correlacion entre actividades de control y la gestién administrativa

Correlaciones

Actividades de Gestion

control administrativa
Actividades de control  Correlacion de Pearson 1 ,926™
Sig. (bilateral) ,001
N 8 8
Gestion administrativa  Correlacion de Pearson ,926™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 8 8

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se muestra la existencia de una correlacion positiva de asociacion
muy alta, segun el coeficiente de correlacion que muestra un valor positivo de 0,926;
asimismo debido a que el valor P (Sig. bilateral) 0,001 es < a 0,05 se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual sefiala que las actividades de control se
relacionan significativamente con la gestion administrativa en la empresa Constructora

SAMARAYA S.R.L.

Hipotesis especifica 4

La informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

La informacion y comunicacion no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
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Tabla 6

Correlacion entre informacion y comunicacion y la gestion administrativa

Correlaciones

Informacion y Gestion
comunicacion  administrativa
Informacion y Correlacion de Pearson 1 826"
comunicacion Sig. (bilateral) ,011
N 8 8
Gestion administrativa  Correlacion de Pearson ,826" 1
Sig. (bilateral) ,011
N 8 8

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6, se muestra la existencia de una correlacion positiva de asociacion
muy alta, segun el coeficiente de correlacion que muestra un valor positivo de 0,826;
asimismo debido a que el valor P (Sig. bilateral) 0,011 es < a 0,05 se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna, la cual sefiala que la informacion y comunicacion se
relaciona significativamente con la gestion administrativa en la empresa Constructora

SAMARAYA S.R.L.

Hipotesis especifica 5

La supervision se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la
empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.

La supervision no se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la

empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021.
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4.3.

Tabla 7

Correlacion entre supervision y la gestion administrativa

Correlaciones

Gestion
Supervision  administrativa

Supervisién Correlacion de Pearson 1 ,931™

Sig. (bilateral) ,001

N 8 8
Gestion administrativa  Correlacion de Pearson ,931™ 1

Sig. (bilateral) ,001

N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se muestra la existencia de una correlacion positiva de asociacion
muy alta, segun el coeficiente de correlacion que muestra un valor positivo de 0,931;
asimismo debido a que el valor P (Sig. bilateral) 0,001 es < a 0,05 se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna, la cual sefiala que la supervision se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la empresa Constructora

SAMARAYA S.R.L.

Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general de la presente investigacion se determiné que el
control interno se relaciona de manera significativa con la gestion administrativa de la
empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., Chota — 2021, esto ha sido demostrado
mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, donde se obtuvo un
valor correlacional de 0.933, observandose que existe una correlacion significativa muy
alta entre las variables de estudio debido a que el Valor P es de 0.001. Estos resultados
tienen similitud a los de Padilla (2020) quien en su investigacién concluy6 que si existe
una correlacion significativa, porque el coeficiente de correlacion de Pearson fue de

0.896, asimismo, Espinoza et al (2020) quienes en su investigacion concluyeron que si
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existe una relacion significativa, donde el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
fue de 0.718, por otra parte Marin (2019) en su investigacion determino que si existe una
relacién significativa entre el control interno y la gestion de compras, donde Rho de

Spearman fue de 0.853.

Por lo tanto, el control interno juega un rol muy importante en la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., por lo que segun el
estudio y de acuerdo con los autores citados, a mayor control interno habra una adecuada

gestién administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 1 de la presente investigacion, se determind
que el ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion administrativa
de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021, esto ha sido demostrado
mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, donde se obtuvo un
valor relacional de 0.758, observandose que si existe una correlacion significativa entre
el ambiente de control y la gestion administrativa, debido a que el Valor P es de 0.029.
Estos resultados tienen similitud a los de Santanilla (2022) quien en su investigacion
concluyd que si existe una correlacion significativa, porque el coeficiente de correlacion
de “Rho de Spearman” fue de 0.501, del mismo modo Ortiz (2021) quien en su
investigacion determinG que existe una relacion significativa, ya que el coeficiente de
correlacion de Tau b de Kendall fue de 0.412, de igual manera Diaz (2021) en su
investigacion concluy6 que si existe una correlacion significativa, porque el coeficiente

de correlacion fue de 0.507.

Por lo tanto, el ambiente de control es un componente muy importante para la

gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., por lo que

< Bustamante Sanchez, José Nilber - Torres Tarrillo, Luz Medaly > Pag. 88



< El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA
S.R.L., Chota - 2021>

segun el estudio y de acuerdo a los autores citados, mientras haya un mejor ambiente de

control existird una mejor gestién administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 2 de la presente investigacion, se determind
que la evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la gestion administrativa
de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021, esto ha sido demostrado
mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, donde se obtuvo un
valor relacional de 0.756, observandose que existe una correlacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y la gestion administrativa, ya que el Valor P fue de 0.030. Estos
resultados tienen similitud a los de Santanilla (2022) quien en su investigacion concluyé
que si existe una correlacion significativa, porque el coeficiente de correlacion de “Rho
de Spearman” fue de 0.430, del mismo modo Ortiz (2021) en su investigacion determin0
que existe una relacion significativa, ya que el coeficiente de correlacién de Tau b de
Kendall fue de 0.647, de igual manera Carrasco e Inga (2021) en su investigacion
determinaron que si existe una correlaciéon significativa, porque el coeficiente de

correlacién fue de 0.716.

Por lo tanto, la evaluacion de riesgos es un componente muy importante para la
gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., por lo que
segun el estudio y de acuerdo con los autores citados, mientras haya una mayor

evaluacion de riesgos existira una mejor gestion administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 3 de la presente investigacion, se determind
que las actividades de control se relaciona significativamente con la gestidn
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021, esto ha

sido demostrado mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, donde
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se obtuvo un valor relacional de 0.926, observandose que existe una correlacién
significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa, debido a que el
Valor P es de 0.001. Estos resultados tienen similitud con los de Caja y Checa (2021)
quienes en su investigacion concluyeron que si existe una correlacion significativa,
porque el coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” fue de 0.703, del mismo
modo Diaz (2021) en su investigacion determind que existe una relacion significativa, ya
que el coeficiente de correlacion de “Rho Spearman” fue de 0.518, de igual manera Jayo
(2020) en su investigacion concluyd que si existe una relacion directa y significativa,

porque el coeficiente de correlacion fue de 0.630.

Por lo tanto, las actividades de control son un componente muy importante para
la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., por lo que
segun el estudio y de acuerdo con los autores citados, mientras haya mejores actividades

de control habra una mejor gestion administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 4 de la presente investigacion, se determind
que la informacién y comunicacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021, esto ha
sido demostrado mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, donde
se obtuvo un valor relacional de 0.826, observidndose que existe una correlacion
significativa entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa, donde el
Valor P es de 0.011. Estos resultados tienen similitud con los de Caja y Checa (2021)
quienes en su investigacion concluyeron que si existe una correlacion significativa,
porque el coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” fue de 0.519, del mismo
modo Colunche (2021) en su investigacion determind que existe una relacion

significativa, ya que el coeficiente de correlacion de “Rho Spearman” fue de 0.496, de
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igual manera Jayo (2020) en su investigacion determind que si existe una relacion directa

y significativa, porque el coeficiente de correlacion fue de 0.594.

Por lo tanto, la informacion y comunicacion es un componente muy importante
para la gestién administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., por lo
que segun el estudio y de acuerdo con los autores citados, mientras exista mas

informacién y comunicacién existira una mejor gestion administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 5 de la presente investigacion, se determind
que la supervision se relaciona significativamente con la gestién administrativa de la
empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. Chota, 2021, esto ha sido demostrado
mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, donde se obtuvo un
valor relacional de 0.931, observandose que existe una correlacion significativa entre la
supervision y la gestion administrativa, debido a que el Valor P es de 0.001. Estos
resultados tienen similitud con los de Diaz (2021) quien en su investigacion concluyé
que si existe una correlacion significativa, porque el coeficiente de correlacion de “Rho
de Spearman” fue de 0.525, del mismo modo Ortiz (2021) en su investigacion determino
que existe una relacion significativa, ya que el coeficiente de correlacion de “Rho
Spearman” fue de 0.664, de igual manera Jayo (2020) en su investigacion determin6 que
si existe una relacion directa y significativa, porque el coeficiente de correlacion fue de

0.629.

Por lo tanto, la supervision es un componente muy importante para la gestion
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., por lo que segun el
estudio y de acuerdo con los autores citados, mientras exista una mayor supervision

existira una mejor gestion administrativa.
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CONCLUSIONES

Se demostré que el control interno se relaciona de manera significativa con la gestion
administrativa en la empresa Constructora SAMARAY A S.R.L., luego de tener como resultado
el coeficiente de correlacién de Pearson de 0.933 y un valor de significancia menor a 0.05
(0.001). Existiendo una correlacion favorable entre las variables de estudio. Por lo tanto, se
puede afirmar que mientras exista un mejor control interno existird una mejor gestion

administrativa.

Asimismo, se determind que el ambiente de control se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., después de obtener
como resultado el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.758 y un valor de significancia
de 0.029, existiendo una correlacion considerable entre el ambiente de control y la gestion

administrativa.

Del mismo modo, se comprobd que la evaluacion de riesgos se relaciona significativamente
con la gestién administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., donde se
obtuvo como resultado el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.756 y un valor de
significancia de 0.030 existiendo una correlacion positiva entre la evaluacion de riesgos y la

gestion administrativa.

De igual manera, se concluy6 que las actividades de control se relacionan significativamente
con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., luego de tener
como resultado el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.926 y un valor de significancia
de 0.001 existiendo una correlacion favorable entre las actividades de control y la gestion

administrativa.
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Por otro lado, se comprobé que la informacion y comunicacion se relaciona significativamente
con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., después de
obtener como resultado el coeficiente de correlacién de Pearson de 0.826 y un valor de
significancia de 0.011 existiendo una correlacion favorable entre la informacién vy

comunicacion y la gestion administrativa.

Finalmente, se determind que la supervisién se relaciona significativamente con la gestién
administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., luego de tener como resultado
el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.931 y un valor de significancia de 0.001 existiendo

una correlacion favorable entre la supervision y la gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

Se debe realizar investigaciones sobre el control interno y la gestion admirativa en otras
empresas de la provincia de Chota que se dediquen a realizar actividades de diferentes rubros,
ademas, se puede realizar estudios del control interno relacionado con otras variables,
aplicando la misma metodologia de la presente investigacion, de esta manera ver laimportancia
que tiene el control interno con otras variables, para ayudar al crecimiento empresarial de

nuestra localidad.

Asimismo, a la Constructora SAMARAYA S.R.L. se le sugiere mejorar y darle mayor
importancia al control interno, actualizando y aplicando las politicas de la empresa para que,
de esta manera, sirvan de guia para fortalecer las actividades que realizan los colaboradores,

mejorando la gestion administrativa.

Es aconsejable que la empresa SAMARAYA S.R.L., realice siempre la identificacion de
riesgos internos y externos para su evaluacion y control de manera oportuna, porque es un
indicador importante para la evaluacion de riesgos, de esta manera se puedan prevenir algunas

contingencias que se puedan presentar durante la realizacion de sus operaciones.

Es conveniente que las empresas del mismo sector implementen un plan de contingencias para
evitar interrupciones en las actividades que realizan los colaboradores, lo que permitird cumplir

con todas las tareas asignadas de manera eficaz y eficiente, y alcanzar los objetivos propuestos.

Es necesario dar mayor importancia a la informacion y comunicacion dentro de la empresa,
para gque exista una coordinacion entre areas y se maneje la misma informacion en toda la
organizacion, para que todos los colaboradores estén enfocados en los mismos logros y metas

que la empresa desea alcanzar.
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Es aconsejable que la supervisidn sea constante en todas las areas de la empresa para que los
colaboradores desempefien adecuadamente sus funciones y se pueda verificar el cumplimiento

y logro de los objetivos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Titulo: El control interno y su relacién con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., Chota — 2021

Formulacion

Objetivos

Hipotesis

Variables, dimensiones e indicadores

Pregunta general:

Obijetivo general:

Hipoétesis general:

Variable 1: Control interno

— ~ Determinar la El control interno se Dimensiones Indicadores Ttems Escala de medicion  Niveles o rangos
¢Cual es la relacion ., . "
- relacion del control relaciona Valores éticos
del control interno . P S P
-, interno con la gestién  significativamente . Politicas
con la  gestion . . . Ambiente de . .
L administrativa de la con la  gestion administrativas Del 01 al 04
administrativa de la - . Control ~
empresa administrativa de la Desempefio del
empresa
Constructora Constructora empresa personal
SAMARAYA SAMARAYA Constructora Compromiso
SR.L. Chota. 20212 S.R.L. Chota, 2021 SAMARAYA Evaluacién de Identificacion de
o P.re unias ) S.R.L. Chota, 2021 Riesqos riesgos Del 05 al 07
Ereauty Objetivos Hipétesis g Administracién  de
especificas: P i .
o~ 2 L especificos: especificas: riesgos
¢Cudl es la relacion - -, - N
- Analizar la relacion ElI  ambiente de Automatizacién de
del ambiente de - . . .
del ambiente de control se relaciona las operaciones Siempre
control con la i AP L .
L control con lagestion  significativamente Actividades de contables Escala ordinal Algunas veces
gestion . . L . . Del 08 al 11
RS administrativa de la con la  gestion control Plan de contingencia Nunca
administrativa de la - . -
empresa administrativa de la Informe de trabajo
empresa -
Constructora Constructora empresa realizado
SAMARAYA SAMARAYA Constructora o Comunicacion fluida
SRL Chota 20217 SR.L.Chota, 2021 SAMARAYA Informaciény  nformacién al
P " Analizar la relacion  S.R.L. Chota, 2021 L trabajador Del 12 al 14
¢Cudl es la relacion > L Comunicacion L
o de la evaluacion de La evaluacion de Informacion para
de la evaluacion de . L - . .
. riesgos con lagestion  riesgos se relaciona toma de decisiones
riesgos  con  la A . RANPANR S
gestion administrativa de la significativamente Seguimiento
administrativa de la  cmPresa con la _ gestion Supervision Respue_sta}aerrores Del 15 al 18
emoresa Constructora administrativa de la Cumplimiento  de
CorF:structora SAMARAYA empresa actividades
S.R.L. Chota, 2021 Constructora Variable 2: Gestién administrativa
SAMARAYA R L, . . . p L .
SRL. Chota 20217 Analizar la relacion SAMARAYA Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion  Niveles o rangos
T ' " de las actividades de S.R.L. Chota, 2021 Planificacion Procesos Del 01 al 03 Escala ordinal
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Titulo: El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., Chota — 2021

Formulacion

Objetivos

Hipdtesis

Variables, dimensiones e indicadores

¢Cual es la relacion
de las actividades de
control en la gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021?
¢Cuél es la relacion
de la informacion y
comunicacién en la
gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021?
¢Cudl es la relacion
de la supervision en
la gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021?

control con la gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021
Analizar la relacion
de la informacion y
comunicacion con la
gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021
Analizar la relacion
de la supervisién con
la gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021

Las actividades de
control se relacionan
significativamente
con la  gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021
Las informacion y
comunicacién se
relaciona
significativamente
con la  gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021
La supervision se
relaciona
significativamente
con la  gestion
administrativa de la
empresa
Constructora
SAMARAYA
S.R.L. Chota, 2021

Organizacion

Direccion

Control

Objetivos

Eleccion de
estrategias
Socializacion
Organigrama
Desarrollar planes
Liderazgo

Trabajo en equipo
Motivacién
Correcciones de
control

Medici6n de
resultados
Capacitaciones

Del 04 al 09

Del 10 al 14

Del 15 al 18

Siempre
Algunas veces
Nunca
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Titulo: El control interno y su relacion con la gestién administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., Chota — 2021

Alcance, tipo y enfoque de investigacion

Disefio de investigacion y poblacion y
muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance de investigacion

La presente investigacion tendra un nivel de
investigacion descriptiva correlacional.

La investigacion descriptiva consiste en que
se lograrda buscar la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales
de la presente investigacion y su descripcion
detallada de las partes, lo cual se describira
los hechos o acontecimientos en la empresa,
para que posteriormente se pueda analizar,
buscando de esta forma los aspectos
importantes del control interno y la gestién
administrativa. También dicha investigacion
tendré un estudio correlacional, porque tiene
como propdsito mostrar la relacion entre las
variables de estudio, ademas, con los
resultados que se pueden obtener, en este
caso se logrard determinar la relacion del
control interno con la gestion administrativa
en la Constructora SAMARAYA S.R.L. en
la cuidad de Chota.

Tipo de investigacion:

El presente estudio se realizard& una
investigacion béasica o pura, porque se

estableceran las bases tedricas cientificas del

Disefio de investigacion:

Se va utilizar el disefio no experimental de
corte transaccional y de alcance correlacional
en la presente investigacion, ademas, no se

manipulardn ninguna de las variables de

estudio control interno y  gestion
administrativa.
Investigacion correlacional — Descriptivo

X

Donde:

M: Muestra de estudio

X: Control interno

Y: Gestién administrativa
R: Relacion

Poblacion:

La poblacion para la presente investigacion
esta conformada por 8 trabajadores de la

empresa Constructora SAMARAYA S.R.L.
de la provincia de Chota.

Técnicas de recoleccion:

Encuesta: se utilizard esta técnica para
ambas variables, porque se lograra elaborar
preguntas establecidas en un cuestionario
que van dirigidos a todos los trabajadores de
dicha empresa, lo cual pertenecen a la
muestra tal y como se mencion6 (Ramirez,
2017).

Instrumentos de recoleccion:

Cuestionario: se utilizard este instrumento
para la técnica de la encuesta, por lo tanto, se
la finalidad de
informacion de control interno y la gestion

aplicara con recoger

administrativa ~ formulando preguntas
especificas a todos los colaboradores de la

empresa (Ramirez, 2017).

Procesamiento de datos:

En la presente investigacion para el
procesamiento de datos se realizara a través
de la hoja de calculo de Microsoft Excel, para
lo cual, poder obtener posteriormente los
resultados por medio de tablas y gréficos, y
luego realizar su respectiva interpretacion.

Analisis de datos:

En el andlisis de datos, se efectuara a través
de la estadistica descriptiva, para las
variables de control interno y gestion
administrativa y sus dimensiones, lo cual
seran interpretadas de acuerdo a las tablas y
graficos que se obtendran del procesamiento
de datos, ademas para contrastar las hipétesis

se utilizara la estadistica inferencial.
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Titulo: El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L., Chota — 2021

Alcance, tipo y enfoque de investigacion

Disefio de investigacion y poblacion y Técnica e instrumento

muestra

Estadistico a utilizar

conocimiento de un marco teérico, lo cual
seguidamente se plantea las hipotesis, y
luego comprobarlas  estadisticamente
conllevando llevar a las conclusiones.

Enfogue de investigacion:

La presente investigacion desarrolla el
enfoque cuantitativo, porque vamos a seguir
una secuencia logica y ordenada para poder
encontrar cuales es la relacién de las
variables de estudio “control interno y
gestion administrativa”, el cual permitira
comprobar  las  hipétesis  analizando
informacion de diversas fuentes que tendran
informacion acerca de las variables

anteriormente mencionadas.

Muestra:

De acuerdo a lo mencionado por Ramirez
(2017) la muestra consiste a una seleccion
realizada a la poblacion, lo cual se toma un
ntmero reducido que forma parte de toda la
poblacién para la aplicacion de instrumentos
de medicion correspondientes a las variables
de estudio; en la presente investigacion la
muestra sera igual que la poblacion que son
los 8 trabajadores de la Constructora
SAMARAYA S.R.L.
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Anexo 2. Cuestionario 1

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CONTROL INTERNO
INTRODUCCION
El presente instrumento pretende medir la relacion del control interno con la gestion
administrativa de los colaboradores en la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. de la
cuidad de Chota — 2021, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y an6nima, por
favor se requiere de su total honestidad al momento de responder.
RESPONSABLES
Bustamante Sanchez, José Nilber
Luz Medaly Torres Tarrillo
INDICACIONES
Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que usted considere que refleja
mejor su situacion, marcando para cada respuesta con una X dentro del recuadro, teniendo en

cuenta la siguiente escala de calificacion:

Nunca Algunas veces Siempre
1 2 3

APLICACION

Respuestas
1 2 3

N° Items

Dimension 1: Ambiente de Control

¢En la empresa SAMARAYA S.R.L. se practica los valores
éticos por parte de todos los colaboradores?

¢En la Constructora SAMARAYA S.R.L. las politicas
2 | administrativas sirven de guia para realizar las diferentes
actividades que se desarrollan?

¢Es puesto en préactica lo establecido en las politicas de la
empresa?

¢En la empresa, los trabajadores utilizan sus conocimientos y
4 | habilidades para desempefiar eficaz y eficientemente sus
funciones?

Dimensién 2: Evaluacion de Riesgos.

< Bustamante Sanchez, José Nilber - Torres Tarrillo, Luz Medaly > Pag. 108



< El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA
S.R.L., Chota - 2021>

. Respuestas

N° Items

1 2 3

c ¢ Los objetivos y metas de la Constructora SAMARAYA S.R.L.
son difundidos entre todos los colaboradores?

6 ¢En la empresa se identifican los riesgos internos y externos
para su evaluacién y control de manera oportuna?

. ¢En la empresa se emplean medidas de contingencia para
disminuir los riesgos en las actividades que se desarrollan?
Dimension 3: Actividades de control
¢El area de contabilidad dispone de un sistema automatico para

8 contabilizar las operaciones realizadas?
¢La Constructora SAMARAYA S.R.L., cuenta con un plan de

| contingencia para evitar interrupciones en las actividades?

10 ¢La gerencia da seguimiento acerca del cumplimiento de las
tareas realizadas por parte de los colaboradores?

1 ¢Los colaboradores de las diferentes areas informan a la alta
direccion sobre el trabajo realizado?

Dimensién 4: Informacion y comunicacion

1 ¢La comunicacion entre las diferentes areas de la empresa es de
manera fluida, oportuna, pertinente, accesible y transparente?

13 ¢Se proporciona a todo el personal la informacién necesaria
para que cumplan con sus funciones asignadas?

14 ¢La informacion que maneja la Constructora SAMARAYA
S.R.L., es completa y confiable para la toma de decisiones?
Dimension 5: Supervision

15 La empresa da seguimiento a los componentes del control
interno y su funcionamiento adecuado
¢Los trabajadores comunican las deficiencias y/o errores de

16 | control interno a la alta direccion para aplicar medidas
correctivas?

17 ¢Se logra supervisar el cumplimiento de las actividades,
procedimientos y tareas que realizan cada colaborador?

18 ¢Se aplica sanciones a los colaboradores que no cumplen con
sus funciones?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Cuestionario 2

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir la relacion del control interno con la gestion

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

administrativa de los colaboradores en la empresa Constructora SAMARAYA S.R.L. de la

cuidad de Chota — 2021, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y an6nima, por

favor se requiere de su total honestidad al momento de responder.
RESPONSABLE

Bustamante Sanchez, José Nilber

Luz Medaly Torres Tarrillo
INDICACIONES

Lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la alternativa que usted considere que refleja

mejor su situacion, marcando para cada respuesta con una X dentro del recuadro, teniendo en

cuenta la siguiente escala de calificacion:

Nunca Algunas veces Siempre

1 2 3

APLICACION

NO

Items

Respuestas

1 2 3

Dimension 1: Planificacion

¢Los procesos de planeacion estan bien establecidos segun las

' estrategias de la empresa?

¢Formulan planes o programas operativos sobre la base de los
: objetivos de la gestion administrativa?

¢Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven para la
3 toma de decisiones?

Dimensién 2: Organizacion
4 | ¢El personal se involucra con la mision de la entidad?
. ¢Se realiza reportes de informacion periddica sobre el

cumplimiento de las metas y objetivos?
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Respuestas
1 2 3

N° items

¢Considera Ud. que el organigrama de la empresa ayuda a
6 | optimizar la organizacion de la Constructora SAMARAYA
S.R.L.?

¢Las tareas asignadas al personal es de manera justa y en

7 | funcion al organigrama?

¢Las &reas son capaces de desarrollar planes para alcanzar

° resultados previos?

¢ Existen procedimientos que ayudan a facilitar el desarrollo de
? los planes?

Dimensién 3: Direccion

¢El logro de los objetivos se comparte con todo el personal de
10 la empresa?

¢Para el logro de los objetivos planteados, se toma en cuenta el
H trabajo en equipo?

¢El trabajo en equipo ayuda al logro eficiente de los objetivos
e propuestos?

¢La empresa motiva al personal para que tome decisiones e
13 implante cambios en favor de la empresa?

¢Se valora la capacidad de iniciativa y creatividad de los
t colaboradores de la empresa?

Dimension 4: Control
15 ¢En la empresa se realizan mejoras y/o correcciones en los

procesos de control?

16 | ¢Las acciones de control son orientadas a buenos resultados?

17 ¢Se cumplen con los planes y metas establecidas en los tiempos
estipulados?

18 ¢Existen capacitaciones permanentes a los colaboradores de la
empresa para cumplir adecuadamente sus funciones?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 1

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO

Nombre del experto

Profesion

Experiencia profesional (en afios)

Grado académico mas alto

El control interno y su relacion con la gestion
Titulo del proyecto administrativa de la  empresa  Constructora
SAMARAYA S.R.L., Chota — 2021

Bustamante Sanchez, José Nilber- Torres Tarrillo, Luz
Medaly

Nombres y apellidos del responsable

INDICACIONES:
Evalue cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con el
item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 15 items y ha sido construido
teniendo en cuenta las dimensiones de la variable
i ) Control interno en la matriz de consistencia. Luego del
Detalle de los items del instrumento | o )
juicio del experto que determinard la validez de
contenido, también serd sometido a la prueba V de

Aiken, para cuantificar la relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluacién del experto

Dimension 1 Ambiente de Control

1. ¢En la empresa SAMARAYA S.R.L. se practica
los valores éticos por parte de todos los 1() 0()
colaboradores?

Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
2. ¢En la Constructora SAMARAYA S.R.L. las
politicas administrativas sirven de guia para

1(0) 0()
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realizar las diferentes actividades que se
desarrollan?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
3. ¢Es puesto en practica lo establecido en las 10 ) 0( )
politicas de la empresa?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
4. ¢En la empresa, los trabajadores utilizan sus
conocimientos y habilidades para desempefiar 1() 0()
eficaz y eficientemente sus funciones?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
Dimension 2: Evaluacion de Riesgos.
5. ¢Los objetivos y metas de la Constructora
SAMARAYA S.R.L. son difundidos entre todos 1() 0()
los colaboradores?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
6. ¢En la empresa se identifican los riesgos internos
y externos para su evaluacion y control de manera 1() 0()
oportuna?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
7. ¢En la empresa se emplean medidas de
contingencia para disminuir los riesgos en las 1() 0()
actividades que se desarrollan?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
Dimension 3: Actividades de control
8. ¢El area de contabilidad dispone de un sistema
automatico para contabilizar las operaciones 1() 0()
realizadas?
Siempre Sugerencias:
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Algunas veces
Nunca
9. ¢La Constructora SAMARAYA S.R.L., cuenta
con un plan de contingencia para evitar 1() 0()
interrupciones en las actividades?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
10. ¢La gerencia da seguimiento acerca del
cumplimiento de las tareas realizadas por parte de 1() 0()
los colaboradores?
Siempre .
Algunas veces Sugerencias:
Nunca
11. ¢Los colaboradores de las diferentes areas
informan a la alta direccion sobre el trabajo 1() 0()
realizado?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
Dimension 4: Informacion y comunicacion
12. ;La comunicacion entre las diferentes areas de
la empresa es de manera fluida, oportuna, 1() 0()
pertinente, accesible y transparente?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
13. ;Se proporciona a todo el personal la
informacion necesaria para que cumplan con sus 1() 0()
funciones asignadas?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
14. ;La informacion que maneja la Constructora
SAMARAYA S.R.L., es completa y confiable para 1() 0()
la toma de decisiones?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
Dimension 5: Supervision
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0()

15. La empresa da seguimiento a los componentes 10 )
del control interno y su funcionamiento adecuado
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
16. ¢Los trabajadores comunican las deficiencias
1() 0()

y/o errores de control interno a la alta direccion

Sugerencias:

para aplicar medidas correctivas?

Siempre
Algunas veces
Nunca
17. ¢Se logra supervisar el cumplimiento de las
actividades, procedimientos y tareas que realizan 1() 0()
cada colaborador?
Siempre .
Algunas veces Sugerencias:
Nunca
18. ¢ Se aplica sanciones a los colaboradores que no 10 ) 0()
cumplen con sus funciones?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
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Anexo 5. Ficha de validacion por juicio de expertos para el instrumento 2

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre del experto

Profesion

Experiencia profesional (en afios)

Grado académico mas alto

El control interno y su relacion con la gestion
Titulo del proyecto administrativa de la  empresa  Constructora
SAMARAYA S.R.L., Chota — 2021

Bustamante Sanchez, José Nilber-Torres Tarrillo, Luz

Nombres y apellidos del responsable
Medaly

INDICACIONES:
Evalue cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si esta totalmente de acuerdo con el
item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo, por

favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 12 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable Control interno en la matriz de consistencia.
Detalle de los items del instrumento Luego del juicio del experto que determinara la
validez de contenido, también ser4 sometido a la
prueba V de Aiken, para cuantificar la relevancia de

los items.

Items y alternativas Evaluacién del experto

Dimension 1 Planificacion

1. ¢Los procesos de planeacién estan bien ) ()
1 0
establecidos segun las estrategias de la empresa?
Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Nunca
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1(0) 0()

2. ¢Formulan planes o programas operativos sobre

la base de los objetivos de la gestion
administrativa?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces

0()

Nunca
3. ¢Los resultados obtenidos del plan operativo,
sirven para la toma de decisiones? Lo
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
Dimension 2: Organizacién
4. ¢El personal se involucra con la mision de la
10) 0()

entidad?

Sugerencias:

Siempre

Algunas veces

0()

Nunca

1(0)

ayuda a optimizar la organizacion
Constructora SAMARAYA S.R.L.?

de la

5. ¢Se realiza reportes de informacion periodica
sobre el cumplimiento de las metas y objetivos?
Siempre )
Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
6. ¢Considera Ud. que el organigrama de la empresa
1(0) 0()

Sugerencias:

Siempre

Algunas veces

Nunca

1(0) 0()

justa y en funcion al organigrama?

7. ¢Las tareas asignadas al personal es de manera

Sugerencias:

Siempre

Algunas veces

Nunca
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1(0) 0()

8. ¢ Las areas son capaces de desarrollar planes para

alcanzar resultados previos?

Sugerencias:

Siempre
Algunas veces
Nunca

1(0) 0()

9. ¢ Existen procedimientos que ayudan a facilitar el

desarrollo de los planes?

Sugerencias:

Siempre

Algunas veces

Nunca

0()

Dimension 3: Direccion

1(0)

10. ¢El logro de los objetivos se comparte con todo

el personal de la empresa?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
11. ¢Para el logro de los objetivos planteados, se
toma en cuenta el trabajo en equipo? te) °0)
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
12. ¢El trabajo en equipo ayuda al logro eficiente de
los objetivos propuestos? te) °0)
Siempre )
Algunas veces Sugerencias:
Nunca
13. ¢La empresa motiva al personal para que tome
1() 0()

decisiones e implante cambios en favor de la

empresa?
Siempre )
Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
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1(0)

0()

14. ;Se valora la capacidad de iniciativa y
creatividad de los colaboradores de la empresa?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
Dimension 4: Control
15. ¢(En la empresa se realizan mejoras y/o
correcciones en los procesos de control? Lo °0)
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
16. ¢Las acciones de control son orientadas a
buenos resultados? te) °0)
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
17. ;Se cumplen con los planes y metas establecidas
en los tiempos estipulados? te) °0)
Siempre )
Alguns veces Sugerencias:
Nunca
18. ¢Existen capacitaciones permanentes a los
colaboradores de la empresa para cumplir 1() 0()
adecuadamente sus funciones?
Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Nunca
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Anexo 6. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach
Tabla 8

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
770 ,762 36

La tabla 8 indica que, la confiabilidad del instrumento es adecuado, debido a que el
indice de confiabilidad del cuestionario es de 0.762 segun el Alfa de Cronbach, lo que

significa que es adecuado para su la aplicacion.
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Anexo 7. Resultados de los expertos para el cuestionario de control interno.

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO

DE
CONTROL INTERNO
Nombre del experto Jhonner Mejia Huamin
Profesion Contador Piblico

Experiencia profesional (en afios) 10

Grado académico mas alto Dactor

El control interno v su relacidn con la gestion
Titulo del proyecto administrativa de la  empresa Constructora

SAMARAYA S.RL., Chota— 2021

Nombres y apellidos del | Bustamante Sénchez, José Nilber — Torres Tarrillo,

responsable Luz Medaly

INDICACIONES:
Ewvalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo con
el item, o marcando con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si estd en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable Contral interno en la matriz de consistencia,
Detalle de los items del instrumento | Luego del juicio del experto que determinard la
validez de contenido, también serd sometido a la

prueba ¥ de Aiken, para cuantificar la relevancia de

los items.
[tems y alternativas Evaluacidn del experto
Dimensién 1 Ambiente de Control
1. ;En la empresa SAMARAYA SRL. se
practica los valores éticos por parte de todos los 1({x) 0()
colaboradores?
Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca

2. /En la constructora SAMARAYA 5.R.L. las
politicas administrativas sirven de guia para
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realizar las diferentes actividades que se
desarrollan?

Siempre Supgerencias:

Algunas veces

MNunca
3. ;Es puesto en prictica lo establecido en las 1(x) 0()
politicas de la empresa?

Siempre Superencias:

Alpunas veces

MNunca
4. ;En la empresa, los trabajadores utilizan sus
conocimientos y habilidades para desempenar L(x) 0()
eficaz y eficientemente sus funciones?

Siempre Supgerencias:

Alpgunas veces

MNunca

Dimensién 2: Evaluacidn de Riesgos.

5. ;Los objetivos y metas de la constructora
SAMARAYA S.R.L. son difundidos entre todos 1({x) o)
los colaboradores?

Siempre Superencias:

Alpgunas veces

MNunca

6. ;En la empresa se identifican los riesgos
internos y externos para su evaluacion y control T(x) o)
de manera oportuna?

Siempre Supgerencias:

Algunas veces

MNunca

7. ;En la empresa se emplean medidas de
contingencia para disminuir los riesgos en las 1(x) 0i)

actividades que se desarrollan?

Siempre Superencias:

Alpunas veces

Munca

Dimensidn 3: Actividades de control

8. ;El drea de contabilidad dispone de un sistema
automatico para contabilizar las operaciones I({x) 0()
realizadas?

Siempre Superencias:

Alpunas veces
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MNunca |

9. ;La constructora SAMARAYA 5. R.L, cuenta

con un plan de contingencia para evitar 1({x) o)
interrupciones en las actividades?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Munca
10. ;La gerencia da seguimiento acerca del
cumplimiento de las tareas realizadas por parte 1{x) 0
de los colaboradores?
Siempre ]
Algunas veces Sugerencias:
MNunca
11. ;Los colaboradores de las diferentes dreas
informan a la alta direccion sobre el trabajo 1(x) 0i )
realizado?
Siempre Sugerencias:
Alpgunas veces
MNunca
Dimensién 4: Informacién y comunicacion
12. ;La comunicacion entre las diferentes areas
de la empresa es de manera fluida, oportuna, 1{x) 0
pertinente, accesible y transparente?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Munca
13. ;Se proporciona a todo el personal la
informacion necesaria para que cumplan con sus 1(x) 0i )
funciones asignadas?
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
MNunca
14. ;La informacion que maneja la constructora
SAMARAYA S.R.L., es completa y confiable Iix) 0()
para la toma de decisiones?
Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

MNunca

Dimensién 5: Supervision
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15. La empresa da seguimiento a los
componentes del control interno  y  su 1(x) 0}
funcionamiento adecuado

Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

MNunca

16. ; Los trabajadores comunican las deficiencias
y/o errores de control interno a la alta direccion 1({x) 0 )
para aplicar medidas correctivas?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

MNunca

17. ;Se logra supervisar el cumplimiento de las
actividades, procedimientos y tareas que 1(x) 0f( )
realizan cada colaborador?

Siempre

Sugerencias:
Alpunas veces

MNunca

18. ;Se aplica sanciones a los colaboradores que
1(x) 0()

no cumplen con sus funciones?

Siempre Supgerencias:

Alpunas veces

MNunca

Tejia Huaman
MAT N- 02 6855
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO

DE
CONTROL INTERNO
Nombre del experto Jhonny Biler Benavides Galvez
Profesidn Contador Publico
Experiencia profesional (en afios) 10
Grado académico mas alto Doctor
El control interno v su relacidn con la gestion
Titulo del proyecto administrativa de la  empresa Constructora
SAMARAYA 5. R.L., Chota — 2021
Nombres ¥ apellidos del | Bustamante Sdnchez, José Nilber — Tormes Tarrillo,
responsable Luz Medaly
INDICACIONES:

Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo con
el item, o marcando con un aspa en 0" si esta totalmente en desacuerdo; si esta en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable Control interno en la matriz de consistencia.

Detalle de los itemns del instrumento | Luego del juicio del experto que determinara la
validez de contenido, también sera sometido a la
prucba V de Aiken, para cuantificar la relevancia de

los items.

Items y alternativas Evaluacidn del experto

Dimensidn 1 Ambiente de Conirol

1. ;En la empresa SAMARAYA SEL. se
practica los valores éticos por parte de todos los 1(x) 0 )
colaboradores?

Siempre Superencias:

Algunas veces

MNunca
2. ;En la constructora SAMARAYA S RE.L. las
politicas administrativas sirven de guia para

1({x) 0()
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realizar las diferentes actividades que se
desarrollan?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca

3. ;Es puesto en prictica lo establecido en las L(x) 0()
X
politicas de la empresa?

Siempre Supgerencias:

Algunas veces

Munca

4. ;En la empresa, los trabajadores utilizan sus
conocimientos y habilidades para desempenar 1(x) o)

eficaz y eficientemente sus funciones?

Siempre Supgerencias:

Algunas veces

Munca

Dimensidn 2: Evaluaciin de Riesgos.

5. ;Los objetivos v metas de la constructora
SAMARAYA S R.L. son difundidos entre todos 1(x) 0 )
los colaboradores?

Siempre Supgerencias:

Algunas veces

MNunca

6. ;En la empresa se identifican los riesgos
internos y externos para su evaluacion ¥ control lix ) i)

de manera oportuna?

Siempre Supgerencias:

Algunas veces

Munca

7. ;En la empresa se emplean medidas de
contingencia para disminuir los riesgos en las Lix) 0t )
actividades que se desarrollan?

Siempre Superencias:

Algunas veces

Munca
Dimensidn 3: Actividades de control

8. ;El drea de contabilidad dispone de un sistema
automatico para contabilizar las operaciones 1(x) 0()
realizadas?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces
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MNunca |
9. ;La constructora SAMARAYA 5.R.L, cuenta
con un plan de contingencia para evitar 1(x) o)
interrupciones en las actividades?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
10. ;La pgerencia da seguimiento acerca del
cumplimiento de las tareas realizadas por parte 1(x) 0f )
de los colaboradores?
Siempre ]
Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
11. ;Los colaboradores de las diferentes dreas
informan a la alta direccidn sobre el trabajo 1(x) 0f )
realizado?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
Dimension 4: Informacién y comunicacion
12. ;La comunicacidn entre las diferentes dreas
de la empresa es de manera fluida, oportuna, 1({x) 0i )
pertinente, accesible y transparente?
Siempre Superencias:
Algunas veces
Nunca
13. ;5e proporciona a todo el personal la
informacion necesaria para que cumplan con sus 1({x) of )
funciones asignadas?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
14. ;La informacion que maneja la constructora
SAMARAYA 5.R.L., es completa y confiable 1(x) 0f )
para la toma de decisiones?
Siempre Supgerencias:
Algunas veces
MNunca

Dimension 5: Supervisién
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15. La
componentes  del

empresa da seguimiento a los

control  interno ¥ su

funcionamiento adecuado

1(x)

0f )

Siempre

Algunas veces

Munca

Supgerencias:

16. ; Los trabajadores comunican las deficiencias
y/o errores de control interno a la alta direccion
para aplicar medidas correctivas?

1{x)

Siempre

Algunas veces

Munca

Supgerencias:

17. ;Se logra supervisar el cumplimiento de las
actividades, procedimientos y tareas que realizan
cada colaborador?

1(x)

0f )

Siempre

Algunas veces

Munca

Supgerencias:

18. ; Se aplica sanciones a los colaboradores que
no cumplen con sus funciones?

i)

Dix)

Siempre

Algunas veces

Munca

Supgerencias:

Amalizar pregunta

e — .

i —— _._.._.I_,__ S ——
Dr. thanpy Biler Benavides Galvez
Contador Publico Colegiado
Mat. CCPLL. N* 02 - 7822
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO
DE
CONTROL INTERNO

Nombre del experto Gilberto Ferndndez Rufasto

Profesidon Contador Publico

Experiencia profesional (en afios) | 6 afos

Grado académico mds alto Magister

El control interno v su relacidn con la gestion
Titulo del proyecto administrativa de la  empresa Constructora

SAMARAYA 5.R.L.. Chota — 2021

Nombres y  apellidos  del | Bustamante Sdinchez, José MNilber — Torres Tarrillo,
responsable Luz Medaly

INDICACIONES:
Evalie cada itern del instrumento marcando con aspa en "17 si estd totalmente de acuerdo con
el itemn, 0 marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en desacuerdo,

por favor especifigue sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items v ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de la
variable Control interno en la matriz de consistencia.
Detalle de los items del instrumento | Luego del juicio del experto que determinard la
validez de contenido, también serd sometido a la
prueba V' de Aiken, para cuantificar la relevancia de

los items.

items y alternativas Evaluacidn del experto

Dimensidn 1 Ambiente de Conirol
1. ;En la empresa SAMARAYA SR.L. se

practica los valores éticos por parte de todos los 1({x) o)
colaboradores?
Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca

2_ ;En la constructora SAMARAYA SRL. las
politicas administrativas sirven de guia para

1(x) o)
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realizar las diferentes actividades que se
desarrollan?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca
3. ;Es puesto en practica lo establecido en las L(x) 0()
politicas de la empresa?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca
4. ;En la empresa, los trabajadores utilizan sus
conocimientos y habilidades para desempenar L{x) 0 )
eficaz y eficientemente sus funciones?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca

Dimensién 2: Evaluacidén de Riesgos.

5. ;Los objetivos y metas de la constructora
SAMARAYA 5.R.L. son difundidos entre todos 1({x) 0oc )
los colaboradores?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca

6. ;En la empresa se identifican los riesgos
internos v externos para su evaluacidn v control 1{x) 0 )

de manera oportuna?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca

7. ¢En la empresa se emplean medidas de
contingencia para disminuir los riesgos en las 1(x) o)

actividades que se desarrollan?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca
Dimension 3: Actividades de control

8. ;/El drea de contabilidad dispone de un sistema

automdtico para contabilizar las operaciones 1(x) o)
realizadas?

Siempre Supgerencias:

Algunas veces
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Munca |

9. ;La constructora SAMARAYA S5 R.L, cuenta

con un plan de contingencia para evitar 1(x) 0 )
interrupciones en las actividades?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
10. ;La gerencia da seguimiento acerca del
cumplimiento de las tareas realizadas por parte 1(x) 0 )
de los colaboradores?
Siempre .
Alpgunas veces Sugerencias:
Munca
11. ;Los colaboradores de las diferentes dreas
informan a la alta direccion sobre el trabajo 1({x) o)
realizado?
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
MNunca
Dimensién 4: Informacién y comunicacion
12. ;La comunicacion entre las diferentes dreas
de la empresa es de manera fluida, oportuna, 1({x) o)
pertinente, accesible y transparente?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
13. ;Se proporciona a todo el personal la
informacion necesaria para que fumplan Con sus 1(x) 0( )
funciones asignadas?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
14. ;La informacién que maneja la constructora
SAMARAYA S.R.L., es completa y confiable 1(x) 0i )
para la toma de decisiones?
Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca

Dimensidn 5: Supervision
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15. La empresa da seguimiento a los
componentes del control interno y  su 1({x) o)
funcionamiento adecuado
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Munca
16. ; Los trabajadores comunican las deficiencias
y/o errores de control interno a la alta direccion 1(x) o)
para aplicar medidas correctivas?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Munca
17. ;Se logra supervisar el cumplimiento de las
actividades, procedimientos y tareas que realizan 1{x) o)
cada colaborador?
Siempre )
Algunas veces Sugerencias:
MNunca
18. ; Se aplica sanciones a los colaboradores que L(x) 00 )
no cumplen con sus funciones?
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Munca

\ ¥

——

e .
i

Gilberto Ferndndez Rufa
7 MAT N° 04-4221

(#;

ry
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Anexo 8. Resultados de los expertos para el cuestionario de gestion administrativa

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO
DE
GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre del experto Jhonner Mejia Huamdn
Profesidn Contador Piblico
Experiencia profesional (en afios) | 10

Grado académico mds alto Doctor

El control interno ¥ su relacidon con la gestion
Titulo del proyecto administrativa de la  empresa Constructora

SAMARAYA SRL., Chota — 2021

Nombres y  apellidos  del | Bustamante Sdnchez, José Nilber-Torres Tarrillo,

responsable Luz Medaly

INDICACIONES:
Evahie cada item del instrumento marcando con aspa en "17 si estd totalmente de acuerdo con
el item, o marcando con un aspa en "07 si estd totalmente en desacuerdo; si estd en desacuerdo,

por Favor especifique sus sugerencias,

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de
la wariable Control interno en la matriz de
Detalle de los items del insirumento consistencia. Luego del juicio del experto que
determinard la validez de contenido, también sera
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

la relevancia de los items.

ftems y alternativas Evaluacidn del experto

Dimensidn 1 Planificacion

1. ;Los procesos de planeacion estin bien
1(x) 0()
establecidos segtin las estrategias de la empresa?
Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca
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2. ;Formulan planes o programas operativos
sobre la base de los objetivos de la gestion 1({x) 0f )
administrativa?
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
Nunca
3. ;Los resultados obtenidos del plan operativo,
sirven para la toma de decisiones? tix) 0C)
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
MNunca
Dimensidn 2: Organizacidon
4. ;El personal se involucra con la mision de la
entidad? tix) oC)
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
MNunca
5. ;5e realiza reportes de informacidn periddica
sobre el cumplimiento de las metas y objetivos? L) o)
Siempre
Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
6. ;Considera Ud. que el organigrama de la
empresa ayuda a optimizar la organizacion de la 1({x) 0 )
Constructora SAMARAYA S.R.L.?
Siempre
Algunas veces Sugerencias:
Munca
7. ¢ Las tareas asignadas al personal es de manera ! (x) 00 )
justa y en funcion al organigrama?
Siempre
Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
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8. ;Las dreas son capaces de desarrollar planes

para alcanzar resultados previos?

1(x)

Siempre

Algunas veces

Munca

Sugerencias:

9. ;Existen procedimientos que ayudan a

facilitar el desarrollo de los planes?

1(x)

Siempre

Algunas veces

MNunca

Superencias:

Dimension 3: Direccion

10. ;El logro de los objetivos se comparte con

todo el personal de la empresa?

Iix )

Siempre

Algunas veces

Munca

Superencias:

11. ;Para el logro de los objetivos planteados, se

toma en cuenta el trabajo en equipo?

1(x)

Siempre

Algunas veces

Munca

Sugerencias:

12. ;El trabajo en equipo ayuda al logro eficiente

de los objetivos propuestos?

1(x)

Siempre

Alpunas veces

Munca

Supgerencias:

13. ;La empresa motiva al personal para que
tome decisiones e implante cambios en favor de

la empresa?

1{x)

Siempre

Algunas veces

Munca

Superencias:

14. ;Se valora la capacidad de iniciativa vy

creatividad de los colaboradores de la empresa?

1(x)
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Siempre Supgerencias:

Algunas veces

MNunca

Dimensién 4: Control

15. ;En la empresa se realizan mejoras y/o
_ Lix) o)
correcciones en los procesos de control?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca

16. ;Las acciones de control son orientadas a
Lix) o)

buenos resultados?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca

17. ;Se cumplen con los planes y metas
L{x) 0()

establecidas en los tiempos estipulados?

Siempre

Sugerencias:
Alpunas veces

Munca

18. ;Existen capacitaciones permanentes a los
colaboradores de la empresa para cumplir 1(x) 0i )

adecuadamente sus funciones?

Siempre Sugerencias:

Algunas veces

MNunca

Tenia Huaman
MAT M- 02 255
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO
DE
GESTION ADMINISTRATIVA

MNombre del experto Jhonny Biler Benavides Gdlvez
Profesidn Contador Publico

Experiencia profesional (en afios) 10

Grado académico mis alto Doctor

El control interno y su relacidn con la gestidn

Titulo del proyecto administrativa de la empresa Constructora
SAMARAYA S RL., Chota — 2021

Nombres vy apellidos del | Bustamante Sanchez, José Nilber-Tomes Tarrillo,

responsable Luz Medaly

INDICACIONES:
Evalie cada item del instrumento marcando con aspa en "1" si estd totalmente de acuerdo con
el item, o marcando con un aspa en "0" si esta totalmente en desacuerdo; si estd en desacuerdo,

por favor especifique sus sugerencias.

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de
la wvariable Control interno en la matriz de

Detalle de los items del instrumento consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también serd
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

la relevancia de los items.

Items y alternativas Evaluaciin del experto

Dimensidn 1 Planificacion

1. ;Los procesos de planeacidn estin bien
1(x) 0()
establecidos segiin las estrategias de la empresa?
Siempre Sugerencias:

Algunas veces

Munca
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2. ;Formulan planes o programas operativos

sobre la base de los objetivos de la gestion 1{x) 0 )
administrativa?
Siempre Supgerencias:
Algunas veces
MNunca
3. ;Los resultados obtenidos del plan operativo,
sirven para la toma de decisiones? tix) ot
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
MNunca
Dimensidn 2: Organizacion
4. ;El personal se involucra con la mision de la
entidad? i) o)
Siempre Sugerencias:
Alpgunas veces
Munca
5. ;Se realiza reportes de informacion peridgdica
sobre el cumplimiento de las metas y objetivos? Ho) o)
Siempre
Sugerencias:
Algunas veces
Nunca
6. ;Considera Ud. que el organigrama de la
empresa ayuda a optimizar la organizacion de la 1(x) 01 )
Constructora SAMARAYA S RL?
Siempre
Algunas veces Sugerencias:
Nunca
7. ¢ Las tareas asignadas al personal es de manera L (x) 00 )
Jjusta y en funcion al organigrama?
Siempre
Sugerencias:

Algunas veces

Munca
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8. ;Las dreas son capaces de desarrollar planes

para alcanzar resultados previos? o) o)
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
9. ; Existen procedimientos que ayudan a facilitar
el desarrollo de los planes? tix) oL
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNuneca
Dimensidn 3: Direccidn
10. ;El logro de los objetivos se comparte con
todo el personal de la empresa? Hix) ot
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
11. ;Para el logro de los objetivos planteados, se L(x) 00 )
toma en cuenta el trabajo en equipo?
Siempre Supgerencias:
Alpunas veces
Munca
12. ;El trabajo en equipo ayuda al logro eficiente (x) 00 )
de los objetivos propuestos?
Siempre
Algunas veces Sugerencias:
Nunca
13. ;La empresa motiva al personal para que
tome decisiones e implante cambios en favor de 1i{x] 01 )
la empresa?
Siempre
Algunas veces Sugerencias:
Nunca
14. ;Se valora la capacidad de iniciativa vy
) 1{x) 0f( )

creatividad de los colaboradores de la empresa?
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Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca

Dimensidn 4: Control

15. ;En la empresa se realizan mejoras y/o
1(x) 0()
correcciones en los procesos de control?

Siempre Sugerencias:

Alpgunas veces

Munca

16. ;Las acciones de control son orlentadas a

1(x) 0f )
buenos resultados?

Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca

17. ;Se cumplen con los planes y metas
1(x) 0f)
establecidas en los tiempos estipulados?

Siempre
Sugerencias:

Algunas veces

Munca

18. ;Existen capacitaciones permanentes a los
colaboradores de la empresa para cumplir 1({x) 0 )

adecuadamente sus funciones?

Siempre Sugerencias:

Alpgunas veces

Munca

= F
it
e e
Or. Jhonpy IEHH Benavides Galvez
Contador Publico Colegiodo
Mat. CCPLL. N* 02 - 7822

<Bustamante Sanchez, José Nilber - Torres Tarrillo, Luz Medaly> Pag. 140



)

< El control interno y su relacion con la gestion administrativa de la empresa Constructora SAMARAYA
S.R.L., Chota - 2021>

FICHA DE VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS PARA EL CUESTIONARIO

DE
GESTION ADMINISTRATIVA
Nombre del experto Gilberto Ferndndez Rulasto
Profesidn Contador Piiblico
Experiencia profesional (en afios) | 6 afios
Grado académico mds alto Magister

Titulo del proyecto

El control interno y su relacion con la gestion

administrativa de la  empresa Constructora

SAMARAYA 5. R.L.. Chota — 2021

Nombres y  apellidos  del | Bustamante Sanchez, José Nilber-Torres Tarrillo,
responsable Luz Medaly
INDICACIONES:

Evalie cada itern del instrumento marcando con aspa en "17 si estd totalmente de acuerdo con

el item, o marcando con un aspa en "0" si estd totalmente en desacuerdo; si estd en desacoerdo,

por favor especilique sus sugerencias.

Detalle de los items del instrumento

El instrumento consta de 18 items y ha sido
construido teniendo en cuenta las dimensiones de
la wvariable Control interno en la matriz de
consistencia. Luego del juicio del experto que
determinara la validez de contenido, también serd
sometido a la prueba V de Aiken, para cuantificar

la relevancia de los items.

Items y alternativas

Evaluacidn del experto

Dimensidn 1 Planificacidn

1. ;Los procesos de planeacion estin bien
. . . 1(x) ()
establecidos segtin las estrategias de la empresa?
Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca
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2. JFormulan planes o programas operativos

sobre la base de los objetivos de la gestion 1(x) 0f )
administrativa?
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
Munca
3. ;Los resultados obtenidos del plan operativo,
sirven para la toma de decisiones? Hix) o)
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
Munca
Dimension 2: Organizacion
4. ;El personal se involucra con la mision de la
entidad? i) oe)
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
Munca
5. ;Se realiza repories de informacion periddica
sobre el cumplimiento de las metas y objetivos? ) ot
Siempre
Sugerencias:
Algunas veces
MNunca
6. ;Considera Ud. que el organigrama de la
empresa ayuda a optimizar la organizacion de la 1({x) 0i{( )
Constructora SAMARAYA S R.L.?
Siempre
Algunas veces Sugerencias:
MNunca
7. ¢ Las tareas asignadas al personal es de manera L (x) 0()
justa y en funcidn al organigrama?
Siempre
Sugerencias:

Algunas veces

Munca
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8. ;Las areas son capaces de desarrollar planes
_ L(x) 0()
para alcanzar resultados previos?
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
Munca
9. ; Existen procedimientos que ayudan a facilitar
el desarrollo de los planes? Lo ot
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
Munca
Dimensidn 3: Direccidn
10. ;El logro de los ohjetivos se comparte con
todo el personal de la empresa? Lo ot
Siempre Sugerencias:
Algunas veces
Munca
11. ;Para el logro de los objetivos planteados, se
toma en cuenta el trabajo en equipo? L) oo
Siempre Sugerencias:
Alpunas veces
Munca
12. ;El trabajo en equipo ayuda al logro eficiente L (x ) 0()
de los objetivos propuestos?
Siempre
Algunas veces Sugerencias:
Munca
13. ;La empresa motiva al personal para que
tome decisiones e implante cambios en favor de 1(x) 0oi( )
la empresa?
Siempre
Sugerencias:
Alpunas veces
Nunca
14. ;Se valora la capacidad de iniciativa y
creatividad de los colaboradores de la empresa? L) ve)
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Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca

Dimension 4: Control

15. ;En la empresa se realizan mejoras y/o

. L{x) 0()
correcciones en los procesos de control?

Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca

16. ;Las acciones de control son orientadas a

buenos resultados?

Siempre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca

17. ;Se cumplen con los planes y metas

1(x) 0f )
establecidas en los tiempos estipulados?

Siempre
Supgerencias:

Algunas veces

Munca

18. ;Existen capacitaciones permanentes a los
colaboradores de la empresa para cumplir 1({x) o)

adecuadamente sus funciones?

Siernpre Sugerencias:

Alpunas veces

Munca

MAT N* 04-4221
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Anexo 9. Documento de autorizacion del Gerente

Chota, 4 de enero de 2021

Sefiores:
BUSTAMANTE SANCHEZ JOSE NILBER

TORRES TARRILLO LUZ MEDALY

ASUNTO: Autorizo acceso y uso de informacidn para fines académicos

Tengo a bien dirigirme a ustedes, para saludarlos cordialmente y al mismo tiempo hacerles
llegar el permiso de realizar su proyecto de tesis y su debida ejecucién en la
CONSTRUCTORA & CONSULTORA SAMARAYA S.R.L., ademas, la autorizacion para el acceso
y uso de informacion para fines académicos.

Atentamente,

-----------

..l.,..:::',..cf..........-....nﬂu*'n-u.........“...
“AGUSTIN RAFAEL SANCHEZ
Gerente
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Anexo 10: Cuestionario realizado a la contadora de la Constructora SAMARAYA S.R.L.
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Anexo 11. Organigrama institucional de la empresa SAMARAYA S.R.L.

JUNTA DE
SOCINS
l GERENTE GENERAL
CONTABILIDAD ADMINISTRACION P AL
TECKICOH
A
|
OPERADOR DE OPERADOR DE OPERADOR DE
EXCAVADORA MOTONIVELADORA RODILLD
r A A
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