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RESUMEN 

La investigación tiene como base la problemática de la educación financiera que presentan los 

clientes de compartamos financiera, lo que repercute en el endeudamiento de estas personas. 

Por lo que se planteó como pregunta general, ¿Cuál es la relación entre la educación financiera 

y la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia 

Chota, 2024? Y como objetivo general, determinar la relación entre la educación financiera y 

la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota 

– 2024. Para lo cual, se empleó una metodología no experimental – transversal de enfoque 

cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y de tipo básica, utilizó el método deductivo, 

analítico y el hipotético deductivo; su población fueron 4,600 clientes de Compartamos 

Financiera y una muestra de 356. Para el recojo de datos se aplicó la técnica de la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Concluyó que la educación financiera y la gestión del 

endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 se 

relacionan de manera directa y significativa, según indica el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman alcanzado es de 0.257 y una significancia de 0.000. Por otro lado, las dimensiones: 

conocimientos básicos de economía y la gestión del endeudamiento se relacionan de manera 

directa y significativa, con un Rho = 0.256, la planificación de presupuesto personal y la gestión 

del endeudamiento, se relaciona de manera directa y significativa conforme a Rho = 0.166 y el 

ahorro y la gestión del endeudamiento de los clientes se relaciona de manera directa y 

significativa; según Rho = 0.242 y una significancia de 0.000. 

Palabras clave: Educación financiera, gestión del endeudamiento 

 

 

 



ABSTRACT 

The research is based on the problem of financial education of Compartamos Financiera's 

clients, which has an impact on their indebtedness. Therefore, the general question was: What 

is the relationship between financial education and debt management of the clients of 

Compartamos Financiera S.A. - Agencia Chota, 2024? And the general objective was to 

determine the relationship between financial education and debt management of Compartamos 

Financiera S.A., Agencia Chota - 2024 clients. For which, a non-experimental - transversal 

methodology of quantitative approach, descriptive correlational scope and basic type was used, 

using the deductive, analytical and hypothetical deductive method; its population was 4,600 

clients of Compartamos Financiera and a sample of 356, for data collection the survey 

technique was applied and the questionnaire was used as an instrument. It concluded that 

financial education and debt management of the clients of Compartamos Financiera S.A., 

Agencia Chota - 2024 are directly and significantly related, as indicated by the Spearman's Rho 

correlation coefficient of 0.257 and a significance of 0.000. On the other hand, the dimensions: 

basic economic knowledge and debt management are directly and significantly related, with an 

Rho = 0.256, personal budget planning and debt management, are directly and significantly 

related according to Rho = 0.166 and savings and debt management of customers are directly 

and significantly related; according to Rho = 0.242 and a significance of 0.000. 

Key words: Financial education, debt management 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

En América Latina, en los países de México, Chile, Ecuador y otros países 

latinoamericanos, la educación financiera es fundamental para la administración de 

finanzas personales, por lo que es necesario desarrollar capacidades financieras que 

permitan el desarrollo personal y crecimiento económico financiero de los países 

latinoamericanos; pero se evidencian debilidades en la educación que tienen las personas 

sobre la administración de su dinero, a esto se suma el limitado acceso al sistema 

financiero, así como los problemas sociales y la pobreza que afrontan dichas personas; 

esto debido a que el conocimiento teórico de finanzas no se vincula con su aplicación 

práctica, provocando dificultades para solucionar problemas de pobreza y al acceso 

financiero (López et al., 2022). 

Por otro lado, en Ecuador, los conocimientos básicos financieros de gran parte de 

su población son mínimos y se relacionan directamente con su grado de formación 

académica, lo que significa que, a mayor grado de instrucción académica, existiría mayor 

probabilidad de acceso a la educación financiera; las malas prácticas financieras traen 

consigo altos niveles de endeudamiento, poco interés por la inversión y limitado 

crecimiento del negocio. En ese sentido, la falta de cultura de ahorro y la necesidad de 

cubrirse ante ciertas contingencias financieras, hace que gran parte de la población 

recurra al endeudamiento en opciones financieras que consideran más factibles, ya sean 

formales o informales (Cevallos et al., 2020). 

En Lima - Perú, una cantidad significativa de la población tiene escaso 

conocimiento y confianza en instituciones financieras, además de dificultades para 
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administrar su dinero y tener un ahorro, haciendo uso de productos y servicios financieros 

de manera deficiente; ya que solo el 29% de peruanos adultos tiene una cuenta en alguna 

institución financiera, el 81% no realiza pagos digitales a través de tarjetas, teléfonos o 

internet, asimismo, aproximadamente el 50% de peruanos tienen dificultades para cubrir 

sus obligaciones financieras y gastos personales, trayendo consigo problemas de 

sobreendeudamiento y embargos así como productos del sector informal, los cuales no 

son confiables para finanzas personales (Comisión Multisectorial de Inclusión 

Financiera, 2019). 

El Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 2021) sostiene que Cajamarca es 

el décimo departamento más importante del país en cuanto a colocación de créditos y el 

decimoprimero en depósitos con una participación de 1.3% y 1% del total nacional 

respectivamente. Sin embargo, en los años 2012 al 2017 el porcentaje de población adulta 

con endeudamiento en las instituciones financieras se ha mantenido en un 6%, muy por 

debajo del promedio nacional que equivale al 19%; por otro lado, el porcentaje de 

deudores en Cajamarca ha aumentado del 17 al 21 % para el año 2017 (Panorama 

Cajamarquino, 2018). 

En la ciudad de Chota se observa la presencia de varias entidades financieras, 

entre bancos, cajas, financieras y cooperativas de ahorro y crédito, las cuales brindan 

diversos productos y servicios financieros a la población; Compartamos Financiera es 

una entidad relativamente nueva en la ciudad de Chota, la cual ha tenido buena acogida 

por la población chotana desde el inicio de sus operaciones en el año 2019. Sin embargo, 

según Vásquez (2022) menciona que, en su investigación realizada a 373 personas, el 

39.68% desconocen cómo administrar sus finanzas personales utilizando cuentas de 

ahorro o préstamos, además sostiene que el 30.03% gasta su dinero sin ser consciente de 

las necesidades futuras y un 30.00% que no elaboran planes a futuro en la administración 
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de sus finanzas. Lo que trae como consecuencia muchas veces que los clientes accedan 

a productos financieros sin un conocimiento de cómo administrarlo y es cuando el dinero 

obtenido en un crédito es destinado para diferentes fines y no es invertido ni administrado 

correctamente; en muchos casos, al buscar resolver un problema financiero a través de 

un crédito, podrían generarse endeudamientos inadecuados o sobreendeudamiento de los 

clientes de la financiera, y una mala calificación crediticia, además, este problema 

generará inconvenientes para realizar los pagos de sus obligaciones financieras en la 

fecha establecida o incluso no pagarlos. 

1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Pregunta general. 

¿Cuál es la relación entre la educación financiera y la gestión del endeudamiento 

de los clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia Chota, 2024? 

1.2.2. Preguntas específicas 

- ¿Cuál es la relación entre los conocimientos básicos de economía y la 

gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. 

– Agencia Chota, 2024? 

- ¿Cuál es la relación entre la planificación de presupuesto personal y la 

gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. 

– Agencia Chota, 2024? 

- ¿Cuál es la relación entre el ahorro y la gestión del endeudamiento de los 

clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia Chota, 2024? 
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1.3. Objetivos. 

1.3.1. Objetivo general. 

Determinar la relación entre la educación financiera y la gestión del 

endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota 

– 2024.  

1.3.2. Objetivos específicos 

- Analizar la relación entre los conocimientos básicos de economía y la 

gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. 

– Agencia Chota, 2024. 

- Analizar la relación entre la planificación de presupuesto personal y la 

gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. 

– Agencia Chota, 2024. 

- Analizar la relación entre el ahorro y la gestión del endeudamiento de los 

clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia Chota, 2024. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general. 

H1: La relación entre la educación financiera y la gestión del endeudamiento de 

los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa 

y significativa. 

H0: La relación entre la educación financiera y la gestión del endeudamiento de 

los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 no es 

directa ni significativa. 
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1.4.2. Hipótesis específicas 

- La relación entre los conocimientos básicos de economía y la gestión del 

endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia 

Chota – 2024 es directa y significativa. 

- La relación entre la planificación de presupuesto personal y la gestión del 

endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia 

Chota – 2024 es directa y significativa. 

- La relación entre el ahorro y la gestión del endeudamiento de los clientes de 

Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa y 

significativa. 

1.5. Justificación 

Esta investigación se realiza con el propósito de aportar científicamente a la 

información financiera de los clientes, ya que, con los resultados basados en las teorías 

científicas de educación financiera, se pretende demostrar la importancia de tener 

conocimientos sobre educación financiera para gestionar su endeudamiento. 

Desde el punto de vista práctico, esta investigación en Compartamos Financiera, 

permitió describir la educación financiera, acerca de sus finanzas personales de los 

clientes, el conocimiento sobre los diferentes productos y servicios con los que cuenta; 

así como describir la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos 

Financiera, Agencia Chota. 

Desde el enfoque valorativo, se justifica en que la investigación permite generar 

un valor y poner en práctica la educación financiera de tal manera que los clientes logren 

administrar adecuadamente sus recursos dinerarios, lo que evitará que dichas personas se 

endeuden por cantidades que superen sus ingresos. 
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Finalmente, en lo académico, la investigación permitió optar el título profesional 

de Contador Público en la Universidad Nacional Autónoma de Chota y además servirá 

para futuras investigaciones que aborden las variables de estudio. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Novoa (2022) en Sevilla – Colombia, en su tesis se planteó como objetivo 

establecer la relación entre el grado de conocimiento financiero y el nivel de 

endeudamiento de la población de Bogotá. Determinó que, según la correlación de 

Pearson con un valor de 0.120 y una significancia menor al 0.05, las variables tienen una 

relación directa y significativa; además identificó que el nivel de conocimiento financiero 

es bajo, según el 15.5% de los encuestados. La metodología fue no experimental, de nivel 

descriptivo y correlacional con un enfoque cuantitativo, con una población de 18,624 y 

una muestra de 213, aplicó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, 

empleó como herramienta estadística R de Pearson. 

Se consideró esta investigación porque estudio el conocimiento financiero que 

forma parte de la educación financiera y además estableció la relación entre el 

conocimiento en finanzas y el endeudamiento, lo cual se vincula con lo planteado en la 

presente investigación.  

Valenzuela et al. (2022) en Mexicali – México, su investigación tuvo como 

finalidad dar a conocer la relación entre endeudamiento y la educación financiera. Donde 

determinaron un Rho de Spearman igual a 0.260 y un valor p de 0.000, lo que indica que 

las variables si se relacionan, considerando el resultado como una relación positiva 

media, indicando que la educación financiera y endeudamiento se relacionan 

significativamente; en cuanto a las dimensiones se encontró que el conocimiento de 

términos económicos se relaciona con el endeudamiento con un Rho = 0.289 y un p de 

0.000 y de manera similar con el ahorro que muestra relación directa y significativa con 
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el endeudamiento con un Rho de 0.331 y un p de 0000; por lo que, es importante la 

capacitación de jóvenes en general en temas relacionados a la educación financiera para 

de esta manera puedan tener un mejor control financiero personal y familiar. 

Desarrollaron una investigación de tipo transversal y descriptivo, utilizando metodología 

cuantitativa y como técnica la encuesta; teniendo como población de estudio a 391 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería y Negocios de la Universidad Autónoma de Baja 

California, encuestando a 181 de ellos. Utilizaron el coeficiente de Spearman como 

herramienta estadística. 

Se consideró como antecedente esta investigación, ya que las variables son las 

mismas que se están estudiando y pertenece a un país diferente al nuestro, considerando 

las variables de estudio importantes a nivel internacional. 

Yambay (2020) en Riobamba – Ecuador, esta investigación tuvo como finalidad 

determinar los principales factores que se dan en la educación financiera y el nivel de 

endeudamiento en la ciudad de Riobamba, 2019. Concluyendo, la relación entre las 

variables es significativa según Chi cuadrado igual a 49.498 y una significancia de 0.000, 

es decir que, el nivel de endeudamiento incrementa en relación al nivel bajo de educación 

financiera por falta de planificación de su presupuesto personal, pues ante esto hay mayor 

riesgo de sobreendeudamiento, según el resultado obtenido de 85.12% de nivel de 

endeudamiento excesivo. Se realizó una investigación de tipo descriptiva y correlacional, 

teniendo como muestra a 383 personas, utilizando la encuesta y el cuestionario, y como 

herramienta estadística el Chi cuadrado. 

Se consideró antecedente porque hace referencia a investigaciones realizadas en 

otros países, sobre las mismas variables de estudio; considerando esto como una 

problemática no solo en nuestro país. 
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Pradera (2021) en su tesis en Piura – Perú se planteó como objetivo determinar si 

la educación financiera se relaciona con el alto nivel de endeudamiento de los socios en 

la Cooperativa de Vivienda “Juan Eulogio Paz y Miño”, 2020. Llegando a concluir que 

no existe relación significativa entre las variables estudiadas, puesto que el p-valor es 

igual a 0,823 y un coeficiente de correlación de Spearman de 0,014. Desarrolló una 

investigación de diseño no experimental de tipo transversal, con enfoque cuantitativo, de 

alcance descriptivo – correlacional; su muestra estuvo conformada por 273 socios de la 

Cooperativa, a quienes se les aplicó como técnica de recolección de datos la encuesta e 

instrumento el cuestionario. 

Esta investigación se cita porque estudió las mismas variables de la presente 

investigación, lo que servirá para discutir los resultados a identificar. 

Mamani (2020) en su tesis en Tacna – Perú, su propósito fue determinar cómo la 

Educación Financiera influye en el endeudamiento de los clientes de La Caja Municipal 

de Ahorros y Créditos Cusco S.A. Agencia Santa Rosa periodo 2020. Concluyó que la 

educación financiera influye en el endeudamiento de los clientes de la caja municipal, 

con un nivel de significancia igual a 0,000 y un R cuadrado de Nagelkerke de 0.343; es 

decir que a medida que los clientes tengan mayor conocimiento de términos económicos 

el endeudamiento será pertinente. La investigación fue de enfoque cuantitativo, de diseño 

transversal y de nivel causal explicativo, con una muestra de 357 clientes. Para la 

recolección de datos utilizó como instrumento el cuestionario y como técnica de la 

encuesta, la herramienta estadística fue la regresión logística. 

Está investigación ha sido considerada como antecedente porque se investigó la 

importancia de la educación financiera sobre el endeudamiento. 
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Chempen et al. (2020) en su tesis en Lima – Perú tuvo como objetivo analizar la 

relación existente entre las variables educación financiera y endeudamiento a partir de 

la percepción del participante MYPE del programa de educación financiera de Elévate 

Global, en Lima Sur, 2019. Concluyeron que la relación entre la educación financiera 

y el endeudamiento es positiva según el valor chi – cuadrado de 0,4709 y una 

significancia de 0.000; es decir que el grado de relación es de 47.09%, por lo tanto, 

mientras mejor sea el conocimiento y comportamiento financiero en los participantes, 

el nivel de endeudamiento seguirá óptimo. Trabajaron con enfoque cuantitativo y 

alcance descriptivo – correlacional, de diseño no experimental – transversal; con una 

muestra de 120 participantes a quienes se les aplicó la encuesta como técnica de 

recolección de datos. 

Se consideró como antecedente porque se estudiaron las mismas variables que en 

la presente investigación, sin embargo, el objeto de estudio es distinto.  

Ríos et al. (2020) en su tesis en Pucallpa – Perú, su objetivo fue determinar la 

relación que existe entre la cultura financiera y el nivel de endeudamiento por créditos 

individuales en clientes de la empresa Compartamos financiera Pucallpa, 2020. 

Tuvieron como conclusión que la cultura financiera se relaciona con el nivel de 

endeudamiento según el coeficiente Rho de Spearman = 0.245, con una significancia 

de 0,034 menor al 0,05; y en sus dimensiones de planificación y ahorro muestran 

relación significativa con el endeudamiento según Rho de 0.332 y 0.220 

respectivamente, con un p de 0.000. La investigación fue descriptiva, transaccional – 

correlacional, teniendo como muestra 120 clientes y utilizando como técnica de 

recolección la encuesta a través del cuestionario. 

Se consideró por tener una de las variables de la investigación realizada, como es 

el nivel de endeudamiento, además de realizar la investigación en la misma entidad. 
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Alva y Chilón (2020) en Cajamarca – Perú, tuvo como objetivo determinar la 

relación del desconocimiento de la tasa de costo efectivo anual en el nivel de 

endeudamiento en los usuarios de las tarjetas de crédito de la Financiera Oh, agencia 

Cajamarca, Año 2019. Llegando a la conclusión de que el 65% de los encuestados no 

tienen conocimiento de la Tasa de Costo Efectiva anual, lo que indica que se tiene un 

elevado índice de desinformación respecto a las comisiones, seguros, políticas de la 

entidad financiera; además, según Chi cuadrado con un valor de 17.9096 y una 

significancia de 0.000, el autor afirmó que las variables se relacionan de manera 

significativa. Su investigación fue de diseño no experimental, transaccional y de nivel 

correlacional, teniendo como muestra a 384 personas que cuentan con la tarjeta de 

crédito Oh, agencia Cajamarca, utilizando como instrumento para la recolección de 

datos el cuestionario y como técnica de la encuesta. 

Es considerada como antecedente porque dicha investigación se desarrolló en la 

región, además de realizar su investigación con una de las variables del presente estudio 

como es el nivel de endeudamiento. 

Huacha (2019) en Cajamarca – Perú, tuvo como finalidad identificar el nivel de 

educación financiera de los estudiantes de Posgrado de la Universidad Nacional de 

Cajamarca, año 2019. Concluyó que los encuestados se encuentran entre un nivel de 

educación financiera regular y deficiente, dado que un 50% de los encuestados 

evidencian tener un nivel de educación financiera regular, mientras que el 22% tiene un 

nivel bueno, pero también se presenta que un 17.44% de los encuestados tienen un nivel 

de educación financiera deficiente, y un 3% con un nivel muy deficiente. Su 

investigación fue de diseño no experimental - transversal, de tipo descriptivo, se 

consideró como muestra a 221 estudiantes de la Escuela de Posgrado de la Universidad 
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Nacional de Cajamarca. Para la recolección de datos se utilizó como técnica la encuesta 

e instrumento el cuestionario. 

Esta investigación se consideró por haberse realizado en el departamento de 

Cajamarca, estudiando una de las variables en investigación, como es la educación 

financiera. 

Vásquez (2022) en Chota – Perú, su objetivo principal fue establecer la relación 

entre la educación financiera y el endeudamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Todos los Santos - Agencia Chota, 2022. Se obtuvo como resultado una relación 

significante entre la educación financiera y endeudamiento de acuerdo al Rho de 

Spearman = 0.662 y con una significancia de 0.000, además identificó que en las 

dimensiones de: conocimiento, actitud para elaborar presupuestos y comportamiento 

ante el ahorro con un Rho de 0.530, 0.539 y 0.601 respectivamente y con un p valor de 

0.000, se relacionan positivamente con el endeudamiento. Su investigación fue de 

diseño no experimental, transversal, de nivel correlacional, teniendo como muestra a 

373 socios de la misma entidad, empleó la encuesta e instrumento el cuestionario para 

el recojo de datos. 

Se considera esta investigación por realizarse en la misma provincia, investigar 

las mismas variables, y realizar dicha investigación en una entidad financiera. 
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2.2. Bases teóricas científicas 

Teoría del dinero y del crédito 

Von (1936) en su teoría del dinero y el crédito, expone que el valor de 

intercambio del dinero es el valor de uso anticipado de las cosas que pueden obtener con 

él. Cuando una persona valora el dinero es porque le supone una cierta capacidad de 

compra, en tal sentido las personas con intereses de disponer de bienes de capital y de 

trabajo, con el propósito de iniciar un proceso de producción, es indispensable ante todo 

contar con dinero para conseguirlo. Además, menciona que su fin de los bancos como 

ofertantes de créditos es captar dinero para prestarlo a terceros, donde perciben 

beneficios a través de la tasa de interés que ofrecen, la concesión imprudente de créditos 

puede ser de consecuencias ruinosas; las operaciones de crédito se clasifican es dos 

grupos, por una parte tenemos las transacciones crediticias caracterizadas por el hecho 

de involucrar un sacrificio para el que realiza la obligación ligada a la operación antes 

de que la otra parte realice la suya, en sus valoraciones ambos grupos mantienen sus 

pros y sus contras. El segundo grupo se identifica por lo que el beneficio de la parte que 

recibe antes de pagar se equilibre sin considerar el sacrificio de la otra parte. 

Asimismo, Von (1936) en su teoría afirma que los cambios de la relación de la 

cuantía de dinero y su respectiva demanda, deben de ejercer en definitiva un impacto en 

el tipo de interés, sin embargo, esta ocurre de forma distinta a la que se imagina. No hay 

un vínculo directo entre la cantidad de dinero que poseen los individuos y el tipo de 

interés, lo que hay es un vínculo indirecto, esto como efecto de los cambios en el valor 

objetivo del dinero, dichas variaciones no aparecen de forma simultánea, si no que 

parten de un determinado lugar, extendiéndose gradualmente; las personas comerciantes 

son los principales afectados. 
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Teoría de la Alfabetización Financiera. 

Lusardi y Mitchell (2016) en su teoría mencionan que los enfoques 

microeconómicos tradicionales para las decisiones de ahorro y consumo sugieren que 

un individuo racional y bien informado no consumirá todos sus ingresos cuando los 

excedentes sean altos y ahorrará para cubrir los gastos cuando los ingresos disminuyan. 

Varios estudios han demostrado que las preferencias de los consumidores (como la 

aversión al riesgo y las tasas de descuento), el entorno económico (como los 

rendimientos de las inversiones arriesgadas y las restricciones de liquidez) y los 

beneficios netos de la seguridad social (como los patrones de beneficios y la 

disponibilidad y el alcance de la seguridad social) y otras características. 

Estos modelos microeconómicos generalmente asumen que las personas pueden 

formular e implementar planes de ahorro y contribución definida, lo que requiere la 

capacidad de realizar cálculos económicos complejos y la experiencia y el conocimiento 

de la gestión de los mercados financieros. Pero algunos parecen tener mucho 

conocimiento financiero. Además, adquirir tal conocimiento puede tener un precio. 

Aunque existe una gran cantidad de evidencia teórica y empírica sobre la economía de 

la educación, se ha prestado poca atención a la cuestión de cómo las personas adquieren 

conocimientos financieros y los practican. Sin embargo, en los últimos años, varios 

artículos han comenzado a examinar la decisión de aprender educación financiera y 

examinar la relación entre el conocimiento financiero, el ahorro y el comportamiento de 

inversión (Lusardi y Mitchell, 2016). 

 

 

 



“Educación financiera y su relación con la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos 

Financiera S.A. – Agencia Chota, 2024.” 

<Sánchez Campos Lorena Esthefany, Luis Genaro Castillo Cieza>                                                                                               Pág. 31 

2.2.1. Educación financiera 

2.2.1.1. Definición 

La educación financiera “es el proceso mediante el cual los 

individuos adquieren una mejor comprensión de los conceptos y 

productos financieros y desarrollan las habilidades necesarias para la 

toma de decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades 

financieras, y mejorar su bienestar” (Tramon, 2013, p. 30). 

Proceso por medio del cual las personas logran una mayor 

comprensión de los conceptos y productos financieros, desarrollando 

habilidades necesarias para la toma de decisiones identificando 

riesgos, oportunidades y bienestar financiero. 

Además, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 

2019) define a “la educación financiera como el conjunto de 

conocimientos y herramientas prácticas que permiten saber cuáles son 

sus posibilidades de gestionar su dinero de la mejor forma posible” 

(p. 5). 

Por otro lado, la educación financiera se define como un 

proceso educativo durante el cual las personas se dan cuenta de la 

importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, valores, hábitos 

y costumbres en el manejo de las finanzas personales y familiares, 

conociendo y utilizando las herramientas básicas de la vida financiera 

(Red Financiera BAC - Credomatic, 2008). 

Según, los libros y autores ya citados se puede definir a la 

educación financiera como un proceso en el cual los individuos 
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adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y hacen uso de los 

mismos para beneficiarse con las decisiones tomadas en base a estos 

saberes previos frente a diferentes situaciones que se pueden presentar 

en el ámbito financiero, para ser capaces de administrar mejor sus 

ingresos económicos, utilizar y planificar el uso de productos y 

servicios financieros. 

2.2.1.2. Importancia de la educación financiera 

La educación financiera es importante porque “contribuye a 

mejorar las condiciones de vida de las personas, proporcionando 

herramientas relacionadas a la planificación y administración de 

recursos, así como contar con la información adecuada para poder 

hacer un mejor uso de productos y servicios financieros” (Tramon, 

2013, p. 27). 

2.2.1.3. Aspectos que intervienen en la educación financiera 

 Según, Red Financiera BAC – Credomatic (2008) establece 

que los aspectos que comprende la educación financiera son los 

siguientes: conocimientos básicos de economía, presupuesto y 

ahorro. 

A. Conocimientos básicos de economía 

Según, Red Financiera BAC – Credomatic (2008) hace 

referencia a conocer su concepto, importancia, objetivos y leyes de la 

misma; además de conocer la presencia de la economía en la vida y 

desarrollo del país, empresas u organizaciones, comunidades, 

familias y personas. 



“Educación financiera y su relación con la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos 

Financiera S.A. – Agencia Chota, 2024.” 

<Sánchez Campos Lorena Esthefany, Luis Genaro Castillo Cieza>                                                                                               Pág. 33 

- Importancia de la economía en la vida: La economía en un 

factor fundamental en la vida de cada uno de los seres humanos 

de las organizaciones, porque es el punto inicial para conocer las 

finanzas personales y como se genera. 

- Economía en las familias y personas: Es un factor necesario e 

indispensable los medios económicos para solventar las 

necesidades de un hogar, una familia o de uno mismo. 

B. Planificación de presupuesto personal 

De acuerdo a Tramon (2013) lo define al presupuesto como 

un resumen de los ingresos estimados y de cómo serán gastados 

durante un periodo de tiempo definido. 

Según, Ortega et al. (2010) consideran importante la 

elaboración de un presupuesto porque permite saber en que gastamos 

el dinero, priorizar gastos, reducir o eliminar posibles deudas, apartar 

cierta cantidad para ahorrar, tener un fondo para posibles 

emergencias, entre otros. 

- Ingresos: Según, Red Financiera BAC – Credomatic (2008) 

sostiene que los clásicos de la economía afirman que el propósito 

principal del dinero es su uso como medio de cambio de allí que 

sostenga que todo el ingreso se gastará.  

- Gastos: Según, la Fundación Laboral WWB (2008) en su 

publicación Manual de Educación financiera, en la sección 

presupuesto familiar, indica que se puede diferenciar los gastos 

según su naturaleza para controlarlos con más facilidad entre 



“Educación financiera y su relación con la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos 

Financiera S.A. – Agencia Chota, 2024.” 

<Sánchez Campos Lorena Esthefany, Luis Genaro Castillo Cieza>                                                                                               Pág. 34 

ellos se tiene los gastos fijos u obligatorios como el pago de agua, 

luz alquiler de vivienda, entre otros; los gastos corrientes no son 

obligatorios pero si necesarios como la alimentación, transporte, 

vestimenta; gastos ocasionales como viajes, ocio, medicamentos 

entre otros. 

Según, Ortega et al. (2010) Señalan que los gastos fijos 

obligatorios en caso de no ser pagados en los plazos establecidos 

podrían generar gastos adicionales por la demora, así también 

que los gastos variables necesarios se pueden reducir haciendo 

pequeños recortes del mismo y en el caso de los gastos que se 

realizan para comprar cosas que nos gustan, cuando hay 

necesidad de recortar gastos estos últimos deben ser los primeros 

en reducirse o eliminarse. 

C. Ahorro 

De acuerdo a la Red Financiera BAC – Credomatic (2008) 

menciona que es uno de los aspectos más importes en la educación 

financiera, es también uno de los mejores hábitos en que se debiera 

educar a todas las personas; dicho ahorro es la diferencia entre el 

ingreso y el consumo efectuado. Esté aspecto hace mención a 

desarrollar conocimientos relacionados al ahorro y los intereses; 

como calcular y manejar los intereses, las cuentas de ahorro y sus 

tipos, ahorro e inversión, identificación de nuevas metas para ahorrar. 

Como lo menciona Tramon (2013) es la parte del ingreso que 

no se destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras. 
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- Ahorro y los intereses: Tener una cuenta de ahorro también 

podría permitir generar intereses producidos por un capital. 

- Cuentas de ahorros y sus tipos: Estas permiten ahorrar el 

dinero en una entidad financiera disminuyendo riesgos, entre las 

más comunes se tienen las cuentas corrientes, cuentas de ahorros 

y depósitos a plazo. 

- La inversión: El uso del dinero ahorrado para participar de una 

oportunidad empresarial con el fin de obtener ganancias o 

intereses; entre las inversiones que se pueden realizar tenemos 

los bonos, acciones, fondos de inversión, compra de inmuebles. 

2.2.2. Gestión del endeudamiento 

2.2.2.1. Definición 

La gestión del endeudamiento es un proceso estratégico, 

puesto en práctica por las personas para administrar sus deudas, 

eligiendo lo que mejor les convenga, eliminando las deudas que 

generen dificultades de pago, considerando factores tales como: las 

fuentes de financiamiento que pueden ser internas o externas; así 

como los plazos en los que se endeudan ya sea a corto o largo plazo 

(N26, 2023). 

Por otro lado, el endeudamiento consiste en una serie de 

cuotas de pago, que se convierte en obligaciones para las personas 

naturales o jurídicas que contraen préstamos o similares con entidades 

o terceros, que puede ser otra empresa, institución o persona. Los 
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pasivos son la relación entre el financiamiento externo propiedad de 

una compañía o persona física y sus propios fondos (Sánchez, 2017). 

Por su parte, Lira (2009) considera que la deuda es la 

adquisición de financiamiento como soporte básico para una 

organización o un sujeto, esta adquisición de financiamiento puede 

ser a corto o largo plazo; se otorga en entidades financieras u otras 

entidades y personas dedicadas a esta actividad, y para ello las 

financieras evalúan al posible cliente sobre sus posibilidades de 

acceder a un financiamiento. Por lo tanto, las instituciones financieras 

buscarán información de calidad que les permita comprender a los 

proveedores, el historial de cumplimiento de como referencia de otras 

entidades del sistema financieros y la experiencia comercial que tiene 

los usuarios ante el endeudamiento. 

2.2.2.2. Factores que integra la gestión del endeudamiento 

La gestión del endeudamiento integra algunos factores tales 

como: la actividad o fuentes de donde las personan se financian para 

el desarrollo de sus actividades, pueden ser un financiamiento interno 

con fondos propios o externo con recursos de terceros a través de 

préstamos; y el otro factor son los plazos que dura o ha durado el 

endeudarse, estos plazos pueden ir de corto a largo plazo (Copeland 

et al., 2004). 

A. Gestión de las fuentes de financiación 

De acuerdo con, López (2017) las fuentes de financiación es 

todo medio que se utiliza para acceder a recursos monetarios 
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necesarios para el desarrollo de sus actividades, directamente está 

vinculado con las deudas, ya que el fin de toda compañía o persona 

es sobrevivir y asegurar su continuidad, por lo que buscan recursos 

financieros o contraer obligaciones que se traducen a deuda. Por lo 

tanto, las fuentes para financiación son los canales que utilizan las 

personas para tener fondos mediante préstamos de terceros como las 

entidades del sistema financieros; estas pueden ser financiación 

externa o financiación interna. 

- Financiamiento interno. Se le conoce así, porque las 

compañías o cualquier persona física financian sus actividades 

con sus propios fondos, que emanan de su capital aportado, 

ganancias o ingresos por ventas de activos u otros bienes 

(Aching, 2006). 

- Financiamiento externo. Se considera externo porque expresa 

que es toda financiación que adquieren las compañías, pero de 

entidades financieras o empresas particulares, incluso de 

personas naturales que no pertenecen a la organización que 

accede a dicho financiamiento, se le conoce como crédito que 

pueden ser comerciales, de consumo, hipotecarios, cuentas 

corrientes, de ahorro entre otros (Aching, 2006). 

B. Gestión de plazos 

Los plazos en la financiación, se le conoce al periodo o lapso 

de tiempo que dura el acuerdo en el otorgamiento de un 

préstamo, que comprende el pago de intereses para el deudor, 
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pueden ser periodos de corto plazo, que no supera los doce 

meses, así como también pueden ser periodos de largo plazo 

que superan los doce meses, dieciocho meses e incluso varios 

años, lo plazos en el endeudamiento son de vital importancia 

puesto que definen el cumplimiento de las obligaciones 

contraídas por las personas deudoras (Grudemi, 2019). 

- Corto plazo. La financiación a corto plazo se caracteriza por 

ser un periodo no mayor a 12 meses, y sus ventajas es que las 

tasas de interés son más bajas a comparación de los periodos 

más amplios, se origina con la finalidad de satisfacer 

necesidades de pequeñas empresas o personas naturales 

(Aching, 2006). 

- Largo plazo. La financiación a largo plazo, considera periodos 

mayores a 12 meses, como pueden ser de 3 años, 5 años o más; 

su característica es que para acceder a este tipo de 

financiamiento las entidades prestamistas solicitan garantías 

antes de otorgar los fondos monetarios a un deudor (Aching, 

2006). 
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2.3. Definición de términos básicos 

2.3.1. Créditos: Es un producto financiero que ofrecen las entidades financieras, con 

la finalidad de financiar las actividades de las personas y empresas, este genera 

un interés que es de beneficio para la entidad que concede el crédito (Aching, 

2006). 

2.3.2. Cuentas de ahorro: Son ofrecidas por las entidades financieras, como medio 

de captar dinero de un público, y por la apertura de estas cuentas, se abonan 

una cierta cantidad de intereses al titular de la cuenta (Grudemi, 2019). 

2.3.3. Deuda: Es una obligación de pago que se genera al contraer una deuda con 

alguna entidad financiera, personas naturales o empresas que ofrecen de bienes 

o servicios financieros (Grudemi, 2019). 

2.3.4. Entidad financiera: Son instituciones autorizadas para captar dinero del 

público a través de cuentas de ahorro, y otorgar préstamos a personas o 

empresas que lo solicitan (Aching, 2006). 

2.3.5. Financiamiento: Son los fondos monetarios que se obtienen para ser 

invertidos en una actividad empresarial o comercial, este financiamiento como 

costo general una obligación de pago e intereses (Copeland et al., 2004). 

2.3.6. Finanzas personales: Son los recursos dinerarios que tienen las personas, que 

se origina de sus ingresos por sus actividades diarias, además consiste en los 

movimientos de entradas y salidas de su dinero de cada persona (Tramon, 

2013). 

2.3.7. Productos financieros: Consiste en los contratos que ofrecen y se realizan 

con las entidades financieras, como pueden ser cuentas corrientes, cuentas de 

ahorro, créditos comerciales, créditos de consumo y otros (Tramon, 2013). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

En la investigación se utilizaron los siguientes métodos: 

Método hipotético – deductivo, pues este método permite en las investigaciones 

plantearse hipótesis para contrastarlo posteriormente y deducir conclusiones específicas 

(Cid et al., 2011). Por lo tanto, en la presente investigación permitió formularse hipótesis 

respecto a la relación entre la educación financiera y la gestión del endeudamiento, para 

ser contrastadas y llegar a conclusiones particulares. 

Método deductivo, pues según Cid et al. (2011) mencionan que este método 

“Parte de una teoría, el investigador recoge datos para corroborar que la realidad se 

comporta conforme a su explicación teórica. Desde un marco conceptual o teórico se 

formulan hipótesis, se observa la realidad, para confirmar o no la hipótesis” (p. 22). Por 

ello se aplicó el método deductivo basándose en teorías de las variables y establecer un 

marco conceptual, formularse hipótesis y confirmar en la realidad lo mencionado en las 

teorías. 

Método analítico, de acuerdo con Cid et al. (2011) “este método hace referencia 

a que toda unidad, está conformada por partes más pequeñas que conviene estudiarlo por 

separado” (p. 20). Lo que permitió estudiar las variables por separado y su relación entre 

dimensiones de la educación financiera con la gestión del endeudamiento en 

Compartamos Financiera, Agencia Chota. 
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3.2. Tipo de investigación 

Según su finalidad, la investigación será de tipo básica, pues esta investigación 

tiene como propósito generar nuevos conocimientos de un tema dado (Vara, 2012). Es 

así que en la presente investigación se buscó generar nuevos conocimientos respecto a 

un tema de origen social, empresarial y financiero relacionado a la educación financiera 

y la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera, Agencia 

Chota. 

Según su alcance, la investigación fue descriptiva – correlacional, puesto que este 

nivel de investigación se enfoca en estudiar las características y propiedades de las 

variables; así mismo, buscan medir el grado de relación que tienen las variables en 

estudio. Por lo tanto, esto permitió describir cada una de las variables conjuntamente con 

sus dimensiones, y mediar la relación que tienen la educación financiera y la gestión del 

endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera, Agencia Chota. 

Según su enfoque, la investigación fue cuantitativa, pues este tipo de 

investigaciones hace uso de la matemática y métodos estadísticos, es decir, emplea 

representaciones numéricas (Bernal, 2010). En tal sentido, sirvió para representar los 

resultados en tablas y figuras estadísticas, mediante frecuencias y porcentajes de los datos 

obtenidos sobre la educación financiera y la gestión del endeudamiento en los clientes de 

Compartamos Financiera, Agencia Chota. 

3.3. Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental – transversal, ya que se enfoca en 

no manipular deliberadamente las variables en estudio y recoge la información en un solo 

momento o tiempo único (Hernández et al., 2014). Es decir que en la presente 

investigación no se manipularan las variables y se recogió la información en un tiempo 
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único, con respecto a la educación financiera y la gestión del endeudamiento de los 

clientes de Compartamos Financiera, Agencia Chota, 2024. 

Figura 1 

Diseño investigativo 
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3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Educación 

financiera 

La educación financiera “es el 

proceso mediante el cual los 

individuos adquieren una mejor 

comprensión de los conceptos y 

productos financieros y desarrollan 

las habilidades necesarias para la 

toma de decisiones informadas, 

evaluar riesgos y oportunidades 

financieras, y mejorar su bienestar” 

(Tramon, 2013, p. 30). 

Conocimientos 

básicos de 

Economía 

Importancia de la 

economía en la 

vida. 

Economía en las 

familias y 

personas 

Planificación 

de presupuesto 

personal 

Ingresos 

Gastos 

Ahorro 

Cuentas de ahorro 

e intereses. 

Inversión. 

Gestión 

del 

endeudami

ento 

La gestión del endeudamiento es un 

proceso estratégico, puesto en 

práctica por las personas para 

administrar sus deudas, eligiendo lo 

que mejor les convenga, eliminando 

las deudas que generen dificultades 

de pago, considerando factores tales 

como: las fuentes de financiamiento 

que pueden ser internas o externas; 

así como los plazos en los que se 

endeudan ya sea a corto o largo 

plazo (N26, 2023). 

Gestión de las 

fuentes de 

financiamiento 

Fuentes internas. 

Fuentes externas. 

Gestión de los 

plazos de 

financiamiento 

A corto plazo 

A largo plazo 
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3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

Estuvo conformada por 4,600 clientes de Compartamos Financiera, 

Agencia Chota – 2024, según información otorgada por la administración de la 

entidad (Anexo 04). 

3.5.2. Muestra 

Para la presente investigación, se calculó de la siguiente manera:  

n = 
z2.p.q.N

e2(𝑁 − 1)  +  Z 2.p.q
 

Donde:  

n:  tamaño de la muestra    z: nivel de confianza 

p: probabilidad de éxito    q: probabilidad de fracaso 

N: tamaño de la población   e: error de estimación.  

n=
1.96

2
*0.5*0.5.4600

5%
2
(4600-1)  + 1.96

2
*0.5*0.5

 

n = 356 

Entonces, la muestra lo conformaron 356 clientes de Compartamos 

Financiera, Agencia Chota - 2024. 

3.5.3. Muestreo 

El muestreo empleado fue el probabilístico aleatorio simple, ya que 

todos los clientes de Compartamos Financiera, tendrán la misma probabilidad 

de ser parte de la muestra. 
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3.5.4. Unidad de análisis 

Fueron cada uno de los clientes de Compartamos Financiera, Agencia 

Chota - 2024. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

Para el desarrollo de esta investigación se empleó la técnica de la 

encuesta, la misma que fue aplicada a los clientes de Compartamos Financiera, 

Agencia Chota, con el fin de recopilar información y describir la educación 

financiera y la gestión del endeudamiento que tienen dichos clientes. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó el cuestionario, que fue elaborado por ítems relacionados a la educación 

financiera y la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera, Agencia 

Chota – 2024. Asimismo, este instrumento fue validado por el juicio de expertos y su 

confiabilidad fue determinada mediante una prueba piloto a 30 clientes, y con el coeficiente 

Alfa de Cronbach. Puesto que, según (Vara, 2012) menciona que para la prueba piloto se puede 

seleccionar entre 10 a 30 personas, para verificar la fiabilidad de las preguntas. 

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Variable 
Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N de elementos 

Educación 

financiera 
0,811 0,818 12 

Gestión del 

endeudamiento 
0,716 0,716 8 
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Se muestra que el coeficiente del cuestionario de educación financiera es de 0.811 y de 

las variables gestión del endeudamiento es de 0.716 ambos mayores al 0.70 por lo tanto el 

instrumento fue confiable en la presente investigación. 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos, se realizó a través del establecimiento de base 

de datos en un paquete estadístico y en hojas cálculo de Microsoft Excel. 

3.7.2. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó mediante la estadística descriptiva e 

inferencial; la estadística descriptiva permitió medir el nivel de educación 

financiera y el nivel de endeudamiento. Por otro lado, la estadística inferencial, 

permitió contrastar la hipótesis y establecer la relación entre las variables, 

previamente analizando los datos mediante la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov. 

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

La presente investigación cumplió con los criterios de originalidad, es decir que 

se sujeta a la evaluación por el sistema anti plagio Turnitin, ya que se fundamenta en el 

uso del protocolo establecido por la Escuela Profesional de Contabilidad, y la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota; asimismo en el uso de las normas APA, 

séptima edición, que permite referencias a los textos citados de otros autores. Además, 

la información recogida fue estrictamente para fines académicos, sin perjudicar la 

integridad de los clientes de Compartamos Financiera, Agencia Chota – 2024.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Los resultados encontrados en esta investigación se presentan en figuras de la 

siguiente manera: 

Figura 2 

Considera importante conocer términos económicos para administrar las finanzas 

personales 

 

Interpretación 

El 54.52% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que siempre es 

importante conocer términos económicos para administrar las finanzas personales, por otro 

lado, el 20.06% indicaron que a veces, el 18.08% que casi siempre, el 6.78% que nunca y el 

0.56% mencionaron que casi nunca es importante. 
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Figura 3 

Considera importante la educación financiera para el manejo adecuado de su dinero 

 

Interpretación 

El 60.39% de los clientes de Compartamos Financiera, dijeron que siempre es 

importante la educación financiera para el manejo adecuado de su dinero, mientras que, el 

16.29% indicaron que casi siempre, el 9.83% que a veces o nunca y el 3.65% que casi nunca 

es importante.  
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Figura 4 

Analiza aspectos financieros para tomar algunas decisiones en su economía personal 

 

Interpretación 

El 32.20% de los clientes de Compartamos Financiera, dijeron que siempre analizan 

aspectos financieros para tomar algunas decisiones en su economía personal, mientras que, el 

28.25% indicaron que casi siempre, el 27.40% que a veces, por otro lado, el 7.34% que nunca 

y 4.80% que casi nunca es importante.  
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Figura 5 

Analiza sus finanzas en su hogar para cubrir sus necesidades familiares 

 

Interpretación 

El 48.31% de los clientes de Compartamos Financiera, dijeron que siempre analizan 

sus finanzas en su hogar para cubrir sus necesidades familiares, mientras que, el 27.81% 

indicaron que casi siempre, el 18.26% que a veces, por otro lado, el 3.65% que casi nunca y 

1.97% que nunca es importante.  
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Figura 6 

Realiza un presupuesto de sus ingresos que percibe para cubrir sus necesidades 

 

Interpretación 

El 39.27% de los clientes de Compartamos Financiera, dijeron que siempre realizan un 

presupuesto de sus ingresos que percibe para cubrir sus necesidades, mientras que, el 24.29% 

indicaron que casi siempre, el 15.82% que nunca, por otro lado, el 15.54% que a veces y 5.08% 

que casi nunca es importante.  
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Figura 7 

Los ingresos que percibe son administrados correctamente según sus obligaciones y 

necesidades que tienen. 

 

Interpretación 

El 41.85% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que casi siempre 

los ingresos que percibe son administrados correctamente según sus obligaciones y necesidades 

que tienen, mientras que, el 27.81% indicaron que siempre, el 26.69% que a veces, por otro 

lado, el 2.25% que casi nunca y 1.40% que nunca es importante.  
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Figura 8 

Usted planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que percibe mensualmente 

 

Interpretación 

El 42.05% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que casi siempre 

planifican sus gastos de acuerdo a los ingresos que percibe mensualmente, mientras que, el 

36.36% indicaron que siempre, el 17.90% que a veces y 3.41% que casi nunca es importante.  
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Figura 9 

Usted planifica limites en su gasto mensual en la economía de su hogar 

 

Interpretación 

El 38.76% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que casi siempre 

planifican limites en su gasto mensual en la economía de su hogar, mientras que, el 29.78% 

indicaron que siempre, el 22.75% que a veces, por otro lado, el 5.90% que casi nunca y 2,81% 

que nunca es importante.  
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Figura 10 

Usted administra su dinero usando cuentas de ahorro aperturadas en entidades financiera 

 

Interpretación 

El 26.69% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que siempre 

administra su dinero usando cuentas de ahorro aperturadas en entidades financiera, mientras 

que, el 24.16% indicaron que a veces, el 17.42% que casi siempre, por otro lado, el 16.57% 

que nunca y 15,17% que casi nunca es importante.  
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Figura 11 

El dinero que deposita en cuentas de ahorro le genera intereses mensualmente 

 

 

Interpretación 

El 29.10% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que nunca 

depositan el dinero en cuentas de ahorro le genera intereses mensualmente, mientras que, el 

23.16% indicaron que a veces, el 19.49% que casi nunca, por otro lado, el 15.54% que siempre 

y 12.71% que casi siempre es importante.  
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Figura 12 

Sus ahorros lo destinan para realizar inversiones en su hogar como en compra de terrenos u 

otros activos 

 

Interpretación 

El 37.64% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que a veces 

destinan sus ahorros para realizar inversiones en su hogar como en compra de terrenos u otros 

activos, mientras que, el 24.44% indicaron que casi siempre, el 18.82% que siempre, por otro 

lado, el 9.83% que nunca y 9.27% que casi nunca es importante.  
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Figura 13 

Planifica sus finanzas para realizar inversiones a futuro, ya sea a corto o largo plazo 

 

 

Interpretación 

El 33.43% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que a veces 

planifica sus finanzas para realizar inversiones a futuro, ya sea a corto o largo plazo, mientras 

que, el 29.78% indicaron que siempre, el 26.97% que casi siempre, por otro lado, el 8.15% que 

casi nunca y 1.69% que nunca es importante. 
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Figura 14 

Usted es el único que cubre los gastos de su hogar 

 

Interpretación 

El 31.46% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que a veces son 

los únicos que cubre los gastos de su hogar, mientras que, el 30.34% indicaron que siempre, el 

16.85% que casi siempre, por otro lado, el 16.29% que casi nunca y 5.06% que nunca es 

importante. 
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Figura 15 

Cuenta con los suficientes recursos propios para solventar sus gastos 

 

Interpretación 

El 39.04% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que casi siempre 

cuentan con los suficientes recursos propios para solventar sus gastos, mientras que, el 28.09% 

indicaron que siempre, el 21.35% que a veces, por otro lado, el 8.99% que casi nunca y 2.53% 

que nunca es importante. 
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Figura 16 

Participaría de asesoramiento para obtener financiamiento externo 

 

Interpretación 

El 36.52% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que a veces 

participarían de asesoramiento para obtener financiamiento externo, mientras que, el 25.00% 

indicaron que siempre, el 23.03% que casi siempre, por otro lado, el 11.52% que casi nunca y 

3.93% que nunca es importante. 
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Figura 17 

Usted se financia sus actividades con entidades financiera u otras personas que brindan 

préstamos. 

 

Interpretación 

El 35.11% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que a veces 

participarían de asesoramiento para obtener financiamiento externo, mientras que, el 23.88% 

indicaron que siempre, el 19.38% que casi siempre, por otro lado, el 17.70% que casi nunca y 

3.93% que nunca es importante. 
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Figura 18 

Estaría dispuesto en cancelar o contraer una deuda en la financiera, a corto plazo 

 

Interpretación 

El 45.22% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que a veces estaría 

dispuesto en cancelar o contraer una deuda en la financiera, a corto plazo, mientras que, el 

23.88% indicaron que casi siempre, el 16.57% que siempre, por otro lado, el 10.67% que casi 

nunca y 3.65% que nunca es importante. 
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Figura 19 

Usted planifica su financiamiento en periodos cortos de tiempo para poder pagar 

oportunamente 

 

Interpretación 

El 38.20% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que a veces 

planifica su financiamiento en periodos cortos de tiempo para poder pagar oportunamente, 

mientras que, el 31.74% indicaron que casi siempre, el 20.22% que siempre, por otro lado, el 

6.46% que casi nunca y 3.37% que nunca es importante. 
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Figura 20 

Usted tiene créditos con distintas entidades financieras en plazos mayores a doce meses 

 

 

Interpretación 

El 26.12% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que casi nunca 

tiene créditos con distintas entidades financieras en plazos mayores a doce meses, mientras 

que, el 24.44% indicaron que a veces, el 23.31% que siempre, por otro lado, el 16.57% que 

casi nunca y 9.55% que nunca es importante. 
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Figura 21 

Usted considera que los préstamos a largo plazo ayudan a realizar mejores inversiones 

 

Interpretación 

El 47.19% de los clientes de Compartamos Financiera, mencionaron que a veces 

consideran que los préstamos a largo plazo ayudan a realizar mejores inversiones, mientras 

que, el 20.79% indicaron que casi siempre, el 19.66% que siempre, por otro lado, el 7.87% que 

casi nunca y 4.49% que nunca es importante. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Tabla 3 

Normalidad de los datos 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Educación financiera ,055 356 ,013 ,989 356 ,008 

Gestión del 

endeudamiento 

,082 356 ,000 ,978 356 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

De acuerdo a la prueba de Kolmorogov-Smirnov (para muestras mayores a 50) se 

muestra una significancia de 0.013 para educación financiera y una significancia de 0.000 para 

gestión del endeudamiento, ambas menores al 0.05. lo que indica que la distribución de datos 

no es normal, por lo tanto, para determinar la relación entre las variables se aplicó Rho de 

Spearman como una prueba no paramétrica. 
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4.2.2. Prueba de hipótesis general 

H1: La relación entre la educación financiera y la gestión del endeudamiento de los clientes de 

Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa y significativa. 

H0: La relación entre la educación financiera y la gestión del endeudamiento de los clientes de 

Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 no es directa ni significativa. 

Tabla 4 

Contrastación de hipótesis general 

 

Gestión del 

endeudamiento 

Rho de 

Spearman 

Educación 

financiera 

Correlación ,257 

Sig. ,000 

N 356 

Los resultados mostrados nos indican que el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman alcanzado es de 0.257 y una significancia de 0.000 menor al 0.05; demostrando la 

relación directa y significativa de las variables. Por tal motivo se acepta la hipótesis alternativa: 

donde la relación entre la educación financiera y la gestión del endeudamiento de los clientes 

de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa y significativa. 
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4.2.3. Prueba de hipótesis específicas 

A. La relación entre los conocimientos básicos de economía y la gestión del 

endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es 

directa y significativa. 

Tabla 5 

Contrastación de hipótesis específica 1 

 

Gestión del 

endeudamiento 

Rho de 

Spearman 

Conocimientos 

básicos de 

economía 

Correlación ,256 

Sig. ,000 

N 356 

La tabla nos indica que el coeficiente de correlación Rho de Spearman alcanzado es de 

0.256 y una significancia de 0.000 menor al 0.05; demostrando la relación directa y 

significativa de las variables. Por tal motivo se acepta la hipótesis: donde la relación entre los 

conocimientos básicos de economía y la gestión del endeudamiento de los clientes de 

Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa y significativa. 
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B. La relación entre la planificación de presupuesto personal y la gestión del 

endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es 

directa y significativa. 

Tabla 6 

Contrastación de hipótesis específica 2 

 

Gestión del 

endeudamiento 

Rho de 

Spearman 

Planificación de 

presupuesto 

personal 

Correlación ,166 

Sig. (bilateral) ,002 

N 356 

La tabla nos indica que el coeficiente de correlación Rho de Spearman alcanzado es de 

0.166 y una significancia de 0.002 menor al 0.05; demostrando la relación directa y 

significativa de las variables. Por tal motivo se acepta la hipótesis: donde la relación entre la 

planificación de presupuesto personal y la gestión del endeudamiento de los clientes de 

Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa y significativa. 
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C. La relación entre el ahorro y la gestión del endeudamiento de los clientes de 

Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa y significativa. 

Tabla 7 

Contrastación de hipótesis específica 3 

 

Gestión del 

endeudamiento 

Rho de 

Spearman 

Ahorro Correlación ,242** 

Sig. ,000 

N 356 

Se aprecia que el coeficiente de correlación Rho de Spearman alcanzado es de 0.242 y 

una significancia de 0.000 menor al 0.05; demostrando la relación directa y significativa de las 

variables. Por tal motivo se acepta la hipótesis: donde la relación entre el ahorro y la gestión 

del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es 

directa y significativa. 
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4.3. Discusión de resultados 

Respecto al objetivo general, se determinó que la relación entre la educación financiera 

y la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota 

– 2024 es directa y significativa, según indica el coeficiente de correlación Rho de Spearman 

alcanzado es de 0.257 y una significancia de 0.000. Estos resultados, se vinculan con lo 

estudiado por Novoa (2022) en Sevilla – Colombia, en su tesis determinó que, según la 

correlación de Pearson con un valor de 0.120 y una significancia menor al 0.05, las variables 

(educación financiera y endeudamiento) tienen una relación directa y significativa. Por otro 

lado, Valenzuela et al. (2022) en Mexicali – México, donde determinaron un Rho de Spearman 

igual a 0.260 y un valor p de 0.000, lo que indica que las variables si se relacionan, 

considerando el resultado como una relación positiva media, indicando que la educación 

financiera y el endeudamiento se relacionan significativamente. Además, Chempen et al. 

(2020), en su tesis en Lima – Perú, concluyeron que la relación entre la educación financiera y 

el endeudamiento es positiva según el valor chi – cuadrado de 0,4709 y una significancia de 

0.000. 

En el objetivo específico 1, se identificó que la relación entre los conocimientos básicos 

de economía y la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A., 

Agencia Chota – 2024 es directa y significativa, de acuerdo al coeficiente de correlación Rho 

de Spearman de 0.256 y una significancia de 0.000. Estos resultados coinciden con Valenzuela 

et al. (2022) en Mexicali – México, donde se encontró que el conocimiento de términos 

económicos se relaciona con el endeudamiento con un Rho = 0.289 y un p de 0.000. Asimismo, 

Mamani (2020) en su tesis en Tacna – Perú, concluyó que la educación financiera influye en 

el endeudamiento de los clientes de la caja municipal, con un nivel de significancia igual a 

0,000 y un R cuadrado de Nagelkerke de 0.343; es decir que a medida que los clientes tengan 

mayor conocimiento de términos económicos, el endeudamiento será pertinente. Asimismo, 
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Vásquez (2022) en Chota – Perú, identificó que en las dimensiones de: conocimiento, actitud 

para elaborar presupuestos y comportamiento ante el ahorro con un Rho de 0.530, 0.539 y 

0.601 respectivamente y con un p valor de 0.000, se relacionan positivamente con el 

endeudamiento. 

Por otro lado, en el objetivo específico 2 se determinó que la relación entre la 

planificación de presupuesto personal y la gestión del endeudamiento de los clientes de 

Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa y significativa. Conforme al 

Rho de Spearman alcanzado de 0.166 y una significancia de 0.002. Estos resultados coinciden 

con lo identificado por Ríos et al. (2020) en su tesis en Pucallpa – Perú, tuvieron como 

conclusión que la planificación y ahorro muestran relación significativa con el endeudamiento 

según Rho de 0.332 y 0.220 respectivamente con un p de 0.000. Asimismo, Vásquez (2022) en 

Chota – Perú, identificó que la actitud para elaborar presupuestos con un Rho de 0.539 con un 

p valor de 0.000, se relacionan positivamente con el endeudamiento. 

Finalmente, se determinó que la relación entre el ahorro y la gestión del endeudamiento 

de los clientes de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 es directa y 

significativa; según el coeficiente de correlación Rho de Spearman alcanzado es de 0.242 y una 

significancia de 0.000. Estos resultados coinciden con Valenzuela et al. (2022) en Mexicali – 

México, se encontró el ahorro que muestra relación directa y significativa con el 

endeudamiento con un Rho de 0.331 y un p de 0000. Por su parte, Ríos et al. (2020), en su tesis 

en Pucallpa – Perú, tuvieron como conclusión que el ahorro muestra relación significativa con 

el endeudamiento según Rho = 0.220 con un p de 0.000. Además, Vásquez (2022) en Chota – 

Perú, identificó que en la dimensión comportamiento ante el ahorro con un Rho de 0.601 y con 

un p valor de 0.000, se relaciona positivamente con el endeudamiento. 
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CONCLUSIONES 

- La educación financiera y la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos 

Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 se relacionan de manera directa y significativa, 

según indica el coeficiente de correlación Rho de Spearman alcanzado es de 0.257 y una 

significancia de 0.000.  

- Los conocimientos básicos de economía y la gestión del endeudamiento de los clientes 

de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024 se relacionan de manera directa 

y significativa, de acuerdo al coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.256 y una 

significancia de 0.000. 

- La planificación de presupuesto personal y la gestión del endeudamiento de los clientes 

de Compartamos Financiera S.A., Agencia Chota – 2024, se relaciona de manera directa 

y significativa, conforme a Rho de Spearman alcanzado de 0.166 y una significancia de 

0.002. 

- El ahorro y la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera 

S.A., Agencia Chota – 2024 se relacionan de manera directa y significativa; según el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman alcanzado es de 0.242 y una significancia 

de 0.000. 
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RECOMENDACIONES 

- A la gerencia de Compartamos Financiera S.A. realizar eventos de educación financiera 

en sus clientes para afianzar el conocimiento de la administración de sus finanzas 

personales en las personas, porque esta tiene una relación significativa con el 

endeudamiento y evitará incumplimiento en sus obligaciones financieras. 

- A los administradores de Compartamos Financiera – Agencia Chota, promover el 

conocimiento de productos financieros en sus clientes mediante información por medios 

físicos y virtuales, de tal manera que las personas conozcan el uso de sus productos 

financieros que ofrecen y evitar sobreendeudamientos. 

- Al personal en general de Compartamos Financiera S.A. se sugiere informar a los clientes 

de la importancia de planificar sus ingresos y gastos para cumplir con sus obligaciones 

financieras sin ningún inconveniente y a la vez tener una correcta administración de su 

dinero. 

- A los clientes de Compartamos Financiera S.A. se recomienda adoptar hábitos de ahorro 

en la entidad financiera para administrar su dinero y tener que gastarlo en el día a día. 

Esto les permitirá tener su dinero asegurado para cumplir sus obligaciones financieras y 

gastos de su hogar. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Título: Educación financiera y su relación con la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia Chota, 

2024 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Pregunta General 

¿Cuál es la relación 

entre la educación 

financiera y la gestión 

del endeudamiento de 

los clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A. – 

Agencia Chota, 2024? 

Preguntas 

Específicas 

Objetivo General 

Determinar la relación 

entre la educación 

financiera y la gestión 

del endeudamiento de 

los clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A., 

Agencia Chota – 2024. 

Objetivos Específicos 

Hipótesis general 

H1: La relación entre 

la educación 

financiera y la 

gestión del 

endeudamiento de 

los clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A., 

Agencia Chota – 

2024 es directa y 

significativa. 

Educación financiera 

Dimensio

nes 
Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Conocimi

entos 

básicos de 

Economía 

Importancia de 

la economía en 

la vida. 

1,2 

Likert 

1 = Nunca 

2 = Casi 

nunca 

3 = A veces 

4 = Casi 

siempre 

5 = Siempre 

Economía en las 

familias y 

personas 

3,4 

Planificaci

ón de 

Ingresos 5,6 

Gastos 7,8 
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Título: Educación financiera y su relación con la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia Chota, 

2024 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

- ¿Cuál es la relación 

entre los 

conocimientos básicos 

de economía y la 

gestión del 

endeudamiento de los 

clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A. – 

Agencia Chota, 2024? 

- ¿Cuál es la relación 

entre la planificación 

de presupuesto 

personal y la gestión 

del endeudamiento de 

los clientes de 

- Analizar la relación 

entre los 

conocimientos básicos 

de economía y la 

gestión del 

endeudamiento de los 

clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A. – 

Agencia Chota, 2024. 

- Analizar la relación 

entre la planificación 

de presupuesto 

personal y la gestión 

del endeudamiento de 

los clientes de 

H0: La relación entre 

la educación 

financiera y la 

gestión del 

endeudamiento de 

los clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A., 

Agencia Chota – 

2024 no es directa ni 

significativa. 

Hipótesis 

específicas 

- La relación entre 

los conocimientos 

básicos de economía 

presupuest

o personal 

Ahorro 

Cuentas de 

ahorro e 

intereses 

9,10 

Inversión 11,12 

Endeudamiento 

Dimensio

nes 
Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Gestión de 

las fuentes 

de 

financiami

ento 

Fuentes internas 13,14 

Escala 

ordinal 

1 = Nunca 

2 = Casi 

nunca 

3 = A veces 

Fuentes externas 15,16 

A corto plazo 17,18 
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Título: Educación financiera y su relación con la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia Chota, 

2024 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Compartamos 

Financiera S.A. – 

Agencia Chota, 2024? 

- ¿Cuál es la relación 

entre el ahorro y la 

gestión del 

endeudamiento de los 

clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A. – 

Agencia Chota, 2024? 

Compartamos 

Financiera S.A. – 

Agencia Chota, 2024. 

- Analizar la relación 

entre el ahorro y la 

gestión del 

endeudamiento de los 

clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A. – 

Agencia Chota, 2024. 

y la gestión del 

endeudamiento de 

los clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A., 

Agencia Chota – 

2024 es directa y 

significativa. 

- La relación entre la 

planificación de 

presupuesto personal 

y la gestión del 

endeudamiento de 

los clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A., 

Gestión de 

los plazos 

de 

financiami

ento 

A largo plazo 19,20 

4 = Casi 

siempre 

5 = Siempre 
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Título: Educación financiera y su relación con la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia Chota, 

2024 

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Agencia Chota – 

2024 es directa y 

significativa. 

- La relación entre el 

ahorro y la gestión 

del endeudamiento 

de los clientes de 

Compartamos 

Financiera S.A., 

Agencia Chota – 

2024 es directa y 

significativa. 
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Título: Educación financiera y su relación con la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera S.A. – Agencia Chota, 

2024 

Alcance, tipo y enfoque de 

investigación 

Diseño de investigación y 

población y muestra 
Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Alcance: Descriptivo – 

Correlacional. Este alcance 

permitirá describir las variables 

y medir el grado de relación 

entre las mismas. 

 

Tipo: Básica, se basa en generar 

nuevos conocimientos 

 

Enfoque: Cuantitativo, porque 

emplea métodos estadísticos para 

representar los resultados. 

Diseño: No experimental – 

Transversal, ya que no se 

manipula variables y se recogerá 

la información en un tiempo 

único. 

 

Población: 4,600 clientes 

 

Muestra: 356 clientes 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: Cuestionario 

Prueba estadística: Prueba de 

normalidad 
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Anexo 2. Instrumento 1 

Cuestionario 

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar la relación de la educación financiera 

y la gestión del endeudamiento de los clientes de Compartamos Financiera, Agencia Chota - 

2024. La información es confidencial y para fines netamente académicos, se le solicita su 

colaboración, marcando con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente. 

1 = Nunca  2 = Casi nunca    3 = A veces           4 = Casi siempre        5 = Siempre 

N ° Ítems  1 2 3 4 5 

 Educación Financiera           

1 
Considera importante conocer términos económicos para 

administrar las finanzas personales. 
          

2 
Considera importante la educación financiera para el manejo 

adecuado de su dinero. 
          

3 
Analiza aspectos financieros para tomar algunas decisiones en su 

economía personal. 
          

4 
Analiza sus finanzas en su hogar para cubrir sus necesidades 

familiares. 
          

5 
Realiza un presupuesto de sus ingresos que percibe para cubrir sus 

necesidades. 
          

6 
Los ingresos que percibe son administrados correctamente según 

sus obligaciones y necesidades que tienen. 
          

7 
Usted planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que percibe 

mensualmente. 
          

8 
Usted planifica limites en su gasto mensual en la economía de su 

hogar. 
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9 
Usted administra su dinero usando cuentas de ahorro aperturadas en 

entidades financiera. 
     

10 
El dinero que deposita en cuentas de ahorro le genera intereses 

mensualmente. 
     

11 
Sus ahorros lo destinan para realizar inversiones en su hogar como 

en compra de terrenos u otros activos. 
          

12 
Planifica sus finanzas para realizar inversiones a futuro, ya sea a 

corto o largo plazo. 
          

 Gestión del endeudamiento 
          

13 Usted es el único que cubre los gastos de su hogar. 
     

14 
Cuenta con los suficientes recursos propios para solventar sus 

gastos. 
     

15 Participaría de asesoramiento para obtener financiamiento externo. 
     

16 
Usted se financia sus actividades con entidades financiera u otras 

personas que brindan préstamos. 
     

17 
Estaría dispuesto en cancelar o contraer una deuda en la financiera, 

a corto plazo. 
     

18 
Usted planifica su financiamiento en periodos cortos de tiempo para 

poder pagar oportunamente. 
     

19 
Usted tiene créditos con distintas entidades financieras en plazos 

mayores a doce meses. 
     

20 
Usted considera que los préstamos a largo plazo ayudan a realizar 

mejores inversiones. 
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Anexo 3. Autorización 
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Anexo 5. Validación del instrumento 
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Anexo 6. V a Aiken 

ÍTEMS Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Suma 

V de 

Aiken 

1 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

2 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

3 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

4 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

5 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

6 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

7 0 1 1 1 1            4.00            0.80  

8 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

9 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

10 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

11 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

12 1 1 1 1 1            5.00            1.00  

        

      

V de 

Aiken           0.98  

 

 

ÍTEMS Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Suma V de Aiken 

1 1 1 1 1 0 4            0.80  

2 1 1 1 1 1 5            1.00  

3 1 1 1 1 1 5            1.00  

4 1 1 1 1 1 5            1.00  

5 1 1 1 1 1 5            1.00  

6 1 1 1 1 1 5            1.00  

7 1 1 1 1 1 5            1.00  

8 1 1 0 1 1 4            0.80  

        

      V de Aiken           0.95  
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Anexo 7. Tablas descriptivas 

Tabla 8 

Considera importante conocer términos económicos para administrar las finanzas 

personales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 24 6,7 6,8 6,8 

Casi nunca 2 ,6 ,6 7,3 

A veces 71 19,9 20,1 27,4 

Casi siempre 64 18,0 18,1 45,5 

Siempre 195 60,2 54,5 100,0 

Total 356 100,0   

 

 

Tabla 9 

Considera importante la educación financiera para el manejo adecuado de su dinero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 35 9,8 9,8 9,8 

Casi nunca 13 3,7 3,7 13,5 

A veces 35 9,8 9,8 23,3 

Casi siempre 58 16,3 16,3 39,6 

Siempre 215 60,4 60,4 100,0 

Total 356 100,0 100,0  
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Tabla 10 

Analiza aspectos financieros para tomar algunas decisiones en su economía personal 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 26 7,3 7,3 7,3 

Casi nunca 17 4,8 4,8 12,1 

A veces 97 27,2 27,4 39,5 

Casi siempre 100 28,1 28,2 67,8 

Siempre 116 38,0 32,2 100,0 

Total 356 100,0   

Tabla 11 

Analiza sus finanzas en su hogar para cubrir sus necesidades familiares 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 2,0 2,0 2,0 

Casi nunca 13 3,7 3,7 5,6 

A veces 65 18,3 18,3 23,9 

Casi siempre 99 27,8 27,8 51,7 

Siempre 172 48,3 48,3 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 12 

Realiza un presupuesto de sus ingresos que percibe para cubrir sus necesidades 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 56 15,7 15,8 15,8 

Casi nunca 18 5,1 5,1 20,9 

A veces 55 15,4 15,5 36,4 

Casi siempre 86 24,2 24,3 60,7 

Siempre 141 44,0 39,3 100,0 

Total 356 100,0   
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Tabla 13 

Los ingresos que percibe son administrados correctamente según sus obligaciones y 

necesidades que tienen 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 1,4 1,4 1,4 

Casi nunca 8 2,2 2,2 3,7 

A veces 95 26,7 26,7 30,3 

Casi siempre 149 41,9 41,9 72,2 

Siempre 99 27,8 27,8 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 14 

Usted planifica sus gastos de acuerdo a los ingresos que percibe mensualmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 12 3,4 3,4 3,4 

A veces 63 17,7 17,9 21,3 

Casi siempre 148 41,6 42,0 63,4 

Siempre 130 37,3 36,6 100,0 

Total 356 100,0   

Tabla 15 

Usted planifica limites en su gasto mensual en la economía de su hogar 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 10 2,8 2,8 2,8 

Casi nunca 21 5,9 5,9 8,7 

A veces 81 22,8 22,8 31,5 

Casi siempre 138 38,8 38,8 70,2 

Siempre 106 29,8 29,8 100,0 

Total 356 100,0 100,0  
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Tabla 16 

Usted administra su dinero usando cuentas de ahorro aperturadas en entidades financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 59 16,6 16,6 16,6 

Casi nunca 54 15,2 15,2 31,7 

A veces 86 24,2 24,2 55,9 

Casi siempre 62 17,4 17,4 73,3 

Siempre 95 26,7 26,7 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 17 

El dinero que deposita en cuentas de ahorro le genera intereses mensualmente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 103 28,9 29,1 29,1 

Casi nunca 69 19,4 19,5 48,6 

A veces 82 23,0 23,2 71,8 

Casi siempre 45 12,6 12,7 84,5 

Siempre 57 21,4 15,5 100,0 

Total 356 100,0   
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Tabla 18 

Sus ahorros lo destinan para realizar inversiones en su hogar como en compra de terrenos u 

otros activos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 35 9,8 9,8 9,8 

Casi nunca 33 9,3 9,3 19,1 

A veces 134 37,6 37,6 56,7 

Casi siempre 87 24,4 24,4 81,2 

Siempre 67 18,8 18,8 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 19 

Planifica sus finanzas para realizar inversiones a futuro, ya sea a corto o largo plazo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 1,7 1,7 1,7 

Casi nunca 29 8,1 8,1 9,8 

A veces 119 33,4 33,4 43,3 

Casi siempre 96 27,0 27,0 70,2 

Siempre 106 29,8 29,8 100,0 

Total 356 100,0 100,0  
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Tabla 20 

Usted es el único que cubre los gastos de su hogar 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 18 5,1 5,1 5,1 

Casi nunca 58 16,3 16,3 21,3 

A veces 112 31,5 31,5 52,8 

Casi siempre 60 16,9 16,9 69,7 

Siempre 108 30,3 30,3 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 21 

Cuenta con los suficientes recursos propios para solventar sus gastos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 9 2,5 2,5 2,5 

Casi nunca 32 9,0 9,0 11,5 

A veces 76 21,3 21,3 32,9 

Casi siempre 139 39,0 39,0 71,9 

Siempre 100 28,1 28,1 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 22 

Cuenta con los suficientes recursos propios para solventar sus gastos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 3,9 3,9 3,9 

Casi nunca 41 11,5 11,5 15,4 

A veces 130 36,5 36,5 52,0 

Casi siempre 82 23,0 23,0 75,0 

Siempre 89 25,0 25,0 100,0 

Total 356 100,0 100,0  
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Tabla 23 

Usted se financia sus actividades con entidades financiera u otras personas que brindan 

préstamos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 3,9 3,9 3,9 

Casi nunca 63 17,7 17,7 21,6 

A veces 125 35,1 35,1 56,7 

Casi siempre 69 19,4 19,4 76,1 

Siempre 85 23,9 23,9 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 24 

Estaría dispuesto en cancelar o contraer una deuda en la financiera, a corto plazo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 13 3,7 3,7 3,7 

Casi nunca 38 10,7 10,7 14,3 

A veces 161 45,2 45,2 59,6 

Casi siempre 85 23,9 23,9 83,4 

Siempre 59 16,6 16,6 100,0 

Total 356 100,0 100,0  
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Tabla 25 

Usted planifica su financiamiento oportunamente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 12 3,4 3,4 3,4 

Casi nunca 23 6,5 6,5 9,8 

A veces 136 38,2 38,2 48,0 

Casi siempre 113 31,7 31,7 79,8 

Siempre 72 20,2 20,2 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 26 

Usted tiene créditos con distintas entidades financieras en plazos mayores a doce meses 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 34 9,6 9,6 9,6 

Casi nunca 93 26,1 26,1 35,7 

A veces 87 24,4 24,4 60,1 

Casi siempre 59 16,6 16,6 76,7 

Siempre 83 23,3 23,3 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

Tabla 27 

Usted considera que los préstamos a largo plazo ayudan a realizar mejores inversiones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 16 4,5 4,5 4,5 

Casi nunca 28 7,9 7,9 12,4 

A veces 168 47,2 47,2 59,6 

Casi siempre 74 20,8 20,8 80,3 

Siempre 70 19,7 19,7 100,0 

Total 356 100,0 100,0  

 


