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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro
Todos los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023. Se adopt6 un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental-transversal, analizando los estados financieros mediante el
meétodo de analisis documental y procesados mediante la estadistica descriptiva. La poblacion
fue los estados financieros, se utiliz6 una ficha de analisis documental como instrumento y se
procesaron los datos con hojas de célculo para determinar los indices de rentabilidad. Los
resultados mostraron tendencia fluctuante, en el 2021 una disminucion de -2.38% en la
utilidad neta y una disminucion adicional en el 2023 de -11.18% en la utilidad neta, se
recuperd significativamente hasta 8.88% en 2023. La rentabilidad de 2020 a 2023 en la
utilidad neta experimentd un cambio de -2.38% (2020-2021) y una disminucion adicional de -
11.18% (2021-2022), se recuperd significativamente en un 8.88% en 2023. En contraste,
Ingresos Netos crecid consistentemente un 11.43%, 7.49% Y 6.39% en los afios posteriores. Se
obtuvo que la rentabilidad sobre la inversion (ROA) de la cooperativa fluctuo, con un
descenso del 2,38% (2020-2021) y 11,18% (2021-2022), seguido de un aumento del 8,88%
en 2023. ElI margen comercial crecio, desacelerandose de un 16,17% (2020-2021) a un 2,96%
(2022-2023). El retorno sobre el patrimonio (ROE) promedio fue de 6.8%, con un rango de
5,5% a 8,1%. Se observd una tendencia general ascendente en la rentabilidad, impulsada por
un crecimiento en los ingresos por intereses y una gestion eficiente de los gastos operativos.
Concluyendo que la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de
Chota mostro estabilidad en el ROA inicial, disminuyendo a 3.33% en los Gltimos dos afios,
mientras que el margen comercial alcanz6 90% en 2022, con la rentabilidad neta

disminuyendo de 38.72% a 28.68% y el ROE aumentando de 30.14% a 27.29%.

Palabras clave: Rentabilidad, cooperativa, ahorro.



ABSTRACT
The objective of this study was to analyze the profitability of the Todos los Santos de

Chota Savings Cooperative during the period 2020-2023. A quantitative approach and a non-
experimental cross-sectional design were adopted, analyzing the financial statements using
the documentary analysis method and processing them using descriptive statistics. The
population was the financial statements, a documentary analysis form was used as an
instrument, and the data were processed with spreadsheets to determine the profitability
indices. The results showed a fluctuating trend, with a decrease of -2.38% in net income in
2021 and an additional decrease of -11.18% in net income in 2023, recovering significantly to
8.88% in 2023. Profitability from 2020 to 2023 in net profit experienced a change of -2.38%
(2020-2021) and an additional decrease of -11.18% (2021-2022), recovering significantly to
8.88% in 2023. In contrast, net income grew consistently by 11.43%, 7.49%, and 6.39% in
subsequent years. The cooperative's return on assets (ROA) fluctuated, with a decline of
2.38% (2020-2021) and 11.18% (2021-2022), followed by an increase of 8.88% in 2023. The
commercial margin grew, slowing from 16.17% (2020-2021) to 2.96% (2022-2023). The
average return on equity (ROE) was 6.8%, ranging from 5.5% to 8.1%. There was a general
upward trend in profitability, driven by growth in interest income and efficient management
of operating expenses. In conclusion, the profitability of the Todos los Santos de Chota
Savings and Credit Cooperative showed stability in the initial ROA, decreasing to 3.33% in
the last two years, while the commercial margin reached 90% in 2022, with net profitability

decreasing from 38.72% to 28.68% and ROE increasing from 30.14% to 27.29%.

Key words: Profitability, cooperative, savings.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, las cooperativas de ahorro y crédito se han visto afectadas
por la creciente penetracion de la banca tradicional, la intensificacion de la
competencia, y los cambios en el comportamiento de los consumidores (Adusei et al.,
2021). Las cooperativas de crédito desempefian un papel crucial en la inclusién
financiera, en particular para las comunidades marginadas (Valverde, 2023). Sin
embargo, su rentabilidad se ha visto afectada por factores internos y externos. Los
factores internos incluyen la calidad de los activos, la eficiencia operativa y la
estructura de capital, mientras que los factores externos comprenden las cargas fiscales

y las tasas de interés (Gonzalez y Massoud, 2024).

En Panama se identific6 que el capital, las ganancias y los recursos
organizacionales como factores clave que influyen en las actividades operativas de las
cooperativas de crédito (Gonzélez y Massoud, 2024). Por su parte Peldez y Villacis
(2022) en Ecuador reportaron las cooperativas de crédito que utilizan eficientemente
sus activos tenian mayores probabilidades de ser rentables. Esto demuestra que los
complejos desafios que enfrentan las cooperativas de crédito para mantener el
desempefio financiero y al mismo tiempo adherirse a los principios y valores

cooperativos.

En Colombia, las cooperativas tienen indicadores financieros agregados que son
poco alentadores dado al incremento en carteras no productivas, lo que tiene un efecto
en los indicadores de liquidez y rentabilidad, por lo que en promedio se reconoce que

en el corto plazo se presenta una iliquidez y una rentabilidad del 25% vy la recuperacion
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de la cartera en 64 dias considerada alta y riesgosa, es decir el sector es ineficiente en el
manejo de estos indicadores siendo fundamental que cada cooperativa gestione con sus
socios un menor tiempo de pago de las deudas contractuales, a esto hay que sumarle el
nivel de endeudamiento el cual es de 46% que es el rango limite de ser critico para este

sector (Borda y Rincén, 2023).

En Ecuador, las cooperativas de crédito han experimentado una disminucion de
la rentabilidad de 2019 a 2020, con un ROE que cay6 del 8% al 1% (Maza y Otoya,
2021). La pandemia provoco una disminucion del 23,4% en las operaciones de crédito
al consumo y el deterioro de las carteras de crédito (Peralta y Becerra, 2023). Los
factores que afectan el desempefio financiero incluyen variables internas como el
coeficiente de capital, el tamafio y la diversificacion, asi como indicadores
macroecondmicos como el crecimiento del PIB, la inflacion y el desempleo (Guallpa y
Poveda, 2021). Si bien la colocacion de credito tiene una relacion positiva debil con la
rentabilidad, los altos volumenes de préstamos no necesariamente se traducen en un

aumento de la rentabilidad de los activos (Alvarado et al., 2024).

En el Perd los factores como los préstamos morosos, los gastos operativos y la
productividad de los oficiales de crédito repercuten en la rentabilidad de las
instituciones rurales de ahorro y crédito (Toledo y Ledn, 2022). A pesar de ofrecer altas
tasas de interés a los depositantes, las cooperativas de ahorro y crédito peruanas
demuestran un riesgo crediticio relativamente bajo (Virgilio et al., 2022). La pandemia
de COVID-19 ha impactado la rentabilidad del sistema bancario peruano, y la mayoria
de los bancos experimentaron una disminucion en el ROA y una convergencia del ROE

entre el 10% y el 15% en junio de 2020 (Taranco y Quiroz, 2021).

En Pery, la rentabilidad de las instituciones rurales de ahorro y crédito se ve
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significativamente afectada por factores internos como la morosidad de los préstamos,
los gastos operativos y la eficiencia de los oficiales de crédito (Toledo y Le6n, 2022). A
pesar de ofrecer tasas de interés atractivas a los depositantes, estas cooperativas
mantienen un bajo riesgo crediticio, como lo demuestran los hallazgos Virgilio et al.
(2022). Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha generado un impacto negativo en
la rentabilidad del sistema bancario peruano, provocando una disminucién del ROA y
una convergencia del ROE en torno al 10% y 15%, respectivamente, en junio de 2020

(Taranco y Quiroz, 2021).

La necesidad de atenuar la falta de acceso a los servicios financieros entre la
poblacion de ingresos bajos y moderados ha llevado al surgimiento de las COOPAC no
autorizadas a recibir depdsitos del publico. Los ingresos de las COOPAC a nivel
nacional son de aproximadamente S/ 16,500 millones lo que representa el 2.8% de los
activos totales del sistema financiero nacional. El principal riesgo de COOPAC
proviene de su estructura corporativa y asociativa que sumado en los ultimos afos a la
pandemia del COVID — 19 ha hecho que en se muestre resultados negativos en
términos de rentabilidad (ROE de -3.1%) e ingresos respecto al 2019 (-11%), asi como
un mayor gasto de provisiones de créditos (7%). Estos fueron parcialmente
compensados por cargos financieros mas bajos (-6%) Yy ajustes de costos

administrativos (-12%) (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2021).

Guillen (2020) establece que en los procesos de analisis crediticio los asesores
cometen errores en la colocacion de créditos debido a la falta de experiencia y
capacitacion, asi como a la incapacidad y desconocimiento de politicas, ademas de la
incorrecta aplicacion de las 5 C: Capacidad, capital, colateral, condicién y caracter, lo

que genera la aprobacion y desembolso de créditos sin exhaustiva evaluacion lo que
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1.2.

ocasiona que se genera un riesgo crediticio alto. Como consecuencia de ello los créditos
acumulan atrasos en los pagos y generan altos costos administrativos que impactan en

la rentabilidad que se refleja en los estados financieros de las COOPAC.

En las COOPAC de nivel 2A al concluir diciembre del 2023 en el Peru
enfrentaron desafios, reflejando una pérdida conjunta de S/26°917,609.50. En términos
de utilidades y rentabilidad, la COOPAC San Lorenzo de Trujillo redujo su nivel de
pérdidas, alcanzando S/6°294 000.94 con una disminucion de 20% en comparacion con
diciembre del 2022. Por otro lado, la COOPAC coronel Francisco Bolognesi Ltda.
presento pérdidas de S/ 2°881,000.08 con una disminucion de 18% en comparacion con
diciembre del 2022. Sin embargo, la COOPAC Financoop Ltda presentd un incremento
en sus pérdidas de S/1°397,600.62 con un incremento del 6% con relacion a diciembre

del 2022 (SBS, 2024).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota en Chota ha
experimentado una preocupante tendencia a la baja en su rentabilidad en los ultimos
afios, con excepcion de un leve repunte en 2023. Entre 2019 y 2022, la cooperativa
registr6 una disminucion de sus utilidades netas de mas del 25%, pasando de S/
2,879,257.62 a S/ 2,195,117.20. Este declive se atribuye principalmente al significativo
aumento en los gastos operativos, especialmente en administracion y provision de
créditos, asi como a un preocupante incremento en la morosidad. Estos factores han
repercutido en los margenes de ganancia de la cooperativa y ponen en riesgo su
sostenibilidad financiera.

Formulacién del problema

1.2.1. Pregunta general

<BURGA DIAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL>



< Analisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de C k

periodos 2020-2023>

1.2.2.

¢Cual es la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los

Santos de Chota, periodo 2020 — 2023?

Preguntas especificas

¢Cudl es la rentabilidad economica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota, periodo 2020 — 2023?

¢Cudl es la rentabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Todos los Santos de Chota, periodo 2020 — 2023?

1.3. Objetivos

1.3.1.  Objetivo general
Analizar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Credito Todos los
Santos de Chota, periodo 2020 — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Evaluar la rentabilidad econémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota, periodo 2020 — 2023.
Evaluar la rentabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota, periodo 2020 — 2023.

1.4. Hipotesis

La investigacion sera descriptiva, ya que de acuerdo con Bernal (2016), este

tipo de estudios no requiere la formulacion de hipotesis, en su lugar se limita a formular

preguntas de investigacion que emergen del planteamiento del problema, metas y

marco teérico.

1.5. Justificacién
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A nivel tedrico, se estudiaron la teoria del valor, la teoria del crecimiento
econdmico Y la teoria de la irrelevancia. Este estudio contribuyd a enriquecer el cuerpo
de conocimiento existente sobre la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito
en el contexto peruano. Al contrastar teorias y modelos de gestion financiera aplicados

en estas entidades, se pudieron identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades.

A nivel préctico se justifico en la necesidad de comprender a fondo la situacion
financiera de la entidad. Este estudio provee informacién valiosa sobre el desempefio
economico de la cooperativa, identificando tendencias y patrones en su rentabilidad que
resultan esenciales para la toma de decisiones informadas por parte de sus directivos y
socios. Asimismo, los hallazgos ofrecieron una base empirica para evaluar la eficiencia
en la gestion de sus recursos y la capacidad para generar utilidades en beneficio de sus

socios, contribuyendo asi a la sostenibilidad y crecimiento de la institucion.

La investigacion, realizada con un enfoque valorativo en la Cooperativa de
Ahorros y Crédito Todos los Santos de Chota, permitié analizar la rentabilidad de la
entidad. Ademas, se identificaron los resultados alcanzados por la cooperativa, lo que

repercutio en la toma de acciones pertinentes.

La investigacion, desde un aspecto académico, establecié un precedente para
futuras investigaciones que pudieran realizar estudiantes, egresados o el publico
interesado; ademas, el fin de la investigacion es que los graduados obtengan el Titulo

Profesional de Contador Publico.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema

Maza y Otoya (2021) realizaron una investigacion en Ecuador con el objetivo
de evaluar la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia
Popular y Solidaria (CACPEP) durante el periodo 2016-2020. Los resultados mostraron
una tendencia creciente en ambos indicadores entre 2016 y 2019, pero una disminucion
en 2020, atribuida al contexto econdmico interno y la pandemia de COVID-19. La
investigacion también reveld un crecimiento promedio de 21,9% para ingresos y
21,36% para gastos. Para la recoleccion de datos, se aplicé una encuesta a
representantes y funcionarios de las CACPEP del Segmento 1y se revisaron los estados
financieros de dichas cooperativas, obtenidos de la pégina oficial de Ila
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de Ecuador. Concluyeron que las
cooperativas mostraron una tendencia positiva en su rentabilidad hasta 2019, la
pandemia y la situacion econémica afectaron negativamente sus indicadores financieros
en 2020. El estudio, de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), descriptivo y
correlacional, analiz6 la rentabilidad econémica (ROE) y financiera (ROA) de estas

cooperativas.

Esta investigacion permitié comparar los indicadores de rentabilidad de una

institucion financiera en Ecuador con el de nuestro estudio.
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Montegut et al. (2022), en Catalufia — Espafia, su articulo tuvo como objetivo
examinar la condicion patrimonial, econdmica y financiera mediante el analisis de los
informes financieros de un conjunto de cooperativas denominadas: Les Garrigues de
primer nivel. Los resultados determinaron que, la rentabilidad financiera pas6 de un
indicador de 0,93% en el afio 2019 a un decrecimiento a 0,36% en el 2021, en relacion
al margen de ventas en el afio 2019 fue de 0,53%, para el 2020 el indicador fue de
0,35%, para el afio 2021 fue de 0,45%, en cuanto a los activos financieros que consisten
principalmente en inversiones en otras entidades representd el 17% del total de activos.
Del mismo modo se determind que la mayoria de deudas son a corto plazo,
representando el 56.63% en comparacion con las deudas a largo plazo que constituyen
el 6.94%. Se concluyé que las cooperativas no son autosuficientes debido a la baja
contribucién de los socios, siendo estas limitadas. La metodologia de la investigacion
fue de disefio no experimental — transversal, con enfoque cuantitativo — descriptivo, se
utilizé la técnica de analisis documental, con la ficha de analisis documental como su

instrumento.

La investigacion descrita contribuyd al desarrollo y el anlisis de los estados
financieros para comprender el desarrollo y la gestion financiera de la entidad lo que es

importante y significativo en la investigacion.

Guaman (2022), en Cuenca — Ecuador, su articulo tuvo por fin principal
efectuar un analisis comparativo de las Cooperativas de Ecuador usando el método
CAMEL del periodo 2019 — 2021. Los resultados mostraron que el factor de suficiencia
de capital decay6 de 0.12 en el 2019 a 0.10 en el 2021. La solvencia patrimonial mostré
un indice que oscila en apenas el 1.44 en el caso de la de la Cooperativa JEP en el 2021

y hasta 43 en el caso de la cooperativa Alianza del Valle. En cuanto a la eficiencia
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operativa, se encontrd que se ubica por debajo de 1, por la constante disminucion de los
gastos operativos. En términos de rentabilidad financiera, se mostré una disminucion en
las cooperativas en general, aunque se destaco un incremento del 0.16 en Juventud
Ecuatoriana y 0.15 en Alianza del Valle. La rentabilidad econdémica fue efectiva y se
evidencié un indicador de 0.02 indicando un ligero crecimiento. Se concluyd que las
instituciones suelen presentar debilidades en los distintos periodos de actividades
sufriendo variaciones de acuerdo a factores internos y externos. La investigacion tuvo
un caracter descriptivo y se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, con la poblacion
muestral conformado por la informacion financiera de los periodos 2019 — 2021, se

utilizé el método CAMEL.

El estudio mencionado determind que los niveles de rentabilidad de las
entidades son fundamentales para su crecimiento, pero su desarrollo en los ultimos
periodos no ha sido significativo y tal resultado permiti6 comparar con la cooperativa

en estudio.

Ledn y Murillo (2021), en Cuenca — Ecuador, su articulo plante6 como finalidad
evaluar la vulnerabilidad de los indicadores financieros de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COAC) del segmento 1. Los resultados mostraron que la rentabilidad, tanto
el ROE como el ROA de las cooperativas experimentaron una disminucién en marzo de
2020, para la COAC Jardin Azuayo el ROE fue de -64.13%, para la COAC Juventud
Ecuatoriana Progresista fue de -63.03% y para la COAC de la Policia Nacional fue de
32.81%. En marzo de 2021 estos indicadores mostraron una ligera mejoria, con un
margen de excedente del 1.54% en la COAC Jardin Azuayo, de 1.70% y en la COAC
Juventud Ecuatoriana Progresista y en la COAC de la Policia Nacional de 2.62%.

Referente al ROA se determind que a marzo de 2021 este fue de 0.21% en la COAC de
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Jardin Azuayo, de 0.17% en la COAC Juventud Ecuatoriana Progresista y 0.39% en la
COAC de la Policia Nacional, significando que existe 0.21, 0.17 y 0.39 centavos
respectivamente de rentabilidad econdémica por cada 100 ddlares de activo. Se concluyo
que, el andlisis financiero y de riesgos permite a las organizaciones examinar los datos
contables de manera adecuada y estructurada, identificando los factores que afectan su
rendimiento a través del estudio de sus indices. La metodologia de investigacion
empleada fue de tipo basica, con un enfoque descriptivo y no experimental, y se baso
en un analisis cuantitativo, la poblacién muestral lo conformaron 152 socios, haciendo

uso de la ficha de andlisis documental como instrumento.

Se reconoce que la gestion financiera es un mecanismo dentro de la rentabilidad
por lo que en contraste con la presente investigacion fue fundamental establecer los
elementos y los estandares que permitieron establecer como el andlisis de estos

permiten la toma de decisiones y recomendaciones.

Ramirez et al. (2021) en su investigacion realizada en el Peru, se plantearon
como objetivo especifico evaluar la rentabilidad del sector bancario en Perd, como
resultados reportaron que el rendimiento promedio sobre el activo total (ROA) del
sector fue de 2,17%, el rendimiento sobre el capital contable (ROE) fue de 19,51% vy el
rendimiento sobre las ventas (ROS) fue de 25,25%. EIl estudio también destaco el
desempefio de bancos privados lideres como el Banco de Crédito, BBVA, Interbank y
Scotiabank, cuyos indicadores de rentabilidad superaron el promedio del sector. Por
ejemplo, el Banco de Crédito obtuvo un ROA de 2,46%, un ROE de 20,71% y un ROS
de 28,01%. Estos resultados sugieren que una estructura de capital eficiente y una
gestion estratégica pueden contribuir a una mayor rentabilidad en el sector bancario

peruano. Concluyeron que los indicadores reflejan la rentabilidad promedio del sector
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bancario en Per( en los ultimos nueve afios, mostrando la eficiencia en la generacion de
utilidades a partir de los activos, el capital y los ingresos, respectivamente. El estudio,
de enfoque cuantitativo, no experimental, analiz6 los estados financieros anuales de 18

bancos peruanos, para el analisis de la informacién de utilizo la estadistica inferencial.

Esta investigacion permitié comparar los indicadores de rentabilidad con los

que se obtenga en nuestra investigacion.

Ortiz (2020) en Trujillo, como objetivo analizé la gestion financiera y
rentabilidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) del Peru durante el
periodo 2016-2021. La muestra estuvo conformada por los estados financieros de las 11
CMAC del Peru. Los resultados revelaron que la Caja Maynas mostré una disminucion
en su rentabilidad financiera en 2020 (1.20%) en comparacién con afos anteriores,
mientras que la Caja Paita present6d una rentabilidad negativa (-11,23%) en 2021. En
cuanto a la rentabilidad economica, la Caja Maynas también experimentd una
disminucién en 2020 (0,2%), y las Cajas Paita, Trujillo, Tacna y Sullana mostraron
rentabilidades negativas en diferentes periodos. Se concluye que la gestion financiera
tiene un impacto en la rentabilidad econémica y financiera de las CMAC del Peru, se
empleo la técnica de analisis documentario con su ficha de registro como instrumento

de recoleccion de datos.

Esta investigacion permiti6 comparar la evolucion de la rentabilidad en
diferentes contextos econémicos y geogréaficos, y evaluar si los patrones encontrados en

Interagro se replican en otras entidades financieras.

Orihuela y Pacotaype (2024) en Huancayo -Peru, se planteé como objetivo
especifico evaluar la rentabilidad econémica y financiera de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Huancayo 2003-2021. Como resultados reportaron que la caja
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municipal experimenté una notable disminucion en su rentabilidad financiera entre
2003 y 2021. El Retorno sobre el Patrimonio (ROE) se contrajo de 29,04% en 2003
hasta 7,81% en 2021, registrando una caida particularmente aguda durante la pandemia
(2020 y 2021) cuando el ROE se redujo a niveles minimos historicos de 5,14%. De
manera similar, el ROA mostrd una tendencia a la baja, pasando de 4,68% en 2003 a
0,83% en 2021. Concluyd que tanto el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) como el
Retorno sobre los Activos (ROA) han mostrado una tendencia a la baja persistente
durare el 2003-2021. Se llevd a cabo una investigacion cuantitativa, de caracter
descriptivo y de naturaleza transversal. El estudio utilizd un enfoque no experimental,
utilizando como principal método el examen documental de los estados financieros de

la entidad.

Esta investigacion proporciond un punto de partida valioso para analizar la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota. Al
replicar la metodologia y adaptar el anélisis al contexto especifico de Chota, facilitd

obtener una comprension de los resultados de estudio.

Mamani (2021), en Callao — Peru, en su investigacion planted6 como objetivo
analizar la rentabilidad del Banco Pichincha durante el 2017 y 2019. Los resultados
revelaron que la rentabilidad financiera (ROE) tuvo un promedio de 5,04% en el 2019,
alcanzando un maximo de 6,31% en 2018 y un minimo de 2,26 en 2017. Por otro lado,
la rentabilidad econémica (ROA) tuvo un promedio de 0,45% en el 2019, alcanzando
un maximo de 0,57% en 2018 y un minimo de 0,24% en 2017. Ademas, por cada
unidad monetaria invertida en activos, se obtuvo un rendimiento del 0,24% al 0,57%, lo
que presentd un incremento de 0,33% en los activos del 2017 al afio 2019. En dltima

instancia, se determind que el beneficio neto fue mayor que los gastos siendo los gastos
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el 35% del total de ingresos que fueron al 2017 de 821,249.00 al 2018 de 854,841.00 y
al 2019 de 952,130.00. Se concluyé que la rentabilidad del banco es adecuada y
beneficiosa a la entidad en términos de crecimiento. La metodologia utilizada en el
estudio fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, con alcance descriptivo,
teniendo por poblacion a los estados financieros y sus notas periodos 2017 al 2019 y

para lo cual se llevo a cabo un andlisis documental utilizando una ficha especifica.

La investigacion fue fundamental el analisis de la rentabilidad para reconocer
los beneficios econdmicos obtenidos en un periodo de tiempo y lo que es contrastable

al estudio desarrollado.

Pupuche (2021) en Lambayeque-Per(, en su investigacion se plante6 como
objetivo evaluar la rentabilidad de la Caja Piura S. A. C. Los resultados obtenidos
revelaron que la rentabilidad de los activos de la Caja Piura en 2019, si bien
experimento una ligera disminucion en comparacion con el afio anterior (1,18% vs.
1,33%), contribuyo a un sélido Retorno sobre el Patrimonio (ROE) de 11,67%. A pesar
de este leve decremento, la institucion demostré una eficiente gestion de sus activos en
un contexto econdmico desafiante. Concluyo que la Caja Piura ha mantenido niveles de
rentabilidad adecuados en su agencia de Motupe, pero identificé oportunidades para
optimizar aun méas su desempefio financiero. Se realizd un estudio cuantitativo, de
naturaleza descriptiva y de tipo transversal. La investigacion adopté una metodologia
no experimental, empleando como principal técnica el analisis documental de los

estados financieros de la entidad.

La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo y el uso del analisis documental

como técnica principal son altamente relevantes para el desarrollo de nuestra

<BURGA DIAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL>



< Andlisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de C
periodos 2020-2023>

investigacion. Esto permitio recopilar datos financieros histdricos de la Cooperativa

Todos los Santos de Chota y realizar un analisis detallado de su desempefio.
2.2. Bases tedricas cientificas
2.2.1. Rentabilidad

Se utiliza para evaluar la eficacia en la gestion y administracion de los recursos
econdmicos Yy financieros de una entidad (Flores, 2012). Ccaccya (2015) describe esta
medida como la tasa de remuneracién de todos los recursos utilizados en la operacion de
la empresa. El Instituto Pacifico (2015) indica que se trata de la habilidad para valorar
los beneficios logrados por una empresa, y que esté relacionado con la ganancia bruta,

operativa y neta en un periodo de tiempo especifico.
Teoria del Valor

Segun Smith y traducido por Rodriguez (1776/1996), la teoria del valor sostiene
que el valor de un producto o servicio se define por la cantidad de trabajo necesario para
su fabricacion. El valor de un producto se relaciona con el tiempo y el esfuerzo que se
emplean en su fabricacion. Se afirma que el valor primordial en una economia reside en
el trabajo y que los intercambios comerciales se fundamentan en la equivalencia del
esfuerzo laboral incorporado en los bienes y servicios. Cuando el valor de mercado de un
producto excede el volumen de trabajo necesario para su produccion, entonces se
presenta una oportunidad para conseguir un beneficio o rentabilidad. En cambio, si el
valor de mercado es inferior al trabajo que se ha invertido en el producto, la actividad

econdmica se ve afectada.
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Ante la teoria descrita se afirma que ayudard para lograr la identificacion del
valor que se le pueda dar a los componentes para alcanzar la rentabilidad de la

COOPAC.
Teoria del crecimiento econdémico Solow-Swan (1956)

El modelo de crecimiento econémico de Solow-Swan, desarrollado en 1956,
enfatiza que la inversion de capital por si sola no garantiza el crecimiento econémico. En
cambio, resalta la importancia de la tecnologia, las tasas de ahorro de los hogares y las
politicas fiscales efectivas para impulsar el crecimiento economico (Ferrer et al., 2021).
El modelo sugiere una correlacion entre la tasa de inversion y la tasa de crecimiento en
el régimen de transicion, pero la tasa de crecimiento de largo plazo es independiente de
la tasa de inversion (Londofio etal., 2010). También aborda la cuestion de los
rendimientos decrecientes y la convergencia econdémica entre paises (Tobon, 2010). La
teoria ha evolucionado con el tiempo, con varios modelos que exploran los
determinantes del crecimiento econdmico y sus implicaciones para la politica publica y
la intervencidn estatal. Investigaciones recientes han examinado mas a fondo la relacién
entre los niveles de ahorro, la acumulacion de capital y el crecimiento econémico,
proporcionando nuevas formulas para medir la contribucién de los recursos y la

productividad en el crecimiento economico (Céspedes, 2020).

La teoria descrita servird para tener en cuenta el crecimiento que puede tener la

entidad, teniendo en cuenta los componentes mas importantes para hacerla rentable.
Teoria de la irrelevancia

La teoria de la irrelevancia, propuesta por Modigliani y Miller en 1958, postula
que la estructura financiera de una empresa es irrelevante para su valor bajo ciertas

condiciones (Mondragon, 2011). Esta teoria provocd importantes avances en finanzas y
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economia al impulsar a los investigadores a identificar y desafiar sus supuestos
subyacentes (Nadal, 2023). La teoria del trade-off y la teoria de la jerarquia de
preferencias surgieron como explicaciones alternativas para las decisiones de estructura
de capital, potencialmente complementandose entre si (Mondragon, 2011). En un
contexto diferente, la teoria de la relevancia, arraigada en la pragmatica cognitiva, tiene
como objetivo explicar los procesos de comunicacion humana. Enfatiza el papel del
contexto y la inferencia en la interpretacion, sugiriendo que la cognicion siempre busca

la maxima relevancia (Yus, 2016).

La teoria antes descrita ayudard en esta investigacion de forma significativa,
puesto que permitird una mejor comprension de los factores a tener en cuenta para

analizar la rentabilidad de manera adecuada y correcta.
Tipos de rentabilidad

En relacion a lo mencionado, Barco (2009) indica que los tipos de indices de

rentabilidad son la rentabilidad financiera y econdmica.

Rentabilidad econdmica o de inversion: Factor que determina la valoracion de
la eficacia de la empresa en un periodo especifico, sin tener en cuenta su financiacion.
Este método ofrece una perspectiva nitida sobre la eficacia o factibilidad de la entidad en
relacion a su actividad econémica y administracion productiva (Barco, 2009). De
acuerdo con Ccaccya (2015), estos indicadores establecen el desempefio de la entidad en
términos de ventas, activos o capital. Entre los indicadores de rentabilidad financiera se

incluyen:

El indice de rentabilidad sobre la inversién (ROA) analiza el sistema financiero
en funcion de los activos de una organizacion. Su meta es establecer la correlacién

existente entre el beneficio neto y las inversiones totales realizadas en los activos. De
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esta manera se evidencia la eficiencia o productividad en el uso de los activos
corporativos sin considerar los impactos del financiamiento (Ccaccya, 2015). La férmula

se muestra de la siguiente manera:
ROA = Utilidad neta / Activo total

El margen comercial establece la rentabilidad de las ventas al estimar los gastos
efectuados (Barco, 2009). Este parametro determina la cantidad que queda por cada
unidad de ventas en dinero después de los costos. Al aumentar el margen de negocio, se
potenciard la rentabilidad en términos relativos (Instituto Pacifico, 2015). La formula

correspondiente se presenta de la manera siguiente:
MC = Ingresos netos — costos / Ingresos netos

El margen neto o rentabilidad neta es una medida que refleja el porcentaje
restante de cada unidad monetaria de ventas tras deducir todos los costos y gastos,
incluyendo intereses fiscales y costos laborales de la organizacion (Ccaccya, 2015). Es
un parametro relacionado con la ganancia con los ingresos netos, calculando el
porcentaje de cada unidad de ventas que se mantiene tras deducir los costos y gastos

(Instituto Pacifico, 2015). Este indice se expresa de la siguiente manera:
MN = Utilidad neta / Ingresos netos

La rotacidn de activos es un indicador que muestra cOmo una organizacion es
capaz de generar ingresos a partir de un conjunto especifico de activos. (Ccaccya, 2015).

Se propone de la siguiente forma la formulacion del indice de rotacion de activos:
RA = Ingresos totales / Total de activos

Rentabilidad financiera: Se refiere al beneficio que los duefios obtienen de sus

inversiones durante un periodo determinado, sin considerar la reparticion de las
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ganancias. Se enfoca en los accionistas, por ende, se toma en cuenta el indicador de
rentabilidad que los gerentes intentan incrementar en beneficio de los duefios (Ccaccya,
2015). De acuerdo con Barco (2009), el indice asociado con este término es el de

rentabilidad sobre el patrimonio.

La rentabilidad sobre el patrimonio o ROE sefiala la ganancia que los duefios de
la compafiia obtienen. Para los duefios, es un indicador que establece la compensacién
sobre el capital. Este coeficiente debe ser conocido o superar 0.07 para ser considerado

apropiado (Instituto Pacifico, 2015). Este indice se establece de la siguiente manera:
ROE = Ingresos netos / patrimonio

Rendimiento del capital empleado (ROCE) evalla la efectividad de una entidad
al utilizar su capital para generar ganancias. En otras palabras, asegura, que las
decisiones estratégicas de asignacion de capital por parte de la gerencia estén
respaldadas por rendimientos adecuados (Lopez J. , 2018). La formula para calcularlo

esta a continuacion:
ROCE = Utilidad operativa / capital empleado + pasivo corriente

Margen bruto es porcentaje por cada unidad monetaria vendida y que le queda a

la entidad después de deducir sus costos (Barco, 2009). Se expresa de la siguiente forma:
MB = Utilidad bruta / Ventas netas
2.3. Bases normativas

La investigacion se encuentra sustentada en el TUO de la Ley General de la
Cooperativa (D.S. N° 074- 90 — TR) (1990) que establecié la difusion del
cooperativismo como mecanismos eficientes para un desarrollo econdmico adecuado

con el fortalecimiento de la justicia social y la democracia. La finalidad de una
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cooperativa es la de establecerse como una entidad sin &nimos de lucro que con apoyo

de los miembros y propio el servicio de estos de la sociedad.

Ley N° 30822 (2019) que modifica la Ley N° 260702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros, respecto de la regulacion y supervision de las
cooperativas de ahorro y crédito que establece la regulacién de las entidades
cooperativistas en la presentacion de informacion financiera y su supervision por la

SBS.

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones (SBS) (2019) establecié la Resolucion SBS. N° 480 — 2019 donde
determina el Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y los
aspectos de constitucion e inscripcion, gobierno corporativo y la estructura con que

debe contar las cooperativas, asi como las operaciones que desarrolla.
2.4. Definicion de términos basicos
Activo

Es un recurso o propiedad que posee una entidad que tiene valor econémico.
Puede ser tangible o intangible considerandose esta parte del patrimonio de la entidad y

se utiliza para generar ingresos (Maldonado, 2019).
Cooperativa de Ahorro y Credito

Organizacion sin fines de lucro formada por un grupo de personas gque se unen
con el proposito de ahorrar y otorgar crédito a sus socios. Los miembros de la
cooperativa son duefios y participan en la toma de decisiones (Cooperativas de las

Américas [CCOP], 2012).

Costo
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Valor econdémico que se asigna a los recursos necesarios para producir o adquirir

bienes y servicios (Soria, 2014).
Gasto

Consumo de un servicio o bien a cambio de prestacion monetaria el cual suele

realizarse de forma efectiva mediante un pago monetario (Pedrosa, 2020).
Gestion econdmica

Conjunto de actividades y decisiones que se llevan a cabo para administrar

eficientemente los recursos financieros de una entidad (Instituto Pacifico, 2015).
Gestion financiera

Las actividades y procesos involucrados en la administracion de los recursos

financieros de una entidad con el objetivo de maximizar y valor de esta (Flores, 2012).
indice financiero

Medida cuantitativa que se utiliza para evaluar y comparar el desempefio

financiero de una empresa, sector o mercado en particular (Flores, 2012).
Ingreso

Entrada de dinero o recursos a una persona, empresa 0 entidad. Se encuentra
vinculado a los fondos que se reciben como resultado de actividades econdmicas, como
salarios, ventas de productos o servicios, intereses bancarios, dividendos de acciones,

alquileres, entre otros (Maldonado, 2019).

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)
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3.1.

3.2.

Entidad responsable de regular y supervisar el sistema financiero, los seguros, las
pensiones privadas y las cooperativas de ahorro y credito, ademas de prevenir el lavado

de activos y el financiamiento del terrorismo (Fernandez, 2022).
Utilidad

Capacidad o beneficio que se obtiene al usar o poseer algo. En el ambito
econdmico se encuentra vinculado al grado de satisfaccion o valor que una persona

obtiene al consumir o utilizar un bien o servicio (Maldonado, 2019).

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Método de investigacion

La investigacion utilizé el método deductivo y analitico. Segun Bernal (2016), el
uso del método deductivo permitio partir de conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares, mientras que el analitico fue la descomposicion del elemento
de estudio en partes para su evaluacion de forma individual. En la investigacion, los
métodos permitieron evaluar los cambios de la variable rentabilidad desde el 2020 al
2023 en la COOPAC Todos los Santos de Chota.

Tipo de investigacion

Segun su finalidad, la investigacion fue basica, siguiendo la definicion de Naupas

et al. (2018), quienes establecen que este tipo de investigaciones busca generar nuevos
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3.3.

conocimientos. Partiendo de esta premisa, la investigacion se centr6 en obtener
conocimiento sobre la rentabilidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota durante el
periodo comprendido entre 2020 y 2023. A través de la investigacion y los resultados
obtenidos buscé analizar y comprender la rentabilidad de dicha cooperativa en ese lapso

de tiempo.

Segun su alcance, la investigacion fue descriptivo, dado que en ella se planted el
estudio de caracteristicas, fendmenos y elementos del objeto de estudio (Naupas et al.,
2018). Con referencia a lo indicado, se establecio el analisis de la rentabilidad de la

COOPAC Todos los Santos de Chota del periodo 2020 al 2023.

Segun su disefio, la investigacion fue no experimental, ya que no se manipulan
las variables y se analizan conforme se presentaron en la realidad (Arias, 2016). La
investigacion se enfoco en el analisis de la rentabilidad, tomando como referencia los

resultados mostrados en los estados financieros de los periodos 2020 hasta el 2023.

Segun su enfoque, la investigacion fue cuantitativo, ya que se hizo uso de
elementos numéricos para el analisis de la rentabilidad (Arias, 2016). Por lo tanto, se
establecio la evaluacion de los estados financieros a través de los indices de rentabilidad
y mecanismos numeéricos pertinentes para analizar las utilidades de los periodos 2020 al
2023 de la COOPAC Todos los Santos de Chota.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal, ya que no se
manipuld la variable rentabilidad y los datos fueron recopilados en un tiempo Unico
(Arias, 2016). En relacion a esto, en la investigacion no se realizé la alteracion de los

datos de los estados financieros de los afios 2020 a 2023, y la informacién se recolectd

<BURGA DIAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL>



< Andlisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de C
periodos 2020-2023>

en un Unico instante en la COOPAC Todos los Santos de Chota. A continuacion, se
presenta el disefio de la investigacion:

Figura 1

Disefio de la investigacion

Rentabilidad

X1

3.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables de la investigacion

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Tasa con que una entidad Rentabilidad sobre
remunera a la totalidad de la inversion

Rentabilidad

los recursos utilizados en la Margen comercial

Rentabilidad explotacién, las  ratios economica -
Rentabilidad neta
relacionan el activo, el
) Rotacion de activos
capital, ventas y resultados
los cuales buscan maximizar Rentabilidad Rentabilidad sobre
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los beneficios economicos y financiera el patrimonio

financieros (Ccaccya, 2015)
Rendimiento del

capital empleado

Margen bruto

3.5. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.5.1. Pablacién

Los elementos de estudio fueron la poblacion y mantuvieron caracteristicas
parecidas (Bernal, 2016). En la investigacion estuvo conformado por los estados

financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota.

3.5.2.  Unidad de analisis

Fueron los estados de situacion financiera y los estados por resultados de la
COOPAC Todos los Santos de Chota de los afios 2020 a 2023.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

El método de investigacion que se empled fue el analisis documental, el cual es
un procedimiento de revisidn disefiado para recopilar informacion sobre el contenido del
documento en cuestién (Arias, 2016). El andlisis documental se empled en el estudio
para recopilar informacion de los estados financieros y realizar el analisis de la
rentabilidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota durante los afios 2020 a 2023.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
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3.7.

3.8.

El instrumento utilizado fue la ficha de analisis documental, que es un documento
vinculado a la revision de la informacién primaria por el investigador (Bernal, 2016). En
la investigacion, la ficha de analisis documental fue utilizada para efectuar el andlisis de
la rentabilidad a través del estado de situacion financiera y estado de resultados.

Procesamiento y andlisis de datos

3.7.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se efectud con los datos vinculados a los estados
financieros de los periodos 2020 al 2023. Los cuales a través de la hoja de célculo se
proceso la informacion obtenida y se efectuo el anélisis respectivo de la rentabilidad de
la COOPAC Todos los Santos de Chota durante el 2020 al 2023.

3.7.2.  Analisis de datos

El analisis de los indices financieros se realizé de manera descriptiva y se llevé a
cabo mediante la elaboracion de tablas de frecuencia. Estas tablas se construyeron
utilizando los indicadores establecidos en la investigacion. Se determinaron los indices
financieros relacionados con la rentabilidad, tomando como base los resultados
obtenidos de los estados de situacion financiera y los estados de resultados
correspondientes a los periodos comprendidos entre 2020 y 2023.

Aspectos éticos y rigor cientifico

La investigacion protegid la confidencialidad de los datos mediante el anonimato
de los participantes y el uso de claves de identificacion Unicas (Barrientos, 2022);
declar6 y gestiond los posibles conflictos de interés de manera transparente, evitando
cualquier influencia en los resultados; aseguré la transparencia mediante la publicacién
detallada de la metodologia y los resultados en un informe accesible; obtuvo el

consentimiento informado por escrito de la cooperativa para utilizar sus datos con fines
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de investigacion, especificando los usos y limitaciones de los mismos (Inguillay et al.,
2020); utiliz6 los datos recopilados exclusivamente para los objetivos del estudio y los
almacend de forma segura, cumpliendo con las normativas de proteccion de datos; y
divulgd los resultados de manera objetiva y completa, a través de publicaciones
cientificas o informes dirigidos a la cooperativa y a la comunidad académica, sin ocultar

informacion relevante.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente estudio detalla los resultados del analisis de rentabilidad econdmica y
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, para el periodo
comprendido entre 2020 y 2023. Este analisis exhaustivo se centrd en la evaluacion de
indicadores financieros clave, tales como el retorno sobre activos (ROA), el retorno sobre el
patrimonio (ROE) y el margen neto, con el objetivo de proporcionar una visién integral de la

capacidad de la cooperativa para generar ganancias a partir de sus activos y capital.
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Los resultados que a continuacion se muestran, responden al primer objetivo
especifico: Evaluar la rentabilidad econdmica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
los Santos de Chota, periodo 2020 — 2023, de esta investigacion, ofrecen una perspectiva
clara sobre el desempefio financiero de la cooperativa durante el periodo analizado.

Tabla 2

Analisis del Rendimiento sobre la Inversion (ROA) de la Cooperativa (2020-2023)

Afo Utilidad neta (S/) Activo total (S/) ROA (%)
2020 2,531,618.00 58,421,762.84 4.33
2021 2,471,468.09 63,496,642.35 3.89
2022 2,195,117.20 65,846,013.70 3.33
2023 2,390,009.73 69,449,625.88 3.44

La Tabla 2 presenta el ROA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos
de Chota durante el periodo 2020-2023. Al analizar los datos, se observa que, en los afios
2020 y 2021, la cooperativa mantuvo un ROA del 4.33%, lo que indica una rentabilidad
solida y estable en relacidén con sus activos. Sin embargo, en los afios 2022 y 2023, el ROA
disminuy6 al 3.44%, lo que sugiere una ligera reduccién en la eficiencia con la que la
cooperativa utiliza sus activos para generar ganancias. A pesar de esta disminucion, la
cooperativa sigue manteniendo un nivel de rentabilidad positivo. Ademas, se puede observar
un incremento constante en el activo total de la cooperativa a lo largo del periodo analizado,

lo que indica un crecimiento en su capacidad de inversion
Tabla 3

Desempefio Financiero de la Cooperativa (Margen Comercial)
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Concepto 2020 2021 2022 2023

Ingresos Netos S/6,537,958.19 S/7,285590.08 S/7,831,162.24 S/ 8,332,100.84
Costos S/979,593.89 S/ 828,559.70 S/775,133.22 S/ 1,067,448.21
Margen Comercial S/5,558,364.30 S/6,457,030.38 S/ 7,056,029.02 S/ 7,264,652.63
% Margen Comercial 85.02 88.63 90,10 87,19

El andlisis del desempefio financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
Los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023 revela una tendencia general de
crecimiento en sus ingresos netos, aunque con fluctuaciones en los costos (Tabla 3). Los
ingresos netos aumentaron de S/ 6,537,958.19 en 2020 a S/ 8,332,100.84 en 2023, lo que
indica una expansion en la generacion de ingresos de la cooperativa. Sin embargo, los costos
mostraron variabilidad, disminuyendo de S/ 979,593.89 en 2020 a S/ 775,133.22 en 2022,
pero aumentando significativamente a S/ 1,067,448.21 en 2023. A pesar de estas
fluctuaciones, el margen comercial, que representa la diferencia entre los ingresos netos y los
costos, experimentd un crecimiento constante, pasando de S/ 5,558,364.30 en 2020 a S/
7,264,652.63 en 2023. El porcentaje del margen comercial se mantuvo relativamente estable
y alto, oscilando entre el 85.02% y el 90.10%, lo que sugiere una gestion eficiente de los
costos en relacién con los ingresos. En general, la cooperativa muestra una salud financiera
solida y una capacidad para generar un margen comercial significativo, aunque es importante
analizar las razones detras del aumento en los costos en 2023 para asegurar la sostenibilidad

de esta tendencia positiva.
Tabla 4

Rentabilidad neta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota
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Variable 2020 2021 2022 2023

Utilidad neta (S/) 2,531,618.00 2,471,468.09 2,195,117.20 2,390,009.73

Ingresos netos (S/) 6,537,958.19 7,285,590.08 7,831,162.24 8,332,100.84

% de ingresos 38.72 33.92 28,03 28.68

La Tabla 4 presenta la rentabilidad neta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos
Los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023, mostrando la evolucién de la utilidad
neta, el porcentaje de ingresos y los ingresos netos. Se observa que la utilidad neta
experimento fluctuaciones, disminuyendo de S/ 2,531,618.00 en 2020 a S/ 2,195,117.20 en
2022, para luego recuperarse ligeramente a S/ 2,390,009.73 en 2023. De manera similar, el
porcentaje de ingresos mostro una tendencia decreciente, pasando del 38.72% en 2020 al
28.03% en 2022, con un leve repunte al 28,68% en 2023. En contraste, los ingresos netos
mostraron un crecimiento constante a lo largo del periodo, aumentando de S/ 6,537,958.19 en
2020 a S/ 8,332,100.84 en 2023. Estos datos sugieren que, aunque los ingresos totales de la
cooperativa han aumentado, la rentabilidad neta ha experimentado variaciones, lo que podria

indicar cambios en la eficiencia operativa o en los costos.

Tabla s

Rotacion de Activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota

Afio  Ingresos totales (S/) Rotacién de activos Total de activos (S/)
2020 6,600,369.18 0.11 58,421,762.84
2021  7,332,369.66 0.12 63,496,642.35
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2022 7,906,443.93 0.12 65,846,013.70

2023  8,542,698.07 0.12 69,449,625.88

Tabla 5, se observa que la Rotacién de Activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota se mantuvo relativamente estable durante el periodo 2020-2023,
fluctuando ligeramente entre 0.11 y 0.12. Especificamente, por cada sol de activos invertidos
en el afio 2020, la cooperativa generd S/ 0.11 en ingresos totales. En el afio 2021, esta
eficiencia operativa experiment6 un ligero incremento, donde cada sol de activos produjo S/
0.12 en ingresos. Esta misma proporcion de S/ 0.12 de ingresos por cada sol de activos se
mantuvo constante durante los afios 2022 y 2023, a pesar del crecimiento constante tanto en
los ingresos totales como en el total de activos de la cooperativa a lo largo del periodo

analizado.

Este apartado detalla la evaluacion de la rentabilidad financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, para el periodo comprendido entre 2020 y 2023,

se representa el objetivo segundo objetivo especifico.

Tabla 6

Rendimiento ROE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota

Afio Ingresos Netos (S/.) Patrimonio (S/.) ROE (%)
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2020 6,537,958.19 21,689,415.74 30.14
2021 7,285,590.08 25,797,835.48 28,24
2022 7,831,162.24 28,092,140.53 27.88
2023 8,332,100.84 30,529,245.63 27,29

La Tabla 6 presenta el rendimiento del ROE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Todos los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023. Se observa un ingreso neto que
incrementa de manera constante a traves de los afos, desde S/ 6,537,958.19 en 2020 hasta S/
8,332,100.84 en 2023. De manera similar, el patrimonio de la cooperativa también muestra
un crecimiento sostenido, aumentando de S/ 21,689,415.74 en 2020 a S/ 30,529,245.63 en
2023. En cuanto al ROE, se evidencia una ligera disminucion a lo largo del periodo. En 2020,
el ROE fue del 30.14%, descendiendo a 28% en 2021 y manteniéndose en ese valor en 2022.
Finalmente, en 2023, el ROE disminuye un punto porcentual, alcanzando el 27.29%. Esto
sugiere que, aunque tanto los ingresos netos como el patrimonio de la cooperativa han

aumentado, la rentabilidad sobre el patrimonio ha experimentado una leve reduccion.
Tabla 7

Rendimiento del Capital Empleado (ROCE)

Variable 2020 2021 2022 2023

Utilidad operativa 2,527,327.87 2,505,405.79  2,167,812.21 2,508,880.43

Capital empleado +

pasivo Corriente 48,873,042.34 51,673,132.51 53,721,119.74 56,570,781.31

% de utilidad operativa 5.17 4.85 4,04 4,43
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La Tabla 7 presenta el ROCE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los
Santos de Chota durante el periodo 2020-2023. La utilidad operativa muestra fluctuaciones,
con un ligero descenso en 2022, pero recuperandose en 2023. El porcentaje de utilidad
operativa vario en 5.17% a 4.04%. Por otro lado, el capital empleado mas el pasivo corriente
experimenta un crecimiento constante a lo largo de los cuatro afios. Estos datos sugieren que,
aunque la cooperativa ha aumentado su capital empleado, la eficiencia en la generacion de
utilidades operativas ha disminuido ligeramente en los ultimos afios, lo que podria indicar la
necesidad de revisar estrategias operativas y financieras para optimizar el rendimiento del

capital empleado.
Tabla 8

Margen bruto de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, periodo 2020-2023

Afio Utilidad bruta Ingresos netos Margen bruto (%)
2020 5,558,364.30 6,537,958.19 85.02
2021 6,457,030.38 7,285,590.08 88.63
2022 7,056,029.02 7,831,162.24 90.10
2023 7,264,652.63 8,332,100.84 87.19

La Tabla 8 muestra el margen bruto de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota
durante el periodo 2020-2023. Se observa un crecimiento constante en la utilidad bruta y los
ingresos netos a lo largo de los afios. La utilidad bruta aument6 de S/ 5,558,364.30 en 2020 a
S/ 7,264,652.63 en 2023, mientras que los ingresos netos crecieron de S/ 6,537,958.19 a S/
8,332,100.84 en el mismo periodo. ElI margen bruto, expresado en porcentaje, se mantuvo

relativamente estable, oscilando entre el 85.02% y el 90.10%. En 2020, el margen bruto fue
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del 85%, aumento6 al 88.63% en 2021 y alcanzd su punto maximo del 90.10% en 2022. Sin
embargo, en 2023, el margen bruto disminuyé ligeramente al 87.10%. Esto indica que,
aunque la cooperativa experimentd un crecimiento en sus ingresos y utilidades, la proporcion
de la utilidad bruta en relacion con los ingresos netos fluctud ligeramente durante el periodo

analizado

A continuacion, se presentan los resultados del objetivo general: Anélisis de
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota,

correspondientes al periodo 2020-2023.
Tabla 9

Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota 2020-2023.

Variacién Variacion Variacion

Indicador 2020 2021 2020-2021 2022 2021-2022 2023 2022-2023

Rentabilidad sobre la inversién (ROA)

Utilidad Neta ~ 2,531,618.00 2,471,468.09 -2,38% 2,195117.20 -11,18% 2,390,009.73 8,88%

Ingresos netos -

costos 5,558,364.30 6,457,030.38  16,17% 7,056,029.02 9,28% 7,264,652.63  2,96%

Ingresos netos  6,537,958.19 7,285,590.08  11,43% 7,831,162.24 7,49% 8,332,100.84  6,39%

Ingresos totales 6,660,369.18 7,332,369.66  10,10% 7,906,443.93 7,83% 8,542,698.07 8,05%

En la Tabla 9, se muestra el analisis en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Todos los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023. Se obtuvo una utilidad
Neta que, si bien experiment6 una ligera disminucion del 2.38% entre 2020 y 2021 y una

reduccion mas significativa del 11.18% entre 2021 y 2022, logré recuperarse notablemente
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con un aumento del 8.88% en 2023, cerrando el periodo con una utilidad de S/ 2,390,009.73.
Por otro lado, los Ingresos Netos mostraron una tendencia de crecimiento constante a lo largo
del periodo, con incrementos del 11.43%, 7.49% y 6.39% en los afios sucesivos, alcanzando
la cifra de S/ 8,332,100.84 en 2023. De manera similar, los Ingresos Totales también
evidenciaron un crecimiento sostenido, con variaciones positivas del 10.10%, 7.83% y 8.05%

respectivamente, culminando en S/ 8,542,698.07 al final del periodo analizado.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de
Chota demostré una tendencia fluctuante pero positiva en los indicadores de rentabilidad de
2020 a 2023. Si bien la Utilidad Neta experiment6 un cambio de -2.38% (2020-2021) y una
disminucion adicional de -11.18% (2021-2022), se recupero significativamente en un 8.88%
en 2023. En contraste, Ingresos Netos crecid consistentemente un 11.43%, 7.49% y 6.39% en
los afios posteriores. De manera similar, Ingresos Totales mostré aumentos constantes de
10.10%, 7.83% y 8.05%. En relacion con investigaciones previas, Maza y Otoya (2021) en
Ecuador identificaron una disminucion de la rentabilidad en las CACPEP en 2020 (-21,9% en
ingresos y -21,36% en gastos) atribuida a la pandemia, un contexto similar al inicio del
periodo analizado para la cooperativa de Chota. Asimismo, Montegut et al. (2022) en
cooperativas catalanas reportaron una caida en la rentabilidad financiera de 0.93% en 2019 a
0.36% en 2021, y Guaman (2022) en Ecuador también observo una disminucion general en la
rentabilidad financiera de las cooperativas entre 2019 y 2021, aunque algunas mostraron
incrementos puntuales (0.16% y 0.15%). De forma similar, Ledn y Murillo (2021)
encontraron una disminucion en el ROE (hasta -64.13%) y ROA en cooperativas ecuatorianas
en marzo de 2020, con una ligera recuperacion en 2021 (ROA hasta 0.39%). En el sector
bancario peruano, Ramirez et al. (2021) hallaron un ROA promedio de 2.17% y un ROE de

19.51%, valores que, aunque corresponden a otro sector, ofrecen una perspectiva
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comparativa. En el &mbito de las CMAC peruanas, Ortiz (2020) detectd disminuciones en la
rentabilidad financiera (hasta -11.23%) y econdmica en diferentes cajas durante 2016-2021,
mientras que Orihuela y Pacotaype (2024) evidenciaron una tendencia a la baja en el ROE
(de 29.04% a 7.81%) y ROA (de 4.68% a 0.83%) de la Caja Huancayo entre 2003 y 2021,
con una acentuada caida en los afios de la pandemia. Por su parte, Mamani (2021) determiné
una rentabilidad financiera (ROE) promedio de 5.04% y econdémica (ROA) de 0.45% para el
Banco Pichincha entre 2017 y 2019, y Pupuche (2021) sefialé una ligera disminucién en el
ROA (de 1.33% a 1.18%) pero un ROE solido (11.67%) para Caja Piura en 2019. Estos
datos indican que, a pesar de una caida temporal en la utilidad neta, la cooperativa logré un
crecimiento constante de los ingresos, lo que sugiere una trayectoria positiva para la
rentabilidad a largo plazo, ya que el aumento de los ingresos puede respaldar y mejorar la
utilidad neta en periodos futuros.

Respecto al primer objetivo especifico se obtuvo una rentabilidad econdmica, del
4.33% en los primeros dos afos, seguido de una ligera disminucion al 3.33% en los ultimos
dos. A pesar de la fluctuacion en la utilidad neta, que pas6 de S/ 2,531,618.00 a S/
2,390,009.73, y el porcentaje de ingresos que descendié del 39% al 29%, la cooperativa
mantuvo un margen comercial solido, oscilando entre el 85.02% y el 90.10%, y experimentd
un crecimiento constante en sus ingresos netos, alcanzando los S/ 8,332,100.84 en 2023.
Similarmente, Montegut et al. (2022) reportaron una disminucion en la rentabilidad
financiera de cooperativas catalanas, pasando de 0.93% en 2019 a 0.36% en 2021, una
tendencia decreciente que coincide parcialmente con la ligera reduccién en la rentabilidad
econdmica de la cooperativa peruana en los Gltimos afios analizados. En el contexto
ecuatoriano, Guaman (2022) también identificd una disminucién de 0,02% en la rentabilidad
financiera de las cooperativas entre 2019 y 2021, aunque con casos particulares de

incremento, mientras que Ledn y Murillo (2021) evidenciaron una caida abrupta en el ROE
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de -64.13% lo que subraya la vulnerabilidad de la rentabilidad ante choques externos. En el
sector bancario peruano, Ramirez et al. (2021) reportaron un ROA promedio de 2.17% y un
ROE de 19.51%, valores considerablemente superiores a los de la cooperativa estudiada,
sugiriendo diferencias significativas en la rentabilidad entre el sector cooperativo y el
bancario. Por su parte, Ortiz (2020) identifico una heterogeneidad en la rentabilidad de las
CMAC peruanas, con casos de disminucion y rentabilidad negativa (-11.23%) en ciertos
periodos, similar a las fluctuaciones observadas en la presente investigacion. Un estudio
longitudinal de Orihuela y Pacotaype (2024) en una CMAC peruana reveld una disminucion
sostenida en el ROE (de 29.04% en 2003 a 7.81% en 2021) y el ROA (de 4.68% en 2003 a
0.83% en 2021), una tendencia mas marcada a la baja que la experimentada por la
cooperativa analizada. Finalmente, los resultados de Mamani (2021) en el Banco Pichincha
mostraron un ROE promedio de 5.04% y un ROA promedio de 0.45% durante 2017-2019,
mientras que Pupuche (2021) encontr6 un ROA de 1.18% y un ROE de 11.67% para Caja
Piura en 2019, indicando una variabilidad en los indicadores de rentabilidad incluso dentro
del sistema financiero peruano. En conjunto, estos antecedentes resaltan la sensibilidad de la
rentabilidad de las entidades financieras a factores macroeconémicos, regulatorios y
especificos de cada institucion, sugiriendo que la cooperativa estudiada, si bien muestra una
rentabilidad positiva, opera en un contexto donde las fluctuaciones y comparaciones con
otros tipos de entidades y regiones son significativas.

En cuanto al segundo objetivo especifico se obtuvo que la rentabilidad financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota mostrd una ligera disminucion
del ROE, del 30.14% en 2020 al 27.29% en 2023, a pesar del crecimiento de los ingresos
netos y el patrimonio. Converge con los hallazgos Montegut et al. (2022) en cooperativas
catalanas reporté una disminucién significativa del ROE del 0.93% en 2019 al 0.36% en

2021, sugiriendo una vulnerabilidad similar ante los desafios econémicos. Si bien el sector
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bancario peruano analizado por Ramirez et al. (2021) present6 un ROE promedio del 19.51%,
significativamente menor a la inicial de la cooperativa de Chota, es importante notar que este
representa un promedio sectorial y no necesariamente la trayectoria individual de una
cooperativa. Los hallazgos de Ortiz (2020) en las CMAC peruanas también sefialan una
disminucién en la rentabilidad financiera de -11.23 en algunas cajas durante el periodo 2016-
2021, similar a la tendencia observada en Chota. La marcada disminucidn del ROE en la Caja
Municipal de Huancayo, de un 29.04% en 2003 a un 7.81% en 2021, con un descenso
agudizado durante la pandemia (Orihuela y Pacotaype, 2024), subraya una tendencia de
rentabilidad decreciente a largo plazo en algunas instituciones financieras peruanas.
Finalmente, los valores de ROE para el Banco Pichincha (Mamani, 2021), con un promedio
de 5.04% entre 2017 y 2019, y para Caja Piura (Pupuche, 2021), con un 11.67% en 2019,
aungue en diferentes contextos y sectores, ofrecen puntos de referencia comparativos que
situan la rentabilidad de la cooperativa de Chota en un nivel relativamente alto, aunque con
una ligera tendencia a la baja en el periodo analizado. Por su parte Zambrano (2024) analizé
la eficiencia de la Gestion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 del
Ecuador encontr6 un ROE promedio de 8,5% y un ROA de 1,2%, lo que indica una

rentabilidad razonable pero una eficiencia relativamente baja en la utilizacion de activos.

CONCLUSIONES
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota muestra una tendencia
fluctuante pero positiva en los indicadores de rentabilidad del 2020 al 2023. A pesar de una

disminucion de -2.38% en la utilidad neta y una disminucion adicional de -11.18% en la
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utilidad neta, se recuperé significativamente hasta 8.88% en 2023.

La rentabilidad econdmica, muestra un ROA estable del 4% en los primeros dos afios,
seguido de una ligera disminucion al 3% en los ultimos dos. A pesar de la fluctuacion en la
utilidad neta, que paso6 de S/ 2,531,618.00 a S/ 2,390,009.73, y el porcentaje de ingresos que
descendio del 39% al 29%, la cooperativa mantuvo un margen comercial sélido, oscilando
entre el 85% y el 90%, y experimentd un crecimiento constante en sus ingresos netos,
alcanzando los S/ 8,332,100.84 en 2023.

La rentabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de
Chota muestra una ligera disminucion del ROE, del 30.14% en 2020 al 27.29% en 2023, a

pesar del crecimiento de los ingresos netos y el patrimonio.

RECOMENDACIONES
A la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota
realizar una revision exhaustiva de las estrategias financieras. Esto incluye analizar la

eficiencia en la gestién de activos y la optimizacion de costos operativos para revertir la
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tendencia decreciente en el ROA vy la rentabilidad neta.

Al departamento financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos
de Chota implementar estrategias para estabilizar la utilidad neta, posiblemente mediante la
diversificacion de productos financieros o la mejora en la gestion de riesgos crediticios.

A la junta directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota
enfocar esfuerzos en mejorar la eficiencia operativa, especialmente en la generacion de

servicios, para incrementar la rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Tabla 10

Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Analisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, periodos 2020 — 2023.

Formulacién Objetivos Hipdtesis Variables, dimensiones e indicadores
Rentabilidad
Obje_tivo general . leen Indicadores items Esca]q Qe Niveles o rangos
p t | Analizar la rentabilidad siones medicion
__Fregunta genera de la Cooperativa de Rentabilidad sobre la
¢Cual es la rentabilidad de la iy : L
- Ahorro y Crédito Todos inversion
Cooperativa de Ahorro y
Credito Todos los Santos de I%Srioggnztg;o Ezoz(éhma’ Margen comercial
Chota, periodo 2020 — 20237 P Objetivos especificos Rentabi
__ Preguntas especificas Evaluar la rentabilidad lidad Rentabilidad neta
¢Cual es la rentabilidad . La econom
. . econémica de la . L -
econdmica de la Cooperativa : investigacion ica
o Cooperativa de Ahorro y ., )
de Ahorro y Crédito Todos los o no cuenta con Rotacidn de activos
. Crédito Todos los Santos | .~ =~ .
Santos de Chota, periodo 2020 de Chota. periodo 2020 — hipotesis  por D ,
—2023? P ser descriptiva ) € razon
2023.

¢Cual ~es la rentabilidad Evaluar la rentabilidad Rentabili_d ad > bre ¢l
financiera de la Cooperativa g - - de a . patrimonio
de Ahorro y Crédito Todos los  ~ " "2 o aborro Rentabi o _
Santos de Chota, periodo 2020 c g oS | y I_|dad _ Rendimiento del capital
— 20237 rédito Tol O? 0s Santos Financi emp|ead0

’ de Chota, periodo 2020 — era

2023.

Margen bruto
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Estadistico a utilizar

Técnica e instrumento

Poblacién y Muestra

Alcance, tipo y disefio de
investigacion

Alcance
Descriptiva . Técnica
] Poblacion . .
Tipo ) . Andlisis documental Estadistica
o Cooperativa de Ahorro y Credito Todos o )
Bésica Instrumento Descriptiva — Tablas y figuras
los Santos de Chota . .
Ficha de analisis documental

Disefio de investigacion

No experimental - transversal
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Anexo 2. Instrumento 1

FICHA DOCUMENTAL DE LOS INDICES DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD ECONOMICA

Rendimientos sobre la inversion [ROA]

2020 2021 2022 2023

Utilidad Neta

Activo total

Margen Comercial

Ingresos netos - costos

Ingresos netos

Rentabilidad Neta

Utilidad Neta

Ingresos Netos

Rotacion de activos

Ingresos totales

Total de activos

RENTABILIDAD FINANCIERA

Rendimiento Sobre el Patrimonio
[ROE]

Ingresos netos

Patrimonio

Rendimiento del capital empleado
ROCE

Utilidad operativa

Capital empleado + pasivo corriente

Margen bruto

Utilidad bruta

Ventas netas
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Anexo 3. Autorizaciéon
\.‘"'-“‘ Coopac
f& Todos los Santos
de Chota

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS
DE JUNIN Y AYACUCHO"

Chota, 26 de diciembre del 2024

CARTA DE ACEPTACION _N° 00010-2024-G-G-COOPAC-TSCH

JOVENES: BURGA DIAZ LUIS AYNER
RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlo y a la vez se les
comunica la AUTORIZACION para la realizacion del proyacto de invesligacion itulada
*Andlisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahogro y Crédito Todes los Santos de
Chota, periodos 2020-2023".

Sin otro particular me suscribo a usted.

Atentamente,

coopac _tsch@hotmail.com Crecemos
076 263583 Juntos!
976178800
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Anexo 4. Estado de Situacion Financiera 2020 -2023

Estado de Situacion Financiera - 2020

Fila

Descripcion de Fila

MN,

Eauiv. a ML.E

TOTAL

10

20

30

100

ACTIVO

200

DISPONIELE

14.977.057.45

14.977.057.45

300

Caja

712.111.04

T12.111.04

400

Bancos, ofras Empresas del Sistema Financiero del Pais y
COOPAC

14,262,946 41

14.262.946.41

300

Bancos v oiras Instituciones Fmancieras del Exterior

600

Otras Disponibfidades

700

FONDOS INTERC OOPERATIVOS

2.000.00

2.000.00

300

INVERSIONES A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS

900

Instrumentos de capital

1000

Instrumentos de denda

1100

Inversiones en Commodities

1200

INVERSIONES DISPONIBLES PARA TA VENTA

1300

Instrumentos Representativos de Capital

1400

Instnumentos Representativos de Deunda

1500

INVERSIONES A VENCIMIENTO

1600

CARTERA DE CREDITOS

39.460,150.13

39.460.150.13

1700

Cartera de Créditos Vigentes

38.083.604.08

38.093.604.09

1800

Cartera de Créditos Reestructrados

1900

Cartera de Créditos Refinanciados

75083526

750.835.26

2000

Cartera de Créditos Venados

1,540,016 98

1.540,016.98

2100

Cartera de Créditos en C obranza Judicial

1.252.656.34

125265634

2200

- Provisiones para Créditos ...

2300

DERIVADOS PARA NEGOCIACION ____

-2.176.962.54

-2.176.962.54

2400

DERIVADOS DE COBERTURA

2500

CUENTAS POR COEEAR

2600

Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios y
Fideicomiso

2700

Otras Cuentas por Cobrar

2800

BIENES REALTZABLES. FECIBIDOS EN PAGO Y
ADJUDIC ADOS

2900

Bienes Realizables

3000

Bienes Recibidos en Pago v Adjndicados

3100

PARTICTPACIONES

2.000.00

2.000.00

3200

Subsidiarias

3300

Asociadas

2.000.00

2.000.00

3400

INMUEBLES, MOBILTARIO ¥ EQUIPO

3.958.926.16

3.558.926.16

3500

ACTIVO INTANGIBLE

2189621

21.896.21

3600

Phivalia

3700

Otros actives mtansibles

21.8%6.21

21.8%6.21

3800

IMPUESTOS CORRIENTES

3900

IMPUESTO DIFERIDO

4000

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA
LA VENTA

4100

OTROS ACTIVOS

1.,732.89

1.732.89

4200

TOTAL DEL ACTIVO

58.421.762.84

58.421.762.84
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4300 [PASIVO '

4400 [OBLIGACIONES CONEL PUBLICO 31335214 68 31335214 68
4500 Obligaciones a Ia Vista - -
4600 | Oblisaciopes por Cuegtas de Ahoro 17238007 57 17,238 007 57
4700 | Oblisaciones por Cuentas a Plazo 1409720711 14097207 11
4800 Otras Oblisaciones - -
4900 |FONDOS INTERCOOPERATIVOS - -
5000 |DEPOSITOS DE COQPAC - -
5100 [ Depositos ala Vista - -
5200 [ Depdsitos de Ahorro - -
5300 | Depositos a Plazo - -
3400 JADEUDOS ¥ OBRLIGACTONES FINANCIERAS - -

5500

Adeudos v Obligaciones con COOPAC y Empresas e
Instiuciones financieras del Pais

Adeudos v Obligaciones con Empresas del Exterior v

Organismos Finanderos Infemarionales

5700 Otros Adendos v Obligaciones del pais v del exterior - -
5800 Valores v Tiulos i - -
3900 |DERIVADOS PARA NEGOCTACION - -
6000 |DERIVADOS DE COBERTURA - -
6100 |CUENTAS POR. PAGAR 345221790 345221790
6200 |PROVISIONES 1.944 914 52 1944914 52
6300 Prowision para créditos contingentes - -
6400 Provision para fitisios v demandas - -
6500 Otros 1.944 914 52 1944914 52
6600 |IMPUESTOS CORRIENTES - -
6700 |IMPUESTO DIFERIDO - -
6800 |OTROS PASIVOS - -
6900 |TOTAT, DEL PASIVO 36.732.347 10 36.732.347.10
7000 |PATRIMONIO

7100 Capital Socia 12.140.695 24 12.140.695 .24
7200 Capital Adicional 1.745.339 59 1.745339 59
7300 Reservas 5.271.762 91 5271.762.91
7400 Afustes al Patrimonio - -
7500 Resultados Acumulados - -
7600 Resultado Neto del Eiercicio 253161800 253161800
7700 |TOTAT DEL PATRIMONIO 21.689.415 74 2168941574
7800 |TOTAT DEL. PASIVO Y PATRIMONIO 58.421.762 84 58421762 .84

7900

RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES
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Estado de Situacion Financiera - 2021

Fila

Descripcion de Fila

MN

Eauiv. a M.E

TOTATL

10

20

30

100

ACTIVO

200

DISPONIBLE

18.616.541.80

18.616.541.90

300

Caja

942.961.56

94296156

400

Bancos, otras Empresas del Sistema Financiero del Pais
v COOPAC

17.671,580.34

17.671,580.34

500

Bancos v ofras Instiuciones Financieras del Exterior

600

Otras Disponbiidades

2.000.00

700

FONDOS INTERCOOPERATIVO S

2.000.00

800

INVERSIONES A VALOR FAZONABLE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS

900

Instrumentos de capital

1000

Instrumentos de deuda

1100

Inversiones en Commodifies

1200

INVERSIONES DISPONIBLES PARAT.A VENTA

1300

Instrumentos Representativos de Capital

1400

Instrumentos Representativos de Deuda

1500

INWVERSIONES A VENCIMIENTO

1600

CARTERA DE CREDITOS

40,792 980.77

40,792 98077

1700

Cartera de Créditos Vigentes

35.044.001.70

39.044.001.70

1800

Cartera de Créditos Reestruchirados

1500

Cartera de Créditos Refinanciados

263.307.56

26330756

2000

Cartera de Crédtos Venados

T 3797

332237435

32237435

2100

Cartera de Créditos en Cobranza Judicial

1.039.152.92

2200

- Provisiones para Créditos ...

3
1.039.192 927

2300

DERIVADOS PARA NEGOCIACION

-2 875.895.76

-2 875 895.76

2400

DERTVADOS DE COBEETURA

2500

CUENTAS POR COBERAR

2600

Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes v Servicios v
Fideicomiso

2700

Otras Cuentas por Cobrar

2800

BIENES REALTZABIES. FECIBIDOS EN PAGO Y
ADJUDICADOS

140,000.00

140,000.00

2900

Bienes Realizables

3000

Bienes Redbidos en Page v Adjudicados

140.000.00

140.000.00

3100

PARTICTPACIONES

4.400.00

4.400.00

3200

Subsidiarias

3300

Aspciadas

4.400.00

4.400.00

3400

INMUEBLES, MOBITTARTIO ¥ EQUIPO

3.823.286.05

3.923.286.05

3500

ACTIVO INTANGIBLE

16.695.04

16.695.04

3600

Phivalia

3700

Ofros activos intangibles

16,695.04

3800

IMPUESTOS CORRIENTES

16.655.04

3900

IMPUESTO DIFERTDO

4000

ACTIVOS NO COERRIENTES MANTENIDOS PARA
LA VENTA

4100

OTROS ACTIVOS

273859

4200

TOTAL DEL ACTIVO

I~ |

Lad [l

LR LV

63.496.64235
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4300

PASIVO

4400

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

32.746.055.76

32,746.055.76

4500

Oblisaciones a bk Vista

4600

Oblizadones por Cuentas de Ahomro

19.329. 188 .67

19.329.188 .67

4700

Oblizadones por Cuentas a Flazo

4800

Otras Oblzaciones

13.416.867.08

13.416.867.09

4300

FONDOS INTERCOOPERATIVOS

5000

DEPOSITOS DE COOPAC

5100

Depdsitos a l Vista

5200

Depbsitos de Ahorro

5300

Depdsitos a Plazo

3400

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS

5300

Adeudos v Oblizaciones con COOPAC v Empresas e
Instituciones fnancieras del Pais

5600

Adeudos v Obligaciones con Empresas del Exterior y
Organismos Financieros Internacionales

5700

Otros Adendos v Obligaciones del pais ydel exterior

5800

Valores v Titulos

5900

DERIVADOS PARA NEGOCIACION

6000

DERIVADOS DE COBERTURA

6100

CUENTAS POR PAGAR

2,665,747 .45

2.605,747.45

6200

PROVISIONES

6300

Provision para créditos contingentes

2,287 003.66

2.287.003.66

6400

Provision para ltigios v demandas

6300

Otros

6600

IMPUESTOS CORRIENTES

2.287.003.66

2.287.003.66

6700

IMPUESTO DIFERIDO

6800

OTROS PASIVOS

6900

TOTAL DEL PASIVD

37.698.806.87

37,698.306.87

7000

PATRIMONIO

7100

Capital Social

13.974.325.64

13.974.325.64

7200

Capital Adicional

1,745.339.59

1,745,.339.58

7300

Reservas

7400

Ajustes al Patrimonio

7.606.702.16

7.606.702.16

7300

Resultados Acumulados

7600

Resultado Neto del Fjercicio

2.471.468.09

2.471.468.09

7700

TOTAL DEL PATEIMONIO

25797835 .48

25,797,835 48

7800

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

7900

RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

§3.456.642.35

63,456,642.35
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Estado de Situacion Financiera - 2022

Fila

Descripcion de Fila

MN

Eauiv. a MLE

TOTATL

10

20

30

100

ACTIVO

200

DISPONIBLE

10,522.750.38

300

Caja

91020420

910.204.20

400

COOPAC

Bancos, otras Empresas del Sistema Finandiero del Pais v

9.610.586.18

9.610.586.18

500

Bancos v otras Instituciones Financieras del Extenor

600

Otras Disponibilidades

700

FONDOS INTERCOOPERATIVOS

2,000.00

2.000.00

200

INVERSIONES A VALOR RAZONABIE CON
CAMBIOS EN RESULTADOS

900

Instrumentos de capital

1000

Instrmmentos de denda

1100

Inversiones en Commodities

1200

INVERSIONES DISPONIBIES PARAT.A VENTA

1300

Instrumentos Representativos de C apital

1400

Instnmmentos Representativos de Denda

1500

INVERSIONES A VENCIMIENTO

1600

CARTERA DE CREDITOS

51.317.905.83

51.317.505.83

1700

Cartera de Créditos Vigentes

45,959,648 28

45959 648.28

1800

Cartera de Crédios Reestruchrados

1900

Cartera de Crédiios Refinanaados

1594 58575

154 585.75

2000

Cartera de Créditos Vencidos

4256.524.59

4.256.524.59

2100

Cartera de Créditos en Cobranza Judicaal

84722832

84722832

2200

- Provisiones para Créditos ...

2300

DERIVADOS PARA NEGOCIACION

-3.940.481.11

-3.940.481.11

2400

DERIVADOS DE COBERTURA

2500

CUENTAS POR COBEAR

2600

Cuertas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios v
Fideicomiso

2700

Otras Cuentas por Cobrar

2800

BIENES REATTZABIES, RECIBIDOS EN PAGO Y
ADJUDICADOS

140,000.00

140.000.00

2900

Bienes Realizables

3000

Bienes Recibidos en Pasp v Admudicados

140.000.00

140.000.00

3100

PARTICIPACIONES

4.450.00

4.450.00

3200

Subsidiarias

3300

Aspdadas

4.450.00

4.450.00

3400

INMUEBLES. MOBILIARTO ¥ EQUIPO

3.845.039.03

3.845.035.03

3500

ACTIVO INTANGIBLE

11,500.72

11.500.72

3600

Phivalia

3700

Oiros activos miznsibles

3800

IMPUESTOS CORRIENTES

11.500.72

11.500.72

3900

IMPUESTO DIFERTDO

4000

VENTA

ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARATA

4100

OTROS ACTIVOS

432774

432774

4200

TOTAL DEL ACTIVO

65.846,013.70

65.846.013.70
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4300 |PASIVO i

4400 |OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 31160050048 311.600.500.48
4500 Oblizaciones a la Vista - -
4600 |  Oblisaciones por Cuentas de Ahorro 16.174 388 55 16.174.388 55
4700 Obligaciones por Cuentas a Plaro 1542611193 15.426.111.93
4800 | Otas Oblizaciones - -
4900 |FONDOS INTERCOOPERATIVOS

5000 |DEPOSITOS DE COOPAC

5100 |  Depositos ala Vista

5200 |  Depositos de Ahomro

5300 | Depositos a Plazo

5400 |ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS

5500

Adeudos vy Obligaciones con COOPAC y Empresas e
Instituciones fnancieras del Pais

5600

Adeudos v Obligaciones con Empresas del Exterior v
Organismos Financieros Infernacionales

5700 Dtros Adendos v Oblisaciones del pais vdel exterior

5800 |  Vdlores v Timlos i

5900 |DERIVADOS PARA NEGOCIACION

6000 |DERIVADOS DE COBERTURA - -
6100 |CUENTAS POR PAGAR 3.016.924 62 3.016.924 62
6200 |PROVISIONES 3.130.797.17 3.130.797.17
6300 | Prowsidn para créditos confinsentes - -
6400 Provision para lifisios v demandas - -
6300 | Ofros 3.130.797.17 3.130.797.17
6600 |IMPUESTOS CORRIENTES - -
6700 |IMPUESTO DIFERIDO - -
6800 |OTROS PASTVOS 5.650.90 5.650.90
6900 | TOTAL DEL PASIVO 37.753.873.17 37.753.873.17
7000 |PATRIMONIO

7100 |  Capital Social 15,967 246 57 15,967 246.57
7200 | Capital Adidional 1.745.339 59 1.745.338.59
7300 | Reservas 8.184 43717 8184 437.17
7400 | Amstes al Patrimonio - -
7500 Resultados Acumilades - -
7600 | Resutado Neto del Ejercicio 219511720 2.195.117.20
7700 |TOTAL DEL PATRIMONIO 28092 14053 28092 140.53
7800 |TOTAT DEL. PASIVO Y PATEIMONIO

7900

RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

65.846.013.70

65.846.013.70
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Estado de Sitnacion Financiera - 2023

Fila Descripcidn de Fila MN Eauiv. a MLE TOTAL
10 20 30

100 |ACTIVO

200 |DISPONIELE 986317185 9863171 85
300 Caja 1.020201.60 - 1.020.201.60
400 |Bancos v Corresponsales 8.842 90740 8.842907.40
500 |Otros - - -
600 |[FONDOS INTERCOOPERATIVOS - -
700 |[INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 400045 - 4.000.45
800  |Inversionones a valor razonable con cambios en resultados - - -
900 |Iversiones disponibles para la venta - - -
1000 |Inversiones a vencimiento - - -
1100 |Inversiones en subsidianas v asociadas 400045 - 4.000.45
1200 |Provisiones - - -
1300 |CEREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE 3436047584 - 54.360.475.84

INGRESOS NO DEVENGADOS
1400 |Vigentes 53.833.045 45 - 53.833.04545
1500 |Descuentos - - -
1600 |Factoring - - -
1700 |Préstamos 4889272422 - 48 89272422
1800 | Amendamineto financiero - - -
1900 |Hipctecanos para vivienda 494032123 - 4940321.23
2000 | Creditos para liquidar - - -
2100 |Otros - - -
2200 |Refinanciados v reestchwados 197.016.24 - 19701624
2300 |Atrasados 337866093 - 5.378.660.93
2400 |Vendados 409278738 - 4092 78738
2500 |En cobranza judicial 128587355 - 1.285 873 35
2600 |Provisiones -5.031.175.26 - -5.031.175.26
3000 |Intereses v comisiones no devengados -17.071.52 - -17.071.52
3100 |[CUENTAS POR. COBRAR NETAS DE PROVISIONES 42857722 - 428.577.22
3200 [RENDIMIENTOS POR. COBRAR. 264 859 08 - 264 859 08
3300 |Disponible - - -
3400 |Fondos intercooperativos - - -
3500 |Inversiones - - -
3600 |Créditos 264 859 08 - 264 85908
3700 |Cuentas por cobrar - - -
3800 |BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y 68.000.00 - 68,000.00
ADJUDICADOS NETOS

3900 [INMUEBLE. MOBILIARIO ¥ EQUIPO NETO 3.856 887 14 - 3.856.887.14
4000 |OTROS ACTIVOS 603204.75 - 603,204.75
4100 | TOTAL ACTIVO 69449625 88 - 69449 625 88
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4300

PASIVO

4400

OBLIGACIONES CON LOS SOCIOS

31.863.973.73

4500

Depositos a la vista

4600

Depositos de ahotro

14715.063.35

14.715.063.

4700

Depdsitos a plazo

17.111.180.38

3
17.111.180.

4800

Créditos de depdsitos

4900

Cuentas a plazo

17.111.180.38

17.111.180.38

5000

CT5s.

v fsa | fua o |0 [
Ll (]

5100

Otros

5200

Depositos restringidos

5300

Otras oblisaciones

5400

A la vista

5500

DEPOSITOS DE COOPAC

5600

Depositos a la vista

5700

Depaositos de ahorro

5800

Depositos a plazo

5900

FONDOS INTERCOOPERATIVOS

6000

ADEUDOS Y OBLIGACIONES FINANCIERAS

6100

Instituciones del pais

6200

Instituciones del esterior v organismos internacionales

6300

OBLIGACIONES EN CIRCULACION NO
SUBORDINADAS

6400

Otros mstrmentos de deuda

6500

CUENTAS POR PAGAR

3.576.110.33

3.576.110.33

6600

INTERESES Y OTROS GASTOS POR PAGAR

287.186.81

287.186.81

6700

Obligaciones con los socios

287.186.81

287.186.81

6800

Depésitos de coopac

6900

Fondos intercooperativos

7000

Adeudos v oblisaciones financieras

7100

Obligaciones en circulacion no subordinadas

7200

Cuentas por pagar

7300

OTROS PASIVOS

127.896.54

7400

PROVISIONES

3.065.212.84

7500

Créditos indirectos

7600

Otras provisiones

3.065.212.84

7700

OBLIGACIONES EN CIRCULACION
SUBORDINADAS

7800

TOTAL PASIVO

38.920.380.25

38.920.380.25

7900

PATEIMONIO

30.529.245 63

30.529.245 63

g000

Capital social

17.650,401.06

17.650,401.06

8100

Capital adicional

1,745.339.59

1,745.339.59

8200

Reservas

8.743 49525

8.743 49525

8300

Ajustes al patrimonio

8400

Resultados acumulados

8500

Resultados neto del ejercicio

2.390,009.73

2.390,009.73

8600

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

69.449.625 88

69.449.625.88

8700

BIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES
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Anexo 5. Estado de Resultados 2020 — 2023

Estado de Resnltados - 2020

POR SERVICIOS FINANCIEROS

Fila Descripcion de Fila MN. Eauiv. a M.E. TOTAL
10 20 30
100 |[INGRESOQS POR INTERESES 6.537.958.19 6.537.958.19
200 Disponible 265,052 84 265.052 84
300 Fondos Intercooperativos - -
400 Inversiones a Valor razonable con cambios en resultados - -
500 Inversiones Disponibles para la Venta - -
600 Inversiones a Vencimiento - -
700 Cartera de Créditos Directos £.272.905.35 £.272.905.35
200 Resultado por Operaciones de Cobertura - -
900 Cuentas por Cobrar - -
1000 Otros Ineresos Financieros - -
1100 |GASTOS POR INTERESES 979.593.89 979.593.89
1200 Oblizaciones con el Pablico 979.593.89 979.593.89
1300 Fondos Intercooperativos - -
1400 Oblizaciones por depasitos de las COOPAC - -
1500 Adendos v Obligaciones Financieras
1600 Adeudos y Obligaciones con COOPAC y empresas del Sistema - -
Financiero del Pais
1700 _ Adendos v Obligaciones con Instituciones Financieras del Exter. - -
1800 Otros Adeudos v Obliaciones del Pais v del Exterior
1900 Comisiones y otros cargos por adeudos y obligaciones
financieras
2000 Valores. Titulos v Obligaciones en Circulacion
2100 Cuentas por pagar
2200 Intereses de Cuentas por Pagar
2300 Resultados por Operaciones de Cobertura
2400 Otros Gastos Financieros - -
2500 |MARGEN FINANCIERO BRUTO 5.558.364.30 5.558.364.30
2600 Provisiones para Créditos Directos 256.545 61 256.545 61
2700 |MARGEN FINANCIERO NETO 5.301.818.69 5.301.818.69
2800 |INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 58.120.86 58.120.86
2900 Ineresos por Créditos Indirectos - -
3000 Ingresos por Fideicomisos - -
3100 Ineresos Diversos 58.120.86 58.120.86
3200 |GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 6.570.31 6.570.31
3300 Gastos por Créditos Indirectos -
3400 Gastos por Fideicomisos
3500 Primas al Fondo Seguro Depasito - -
3600 Gastos Diversos 6.570.31 6.570.31
3700 |MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS 5.353,369.24 5.353,369.24
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3800 |RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)

3900 Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resnltados

4000 [mversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados

4100 Inversiones en Commodities

4200 [nversiones Disponibles para la Venta

4300 Derivados de Negociacion

4400 Resultado por Operaciones de Cobertura

4500 Ganancias (Pérdida) en Participaciones

4600 Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio

4700 Otros -

4800 |MARGEN OPERACIONAL 5.353.369. “4 5.353.369. “4
4900 |GASTOS DE ADMINISTRACION 2.678.290.94 2.678.290.94
5000 Gastos de Personal v Directivos 1.419.963.62 - 1.419.963.62
5100 Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 1.224.927.63 - 1.224.927 63
5200 Impuestos v Contribuciones 33.399 69 - 33.399 69
5300 |DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 147.750.43 - 147.750.43

5400 |MARGEN OPERACIONAL NETO 1.517321.87 151732187
5500 |VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES - -

5600 Provisiones para Créditos Indirectos

5700 Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

5800 Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago,

Recuperados y Adjudicados y Otros

5900 Provisiones para Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta

6000 Deterioro de lnversiones

6100 Detenioro de Activo Fijo

6200 Deterioro de Actvos Intangibles

6300 Provisiones por Litigios v Demandas

6400 Otras Provisiones

6500 |RESULTADO DE OPERACION 2527327 8" 25271327 8”
6600 |[OTROS INGRESOS Y GASTOS 4290.13 4290.13
6700 Otros Ingresos v Gastos 429013 - 41290.13
6800 [RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO ALA

RENTA
6900 |IMPUESTO A LA RENTA -
7000 [RESULTADQ NETQ DEL EJERCICIO 2531.618.00 2531618, UU
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Estado de Resultados - 2021

Fila Descripcion de Fila MLN, Eauiv, a M.E, TOTAL
10 20 30

100 [INGRESOQS POR INTERESES 71.285.590.08 7.285.590.08
200 Disponible 301.371.92 - 301.371.92
300 Fondos Intercooperativos - - -
400 Inversiones a Valor razonable con cambios en resultados - -

500 Inversiones Disponibles para la Venta - -

600 Inversiones a Vencimiento - - -
700 Cartera de Creditos Directos 6.984.218.16 - 6.984.218.16

800 Resultado por Operaciones de Cobertura

900 Cuentas por Cobrar - -

1000 [ Otros Ingresos Financieros

1100 |GASTOS POR INTERESES §28.559.70 828.559.70
559.70

1200 |  Obligaciones con el Publico §28.559.70 - 328,
1300 | Fondos Intercooperativos -

1400 |  Oblisaciones por depositos de las COOPAC - -

1500 | Adeudos v Oblisaciones Financieras

1600 Adendos y Obligaciones con COOPAC y empresas del Sistema - -
Financiero del Pais

1700 Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Exter. - -
1800 Otros Adendos v Obligaciones del Pais v del Exterior -
1900 Comisiones y otros cargos por adeudos y obligaciones -

financieras

2000 Valores. Titnlos v Oblicaciones en Circulacion -

2100 Cuentas por pagar

2200 Intereses de Cuentas por Pagar -

2300 Resultados por Operaciones de Coberiura -

2400 Otros Gastos Financieros

2500 (MARGEN FINANCIERO BRUTO 6.457.030.38 6.457.030.38

2600 Provisiones para Créditos Directos 1.024 484 64 - 1.024 484 64
2700 |MARGEN FINANCIERO NETO 5.432.545.74 5.432.545.74

2800 |INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 45.717.28 45.717.28
2900 Ingresos por Créditos Indirectos - . .

3000 Ingresos por Fideicomisos

3100 Ingresos Diversos 4571728 - 45.717.28

3200 [GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERQS 8.984 48 8.984 48
3300 Gastos por Creditos Indirectos - B, _

3400 (Gastos por Fideicomisos -

3500 Primas al Fondo Seouro Deposito

3600 [ Gastos Diversos 8984 48 - 8984 48

3700 |MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS 5.469.278.54 5.469.278.54
POR SERVICIOS FINANCIEROS
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3800 |RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)
3900 | TInversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados
4000 Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados
4100 Inversiones en Commodities
4200 | Tnversiones Disponibles para la Venta
4300 | Derivados de Negociacién
4400 | Resultado por Operaciones de Cobertura
4500 |  Ganancias (Pérdida) en Participaciones
4600 |  Utilidad-Perdida en Diferencia de Cambio
4700 | Otros - -
4800 |MARGEN OPERACIONAL 546927854 5.469.278.54
4900 |GASTOS DE ADMINISTRACION 2.815.880.96 2.815.880.96
5000 | Gastos de Personal v Directivos 1.586.897.00 1.586.897.00
5100 | Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 1.193.144 09 1.193.144 09
5200 | Impuestos v Coniribuciones 35.839.87 35.839.87
5300 |DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 147.991.79 147.991.79
5400 |IMARGEN OPERACIONAL NETO 2.505.405.79 2.505.405.79
5500 |VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 35.000.00 35.000.00
3600 | Provisiones para Créditos Indirectos - -
5700 |  Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar - -
5800 |  Provisiones para Bienes Realizables. Recibidos en Pago. 35.000.00 35.000.00
5900 |  Provisiones para Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta - -
6000 | Deterioro de Inversiones
6100 | Deterioro de Actvo Fijo
6200 | Deterioro de Activos Intansibles
6300 | Provisiones por Litisios v Demandas
6400 | Otras Provisiones , - -
6500 |RESULTADO DE OPERACION 2.470.405.79 247040579
6600 |OTROS INGRESOS Y GASTOS 1.062.30 1.062.30
6700 | Otros Ingresos v Gastos 1.062.30 1.062.30
6800 [RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO ALA -

RENTA
6900 |IMPUESTO A LA RENTA - -
7000 [RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2471.468.09 2471.468.09
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2020-2023=

< Anilisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota, periodos |

Estado de Resultados - 2022

Fila Descripcion de Fila MN. Eaquiv. a MLE, TOTAL
10 20 30
100 |INGRESOS POR INTERESES 7.831.162.24 7.831.162.24
200 Disponible 185.299 76 185.299.76
300 Fondos Intercooperativos -
400 Inversiones a Valor razonable con cambios en resultados -
500 Inversiones Disponibles para la Venta -
600 Inversiones a Vencimiento - -
700 Cartera de Créditos Directos 7.645.862.48 7.645.862.48
200 Resultado por Operaciones de Cobertura - -
900 Cuentas por Cobrar -
1000 |  Otros Ingresos Financieros - -
1100 |GASTOQS POR INTERESES 775.133.22 775.133.22
1200 | Oblizaciones con el Publico 775.133.22 775.133.22
1300 | Fondos Intercooperativos -
1400 Obligaciones por depasitos de las COOPAC -
1500 | Adeudos v Oblisaciones Financieras
1600 Adeudos y Obligaciones con COOPAC y empresas del Sistema -
Financiero del Pais
1700 Adeudos y Obligaciones con Instituciones Financieras del Exter. -
1800 Otros Adeudos v Oblizaciones del Pais v del Exterior -
1900 Comisiones v ofros cargos por adendos v obligaciones -
2000 Valores. Timlos v Obligaciones en Circulacion -
2100 Cuentas por pagar
2200 Intereses de Cuentas por Pagar -
2300 | Resultados por Operaciones de Cobertura -
2400 Otros Gastos Financieros - -
2500 |MARGEN FINANCIERO BRUTO 7.056.029.02 7.056.029.02
2600 Provisiones para Créditos Directos 1.145.805.62 1.145.805 .62
2700 [MARGEN FINANCIERQ NETO 591022340 591022340
2800 [INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 47.976.70 47.976.70
2900 Ingresos por Créditos Indirectos -
3000 Ingresos por Fideicomisos -
3100 Ingresos Diversos 47.976.70 47.976.70
3200 |GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 48.670.43 4867043
3300 (Gastos por Creditos Indirectos -
3400 (astos por Fideicomisos - -
3500 | Primas al Fondo Seguro Depdsito 38.550.00 38.550.00
3600 | Gastos Diversos 10.120.43 10.120.43
3700 |MARGEN FINANCIER.O NETO DE INGRESOS Y GASTOS 5.909.529.67 5.909.529.67

POR SERVICIOS FINANCIEROS
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< Anilisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota, periodos [ 5 4
2020-2023=

3800 |RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF)

3900 Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados

4000 Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados

4100 Inversiones en Commodities

4200 | Tnversiones Disponibles para la Venta

4300 [ Derivados de Negociacion

4400 | Resultado por Operaciones de Cobertira

4500 |  Ganancias (Perdida) en Participaciones

4600 |  Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio

4700 [ Otros - - -

4800 |MARGEN OPERACIONAL 5.909.529 67 5.909.529 67
4900 |[GASTOS DE ADMINISTRACION 3.576.654.91 3.576.654.91
5000 [ Gastos de Personal v Directivos 2.085.254 29 - 2.085.254 29
5100 [ Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 1.453.314 52 - 1453314 52
5200 | Impuestos v Confribuciones 38.086.10 - 38.086.10
5300 |DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 165.062.55 - 165.062.55

5400 IMARGEN OPERACIONAL NETO 2.167.812.21 2.167.812.21
5500 |VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES - -

5600 [ Provisiones para Créditos Indirectos

5700 | Prowisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

5800 |  Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago,
Recuperados v Adpudicados y Otros

5900 | Prowisiones para Activos No Cornientes Mantemdos para la Venta

6000 | Deterioro de [nversiones

6100 | Deterioro de Activo Fijo

6200 |  Deterioro de Activos Intangibles

6300 | Provisiones por Litigios v Demandas

6400 | Otras Provisiones

6500 [RESULTADO DE OPERACION 2.167.812.21 2.167.812.21

6600 |OTROS INGRESOS Y GASTOS 17.304.99 17.304.99

6700 | Otros Ingresos v Gastos 17.304.99 - 17.304.99

6800 |RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO ALA - - -
RENTA

6900 |IMPUESTO A LA RENTA - - -

7000 [RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2.195.117.20 - | 219511720
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< Anilisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota, periodos |
2020-2023=

Estado de Resultados - 2023

Fila Descripcion de Fila MN, Eauiv, a MLE. TOTAL

10 20 30
100 [INGRESOS FINANCIEROS 8.332.100.84 8.332.100.84
200 Disponible 15323 83 15.323.83

300 Fondos Intercooperativos - -

400 |Inversiones

500 |Creditos directos 8.316.777.01 - 8.316.777.01

600 [Ganancias por valorizacion de iversiones - -

700 [Ganancias por inversiones en subsidiarias v asociadas - -

800 |Diferencia de cambio - -

900 [Ganancias de cambio - -

1000 |Ganancias en productos financieros derivados - -

1100 |Otros
1200 |GASTOS FINANCIEROS 1.067.448.21 - 1.067.448.21
1300 |Obligaciones con los socios 1.028.276.21 - 1.028.276.21

1400 |Depositos de coopac - -

1500 |Fondos intercoorporativos

1600 |Adendos v oblicaciones financieras - .

1700 |Obligaciones en circulacion no subordinadas - -

1800 |Obligaciones en circulacién subordinadas - -

1900 |Pérdida por valorizacion de inversiones - - .

2000 |Pérdida por inversiones en subsidiarias v asociadas

39.172.00

2100 [Primas al fondo de sesuro de depdsitos coorporativo 39.172.00

2200 |Diferencia de cambio - - -
2300 |Pérdidas en productos financieros derivados - - -
2400 |Otros - - -
2500 |MARGEN FINANCIERO BRUTO 7.264.652.63 7.264 65263
2600 [PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 1.195419.47 - 1.19541947
2700 MARGEN FINANCIERO NETO 6.069.233.16 6.069.233.16
2800 [INGRESOQS POR SERVICIOS FINANCIEROS 130.792.65 130.792 65
2900 |Cuentas por cobrar - - -
3000 |Créditos mndirectos - - -
3100 |Fideicomisos - - -
3200 |Ingresos diversos 130.792.65 130.792 65
3300 |GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 9.000.00 - 9.000.00
3400 |Cuentas por pagar - - -
3500 |Creéditos indirectos - - -
3600 |Fideicomisos - - -
3700 |Gastos diversos 9.000.00 9.000.00
3800 |UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA

3900 [MARGEN QPERACIONAL 6.191.236.14 6.191.236.14
4000 |GASTOS ADMINISTRATIVOS 3.682.355.71 - 3.682.355.71
4100 |Personal 2595384 24 - 2595384 24
4200 |Directorio 120.288.50 - 120.288.50
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< Anilisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota, periodos [ 5 4

2020-2023=

4300 | Servicios recibidos de terceros 906.043.16 906.043.16
4400 |Actividades asociadas 20.235.00 20.235.00
4500 |Impuestos v contribuciones 40404 81 40404 .81
4600 |MARGEN OPERACIONATL NETO _ 2.508.880.43 2.508.880.43
4700 |PROVISIONES . DEPRECIACION Y AMORTIZACION 19867518 198 67528
4800 [Provisiones para creditos directos - -
4900 |Provisiones por pérdida por deterioro de inversiones

5000 [Provisiones para incobrabilidad de cuentas por cobrar

5100 |Provisiones para bienes realizados. recibidos en pago v adudicados

5200 | Otras provisiones - -
5300 |Depreciacion 182.161.89 182.161.89
5400 |Amortizacion 16.513.39 16.513.39
5500 |OTROS INGRESOS Y GASTOS 79.804 58 79.804 58
5600 [RESULTADOS ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA 2.390.009.73 2.390.009.73
5700 |Impuesto a la renta - -
5800 [RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2.390.009.73 2.390.009.73
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