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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo analizar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro 

Todos los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023. Se adoptó un enfoque cuantitativo 

y un diseño no experimental-transversal, analizando los estados financieros mediante el 

método de análisis documental y procesados mediante la estadística descriptiva. La población 

fue los estados financieros, se utilizó una ficha de análisis documental como instrumento y se 

procesaron los datos con hojas de cálculo para determinar los índices de rentabilidad. Los 

resultados mostraron tendencia fluctuante, en el 2021 una disminución de -2.38% en la 

utilidad neta y una disminución adicional en el 2023 de -11.18% en la utilidad neta, se 

recuperó significativamente hasta 8.88% en 2023. La rentabilidad de 2020 a 2023 en la 

utilidad neta experimentó un cambio de -2.38% (2020-2021) y una disminución adicional de -

11.18% (2021-2022), se recuperó significativamente en un 8.88% en 2023. En contraste, 

Ingresos Netos creció consistentemente un 11.43%, 7.49% y 6.39% en los años posteriores. Se 

obtuvo que la rentabilidad sobre la inversión (ROA) de la cooperativa fluctuó, con un 

descenso del 2,38% (2020-2021) y 11,18% (2021-2022), seguido de un aumento del 8,88% 

en 2023. El margen comercial creció, desacelerándose de un 16,17% (2020-2021) a un 2,96% 

(2022-2023). El retorno sobre el patrimonio (ROE) promedio fue de 6.8%, con un rango de 

5,5% a 8,1%. Se observó una tendencia general ascendente en la rentabilidad, impulsada por 

un crecimiento en los ingresos por intereses y una gestión eficiente de los gastos operativos. 

Concluyendo que la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de 

Chota mostró estabilidad en el ROA inicial, disminuyendo a 3.33% en los últimos dos años, 

mientras que el margen comercial alcanzó 90% en 2022, con la rentabilidad neta 

disminuyendo de 38.72% a 28.68% y el ROE aumentando de 30.14% a 27.29%. 

Palabras clave: Rentabilidad, cooperativa, ahorro.  



ABSTRACT 

The objective of this study was to analyze the profitability of the Todos los Santos de 

Chota Savings Cooperative during the period 2020-2023. A quantitative approach and a non-

experimental cross-sectional design were adopted, analyzing the financial statements using 

the documentary analysis method and processing them using descriptive statistics. The 

population was the financial statements, a documentary analysis form was used as an 

instrument, and the data were processed with spreadsheets to determine the profitability 

indices. The results showed a fluctuating trend, with a decrease of -2.38% in net income in 

2021 and an additional decrease of -11.18% in net income in 2023, recovering significantly to 

8.88% in 2023. Profitability from 2020 to 2023 in net profit experienced a change of -2.38% 

(2020-2021) and an additional decrease of -11.18% (2021-2022), recovering significantly to 

8.88% in 2023. In contrast, net income grew consistently by 11.43%, 7.49%, and 6.39% in 

subsequent years. The cooperative's return on assets (ROA) fluctuated, with a decline of 

2.38% (2020-2021) and 11.18% (2021-2022), followed by an increase of 8.88% in 2023. The 

commercial margin grew, slowing from 16.17% (2020-2021) to 2.96% (2022-2023). The 

average return on equity (ROE) was 6.8%, ranging from 5.5% to 8.1%. There was a general 

upward trend in profitability, driven by growth in interest income and efficient management 

of operating expenses. In conclusion, the profitability of the Todos los Santos de Chota 

Savings and Credit Cooperative showed stability in the initial ROA, decreasing to 3.33% in 

the last two years, while the commercial margin reached 90% in 2022, with net profitability 

decreasing from 38.72% to 28.68% and ROE increasing from 30.14% to 27.29%. 

 

Key words: Profitability, cooperative, savings. 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

A nivel internacional, las cooperativas de ahorro y crédito se han visto afectadas 

por la creciente penetración de la banca tradicional, la intensificación de la 

competencia, y los cambios en el comportamiento de los consumidores (Adusei et al., 

2021). Las cooperativas de crédito desempeñan un papel crucial en la inclusión 

financiera, en particular para las comunidades marginadas (Valverde, 2023). Sin 

embargo, su rentabilidad se ha visto afectada por factores internos y externos. Los 

factores internos incluyen la calidad de los activos, la eficiencia operativa y la 

estructura de capital, mientras que los factores externos comprenden las cargas fiscales 

y las tasas de interés (González y Massoud, 2024).  

En Panamá se identificó que el capital, las ganancias y los recursos 

organizacionales como factores clave que influyen en las actividades operativas de las 

cooperativas de crédito (González y Massoud, 2024). Por su parte Peláez y Villacis 

(2022) en Ecuador reportaron las cooperativas de crédito que utilizan eficientemente 

sus activos tenían mayores probabilidades de ser rentables. Esto demuestra que los 

complejos desafíos que enfrentan las cooperativas de crédito para mantener el 

desempeño financiero y al mismo tiempo adherirse a los principios y valores 

cooperativos. 

En Colombia, las cooperativas tienen indicadores financieros agregados que son 

poco alentadores dado al incremento en carteras no productivas, lo que tiene un efecto 

en los indicadores de liquidez y rentabilidad, por lo que en promedio se reconoce que 

en el corto plazo se presenta una iliquidez y una rentabilidad del 25% y la recuperación 
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de la cartera en 64 días considerada alta y riesgosa, es decir el sector es ineficiente en el 

manejo de estos indicadores siendo fundamental que cada cooperativa gestione con sus 

socios un menor tiempo de pago de las deudas contractuales, a esto hay que sumarle el 

nivel de endeudamiento el cual es de 46% que es el rango límite de ser crítico para este 

sector (Borda y Rincón, 2023).  

En Ecuador, las cooperativas de crédito han experimentado una disminución de 

la rentabilidad de 2019 a 2020, con un ROE que cayó del 8% al 1% (Maza y Otoya, 

2021). La pandemia provocó una disminución del 23,4% en las operaciones de crédito 

al consumo y el deterioro de las carteras de crédito (Peralta y Becerra, 2023). Los 

factores que afectan el desempeño financiero incluyen variables internas como el 

coeficiente de capital, el tamaño y la diversificación, así como indicadores 

macroeconómicos como el crecimiento del PIB, la inflación y el desempleo (Guallpa y 

Poveda, 2021). Si bien la colocación de crédito tiene una relación positiva débil con la 

rentabilidad, los altos volúmenes de préstamos no necesariamente se traducen en un 

aumento de la rentabilidad de los activos (Alvarado et al., 2024).  

En el Perú los factores como los préstamos morosos, los gastos operativos y la 

productividad de los oficiales de crédito repercuten en la rentabilidad de las 

instituciones rurales de ahorro y crédito (Toledo y León, 2022). A pesar de ofrecer altas 

tasas de interés a los depositantes, las cooperativas de ahorro y crédito peruanas 

demuestran un riesgo crediticio relativamente bajo (Virgilio et al., 2022). La pandemia 

de COVID-19 ha impactado la rentabilidad del sistema bancario peruano, y la mayoría 

de los bancos experimentaron una disminución en el ROA y una convergencia del ROE 

entre el 10% y el 15% en junio de 2020 (Taranco y Quiroz, 2021).  

En Perú, la rentabilidad de las instituciones rurales de ahorro y crédito se ve 
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significativamente afectada por factores internos como la morosidad de los préstamos, 

los gastos operativos y la eficiencia de los oficiales de crédito (Toledo y León, 2022). A 

pesar de ofrecer tasas de interés atractivas a los depositantes, estas cooperativas 

mantienen un bajo riesgo crediticio, como lo demuestran los hallazgos Virgilio et al. 

(2022). Sin embargo, la pandemia de COVID-19 ha generado un impacto negativo en 

la rentabilidad del sistema bancario peruano, provocando una disminución del ROA y 

una convergencia del ROE en torno al 10% y 15%, respectivamente, en junio de 2020 

(Taranco y Quiroz, 2021). 

La necesidad de atenuar la falta de acceso a los servicios financieros entre la 

población de ingresos bajos y moderados ha llevado al surgimiento de las COOPAC no 

autorizadas a recibir depósitos del público. Los ingresos de las COOPAC a nivel 

nacional son de aproximadamente S/ 16,500 millones lo que representa el 2.8% de los 

activos totales del sistema financiero nacional. El principal riesgo de COOPAC 

proviene de su estructura corporativa y asociativa que sumado en los últimos años a la 

pandemia del COVID – 19 ha hecho que en se muestre resultados negativos en 

términos de rentabilidad (ROE de -3.1%) e ingresos respecto al 2019 (-11%), así como 

un mayor gasto de provisiones de créditos (7%). Estos fueron parcialmente 

compensados por cargos financieros más bajos (-6%) y ajustes de costos 

administrativos (-12%) (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2021).  

Guillen (2020) establece que en los procesos de análisis crediticio los asesores 

cometen errores en la colocación de créditos debido a la falta de experiencia y 

capacitación, así como a la incapacidad y desconocimiento de políticas, además de la 

incorrecta aplicación de las 5 C: Capacidad, capital, colateral, condición y carácter, lo 

que genera la aprobación y desembolso de créditos sin exhaustiva evaluación lo que 
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ocasiona que se genera un riesgo crediticio alto. Como consecuencia de ello los créditos 

acumulan atrasos en los pagos y generan altos costos administrativos que impactan en 

la rentabilidad que se refleja en los estados financieros de las COOPAC. 

 En las COOPAC de nivel 2A al concluir diciembre del 2023 en el Perú 

enfrentaron desafíos, reflejando una pérdida conjunta de S/26´917,609.50. En términos 

de utilidades y rentabilidad, la COOPAC San Lorenzo de Trujillo redujo su nivel de 

pérdidas, alcanzando S/6’294 000.94 con una disminución de 20% en comparación con 

diciembre del 2022. Por otro lado, la COOPAC coronel Francisco Bolognesi Ltda. 

presentó pérdidas de S/ 2´881,000.08 con una disminución de 18% en comparación con 

diciembre del 2022. Sin embargo, la COOPAC Financoop Ltda presentó un incremento 

en sus pérdidas de S/1’397,600.62 con un incremento del 6% con relación a diciembre 

del 2022 (SBS, 2024).  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota en Chota ha 

experimentado una preocupante tendencia a la baja en su rentabilidad en los últimos 

años, con excepción de un leve repunte en 2023. Entre 2019 y 2022, la cooperativa 

registró una disminución de sus utilidades netas de más del 25%, pasando de S/ 

2,879,257.62 a S/ 2,195,117.20. Este declive se atribuye principalmente al significativo 

aumento en los gastos operativos, especialmente en administración y provisión de 

créditos, así como a un preocupante incremento en la morosidad. Estos factores han 

repercutido en los márgenes de ganancia de la cooperativa y ponen en riesgo su 

sostenibilidad financiera. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 
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¿Cuál es la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los 

Santos de Chota, periodo 2020 – 2023? 

 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuál es la rentabilidad económica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Todos los Santos de Chota, periodo 2020 – 2023? 

¿Cuál es la rentabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Todos los Santos de Chota, periodo 2020 – 2023?  

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los 

Santos de Chota, periodo 2020 – 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Evaluar la rentabilidad económica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Todos los Santos de Chota, periodo 2020 – 2023.  

Evaluar la rentabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Todos los Santos de Chota, periodo 2020 – 2023. 

1.4. Hipótesis 

La investigación será descriptiva, ya que de acuerdo con Bernal (2016), este 

tipo de estudios no requiere la formulación de hipótesis, en su lugar se limita a formular 

preguntas de investigación que emergen del planteamiento del problema, metas y 

marco teórico. 

1.5. Justificación 
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A nivel teórico, se estudiaron la teoría del valor, la teoría del crecimiento 

económico y la teoría de la irrelevancia. Este estudio contribuyó a enriquecer el cuerpo 

de conocimiento existente sobre la rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito 

en el contexto peruano. Al contrastar teorías y modelos de gestión financiera aplicados 

en estas entidades, se pudieron identificar tanto sus fortalezas como sus debilidades.  

 A nivel práctico se justificó en la necesidad de comprender a fondo la situación 

financiera de la entidad. Este estudio provee información valiosa sobre el desempeño 

económico de la cooperativa, identificando tendencias y patrones en su rentabilidad que 

resultan esenciales para la toma de decisiones informadas por parte de sus directivos y 

socios. Asimismo, los hallazgos ofrecieron una base empírica para evaluar la eficiencia 

en la gestión de sus recursos y la capacidad para generar utilidades en beneficio de sus 

socios, contribuyendo así a la sostenibilidad y crecimiento de la institución.  

La investigación, realizada con un enfoque valorativo en la Cooperativa de 

Ahorros y Crédito Todos los Santos de Chota, permitió analizar la rentabilidad de la 

entidad. Además, se identificaron los resultados alcanzados por la cooperativa, lo que 

repercutió en la toma de acciones pertinentes.  

La investigación, desde un aspecto académico, estableció un precedente para 

futuras investigaciones que pudieran realizar estudiantes, egresados o el público 

interesado; además, el fin de la investigación es que los graduados obtengan el Título 

Profesional de Contador Público. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Maza y Otoya (2021) realizaron una investigación en Ecuador con el objetivo 

de evaluar la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economía 

Popular y Solidaria (CACPEP) durante el período 2016-2020. Los resultados mostraron 

una tendencia creciente en ambos indicadores entre 2016 y 2019, pero una disminución 

en 2020, atribuida al contexto económico interno y la pandemia de COVID-19. La 

investigación también reveló un crecimiento promedio de 21,9% para ingresos y 

21,36% para gastos. Para la recolección de datos, se aplicó una encuesta a 

representantes y funcionarios de las CACPEP del Segmento 1 y se revisaron los estados 

financieros de dichas cooperativas, obtenidos de la página oficial de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria de Ecuador. Concluyeron que las 

cooperativas mostraron una tendencia positiva en su rentabilidad hasta 2019, la 

pandemia y la situación económica afectaron negativamente sus indicadores financieros 

en 2020. El estudio, de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), descriptivo y 

correlacional, analizó la rentabilidad económica (ROE) y financiera (ROA) de estas 

cooperativas.  

Esta investigación permitió comparar los indicadores de rentabilidad de una 

institución financiera en Ecuador con el de nuestro estudio.  
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Montegut et al. (2022), en Cataluña – España, su artículo tuvo como objetivo 

examinar la condición patrimonial, económica y financiera mediante el análisis de los 

informes financieros de un conjunto de cooperativas denominadas: Les Garrigues de 

primer nivel. Los resultados determinaron que, la rentabilidad financiera pasó de un 

indicador de 0,93% en el año 2019 a un decrecimiento a 0,36% en el 2021, en relación 

al margen de ventas en el año 2019 fue de 0,53%, para el 2020 el indicador fue de 

0,35%, para el año 2021 fue de 0,45%, en cuanto a los activos financieros que consisten 

principalmente en inversiones en otras entidades representó el 17% del total de activos. 

Del mismo modo se determinó que la mayoría de deudas son a corto plazo, 

representando el 56.63% en comparación con las deudas a largo plazo que constituyen 

el 6.94%. Se concluyó que las cooperativas no son autosuficientes debido a la baja 

contribución de los socios, siendo estas limitadas. La metodología de la investigación 

fue de diseño no experimental – transversal, con enfoque cuantitativo – descriptivo, se 

utilizó la técnica de análisis documental, con la ficha de análisis documental como su 

instrumento.   

La investigación descrita contribuyó al desarrollo y el análisis de los estados 

financieros para comprender el desarrollo y la gestión financiera de la entidad lo que es 

importante y significativo en la investigación.  

Guamán (2022), en Cuenca – Ecuador, su artículo tuvo por fin principal 

efectuar un análisis comparativo de las Cooperativas de Ecuador usando el método 

CAMEL del periodo 2019 – 2021. Los resultados mostraron que el factor de suficiencia 

de capital decayó de 0.12 en el 2019 a 0.10 en el 2021. La solvencia patrimonial mostró 

un índice que oscila en apenas el 1.44 en el caso de la de la Cooperativa JEP en el 2021 

y hasta 43 en el caso de la cooperativa Alianza del Valle. En cuanto a la eficiencia 
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operativa, se encontró que se ubica por debajo de 1, por la constante disminución de los 

gastos operativos. En términos de rentabilidad financiera, se mostró una disminución en 

las cooperativas en general, aunque se destacó un incremento del 0.16 en Juventud 

Ecuatoriana y 0.15 en Alianza del Valle. La rentabilidad económica fue efectiva y se 

evidenció un indicador de 0.02 indicando un ligero crecimiento. Se concluyó que las 

instituciones suelen presentar debilidades en los distintos periodos de actividades 

sufriendo variaciones de acuerdo a factores internos y externos. La investigación tuvo 

un carácter descriptivo y se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, con la población 

muestral conformado por la información financiera de los periodos 2019 – 2021, se 

utilizó el método CAMEL.  

El estudio mencionado determinó que los niveles de rentabilidad de las 

entidades son fundamentales para su crecimiento, pero su desarrollo en los últimos 

periodos no ha sido significativo y tal resultado permitió comparar con la cooperativa 

en estudio.  

León y Murillo (2021), en Cuenca – Ecuador, su artículo planteó como finalidad 

evaluar la vulnerabilidad de los indicadores financieros de las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito (COAC) del segmento 1. Los resultados mostraron que la rentabilidad, tanto 

el ROE como el ROA de las cooperativas experimentaron una disminución en marzo de 

2020, para la COAC Jardín Azuayo el ROE fue de -64.13%, para la COAC Juventud 

Ecuatoriana Progresista fue de -63.03% y para la COAC de la Policía Nacional fue de 

32.81%. En marzo de 2021 estos indicadores mostraron una ligera mejoría, con un 

margen de excedente del 1.54% en la COAC Jardín Azuayo, de 1.70% y en la COAC 

Juventud Ecuatoriana Progresista y en la COAC de la Policía Nacional de 2.62%. 

Referente al ROA se determinó que a marzo de 2021 este fue de 0.21% en la COAC de 
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Jardín Azuayo, de 0.17% en la COAC Juventud Ecuatoriana Progresista y 0.39% en la 

COAC de la Policía Nacional, significando que existe 0.21, 0.17 y 0.39 centavos 

respectivamente de rentabilidad económica por cada 100 dólares de activo. Se concluyó 

que, el análisis financiero y de riesgos permite a las organizaciones examinar los datos 

contables de manera adecuada y estructurada, identificando los factores que afectan su 

rendimiento a través del estudio de sus índices. La metodología de investigación 

empleada fue de tipo básica, con un enfoque descriptivo y no experimental, y se basó 

en un análisis cuantitativo, la población muestral lo conformaron 152 socios, haciendo 

uso de la ficha de análisis documental como instrumento.  

Se reconoce que la gestión financiera es un mecanismo dentro de la rentabilidad 

por lo que en contraste con la presente investigación fue fundamental establecer los 

elementos y los estándares que permitieron establecer como el análisis de estos 

permiten la toma de decisiones y recomendaciones.  

Ramírez et al. (2021) en su investigación realizada en el Perú, se plantearon 

como objetivo específico evaluar la rentabilidad del sector bancario en Perú, como 

resultados reportaron que el rendimiento promedio sobre el activo total (ROA) del 

sector fue de 2,17%, el rendimiento sobre el capital contable (ROE) fue de 19,51% y el 

rendimiento sobre las ventas (ROS) fue de 25,25%. El estudio también destacó el 

desempeño de bancos privados líderes como el Banco de Crédito, BBVA, Interbank y 

Scotiabank, cuyos indicadores de rentabilidad superaron el promedio del sector. Por 

ejemplo, el Banco de Crédito obtuvo un ROA de 2,46%, un ROE de 20,71% y un ROS 

de 28,01%. Estos resultados sugieren que una estructura de capital eficiente y una 

gestión estratégica pueden contribuir a una mayor rentabilidad en el sector bancario 

peruano. Concluyeron que los indicadores reflejan la rentabilidad promedio del sector 
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bancario en Perú en los últimos nueve años, mostrando la eficiencia en la generación de 

utilidades a partir de los activos, el capital y los ingresos, respectivamente. El estudio, 

de enfoque cuantitativo, no experimental, analizó los estados financieros anuales de 18 

bancos peruanos, para el análisis de la información de utilizó la estadística inferencial.  

Esta investigación permitió comparar los indicadores de rentabilidad con los 

que se obtenga en nuestra investigación.  

Ortiz (2020) en Trujillo, como objetivo analizó la gestión financiera y 

rentabilidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) del Perú durante el 

período 2016-2021. La muestra estuvo conformada por los estados financieros de las 11 

CMAC del Perú. Los resultados revelaron que la Caja Maynas mostró una disminución 

en su rentabilidad financiera en 2020 (1.20%) en comparación con años anteriores, 

mientras que la Caja Paita presentó una rentabilidad negativa (-11,23%) en 2021. En 

cuanto a la rentabilidad económica, la Caja Maynas también experimentó una 

disminución en 2020 (0,2%), y las Cajas Paita, Trujillo, Tacna y Sullana mostraron 

rentabilidades negativas en diferentes períodos. Se concluye que la gestión financiera 

tiene un impacto en la rentabilidad económica y financiera de las CMAC del Perú, se 

empleó la técnica de análisis documentario con su ficha de registro como instrumento 

de recolección de datos. 

Esta investigación permitió comparar la evolución de la rentabilidad en 

diferentes contextos económicos y geográficos, y evaluar si los patrones encontrados en 

Interagro se replican en otras entidades financieras. 

Orihuela y Pacotaype (2024) en Huancayo -Perú, se planteó como objetivo 

específico evaluar la rentabilidad económica y financiera de la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Huancayo 2003-2021. Como resultados reportaron que la caja 
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municipal experimentó una notable disminución en su rentabilidad financiera entre 

2003 y 2021. El Retorno sobre el Patrimonio (ROE) se contrajo de 29,04% en 2003 

hasta 7,81% en 2021, registrando una caída particularmente aguda durante la pandemia 

(2020 y 2021) cuando el ROE se redujo a niveles mínimos históricos de 5,14%. De 

manera similar, el ROA mostró una tendencia a la baja, pasando de 4,68% en 2003 a 

0,83% en 2021. Concluyó que tanto el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) como el 

Retorno sobre los Activos (ROA) han mostrado una tendencia a la baja persistente 

durare el 2003-2021. Se llevó a cabo una investigación cuantitativa, de carácter 

descriptivo y de naturaleza transversal. El estudio utilizó un enfoque no experimental, 

utilizando como principal método el examen documental de los estados financieros de 

la entidad. 

Esta investigación proporcionó un punto de partida valioso para analizar la 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota. Al 

replicar la metodología y adaptar el análisis al contexto específico de Chota, facilitó 

obtener una comprensión de los resultados de estudio.  

Mamani (2021), en Callao – Perú, en su investigación planteó como objetivo 

analizar la rentabilidad del Banco Pichincha durante el 2017 y 2019. Los resultados 

revelaron que la rentabilidad financiera (ROE) tuvo un promedio de 5,04% en el 2019, 

alcanzando un máximo de 6,31% en 2018 y un mínimo de 2,26 en 2017. Por otro lado, 

la rentabilidad económica (ROA) tuvo un promedio de 0,45% en el 2019, alcanzando 

un máximo de 0,57% en 2018 y un mínimo de 0,24% en 2017. Además, por cada 

unidad monetaria invertida en activos, se obtuvo un rendimiento del 0,24% al 0,57%, lo 

que presentó un incremento de 0,33% en los activos del 2017 al año 2019. En última 

instancia, se determinó que el beneficio neto fue mayor que los gastos siendo los gastos 
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el 35% del total de ingresos que fueron al 2017 de 821,249.00 al 2018 de 854,841.00 y 

al 2019 de 952,130.00.  Se concluyó que la rentabilidad del banco es adecuada y 

beneficiosa a la entidad en términos de crecimiento. La metodología utilizada en el 

estudio fue de tipo aplicada, de diseño no experimental, con alcance descriptivo, 

teniendo por población a los estados financieros y sus notas periodos 2017 al 2019 y 

para lo cual se llevó a cabo un análisis documental utilizando una ficha especifica. 

La investigación fue fundamental el análisis de la rentabilidad para reconocer 

los beneficios económicos obtenidos en un periodo de tiempo y lo que es contrastable 

al estudio desarrollado. 

Pupuche (2021) en Lambayeque-Perú, en su investigación se planteó como 

objetivo evaluar la rentabilidad de la Caja Piura S. A. C. Los resultados obtenidos 

revelaron que la rentabilidad de los activos de la Caja Piura en 2019, si bien 

experimentó una ligera disminución en comparación con el año anterior (1,18% vs. 

1,33%), contribuyó a un sólido Retorno sobre el Patrimonio (ROE) de 11,67%. A pesar 

de este leve decremento, la institución demostró una eficiente gestión de sus activos en 

un contexto económico desafiante. Concluyó que la Caja Piura ha mantenido niveles de 

rentabilidad adecuados en su agencia de Motupe, pero identificó oportunidades para 

optimizar aún más su desempeño financiero. Se realizó un estudio cuantitativo, de 

naturaleza descriptiva y de tipo transversal. La investigación adoptó una metodología 

no experimental, empleando como principal técnica el análisis documental de los 

estados financieros de la entidad.  

La investigación utilizó un enfoque cuantitativo y el uso del análisis documental 

como técnica principal son altamente relevantes para el desarrollo de nuestra 
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investigación. Esto permitió recopilar datos financieros históricos de la Cooperativa 

Todos los Santos de Chota y realizar un análisis detallado de su desempeño. 

2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Rentabilidad  

Se utiliza para evaluar la eficacia en la gestión y administración de los recursos 

económicos y financieros de una entidad (Flores, 2012). Ccaccya (2015) describe esta 

medida como la tasa de remuneración de todos los recursos utilizados en la operación de 

la empresa. El Instituto Pacífico (2015) indica que se trata de la habilidad para valorar 

los beneficios logrados por una empresa, y que está relacionado con la ganancia bruta, 

operativa y neta en un periodo de tiempo específico. 

Teoría del Valor 

Según Smith y traducido por Rodriguez (1776/1996), la teoría del valor sostiene 

que el valor de un producto o servicio se define por la cantidad de trabajo necesario para 

su fabricación. El valor de un producto se relaciona con el tiempo y el esfuerzo que se 

emplean en su fabricación. Se afirma que el valor primordial en una economía reside en 

el trabajo y que los intercambios comerciales se fundamentan en la equivalencia del 

esfuerzo laboral incorporado en los bienes y servicios. Cuando el valor de mercado de un 

producto excede el volumen de trabajo necesario para su producción, entonces se 

presenta una oportunidad para conseguir un beneficio o rentabilidad. En cambio, si el 

valor de mercado es inferior al trabajo que se ha invertido en el producto, la actividad 

económica se ve afectada. 



< Análisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota, 

periodos 2020-2023> 

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 25 

Ante la teoría descrita se afirma que ayudará para lograr la identificación del 

valor que se le pueda dar a los componentes para alcanzar la rentabilidad de la 

COOPAC.  

Teoría del crecimiento económico Solow-Swan (1956) 

El modelo de crecimiento económico de Solow-Swan, desarrollado en 1956, 

enfatiza que la inversión de capital por sí sola no garantiza el crecimiento económico. En 

cambio, resalta la importancia de la tecnología, las tasas de ahorro de los hogares y las 

políticas fiscales efectivas para impulsar el crecimiento económico (Ferrer et al., 2021). 

El modelo sugiere una correlación entre la tasa de inversión y la tasa de crecimiento en 

el régimen de transición, pero la tasa de crecimiento de largo plazo es independiente de 

la tasa de inversión (Londoño et al., 2010). También aborda la cuestión de los 

rendimientos decrecientes y la convergencia económica entre países (Tobón, 2010). La 

teoría ha evolucionado con el tiempo, con varios modelos que exploran los 

determinantes del crecimiento económico y sus implicaciones para la política pública y 

la intervención estatal. Investigaciones recientes han examinado más a fondo la relación 

entre los niveles de ahorro, la acumulación de capital y el crecimiento económico, 

proporcionando nuevas fórmulas para medir la contribución de los recursos y la 

productividad en el crecimiento económico (Céspedes, 2020). 

La teoría descrita servirá para tener en cuenta el crecimiento que puede tener la 

entidad, teniendo en cuenta los componentes más importantes para hacerla rentable.  

Teoría de la irrelevancia 

La teoría de la irrelevancia, propuesta por Modigliani y Miller en 1958, postula 

que la estructura financiera de una empresa es irrelevante para su valor bajo ciertas 

condiciones (Mondragón, 2011). Esta teoría provocó importantes avances en finanzas y 
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economía al impulsar a los investigadores a identificar y desafiar sus supuestos 

subyacentes (Nadal, 2023). La teoría del trade-off y la teoría de la jerarquía de 

preferencias surgieron como explicaciones alternativas para las decisiones de estructura 

de capital, potencialmente complementándose entre sí (Mondragón, 2011). En un 

contexto diferente, la teoría de la relevancia, arraigada en la pragmática cognitiva, tiene 

como objetivo explicar los procesos de comunicación humana. Enfatiza el papel del 

contexto y la inferencia en la interpretación, sugiriendo que la cognición siempre busca 

la máxima relevancia  (Yus, 2016). 

La teoría antes descrita ayudará en esta investigación de forma significativa, 

puesto que permitirá una mejor comprensión de los factores a tener en cuenta para 

analizar la rentabilidad de manera adecuada y correcta.  

Tipos de rentabilidad 

En relación a lo mencionado, Barco (2009) indica que los tipos de índices de 

rentabilidad son la rentabilidad financiera y económica. 

Rentabilidad económica o de inversión: Factor que determina la valoración de 

la eficacia de la empresa en un periodo específico, sin tener en cuenta su financiación. 

Este método ofrece una perspectiva nítida sobre la eficacia o factibilidad de la entidad en 

relación a su actividad económica y administración productiva (Barco, 2009). De 

acuerdo con Ccaccya (2015), estos indicadores establecen el desempeño de la entidad en 

términos de ventas, activos o capital. Entre los indicadores de rentabilidad financiera se 

incluyen:  

El índice de rentabilidad sobre la inversión (ROA) analiza el sistema financiero 

en función de los activos de una organización. Su meta es establecer la correlación 

existente entre el beneficio neto y las inversiones totales realizadas en los activos. De 
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esta manera se evidencia la eficiencia o productividad en el uso de los activos 

corporativos sin considerar los impactos del financiamiento (Ccaccya, 2015). La fórmula 

se muestra de la siguiente manera: 

ROA = Utilidad neta / Activo total 

El margen comercial establece la rentabilidad de las ventas al estimar los gastos 

efectuados (Barco, 2009). Este parámetro determina la cantidad que queda por cada 

unidad de ventas en dinero después de los costos. Al aumentar el margen de negocio, se 

potenciará la rentabilidad en términos relativos (Instituto Pacífico, 2015). La fórmula 

correspondiente se presenta de la manera siguiente:  

MC = Ingresos netos – costos / Ingresos netos 

El margen neto o rentabilidad neta es una medida que refleja el porcentaje 

restante de cada unidad monetaria de ventas tras deducir todos los costos y gastos, 

incluyendo intereses fiscales y costos laborales de la organización (Ccaccya, 2015). Es 

un parámetro relacionado con la ganancia con los ingresos netos, calculando el 

porcentaje de cada unidad de ventas que se mantiene tras deducir los costos y gastos 

(Instituto Pacífico, 2015). Este índice se expresa de la siguiente manera:  

MN = Utilidad neta / Ingresos netos  

La rotación de activos es un indicador que muestra cómo una organización es 

capaz de generar ingresos a partir de un conjunto específico de activos. (Ccaccya, 2015). 

Se propone de la siguiente forma la formulación del índice de rotación de activos:  

RA = Ingresos totales / Total de activos 

Rentabilidad financiera: Se refiere al beneficio que los dueños obtienen de sus 

inversiones durante un periodo determinado, sin considerar la repartición de las 
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ganancias. Se enfoca en los accionistas, por ende, se toma en cuenta el indicador de 

rentabilidad que los gerentes intentan incrementar en beneficio de los dueños (Ccaccya, 

2015). De acuerdo con Barco (2009), el índice asociado con este término es el de 

rentabilidad sobre el patrimonio.  

La rentabilidad sobre el patrimonio o ROE señala la ganancia que los dueños de 

la compañía obtienen. Para los dueños, es un indicador que establece la compensación 

sobre el capital. Este coeficiente debe ser conocido o superar 0.07 para ser considerado 

apropiado (Instituto Pacífico, 2015). Este índice se establece de la siguiente manera:  

ROE = Ingresos netos / patrimonio 

Rendimiento del capital empleado (ROCE) evalúa la efectividad de una entidad 

al utilizar su capital para generar ganancias. En otras palabras, asegura, que las 

decisiones estratégicas de asignación de capital por parte de la gerencia estén 

respaldadas por rendimientos adecuados (López J. , 2018). La fórmula para calcularlo 

está a continuación: 

ROCE = Utilidad operativa / capital empleado + pasivo corriente 

Margen bruto es porcentaje por cada unidad monetaria vendida y que le queda a 

la entidad después de deducir sus costos (Barco, 2009). Se expresa de la siguiente forma: 

MB = Utilidad bruta / Ventas netas 

2.3. Bases normativas 

La investigación se encuentra sustentada en el TUO de la Ley General de la 

Cooperativa (D.S. N° 074– 90 – TR) (1990) que estableció la difusión del 

cooperativismo como mecanismos eficientes para un desarrollo económico adecuado 

con el fortalecimiento de la justicia social y la democracia. La finalidad de una 
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cooperativa es la de establecerse como una entidad sin ánimos de lucro que con apoyo 

de los miembros y propio el servicio de estos de la sociedad.  

Ley N° 30822 (2019) que modifica la Ley N° 260702, Ley General del Sistema 

Financiero y del Sistema de Seguros, respecto de la regulación y supervisión de las 

cooperativas de ahorro y crédito que establece la regulación de las entidades 

cooperativistas en la presentación de información financiera y su supervisión por la 

SBS. 

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos 

de Pensiones (SBS) (2019) estableció la Resolución SBS. N° 480 – 2019 donde 

determina el Reglamento General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y los 

aspectos de constitución e inscripción, gobierno corporativo y la estructura con que 

debe contar las cooperativas, así como las operaciones que desarrolla. 

2.4. Definición de términos básicos 

Activo 

Es un recurso o propiedad que posee una entidad que tiene valor económico. 

Puede ser tangible o intangible considerándose esta parte del patrimonio de la entidad y 

se utiliza para generar ingresos (Maldonado, 2019). 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Organización sin fines de lucro formada por un grupo de personas que se unen 

con el propósito de ahorrar y otorgar crédito a sus socios. Los miembros de la 

cooperativa son dueños y participan en la toma de decisiones (Cooperativas de las 

Américas [CCOP], 2012). 

Costo 
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Valor económico que se asigna a los recursos necesarios para producir o adquirir 

bienes y servicios (Soria, 2014). 

Gasto 

Consumo de un servicio o bien a cambio de prestación monetaria el cual suele 

realizarse de forma efectiva mediante un pago monetario (Pedrosa, 2020). 

Gestión económica 

Conjunto de actividades y decisiones que se llevan a cabo para administrar 

eficientemente los recursos financieros de una entidad (Instituto Pacífico, 2015).  

Gestión financiera 

Las actividades y procesos involucrados en la administración de los recursos 

financieros de una entidad con el objetivo de maximizar y valor de esta (Flores, 2012).  

Índice financiero 

Medida cuantitativa que se utiliza para evaluar y comparar el desempeño 

financiero de una empresa, sector o mercado en particular (Flores, 2012).  

Ingreso 

Entrada de dinero o recursos a una persona, empresa o entidad. Se encuentra 

vinculado a los fondos que se reciben como resultado de actividades económicas, como 

salarios, ventas de productos o servicios, intereses bancarios, dividendos de acciones, 

alquileres, entre otros (Maldonado, 2019).  

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) 
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Entidad responsable de regular y supervisar el sistema financiero, los seguros, las 

pensiones privadas y las cooperativas de ahorro y crédito, además de prevenir el lavado 

de activos y el financiamiento del terrorismo (Fernández, 2022).   

Utilidad 

Capacidad o beneficio que se obtiene al usar o poseer algo. En el ámbito 

económico se encuentra vinculado al grado de satisfacción o valor que una persona 

obtiene al consumir o utilizar un bien o servicio (Maldonado, 2019).  

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

La investigación utilizó el método deductivo y analítico. Según Bernal (2016), el 

uso del método deductivo permitió partir de conclusiones generales para obtener 

explicaciones particulares, mientras que el analítico fue la descomposición del elemento 

de estudio en partes para su evaluación de forma individual. En la investigación, los 

métodos permitieron evaluar los cambios de la variable rentabilidad desde el 2020 al 

2023 en la COOPAC Todos los Santos de Chota. 

3.2. Tipo de investigación 

Según su finalidad, la investigación fue básica, siguiendo la definición de Ñaupas 

et al. (2018), quienes establecen que este tipo de investigaciones busca generar nuevos 
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conocimientos. Partiendo de esta premisa, la investigación se centró en obtener 

conocimiento sobre la rentabilidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota durante el 

período comprendido entre 2020 y 2023. A través de la investigación y los resultados 

obtenidos buscó analizar y comprender la rentabilidad de dicha cooperativa en ese lapso 

de tiempo.  

Según su alcance, la investigación fue descriptivo, dado que en ella se planteó el 

estudio de características, fenómenos y elementos del objeto de estudio (Ñaupas et al., 

2018). Con referencia a lo indicado, se estableció el análisis de la rentabilidad de la 

COOPAC Todos los Santos de Chota del periodo 2020 al 2023.  

Según su diseño, la investigación fue no experimental, ya que no se manipulan 

las variables y se analizan conforme se presentaron en la realidad (Arias, 2016). La 

investigación se enfocó en el análisis de la rentabilidad, tomando como referencia los 

resultados mostrados en los estados financieros de los periodos 2020 hasta el 2023.  

Según su enfoque, la investigación fue cuantitativo, ya que se hizo uso de 

elementos numéricos para el análisis de la rentabilidad (Arias, 2016). Por lo tanto, se 

estableció la evaluación de los estados financieros a través de los índices de rentabilidad 

y mecanismos numéricos pertinentes para analizar las utilidades de los periodos 2020 al 

2023 de la COOPAC Todos los Santos de Chota.   

3.3. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental – transversal, ya que no se 

manipuló la variable rentabilidad y los datos fueron recopilados en un tiempo único 

(Arias, 2016). En relación a esto, en la investigación no se realizó la alteración de los 

datos de los estados financieros de los años 2020 a 2023, y la información se recolectó 
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en un único instante en la COOPAC Todos los Santos de Chota. A continuación, se 

presenta el diseño de la investigación:  

Figura  1  

Diseño de la investigación 

Rentabilidad 

X1 

 

 

 

 

 

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de las variables de la investigación 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Rentabilidad  

Tasa con que una entidad 

remunera a la totalidad de 

los recursos utilizados en la 

explotación, las ratios 

relacionan el activo, el 

capital, ventas y resultados 

los cuales buscan maximizar 

Rentabilidad 

económica 

Rentabilidad sobre 

la inversión 

Margen comercial 

Rentabilidad neta 

Rotación de activos 

Rentabilidad Rentabilidad sobre 
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los beneficios económicos y 

financieros (Ccaccya, 2015) 

financiera el patrimonio 

Rendimiento del 

capital empleado 

Margen bruto 

 

3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

Los elementos de estudio fueron la población y mantuvieron características 

parecidas (Bernal, 2016).  En la investigación estuvo conformado por los estados 

financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota.  

 

 

3.5.2. Unidad de análisis  

Fueron los estados de situación financiera y los estados por resultados de la 

COOPAC Todos los Santos de Chota de los años 2020 a 2023. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

El método de investigación que se empleó fue el análisis documental, el cual es 

un procedimiento de revisión diseñado para recopilar información sobre el contenido del 

documento en cuestión (Arias, 2016). El análisis documental se empleó en el estudio 

para recopilar información de los estados financieros y realizar el análisis de la 

rentabilidad de la COOPAC Todos los Santos de Chota durante los años 2020 a 2023. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 
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El instrumento utilizado fue la ficha de análisis documental, que es un documento 

vinculado a la revisión de la información primaria por el investigador (Bernal, 2016). En 

la investigación, la ficha de análisis documental fue utilizada para efectuar el análisis de 

la rentabilidad a través del estado de situación financiera y estado de resultados. 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos se efectuó con los datos vinculados a los estados 

financieros de los periodos 2020 al 2023. Los cuales a través de la hoja de cálculo se 

procesó la información obtenida y se efectuó el análisis respectivo de la rentabilidad de 

la COOPAC Todos los Santos de Chota durante el 2020 al 2023. 

3.7.2. Análisis de datos 

El análisis de los índices financieros se realizó de manera descriptiva y se llevó a 

cabo mediante la elaboración de tablas de frecuencia. Estas tablas se construyeron 

utilizando los indicadores establecidos en la investigación. Se determinaron los índices 

financieros relacionados con la rentabilidad, tomando como base los resultados 

obtenidos de los estados de situación financiera y los estados de resultados 

correspondientes a los periodos comprendidos entre 2020 y 2023.  

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

La investigación protegió la confidencialidad de los datos mediante el anonimato 

de los participantes y el uso de claves de identificación únicas (Barrientos, 2022); 

declaró y gestionó los posibles conflictos de interés de manera transparente, evitando 

cualquier influencia en los resultados; aseguró la transparencia mediante la publicación 

detallada de la metodología y los resultados en un informe accesible; obtuvo el 

consentimiento informado por escrito de la cooperativa para utilizar sus datos con fines 
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de investigación, especificando los usos y limitaciones de los mismos (Inguillay et al., 

2020); utilizó los datos recopilados exclusivamente para los objetivos del estudio y los 

almacenó de forma segura, cumpliendo con las normativas de protección de datos; y 

divulgó los resultados de manera objetiva y completa, a través de publicaciones 

científicas o informes dirigidos a la cooperativa y a la comunidad académica, sin ocultar 

información relevante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El presente estudio detalla los resultados del análisis de rentabilidad económica y 

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, para el periodo 

comprendido entre 2020 y 2023. Este análisis exhaustivo se centró en la evaluación de 

indicadores financieros clave, tales como el retorno sobre activos (ROA), el retorno sobre el 

patrimonio (ROE) y el margen neto, con el objetivo de proporcionar una visión integral de la 

capacidad de la cooperativa para generar ganancias a partir de sus activos y capital.  
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Los resultados que a continuación se muestran, responden al primer objetivo 

específico: Evaluar la rentabilidad económica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos 

los Santos de Chota, periodo 2020 – 2023, de esta investigación, ofrecen una perspectiva 

clara sobre el desempeño financiero de la cooperativa durante el periodo analizado. 

Tabla 2 

 Análisis del Rendimiento sobre la Inversión (ROA) de la Cooperativa (2020-2023) 

Año Utilidad neta (S/) Activo total (S/) ROA (%) 

2020 2,531,618.00 58,421,762.84 4.33 

2021 2,471,468.09 63,496,642.35 3.89 

2022 2,195,117.20 65,846,013.70 3.33 

2023 2,390,009.73 69,449,625.88 3.44 

La Tabla 2 presenta el ROA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos 

de Chota durante el periodo 2020-2023. Al analizar los datos, se observa que, en los años 

2020 y 2021, la cooperativa mantuvo un ROA del 4.33%, lo que indica una rentabilidad 

sólida y estable en relación con sus activos. Sin embargo, en los años 2022 y 2023, el ROA 

disminuyó al 3.44%, lo que sugiere una ligera reducción en la eficiencia con la que la 

cooperativa utiliza sus activos para generar ganancias. A pesar de esta disminución, la 

cooperativa sigue manteniendo un nivel de rentabilidad positivo. Además, se puede observar 

un incremento constante en el activo total de la cooperativa a lo largo del periodo analizado, 

lo que indica un crecimiento en su capacidad de inversión 

Tabla 3  

Desempeño Financiero de la Cooperativa (Margen Comercial) 
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Concepto 2020 2021 2022 2023 

Ingresos Netos S/ 6,537,958.19 S/ 7,285,590.08 S/ 7,831,162.24 S/ 8,332,100.84 

Costos S/ 979,593.89 S/ 828,559.70 S/ 775,133.22 S/ 1,067,448.21 

Margen Comercial  S/ 5,558,364.30 S/ 6,457,030.38 S/ 7,056,029.02 S/ 7,264,652.63 

% Margen Comercial 85.02 88.63 90,10 87,19 

El análisis del desempeño financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos 

Los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023 revela una tendencia general de 

crecimiento en sus ingresos netos, aunque con fluctuaciones en los costos (Tabla 3). Los 

ingresos netos aumentaron de S/ 6,537,958.19 en 2020 a S/ 8,332,100.84 en 2023, lo que 

indica una expansión en la generación de ingresos de la cooperativa. Sin embargo, los costos 

mostraron variabilidad, disminuyendo de S/ 979,593.89 en 2020 a S/ 775,133.22 en 2022, 

pero aumentando significativamente a S/ 1,067,448.21 en 2023. A pesar de estas 

fluctuaciones, el margen comercial, que representa la diferencia entre los ingresos netos y los 

costos, experimentó un crecimiento constante, pasando de S/ 5,558,364.30 en 2020 a S/ 

7,264,652.63 en 2023. El porcentaje del margen comercial se mantuvo relativamente estable 

y alto, oscilando entre el 85.02% y el 90.10%, lo que sugiere una gestión eficiente de los 

costos en relación con los ingresos. En general, la cooperativa muestra una salud financiera 

sólida y una capacidad para generar un margen comercial significativo, aunque es importante 

analizar las razones detrás del aumento en los costos en 2023 para asegurar la sostenibilidad 

de esta tendencia positiva. 

Tabla 4   

Rentabilidad neta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota  
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Variable 2020 2021 2022 2023 

Utilidad neta (S/) 2,531,618.00 2,471,468.09 2,195,117.20 2,390,009.73 

Ingresos netos (S/) 6,537,958.19 7,285,590.08 7,831,162.24 8,332,100.84 

% de ingresos 38.72 33.92 28,03 28.68 

La Tabla 4 presenta la rentabilidad neta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos 

Los Santos de Chota durante el período 2020-2023, mostrando la evolución de la utilidad 

neta, el porcentaje de ingresos y los ingresos netos. Se observa que la utilidad neta 

experimentó fluctuaciones, disminuyendo de S/ 2,531,618.00 en 2020 a S/ 2,195,117.20 en 

2022, para luego recuperarse ligeramente a S/ 2,390,009.73 en 2023. De manera similar, el 

porcentaje de ingresos mostró una tendencia decreciente, pasando del 38.72% en 2020 al 

28.03% en 2022, con un leve repunte al 28,68% en 2023. En contraste, los ingresos netos 

mostraron un crecimiento constante a lo largo del período, aumentando de S/ 6,537,958.19 en 

2020 a S/ 8,332,100.84 en 2023. Estos datos sugieren que, aunque los ingresos totales de la 

cooperativa han aumentado, la rentabilidad neta ha experimentado variaciones, lo que podría 

indicar cambios en la eficiencia operativa o en los costos. 

 

Tabla 5   

Rotación de Activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota 

Año Ingresos totales (S/) Rotación de activos Total de activos (S/) 

2020 6,600,369.18 0.11 58,421,762.84 

2021 7,332,369.66 0.12 63,496,642.35 
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2022 7,906,443.93 0.12 65,846,013.70 

2023 8,542,698.07 0.12 69,449,625.88 

Tabla 5, se observa que la Rotación de Activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Todos los Santos de Chota se mantuvo relativamente estable durante el periodo 2020-2023, 

fluctuando ligeramente entre 0.11 y 0.12. Específicamente, por cada sol de activos invertidos 

en el año 2020, la cooperativa generó S/ 0.11 en ingresos totales. En el año 2021, esta 

eficiencia operativa experimentó un ligero incremento, donde cada sol de activos produjo S/ 

0.12 en ingresos. Esta misma proporción de S/ 0.12 de ingresos por cada sol de activos se 

mantuvo constante durante los años 2022 y 2023, a pesar del crecimiento constante tanto en 

los ingresos totales como en el total de activos de la cooperativa a lo largo del periodo 

analizado. 

Este apartado detalla la evaluación de la rentabilidad financiera de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, para el periodo comprendido entre 2020 y 2023, 

se representa el objetivo segundo objetivo específico.  

 

 

 

 

Tabla 6  

Rendimiento ROE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota 

Año Ingresos Netos (S/.) Patrimonio (S/.) ROE (%) 
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2020 6,537,958.19 21,689,415.74 30.14 

2021 7,285,590.08 25,797,835.48 28,24 

2022 7,831,162.24 28,092,140.53 27.88 

2023 8,332,100.84 30,529,245.63 27,29 

La Tabla 6 presenta el rendimiento del ROE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Todos los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023. Se observa un ingreso neto que 

incrementa de manera constante a través de los años, desde S/ 6,537,958.19 en 2020 hasta S/ 

8,332,100.84 en 2023. De manera similar, el patrimonio de la cooperativa también muestra 

un crecimiento sostenido, aumentando de S/ 21,689,415.74 en 2020 a S/ 30,529,245.63 en 

2023. En cuanto al ROE, se evidencia una ligera disminución a lo largo del periodo. En 2020, 

el ROE fue del 30.14%, descendiendo a 28% en 2021 y manteniéndose en ese valor en 2022. 

Finalmente, en 2023, el ROE disminuye un punto porcentual, alcanzando el 27.29%. Esto 

sugiere que, aunque tanto los ingresos netos como el patrimonio de la cooperativa han 

aumentado, la rentabilidad sobre el patrimonio ha experimentado una leve reducción. 

Tabla 7  

Rendimiento del Capital Empleado (ROCE) 

Variable 2020 2021 2022 2023 

Utilidad operativa 2,527,327.87 2,505,405.79 2,167,812.21 2,508,880.43 

Capital empleado + 

pasivo Corriente 48,873,042.34 51,673,132.51 53,721,119.74 56,570,781.31 

% de utilidad operativa 5.17 4.85 4,04 4,43 

 



< Análisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota, 

periodos 2020-2023> 

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 42 

La Tabla 7 presenta el ROCE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los 

Santos de Chota durante el periodo 2020-2023. La utilidad operativa muestra fluctuaciones, 

con un ligero descenso en 2022, pero recuperándose en 2023. El porcentaje de utilidad 

operativa varió en 5.17% a 4.04%. Por otro lado, el capital empleado más el pasivo corriente 

experimenta un crecimiento constante a lo largo de los cuatro años. Estos datos sugieren que, 

aunque la cooperativa ha aumentado su capital empleado, la eficiencia en la generación de 

utilidades operativas ha disminuido ligeramente en los últimos años, lo que podría indicar la 

necesidad de revisar estrategias operativas y financieras para optimizar el rendimiento del 

capital empleado. 

Tabla 8  

Margen bruto de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, periodo 2020-2023 

Año Utilidad bruta Ingresos netos Margen bruto (%) 

2020 5,558,364.30 6,537,958.19 85.02 

2021 6,457,030.38 7,285,590.08 88.63 

2022 7,056,029.02 7,831,162.24 90.10 

2023 7,264,652.63 8,332,100.84 87.19 

La Tabla 8 muestra el margen bruto de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota 

durante el período 2020-2023. Se observa un crecimiento constante en la utilidad bruta y los 

ingresos netos a lo largo de los años. La utilidad bruta aumentó de S/ 5,558,364.30 en 2020 a 

S/ 7,264,652.63 en 2023, mientras que los ingresos netos crecieron de S/ 6,537,958.19 a S/ 

8,332,100.84 en el mismo período. El margen bruto, expresado en porcentaje, se mantuvo 

relativamente estable, oscilando entre el 85.02% y el 90.10%. En 2020, el margen bruto fue 
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del 85%, aumentó al 88.63% en 2021 y alcanzó su punto máximo del 90.10% en 2022. Sin 

embargo, en 2023, el margen bruto disminuyó ligeramente al 87.10%. Esto indica que, 

aunque la cooperativa experimentó un crecimiento en sus ingresos y utilidades, la proporción 

de la utilidad bruta en relación con los ingresos netos fluctuó ligeramente durante el período 

analizado 

A continuación, se presentan los resultados del objetivo general: Análisis de 

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, 

correspondientes al periodo 2020-2023. 

Tabla 9  

Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota 2020-2023. 

Indicador 2020 2021 

Variación 

2020-2021 2022 

Variación 

2021-2022 2023 

Variación 

2022-2023 

Rentabilidad sobre la inversión (ROA) 

Utilidad Neta 2,531,618.00 2,471,468.09 -2,38% 2,195,117.20  -11,18% 2,390,009.73 8,88% 

 Ingresos netos - 

costos 5,558,364.30 6,457,030.38    16,17% 7,056,029.02      9,28% 7,264,652.63    2,96% 

Ingresos netos 6,537,958.19 7,285,590.08     11,43% 7,831,162.24      7,49% 8,332,100.84    6,39% 

  Ingresos totales 6,660,369.18 7,332,369.66     10,10% 7,906,443.93      7,83% 8,542,698.07      8,05% 

En la Tabla 9, se muestra el análisis en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos de Chota durante el periodo 2020-2023. Se obtuvo una utilidad 

Neta que, si bien experimentó una ligera disminución del 2.38% entre 2020 y 2021 y una 

reducción más significativa del 11.18% entre 2021 y 2022, logró recuperarse notablemente 
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con un aumento del 8.88% en 2023, cerrando el periodo con una utilidad de S/ 2,390,009.73. 

Por otro lado, los Ingresos Netos mostraron una tendencia de crecimiento constante a lo largo 

del periodo, con incrementos del 11.43%, 7.49% y 6.39% en los años sucesivos, alcanzando 

la cifra de S/ 8,332,100.84 en 2023. De manera similar, los Ingresos Totales también 

evidenciaron un crecimiento sostenido, con variaciones positivas del 10.10%, 7.83% y 8.05% 

respectivamente, culminando en S/ 8,542,698.07 al final del periodo analizado. 

Discusión de resultados  

Respecto al objetivo general la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de 

Chota demostró una tendencia fluctuante pero positiva en los indicadores de rentabilidad de 

2020 a 2023. Si bien la Utilidad Neta experimentó un cambio de -2.38% (2020-2021) y una 

disminución adicional de -11.18% (2021-2022), se recuperó significativamente en un 8.88% 

en 2023. En contraste, Ingresos Netos creció consistentemente un 11.43%, 7.49% y 6.39% en 

los años posteriores. De manera similar, Ingresos Totales mostró aumentos constantes de 

10.10%, 7.83% y 8.05%. En relación con investigaciones previas, Maza y Otoya (2021) en 

Ecuador identificaron una disminución de la rentabilidad en las CACPEP en 2020 (-21,9% en 

ingresos y -21,36% en gastos) atribuida a la pandemia, un contexto similar al inicio del 

periodo analizado para la cooperativa de Chota. Asimismo, Montegut et al. (2022) en 

cooperativas catalanas reportaron una caída en la rentabilidad financiera de 0.93% en 2019 a 

0.36% en 2021, y Guamán (2022) en Ecuador también observó una disminución general en la 

rentabilidad financiera de las cooperativas entre 2019 y 2021, aunque algunas mostraron 

incrementos puntuales (0.16% y 0.15%). De forma similar, León y Murillo (2021) 

encontraron una disminución en el ROE (hasta -64.13%) y ROA en cooperativas ecuatorianas 

en marzo de 2020, con una ligera recuperación en 2021 (ROA hasta 0.39%). En el sector 

bancario peruano, Ramírez et al. (2021) hallaron un ROA promedio de 2.17% y un ROE de 

19.51%, valores que, aunque corresponden a otro sector, ofrecen una perspectiva 
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comparativa. En el ámbito de las CMAC peruanas, Ortiz (2020) detectó disminuciones en la 

rentabilidad financiera (hasta -11.23%) y económica en diferentes cajas durante 2016-2021, 

mientras que Orihuela y Pacotaype (2024) evidenciaron una tendencia a la baja en el ROE 

(de 29.04% a 7.81%) y ROA (de 4.68% a 0.83%) de la Caja Huancayo entre 2003 y 2021, 

con una acentuada caída en los años de la pandemia. Por su parte, Mamani (2021) determinó 

una rentabilidad financiera (ROE) promedio de 5.04% y económica (ROA) de 0.45% para el 

Banco Pichincha entre 2017 y 2019, y Pupuche (2021) señaló una ligera disminución en el 

ROA (de 1.33% a 1.18%) pero un ROE sólido (11.67%) para Caja Piura en 2019.  Estos 

datos indican que, a pesar de una caída temporal en la utilidad neta, la cooperativa logró un 

crecimiento constante de los ingresos, lo que sugiere una trayectoria positiva para la 

rentabilidad a largo plazo, ya que el aumento de los ingresos puede respaldar y mejorar la 

utilidad neta en períodos futuros. 

Respecto al primer objetivo específico se obtuvo una rentabilidad económica, del 

4.33% en los primeros dos años, seguido de una ligera disminución al 3.33% en los últimos 

dos. A pesar de la fluctuación en la utilidad neta, que pasó de S/ 2,531,618.00 a S/ 

2,390,009.73, y el porcentaje de ingresos que descendió del 39% al 29%, la cooperativa 

mantuvo un margen comercial sólido, oscilando entre el 85.02% y el 90.10%, y experimentó 

un crecimiento constante en sus ingresos netos, alcanzando los S/ 8,332,100.84 en 2023. 

Similarmente, Montegut et al. (2022) reportaron una disminución en la rentabilidad 

financiera de cooperativas catalanas, pasando de 0.93% en 2019 a 0.36% en 2021, una 

tendencia decreciente que coincide parcialmente con la ligera reducción en la rentabilidad 

económica de la cooperativa peruana en los últimos años analizados. En el contexto 

ecuatoriano, Guamán (2022) también identificó una disminución de 0,02% en la rentabilidad 

financiera de las cooperativas entre 2019 y 2021, aunque con casos particulares de 

incremento, mientras que León y Murillo (2021) evidenciaron una caída abrupta en el ROE 



< Análisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota, 

periodos 2020-2023> 

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 46 

de -64.13% lo que subraya la vulnerabilidad de la rentabilidad ante choques externos. En el 

sector bancario peruano, Ramírez et al. (2021) reportaron un ROA promedio de 2.17% y un 

ROE de 19.51%, valores considerablemente superiores a los de la cooperativa estudiada, 

sugiriendo diferencias significativas en la rentabilidad entre el sector cooperativo y el 

bancario. Por su parte, Ortiz (2020) identificó una heterogeneidad en la rentabilidad de las 

CMAC peruanas, con casos de disminución y rentabilidad negativa (-11.23%) en ciertos 

períodos, similar a las fluctuaciones observadas en la presente investigación. Un estudio 

longitudinal de Orihuela y Pacotaype (2024) en una CMAC peruana reveló una disminución 

sostenida en el ROE (de 29.04% en 2003 a 7.81% en 2021) y el ROA (de 4.68% en 2003 a 

0.83% en 2021), una tendencia más marcada a la baja que la experimentada por la 

cooperativa analizada. Finalmente, los resultados de Mamani (2021) en el Banco Pichincha 

mostraron un ROE promedio de 5.04% y un ROA promedio de 0.45% durante 2017-2019, 

mientras que Pupuche (2021) encontró un ROA de 1.18% y un ROE de 11.67% para Caja 

Piura en 2019, indicando una variabilidad en los indicadores de rentabilidad incluso dentro 

del sistema financiero peruano. En conjunto, estos antecedentes resaltan la sensibilidad de la 

rentabilidad de las entidades financieras a factores macroeconómicos, regulatorios y 

específicos de cada institución, sugiriendo que la cooperativa estudiada, si bien muestra una 

rentabilidad positiva, opera en un contexto donde las fluctuaciones y comparaciones con 

otros tipos de entidades y regiones son significativas. 

En cuanto al segundo objetivo específico se obtuvo que la rentabilidad financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota mostró una ligera disminución 

del ROE, del 30.14% en 2020 al 27.29% en 2023, a pesar del crecimiento de los ingresos 

netos y el patrimonio. Converge con los hallazgos Montegut et al. (2022) en cooperativas 

catalanas reportó una disminución significativa del ROE del 0.93% en 2019 al 0.36% en 

2021, sugiriendo una vulnerabilidad similar ante los desafíos económicos. Si bien el sector 
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bancario peruano analizado por Ramírez et al. (2021) presentó un ROE promedio del 19.51%, 

significativamente menor a la inicial de la cooperativa de Chota, es importante notar que este 

representa un promedio sectorial y no necesariamente la trayectoria individual de una 

cooperativa. Los hallazgos de Ortiz (2020) en las CMAC peruanas también señalan una 

disminución en la rentabilidad financiera de -11.23 en algunas cajas durante el período 2016-

2021, similar a la tendencia observada en Chota. La marcada disminución del ROE en la Caja 

Municipal de Huancayo, de un 29.04% en 2003 a un 7.81% en 2021, con un descenso 

agudizado durante la pandemia (Orihuela y Pacotaype, 2024), subraya una tendencia de 

rentabilidad decreciente a largo plazo en algunas instituciones financieras peruanas. 

Finalmente, los valores de ROE para el Banco Pichincha (Mamani, 2021), con un promedio 

de 5.04% entre 2017 y 2019, y para Caja Piura (Pupuche, 2021), con un 11.67% en 2019, 

aunque en diferentes contextos y sectores, ofrecen puntos de referencia comparativos que 

sitúan la rentabilidad de la cooperativa de Chota en un nivel relativamente alto, aunque con 

una ligera tendencia a la baja en el periodo analizado. Por su parte Zambrano (2024) analizó 

la eficiencia de la Gestión de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1 del 

Ecuador encontró un ROE promedio de 8,5% y un ROA de 1,2%, lo que indica una 

rentabilidad razonable pero una eficiencia relativamente baja en la utilización de activos.  

 

 

 

CONCLUSIONES  

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota muestra una tendencia 

fluctuante pero positiva en los indicadores de rentabilidad del 2020 al 2023. A pesar de una 

disminución de -2.38% en la utilidad neta y una disminución adicional de -11.18% en la 
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utilidad neta, se recuperó significativamente hasta 8.88% en 2023. 

La rentabilidad económica, muestra un ROA estable del 4% en los primeros dos años, 

seguido de una ligera disminución al 3% en los últimos dos. A pesar de la fluctuación en la 

utilidad neta, que pasó de S/ 2,531,618.00 a S/ 2,390,009.73, y el porcentaje de ingresos que 

descendió del 39% al 29%, la cooperativa mantuvo un margen comercial sólido, oscilando 

entre el 85% y el 90%, y experimentó un crecimiento constante en sus ingresos netos, 

alcanzando los S/ 8,332,100.84 en 2023. 

La rentabilidad financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de 

Chota muestra una ligera disminución del ROE, del 30.14% en 2020 al 27.29% en 2023, a 

pesar del crecimiento de los ingresos netos y el patrimonio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES  

A la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota 

realizar una revisión exhaustiva de las estrategias financieras. Esto incluye analizar la 

eficiencia en la gestión de activos y la optimización de costos operativos para revertir la 
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tendencia decreciente en el ROA y la rentabilidad neta. 

Al departamento financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos 

de Chota implementar estrategias para estabilizar la utilidad neta, posiblemente mediante la 

diversificación de productos financieros o la mejora en la gestión de riesgos crediticios. 

A la junta directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos Los Santos de Chota 

enfocar esfuerzos en mejorar la eficiencia operativa, especialmente en la generación de 

servicios, para incrementar la rentabilidad.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tabla 10 

 Matriz de consistencia de la investigación 

Título: Análisis de la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos de Chota, periodos 2020 – 2023.  

Formulación Objetivos Hipótesis Variables, dimensiones e indicadores 

Pregunta general 

¿Cuál es la rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos de 

Chota, periodo 2020 – 2023?  

Preguntas específicas 

¿Cuál es la rentabilidad 

económica de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Todos los 

Santos de Chota, periodo 2020 

– 2023? 

 

¿Cuál es la rentabilidad 

financiera de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Todos los 

Santos de Chota, periodo 2020 

– 2023? 

Objetivo general 

Analizar la rentabilidad 

de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Todos 

los Santos de Chota, 

periodo 2020 – 2023. 

Objetivos específicos 
Evaluar la rentabilidad 

económica de la 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos 

de Chota, periodo 2020 – 

2023.  

 

Evaluar la rentabilidad 

financiera de la 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Todos los Santos 
de Chota, periodo 2020 – 

2023. 

La 

investigación 

no cuenta con 

hipótesis por 

ser descriptiva  

Rentabilidad  

Dimen

siones 
Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 
Niveles o rangos 

Rentabi

lidad 
económ

ica 

Rentabilidad sobre la 

inversión 

 

- De razón  

Margen comercial 

 

Rentabilidad neta 

 

Rotación de activos 

 

Rentabi

lidad 

Financi

era 

Rentabilidad sobre el 
patrimonio 

 

Rendimiento del capital 

empleado 

 

Margen bruto 
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Alcance, tipo y diseño de 

investigación 
Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Alcance  

Descriptiva 

Tipo  

Básica  

Diseño de investigación 

No experimental - transversal 

Población  

Cooperativa de Ahorro y Credito Todos 

los Santos de Chota 

Técnica  

Análisis documental  

Instrumento 

Ficha de análisis documental 

Estadística  

Descriptiva – Tablas y figuras 
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Anexo 2. Instrumento 1 

FICHA DOCUMENTAL DE LOS ÍNDICES DE RENTABILIDAD 

       RENTABILIDAD ECONÓMICA 
Rendimientos sobre la inversión [ROA] 

 
2020 2021 2022 2023 

Utilidad Neta 

 
   

Activo total 

 
   

Margen Comercial 
    

Ingresos netos - costos  
    

Ingresos netos 

    

Rentabilidad Neta         

Utilidad Neta     

Ingresos Netos 

    

Rotación de activos 
    

Ingresos totales 
    

Total de activos 

    

RENTABILIDAD FINANCIERA 
Rendimiento Sobre el Patrimonio 

[ROE]         

Ingresos netos 

    
 

  

Patrimonio 

        

Rendimiento del capital empleado 

ROCE         

Utilidad operativa 

  

  
  

 
  

Capital empleado + pasivo corriente 

      

Margen bruto         

Utilidad bruta 

  

  
  

 
  

Ventas netas 
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Anexo 3. Autorización 
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Anexo 4. Estado de Situación Financiera 2020 -2023 
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Anexo 5. Estado de Resultados 2020 – 2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

<BURGA DÍAZ LUIS AYNER & RUBIO RAFAEL GLINDER ROEL> Pág. 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Tesis
	Detalles del documento

	23% Similitud general
	Filtrado desde el informe
	Fuentes principales
	Fuentes principales (1)

	Tesis (1)
	Detalles del documento

	*% detectado como IA
	Preguntas frecuentes

	TESIS
	Para optar el Título Profesional de CONTADOR PÚBLICO
	CAPÍTULO I
	PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	1.1. Descripción del problema
	1.2. Formulación del problema
	1.2.1. Pregunta general
	1.2.2. Preguntas específicas

	1.3. Objetivos
	1.3.1. Objetivo general
	1.3.2. Objetivos específicos

	1.4. Hipótesis
	1.5. Justificación
	CAPÍTULO II
	MARCO TEÓRICO
	2.1. Antecedentes del problema
	2.2. Bases teóricas científicas
	2.3. Bases normativas
	2.4. Definición de términos básicos
	CAPÍTULO III
	MARCO METODOLÓGICO
	3.1. Método de investigación
	3.2. Tipo de investigación
	3.3. Diseño de investigación
	3.4. Operacionalización de variables
	3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis
	3.5.1. Población
	3.5.2. Unidad de análisis

	3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	3.6.1. Técnicas de recolección de datos
	3.6.2. Instrumentos de recolección de datos

	3.7. Procesamiento y análisis de datos
	3.7.1. Procesamiento de datos
	3.7.2. Análisis de datos

	3.8. Aspectos éticos y rigor científico
	CAPÍTULO IV
	RESULTADOS Y DISCUSIÓN
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS

