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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 

2025. Estudio cuantitativo, nivel correlacional y de corte transversal; la muestra 

estuvo conformada por 85 docentes. La técnica utilizada fue la encuesta. Se utilizó 

el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach C, et al. Para medir el 

nivel de síndrome de burnout y la escala de desempeño profesional docente de 

Rosales JE para medir el desempeño laboral. Los resultados revelaron que el 

47,1% de los docentes presentó un alto nivel de síndrome de burnout, 44,7% nivel 

medio y 8,2% nivel bajo. En relación al desempeño laboral, el 63,5% mostró nivel 

medio, 31,8% nivel bajo y el 4,7% nivel alto. El Síndrome de Burnout en su 

dimensión cansancio emocional es bajo en relación al nivel medio de desempeño 

laboral, en un 40%; en su dimensión despersonalización es bajo en relación al nivel 

medio de desempeño laboral, en un 44,7% y en su dimensión realización personal 

es bajo en relación al nivel medio de desempeño laboral, en un 34,1%. La relación 

entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral fue medio en un 41,2%. Se 

concluye que, existe relación estadística significativa (p = 0,000) entre el síndrome 

de burnout y el desempeño laboral en docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota. 

 

Palabras claves: Síndrome de burnout, desempeño laboral, estrés crónico, 

docentes. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the relationship between burnout 

syndrome and job performance among professors at the Universidad Nacional 

Autónoma de Chota in 2025. This research was a quantitative, correlational, and 

cross-sectional study; the sample consisted of 85 professors. The technique used 

was a survey. The Maslach Burnout Inventory (MBI) by Maslach C, et al 

questionnaire was employed to measure the level of burnout syndrome, and 

Rosales’s scale professional teaching performance was used to assess job 

performance. The results revealed that 47,1% of the professors showed a high level 

of burnout syndrome, 44,7% a medium level, and 8,2% a low level. Regarding job 

performance, 63,5% showed a medium level, 31,8% a low level, and 4,7% a high 

level. Burnout Syndrome´s emotional exhaustion dimension is low relative to the 

average level of job performance, at 40%; its depersonalization dimension is low 

relative to the average level of job performance, at 44,7%; and its personal 

accomplishment dimension is low relative to the average level of job performance, 

at 34,1%. The overall relationship between burnout syndrome and job performance 

was medium in 41,2% of the participants. It is concluded that there is a statistically 

significant relationship (p = 0.000) between burnout syndrome and job performance 

among professors at the Universidad Nacional Autónoma de Chota. 

 

Keywords: Burnout syndrome, job performance, chronic stress, professors. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

El síndrome de burnout (SB) fue acuñado por primera vez en 1974 [1] y reconocido 

oficialmente por la Organización Mundial de la Salud (OMS) en mayo de 2019 e 

incorporado en la “Clasificación Internacional de Enfermedades” (CIE-11), entrando 

en vigor desde enero del 2022 en la subcategoría de “problemas asociados con el 

empleo y el desempleo” y es codificado como QD85: Síndrome de desgaste 

ocupacional (burnout) [2]. El cual, es considerado como un estado de agotamiento 

mental, emocional y físico que ocurre debido a las exigencias agobiantes o 

insatisfacción laboral [3].  

 

La OMS reporta 12,000 millones de días de trabajo perdidos al año debido a la 

depresión y ansiedad como consecuencia del estrés laboral [4], en Europa el 12% 

de los docentes padecen de bajo rendimiento laboral. En el año 2021 en Estados 

Unidos, 47 millones de personas abandonaron su trabajo por agotamiento, en 

México el 75% de las personas con empleo sufren cansancio por estrés laboral, es 

decir 8 de cada 10 personas lo padecen [5]. Esto revela la presencia de un problema 

alarmante por afectar no solo en el aspecto físico, sino también en lo emocional y 

social [5].    

 

El portal líder de empleos de Latinoamérica Bumeran, realizó un estudio sobre el 

agotamiento laboral en personas trabajadoras de cinco países, los resultados 

evidencian que Argentina presentó un 94% de SB, seguido de Chile con 91%, 

Ecuador 83%, Panamá 78% y Perú con 77%. Los encuestados manifestaron que 

la principal causa del estado de extenuación emocional es la falta de claridad de su 

rol en el trabajo, seguido de la sobrecarga laboral, el trato de los superiores, la 

presión y la falta de tiempo [6]. 

 

En Ecuador el 29% de los docentes padecen de cansancio emocional, 17% 

despersonalización y 85% padecen rango alto de realización; en Colombia 29,7% 

de maestros tienen una alta prevalencia de SB; igualmente, en Bolivia el 55% 

presenta agotamiento mental y el 70% un agotamiento físico [7-9]. Para ello, se ha 
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implementado un plan de acción sobre salud mental del 2013-2030 con el objetivo 

de valorar, promover y proteger la salud emocional a nivel de todos los países [10]. 

 

A nivel nacional, según el Ministerio de Salud (MINSA) en el año 2023 los 

establecimientos de salud a nivel nacional atendieron un total de 42302 personas 

por estrés agudo y postraumático, de los cuales 30614 corresponde a mujeres y 

11688 a varones [11], además, estudios realizados sobre el SB en docentes en 

Lima, el 6,3% presentaron un nivel alto, el 69,6% rango medio y el 24,1% rango 

bajo; en Puno un 65,7% presentó un alto rango de cansancio emocional, 91,4% 

rango alto de despersonalización y 80% bajo rango de realización personal; del 

mismo modo, en Lambayeque el 30% presentaron un nivel alto, 50% nivel medio y 

20% nivel bajo de SB [12-14].  

 

En Lima Metropolitana, en un estudio realizado en docentes universitarios las 

prevalencias de niveles de Burnout, se obtuvo que el 30,2% presenta un alto nivel 

de Burnout, 18,9% un nivel moderado y 50,9% un nivel bajo de la misma variable 

[15].  

 

Respecto al desempeño laboral (DL), son aquellas acciones que realizan los 

trabajadores de una entidad cumpliendo con las funciones y tareas asignadas en el 

cargo que ocupan demostrando sus habilidades, conocimientos y destrezas [16], 

asimismo, según el Ministerio de Educación (MINEDU) lo define como el dominio 

de los contenidos pedagógicos y disciplinares, también para seleccionar el material, 

su estructura y orden educativo, los métodos de enseñanza y el análisis de los 

resultados del aprendizaje [17]. 

 

El síndrome de burnout y el desempeño laboral exhiben una correlación 

inversamente proporcional, donde el incremento de los síntomas asociados al 

síndrome de burnout, como el agotamiento emocional, la despersonalización y la 

baja realización personal, se asocia directamente con una disminución significativa 

en el desempeño laboral. A nivel internacional, las estadísticas sobre el desempeño 

laboral subrayan su importancia económica y social; la Organización Internacional 

del Trabajo (OIT) estima que la baja productividad derivada de problemas de salud 
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mental, incluyendo el burnout, representa pérdidas significativas para las 

economías globales, pudiendo alcanzar hasta el 4% del PIB en algunos países [18].  

 

A nivel nacional, en un estudio realizado en docentes de una Universidad Privada 

de Lima, se determinó que el 15,2% de los docentes presentaron un nivel bajo de 

desempeño laboral y 43,5% un nivel regular; además, el 26,1% no desarrollaron 

habilidades para el proceso enseñanza – aprendizaje; el 43,5% tuvieron un 

comportamiento regular y el 23,9% no obtuvieron metas ni resultados de los 

objetivos propuestos en su centro laboral [19]. Por otra parte, en una investigación 

realizada en docentes de tiempo completo en Huancayo, se determinó el nivel de 

Desempeño Laboral mostrando que, el 17,3% tiene un nivel malo, 79,3% un nivel 

bueno y el 3,4% un nivel muy bueno [20]. 

 

En Chachapoyas, en un estudio hecho en docentes universitarios, se estimó que el 

41,2% tuvieron un nivel bueno en investigación, 35,3% nivel excelente, 11,8% nivel 

aceptable, 5,9% nivel deficiente y el 5,9% un nivel muy deficiente; por otro lado, 

respecto al desempeño laboral 41,2% fué excelente, 35,3% bueno, 11,8% 

aceptable, 5,9% deficiente y 5,9% restante fue muy deficiente el DL, evidenciando 

un nivel excelente en mayor proporción en la dimensión docencia [21]. 

 

En Madre de Dios, se llevó a cabo un estudio para evaluar el SB y DL en 120 

docentes a nivel de universidad, se encontró que el 5,6% de la muestra presentaba 

un nivel medio del síndrome de Burnout, y el 94,4% se situaba en un nivel alto; en 

el caso del agotamiento emocional, el 15,1% un nivel medio, y el 84,9% un nivel 

alto; en el caso de la despersonalización, el 6,3% presentaba un nivel medio, y el 

93,7% un nivel alto; en la falta de realización personal, el 26,2% presentaba un nivel 

medio, y el 73,8% un nivel alto. Relativo a su desempeño laboral, el 0,8% 

presentaba un nivel inferior, el 22,2% un nivel medio y el 77% un nivel superior [22]. 

 

En Cajamarca [23], un estudio realizado en San Marcos sobre prevalencia de SB, 

se determinó que el 69,6% del personal docente presentan un nivel bajo, el 30,4% 

están en riesgo de presentarlo, debido a que el docente se enfrenta continuamente 

a situaciones de estrés y tienen mayor vulnerabilidad de manifestar sintomatología 
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como depresión, hipertensión, alteraciones gastrointestinales, dolencias de espalda 

y cuello originando efectos desfavorables en el desempeño laboral.  

 

A nivel local, en un estudio realizado sobre SB en docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota (UNACH) las conclusiones demostraron que un 

44,6% presentó rango alto de agotamiento emocional, 38,6% rango medio de 

despersonalización y 49,4%  rango medio de realización personal, debido a la 

naturaleza de su trabajo están expuestos a exigencias psicológicas causadas por 

la cantidad y diversidad de labores que realizan, además la indisciplina de los 

estudiantes, sobrecarga de obligaciones, bajas remuneraciones, estudiantes 

conflictivos y escases de material didáctico que agudiza aún más el problema [24]. 

 

En la actualidad, la educación superior universitaria aspira alcanzar la calidad 

requerida a través de los procesos de acreditación, con la finalidad de asegurar la 

calidad educativa en el país, es por ello, los docentes universitarios deberían 

desarrollar tutorías grupales de estudiantes de investigación y actividades 

administrativas, para estar acorde con los estándares de alto nivel contemplados 

en el Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad 

Educativa (SINEACE).  

 

De tal manera, los docentes universitarios deberán cumplir con las exigencias 

laborales, para lo cual, es necesario ejecutar un mayor número de actividades. De 

ello, surge la iniciativa de realizar esta investigación, ya que los docentes de la 

UNACH pueden estar agotados física y emocionalmente; evidenciándose en el 

aspecto cognitivo, emocional y conductual.   

 

Considerando este escenario es que se planteó nuestra interrogante ¿cuál es la 

relación entre el síndrome de burnout y desempeño laboral en docentes de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025?; asimismo como hipótesis se 

planteó, existe relación estadística significativa entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 

2025.  
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Dentro de los objetivos planteados, el objetivo general fue determinar la relación 

entre síndrome de burnout y el desempeño laboral en docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2025; del mismo modo, los objetivos específicos 

fueron: identificar el nivel del síndrome de burnout; establecer el nivel del 

desempeño laboral; comparar la relación entre las dimensiones del síndrome de 

burnout y el desempeño laboral en docentes de la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota, 2025.  

 

Los resultados mostraron que la correlación del SB y el desempeño laboral fue 

medio con 41,2%; en cuanto al nivel del síndrome de burnout el 47,1% presentó 

nivel alto, 44,7% nivel medio y 8,2% nivel bajo; por otra parte, el nivel de desempeño 

laboral 63,5% mostró nivel medio, 31,8% nivel bajo y el 4,7% nivel alto; el SB en su 

dimensión cansancio emocional es bajo en relación al nivel medio de desempeño 

laboral, en un 40%; en su dimensión despersonalización es bajo en relación al nivel 

medio de desempeño laboral, en un 44,7% y en su dimensión realización personal 

es bajo en relación al nivel medio de desempeño laboral, en un 34,1%. 

 

La estructura de la investigación contiene cinco capítulos: el primero: engloba la 

introducción; en ello, la línea de investigación, variables, datos estadísticos, 

preguntas de investigación, hipótesis, objetivos y resultados obtenidos; el segundo, 

marco teórico, el cual contiene los antecedentes, bases conceptuales y la definición 

de términos básicos; el tercero, marco metodológico, contiene la descripción de los 

métodos, materiales y técnicas utilizadas en la investigación; el cuarto, resultados 

y discusión, consignándose  la información recogida de los participantes y 

comparada con hallazgos de otras investigaciones y en el quinto capítulo, 

conclusiones y recomendaciones y por último las referencias bibliográficas y 

anexos. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

 A nivel internacional 

Briceño CE. (Venezuela, 2024) en su investigación “Incidencia del Síndrome 

de Burnout sobre el desempeño docente en educación superior”, el objetivo 

fue determinar la incidencia del síndrome de burnout sobre el desempeño 

docente. Estudio cuantitativo, no experimental, transversal; la muestra fue 150 

docentes. Los resultados muestran que un 40% presentó nivel alto de 

cansancio emocional, 60% alto nivel de despersonalización y el 70% alto nivel 

de realización personal. Concluyó que se requiere un apoyo psicosocial para 

mitigar los efectos del síndrome en docentes y así lograr la mejora en la 

calidad educativa. [25] 

 

Berrios BI, et al. (Honduras, 2023) en su investigación “Efecto del Síndrome 

de Burnout en el desempeño laboral de docentes de Nashville School”, el 

objetivo planteado fue determinar la presencia del síndrome de burnout en el 

desempeño laboral del personal docente de Nashville School Tegucigalpa. 

Estudio de tipo    correlacional, descriptivo, no   experimental, transversal; 

utilizaron una muestra de 73 docentes. Según los resultados, se identificó la 

presencia de estrés agudo, el cual se manifiesta en situaciones ambientales 

al momento del desarrollo de las clases virtuales. Llegaron a la conclusión que 

el síndrome de burnout y el desempeño laboral no presentan ninguna relación 

[26].  

 

Fierro C, et al. (Chile, 2023) con su estudio “Burnout académico y desempeño 

de los docentes clínicos en médicos residentes de una universidad Chilena”, 

su objetivo fue describir la relación entre el burnout académico y el desempeño 

de los docentes clínicos. Estudio cuantitativo, no experimental, transversal y 

relacional, la muestra fue 87 docentes. Los resultados fueron, el 11% 

presentaron agotamiento emocional, 13% despersonalización, 8% falta de 

realización personal, además el 16% de los docentes presentaron un 

desempeño laboral deficiente. Cuya conclusión determinó la existencia de una 
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relación inversa entre las dos variables y plantean generar estrategias para 

mejorar el desempeño docente [27].  

 

Llerena EB. (Ecuador, 2023) en su investigación “Síndrome de Burnout y 

desempeño laboral en docentes de una institución pública de Educación 

Superior”, cuyo objetivo fue determinar la influencia del Síndrome de Burnout 

en el desempeño laboral de los docentes. Estudio descriptivo, cuantitativo, 

transversal y correlacional, como muestra tuvieron 132 profesionales. Como 

resultado, de agotamiento emocional y despersonalización el 75% y el 28% 

presentaron un nivel moderado respectivamente y realización personal el 38% 

presentaron un nivel aceptable; además, el 95% tienen moderado desempeño 

laboral. Concluyó que el Síndrome de Burnout influye en el desempeño laboral 

de los docentes [28]. 

 

Alwaely SA y Jarrah HY. (Emiratos Árabes Unidos, 2020) en su investigación 

“El agotamiento laboral y su relación con el desempeño del personal 

académico en la Facultad de Educación de la Universidad Al Ain”, su objetivo 

fue identificar el agotamiento ocupacional y su relación con el desempeño 

docente entre el personal académico de la Universidad de Al Ain (AAU). 

investigación cuantitativa, descriptiva y correlacional. Como muestra fueron 

seleccionados 60 maestros. Los resultados mostraron que los maestros tienen 

un nivel moderado de agotamiento ocupacional, Concluyeron que existe una 

relación inversa entre el nivel de agotamiento ocupacional de los maestros y 

su nivel de desempeño [29].  

 

 A nivel nacional 

Burga DR. (Perú, 2023) en su investigación “Síndrome de Burnout y su 

relación con el desempeño profesional en maestros de enfermería de la 

Universidad Norbert Wiener, 2022”, el objetivo fue analizar la relación del 

síndrome de burnout con el desempeño profesional en docentes de 

enfermería. El tipo de estudio fue cuantitativa, no experimental y corte 

transversal. 50 docentes fueron seleccionados como muestra. Se encontró 

que el cansancio emocional se relaciona en 52% con el desempeño 

profesional, la despersonalización se relaciona en 77% con el desempeño 
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profesional, y falta de realización personal se relaciona en 89% con el 

desempeño profesional en 78%. Llego a la conclusión que el Síndrome de 

Burnout fue medio y el desempeño laboral alto, en un 56%; relacionándose 

en 74% [30]. 

 

Nicolas AF. (Perú, 2022) en su estudio “Síndrome de Burnout y desempeño 

laboral en docentes de institutos de educación superior del distrito de Sullana 

2021”, con su objetivo determinar la correlación entre Burnout y desempeño 

laboral en docentes; investigación descriptiva, correlacional; realizado en 61 

docentes; los resultados fueron, un 57,4% presenta rango medio de cansancio 

emocional, pero muestran rango alto de desempeño laboral; 83,6% presentan 

rango alto de despersonalización, sin embargo, tienen rango alto de 

desempeño laboral y el 100% presentan rango alto de realización personal, 

mostrando un buen desempeño laboral; donde concluyen que no existe 

correlación representativa entre el síndrome de burnout y el desempeño 

laboral [31].  

 

Diaz DL y Pacoconza J. (Perú, 2021) investigaron “El síndrome de Burnout y 

el desempeño laboral en maestros universitarios de Alas Peruanas – filial 

Tambopata (Puerto Maldonado) - 2019”, el objetivo fue establecer la 

correlación existencial entre el burnout y el desempeño laboral en los 

docentes universitarios de Alas Peruanas – Filial Tambopata. Estudio 

descriptivo y transversal. 48 profesores fueron seleccionados para la muestra. 

Donde encontramos que el 25% presentó agotamiento emocional, 18,8% 

despersonalización y 77,1% tienen una baja realización personal; asimismo, 

81,9% de los docentes tienes un buen desempeño laboral. Llegaron a la 

conclusión que entre el Síndrome de Burnout y desempeño laboral hay 

existencia de una relación considerable y directa [32]. 

 

Barja CR. (Perú, 2020) en su investigación “Síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral en maestros de tiempo completo de la UPLA filial 

Chanchamayo-2020”, cuyo objeto fue la determinación de la influencia del 

Síndrome de Burnout dentro del desempeño laboral de maestros a tiempo 

completo de la UPLA. Tipo de estudio fue correlacional y transversal. La 
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muestra fue 29 personas. Se obtuvo que el 75,9% tienen un alto nivel de 

agotamiento emocional, 52,2% despersonalización alta y el 58,6% baja 

realización personal; 79,3% de maestros presentó rango bueno de 

desempeño laboral. Concluyo que hay relación inversa baja entre las variables 

Burnout y desempeño laboral [33]. 

 

Huamancaja J. (Perú, 2020) realizó un estudio “Síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral en maestros universitarios de la Universidad Nacional de 

Huancavelica 2020”, su finalidad fue demostrar la correlación existente entre 

Síndrome Burnout y desempeño laboral. La investigación fue básica y de nivel 

correlacional. donde 41 docentes fueron seleccionados como muestra. Se 

demostró que el 22% presentó un nivel alto en agotamiento emocional, el 39% 

presentaron rango alto de despersonalización mientras que un 7,3% presentó 

rango bajo de realización personal; asimismo, se obtuvo un 28,8% con nivel 

deficiente de desempeño laboral. Conclusión, existe una relación baja entre 

el síndrome de burnout y el desempeño laboral puesto que (p= 0,010) según 

la rho de Spearman [34]. 

  

A nivel local 

Sempertegui H. (Chota, 2021) desarrollo un estudio en Síndrome de Burnout 

en maestros de la Universidad Nacional Autónoma de Chota (UNACH), 2017; 

su objetivo fue determinar el Síndrome de Burnout en maestros de la UNACH; 

cuyo tipo de investigación fue cuantitativa, descriptiva, diseño no 

experimental, transversal, la muestra fue 83 maestros; encontrando como 

resultado un 44,6% presentó rango superior de agotamiento emocional, 

38,6% rango medio de despersonalización y el 49,4% rango medio de 

afectación en la realización personal; se concluyó que existe un 55,4% de 

docentes que presentaron SB [24]. 

 

2.2. Bases conceptuales  

El sustento teórico de la presente investigación es el modelo del Síndrome de 

Quemarse por el Trabajo (SQT) de Gil-Monte, este modelo da a conocer que 

el SQT es una reacción de carácter negativo del cansancio laboral crónico, 

manifestada en aspectos cognitivos, emocionales y actitudes perjudiciales no 
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solo en el trabajo sino también a los individuos de su entorno, afectando su 

labor como profesional, además, presentando disfunciones conductuales, 

psicológicas y fisiológicas nocivas para su salud [35].  

 

Este modelo recalca cuatro síntomas como el deterioro cognitivo que está 

dado por la pérdida de interés al área donde se labora, el cambio del afecto 

manifestado por el cansancio emocional y físico, además, empieza aparecer 

actitud y conducta negativa con estudiantes e institución, naciendo un 

comportamiento indiferente, frío, distante e incluso agresivo; por último, estos 

síntomas se acompañan de sentimientos de culpa [36].  

 

Para evaluar estos síntomas Gil Monte y Olivares Faúndez (2011) 

desarrollaron un Cuestionario para Evaluar el SQT lo cual permite diferenciar 

dos perfiles de las personas en el desarrollo del SQT; el primer perfil 

caracterizado por presentar baja ilusión por trabajar con altos niveles de 

desgaste psíquico e indolencia, sin presentación de emisiones de culpabilidad 

y el segundo perfil identifica a los individuos más deteriorados por el SQT 

además, presentan sentimientos de culpa [36]. 

 

En relación con este modelo, el SB es el resultado del estrés crónico que 

genera las condiciones laborales, relacionado con el incorrecto afrontamiento 

a las demandas psicológicas provocadas por la cantidad y la diversidad de 

tareas que deben desempeñar. Este fenómeno ha ido en incremento y con 

ello sus consecuencias en la salud mental, física y el cumplimiento laboral de 

maestros universitarios. 

 

2.2.1. Síndrome de burnout 

A. Definición 

Es una respuesta de estrés crónico formada por un síndrome de 

cansancio emocional, despersonalización y la baja realización 

personal que puede ocurrir entre individuos que tienen como 

actividad laboral diaria el servicio a otras personas [37].  
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Según (CIE-11), el síndrome de burnout es el “resultado del estrés 

crónico en un centro de trabajo no gestionado de forma exitosa”. 

Aclara que “hace referencia a los fenómenos particulares en un lugar 

de trabajo y no debería utilizarse en la descripción de la experiencia 

en otros ámbitos de vida de una persona”. Tiene tres características 

definitorias: 1) sensación de estar completamente energético o 

agotado; 2) ausencia de compromiso mental o sensaciones 

negativas y cínicas concernientes al contexto laboral; y 3) una 

sensación de ineficacia y falta de realización [2].  

 

B. Fisiopatología 

Se desarrolla a partir del estrés crónico [38]. Este se manifiesta como 

una respuesta adaptativa que prepara a las personas, para 

reaccionar lucha o de vuelo, protegiendo y promoviendo la 

conservación de los seres humanos. Si ellos estuvieran sometidos 

en situaciones excesivas de adaptarse, lo llamaríamos cansancio 

laboral, las respuestas de eficacia y control de los seres humanos 

serán indispensables en la adaptación a su entorno [39]. 

 

Al recibir información del estresor se almacena en el tálamo, 

activando la corteza prefrontal junto con el sistema límbico, para 

finalizar, llegaría una respuesta del organismo accionando las 

amígdalas y el hipocampo, consecuentemente se activa el complejo 

hipotálamo-hipófisis, iniciando la respuesta de las hormonas ante el 

estrés. Existen tres facetas para que el ser humano pueda adaptarse 

al cansancio laboral [38]: 

 

a) La alerta: respuesta al estresor, el hipotálamo estimula las 

glándulas suprarrenales y producto de ello secretar adrenalina. 

La finalidad sería la producción de energía suficiente para 

responder inmediatamente el aumento del estado de vigilancia, 

la frecuencia cardiaca produciendo una vasoconstricción con el 

objeto del desplazamiento de nutrientes a órganos más 

esenciales ante la respuesta.  
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b) La defensa: activada en respuesta estresante prolongándose 

con el paso de los años. La hormona que secreta los 

suprarrenales es el cortisol. Encargado de la mantención de los 

rangos de glucosa en el sistema sanguíneo, tratando que no 

exista escasez de nutrientes a órganos principales como el 

cerebro, corazón y músculos. Aportando de forma inmediata la 

energía suficiente y en tal sentido el cortisol debería asegurar las 

disminuciones de reservas. La fase tres se presenta si no existe 

soluciones en las fases anteriores. 

 

c) El agotamiento: si las hormonas crónicas se alteran 

manifestaran síntomas psicológicos y físicos, nuestro cuerpo 

excede la respuesta, las hormonas secretadas empiezan a 

mostrar eficacia deficiente y por lo que se acumularan en las vías 

sanguíneas, ocasionando emociones negativas. 

 

Cada una de estas fases irán causando signos y síntomas, así como 

somáticos y psicológicos, sobresaliendo reacciones generales que 

el cuerpo humano está sufriendo. 

 

C. Dimensiones 

El síndrome de burnout consta de tres dimensiones 

C.1. Agotamiento emocional 

Disminución de energía y reducción del recurso emocional 

propio, por lo que hay un sentimiento de que no tenemos nada 

más que ofrecer a los demás, por la interacción diaria con los 

estudiantes debido al contexto laboral desempeñado. Esta 

etapa se caracteriza porque el individuo experimenta 

sentimientos de desesperanza, siente un vacío emocional y 

sentimientos negativos en el ámbito laboral, la vida y los 

individuos de su alrededor [3].  

C.2. Despersonalización  

Se define como el desarrollo y adaptación de conductas 

negativas hacia sus compañeros de trabajo, la persona 
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muestra una actitud cínica, irritable, irónica, trata a sus 

semejantes como objetos, actuando de manera distante e 

impersonal, etc. Al mismo tiempo les atribuye la culpabilidad de 

sus frustraciones y de su descenso del rendimiento laboral y 

académico [39].  

 

C.3. Baja realización personal 

Consiste en un sentimiento de bajo logro o percepción de que 

los logros profesionales quedan por debajo de las expectativas 

personales, simplemente se siente frustrado de realizar su 

trabajo a medias ocasionando una autoevaluación negativa 

[38]. 

 

D. Factores de riesgo 

La aparición del SB en los docentes está relacionada con diversos 

factores.  

 

D.1. Factores interpersonales  

• La edad: se muestra como una variable mediadora en el 

desarrollo del SB. Los años de experiencia y la madurez que 

dan los años contribuye de manera significativa a afrontar 

con mayor eficacia las tensiones laborales. 

 

• El sexo: las personas de sexo femenino son más vulnerables 

al desgaste profesional que los de sexo masculino, debido a 

que está asociado a una serie de factores vinculados 

estrechamente con el trabajo, en el caso de la mujer, mayor 

conflicto de rol, dificultades en la conciliación familia-trabajo 

o sintomatología depresiva. 

• Estado civil: trabajos de investigación evidencian que los 

docentes solteros manifiestan niveles mayores de SB que 

los casados [40]. 

 

D.2. Factores individuales  
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El tener baja autoestima, no tener apoyo ni refuerzo en la 

institución, el uso inadecuado de los recursos, baja 

remuneración económica independientemente del nivel 

jerárquico aumenta la probabilidad de desarrollar el SB [3].  

 

D.3. Factores organizacionales  

Hay estresores relacionados con la demanda e inseguridad 

laboral, desempeño de rol, desarrollo de la carrera, etc.  

 

• Desorganización laboral: pone en riesgo el orden y el 

rendimiento del trabajador, así mismo, la competencia entre 

los compañeros, la escasez de materiales para la enseñanza 

y la falta de apoyo del superior genera un daño en el 

trabajador.  

• Problemática administrativa: la sobrecarga laboral que los 

docentes tienen que asumir cada día, está provocada por la 

propia demanda organizativa, exigiendo una gran 

dedicación a tareas administrativas. Generando altos niveles 

de estrés y la aparición del SB [37].  

 

D.4. Factores sociales  

Tener relaciones problemáticas, tensas, competitivas o 

conflictos con las personas de su trabajo, además, el escaso 

apoyo social en el ámbito laboral se muestra como factor 

determinante en el desarrollo del estrés ocupacional y de 

Burnout. Se considera que las relaciones sociales son 

importantes dentro y fuera del lugar de trabajo, pueden atenuar 

el impacto de los estresores [37].  

 

E. Cuadro clínico 

Hay tres elementos que se han descrito del SB, como agotamiento 

emocional (desgaste de energía, desgaste, fatiga); 

despersonalización (cinismo, emociones negativas e insensibilidad) 
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y baja realización personal [41], manifestándose de las siguientes 

formas. 

 

E.1. Psicosomáticas: está dado por factores mentales como el 

estrés y la ansiedad, dándose por una preocupación excesiva, 

todo lo mencionado se caracteriza por dolor de cabeza, 

pálpitos, hipertensión, indigestión, dificultad para conciliar el 

sueño, problemas cardiacos, dificultad de las vías respiratorias, 

catarros frecuentes, alteración del ciclo menstrual, cansancio 

crónico, dolor de la región lumbar, dolor cervical y alergia [42]. 

 

E.2. Emocionales: los síntomas emocionales que más sobre salen 

son: cansancio emocional, agresión abierta y violenta, odio e 

irritabilidad, deficiencia de comunicarse y control de emociones 

además tienes baja autoestima, no existe empatía ni tolerancia 

hacia los problemas [43]. 

 

E.3. Conductuales: estas manifestaciones estas dadas por abuso 

de drogas, fármacos y alcohol, ausentismo laboral, conducta 

alimentaria inadecuada, incapacidad de relajarse [44]. 

 

E.4. Cognitivas: perdida de creatividad, distracción, 

distanciamiento hacia el trabajo, actitud a la defensiva ante las 

demandas provenientes del trabajo [45]. 

 

F. Diagnóstico 

Esta manifestado por el agotamiento emocional (sensaciones que 

las cosas lo han superado), la despersonalización (actitud negativa 

constante) y baja realización personal (dudando sobre la eficacia 

personal y falta de conciencia sobre la competencia) además cuando 

todo esto supera a las exigencias del trabajo o impide cumplir con 

las actividades laborales, especialmente si estas emociones se 

prolongan a largo plazo del tiempo [46].  
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En este caso se aplica el inventario que fue desarrollado en 1986 por 

Maslach y Jackson tiene 22 ítems subdivididos en tres escalas: 

agotamiento emocional (9), despersonalización (5) y realización 

personal (8), siendo el más usado para evaluar el SB [44].  

 

G. Tratamiento 

Este debe ser multidisciplinario que involucre al psiquiátrico, 

psicólogo, trabajo social, buena alimentación, fisioterapia; asimismo 

es importantísimo apoyarse de las emociones de compañeros del 

trabajo, familia, amistades y descansar el tiempo necesario [47]. 

 

Asimismo, el enfoque para el tratamiento del síndrome de burnout 

se basa en la gravedad. Si es leve, se trata con un cambio de hábitos 

de vida. Además, se concentra en tres factores como: el alivio del 

estrés, recuperación mediante la relajación de algún deporte y 

abandono de las ideas de perfección. Si es grave, las intervenciones 

farmacológicas son los antidepresivos acompañados con terapias 

psicológicas [48]. 

 

H. Prevención 

El SB es un proceso que se desarrolla como respuesta al estrés 

laboral crónico en este sentido la primera medida para evitar el 

síndrome es conocer sus causas, además, deben desarrollar 

programas de prevención dirigidos a mejorar el ambiente, el clima y 

fomentar el apoyo social de compañeros [49].  

 

Prevención primaria: en esta se hace un autoanálisis y comprendes 

como piensas, como te sientes con tu entorno frente a las 

actividades laborales, además identificar las influencias familiares, 

todo esto ayudara a ser consiente si corres riesgo de sufrir burnout 

y cambiar tu forma de afrontar el estrés; prevención segundaria: 

gestiona tu tiempo, mide las horas que necesitas para realizar tus 

actividades, planifica, organízate, identifica las prioridades, pon la 
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tarea más desagradable en primer lugar, elimina las actividades no 

prioritarias, utiliza una lista de tareas y evita la postergación [45]. 

 

2.2.2. Desempeño laboral  

A. Definición 

Son las actividades y conductas que realiza el trabajador para el 

cumplimiento de los objetivos de su institución, asimismo, es el 

principio primordial del sistema educativo y factor esencial para una 

educación de calidad [50]. Se considera como una práctica 

educativa integral donde el docente se convierte en un líder capaz 

de medir el aprendizaje de sus alumnos, ser intelectual y creativo, 

contribuyendo al desenvolvimiento del espíritu crítico del alumno 

[51]. 

 

B. Funciones del docente universitario  

Realizan funciones de investigación, administrativo y docencia; 

asimismo buscan mejorar las enseñanzas, también proyecciones 

sociales y gestiones universitarias en el ámbito correspondiente 

[52].  

 

C. Deberes del docente universitario 

Según la ley universitaria N° 30220 del Ministerio de Educación 

[53]: 

✓ Respeto del ámbito social, democrático y constitucional.  

 

✓ Ser riguroso en lo académico, respetando los títulos 

intelectuales, el profesionalismo ideológico.  

 

✓ Construir conocimientos mediante investigaciones rigurosas en 

los campos correspondientes. 

 

✓ Ser perfeccionista en sus conocimientos y capacidades 

intelectuales y creativas. 
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✓ Realizar tutorías a alumnos para fortalecerlo en lo profesional 

y/o académico.  

 

✓ Cumplir con la presentación de información dentro de los 

plazos requeridos. 

 

✓ Hacer cumplir y cumplir la normativa universitaria. 

 

✓ Mostrar conductas honorables. 

 

D. Factores del desempeño laboral  

Indican el desarrollo, mejora continua, entre las cuales están: [54] 

 

B.1. Adaptabilidad  

Es la facilidad de la persona para adaptarse a nuevos 

trabajos, tareas, funciones y responsabilidades que el 

trabajador debe desarrollar en una organización. 

 

 

 

B.2. La asistencia y puntualidad  

Son valores que identifican a los trabajadores honestos y 

responsables para cumplir el horario y la presencia en el lugar 

de trabajo para lograr los objetivos tanto individuales como 

colectivos, mostrando orden, eficacia y eficiencia.  

 

B.3. Responsabilidad  

Es la actitud que se tiene frente al trabajo y una respuesta 

positiva ante las obligaciones, desarrollo de tareas, funciones 

y actividades con la finalidad de alcanzar el éxito. 

 

B.4. Disciplina 
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Esta proporciona a los individuos las normas, reglamentos y 

procedimientos para modelar la forma, corregir e inspirar el 

comportamiento que se desea en la institución. 

 

B.5. Cooperación  

Es la colaboración espontanea de los colaboradores en el 

lugar de trabajo para obtener el máximo rendimiento tanto 

individual como grupal y el éxito en la organización. 

 

B.6. Iniciativa 

Son las ideas innovadoras para convertirles en actividades o 

modificar procesos, procedimientos o normas con el objetivo 

de mejorar el desempeño laboral. 

 

E. Dimensiones  

C.1. Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

Es la planificación de la labor pedagógica mediante la 

preparación de los programas curriculares, metodologías 

didácticas y conferencias en el contexto de orientación 

cultural e inclusión. Asimismo, hace referencia a entender las 

características sociales, culturales, materiales e inmateriales 

y cognitivas de los alumnos, manejo de conocimientos 

pedagógicos y disciplinares, incluyendo diferentes materiales 

educativos, estrategias de enseñanza y evaluaciones del 

aprendizaje [55].  

 

C.2. Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

Es la acción y el resultado de compartir una serie de saberes, 

estrategias, habilidades y destrezas, entre el docente que lo 

transmite y el alumno que lo asimila el contenido. 

Programando y reuniendo el material bibliográfico para ilustrar 

la asignatura a su cargo permitiendo a los alumnos comenzar 

a estudiar el curso, estimulando, proyectando información 

necesaria, mejorando el razonamiento, clarificando las 
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deficiencias y complementando su progresiva interpretación y 

dominio del curso [56].  

 

C.3. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

Conjunto de competencias que permiten al maestro 

desarrollar sus funciones de forma eficaz su rol como 

formador, logrando promover el aprendizaje de sus alumnos 

con una vocación de servicio, preparación permanente y 

compromiso con la sociedad. Además, es una garantía de 

calidad en el desempeño laboral académico mediante la 

planificación diversificada, teniendo en cuenta las 

características de los estudiantes y sus necesidades [57].  

 

2.3. Definición de términos básicos 

2.3.1. Síndrome de burnout 

Es un fenómeno producto del estrés crónico de profesionales que no 

se adoptan a las demandas de su trabajo. En los docentes hay factores 

que ocasionan la aparición paulatina del SB, como la indisciplina, los 

horarios largos o la sobre carga laboral afectando su desarrollo 

personal, laboral y social [58]. 

 

2.3.2. Desempeño laboral 

Trabajadores con acciones y conductas que sobresalen impulsando un 

crecimiento y logro de los objetivos propuestos mediante las 

cualidades, habilidades, necesidades y las capacidades que tiene cada 

trabajador de acorde al lugar de trabajo [59].  

 

2.3.3. Estrés laboral 

Es un conjunto de reacciones emocionales, psicológicas, cognitivas y 

conductuales ante la excesiva precisión que tiene lugar en el entorno 

del trabajo, además, es consecuencia del desequilibrio entre la 

exigencia laboral y la capacidad para hacerlo eficientemente [60]. 
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2.3.4. Perfil ético del docente universitario 

La ética profesional no solo implica la deontología o conjunto de 

normas, sino que requiere de un compromiso que asuma en las aulas 

en donde se da solución a los problemas con sentido crítico, reflexivo, 

responsable, tolerante y justo que se presentados en los procesos de 

enseñanzas - aprendizajes [61]. 

 

2.3.5. Docente universitario 

Es aquella persona que imparte conocimiento, educa, difunde, realiza 

investigaciones educativas, está en contacto con los alumnos y tienen 

el deber de ejercer su trabajo contemplando la ética y moral que le 

permita trabajar de forma honesta y responsable para obtener 

profesionales de éxito [62]. 

  

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Ámbito de estudio 

La investigación fue realizada en la ciudad y provincia de Chota, departamento 

de Cajamarca, con su capital ubicada en la meseta de Akunta. La provincia 

de Chota fue fundada el 6 de febrero de 1821 [63]. Está ubicada a 2,388 

msnm, 78°39’29’’ de longitud occidental y 6°33’48” de latitud, el territorio de la 

provincia de Chota es de 3,795,2 Km2.  

 

El distrito de Chota colinda por la parte norte con Chiguirip y Conchán, oeste 

Lajas, sur con el distrito de Bambamarca y este con el distrito de Chalamarca, 

la ciudad de Chota se encuentra a 150 Km de Cajamarca y 219 Km de 

Chiclayo, su temperatura promedio es de 17,8 °C [64].  

 

El presente estudio se realizó en la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 

una institución pública destinada a la educación superior e investigación 

científica, creada con la Ley N° 29531 el 11 de mayo de 2010, tiene una 

longitud oeste de 78° 37' 20.3", latitud sur 6° 32' 33.1" y 2706 msnm. La 

mencionada casa superior de estudios actualmente tiene 14 años de creación 

y 11 años formando profesionales en cinco escuelas: Enfermería, 
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Contabilidad, Ingeniería Forestal y Ambiental, Agroindustrial y Civil, 

obteniendo el licenciamiento con resolución N° 160-2018-SUNEDU/CD [65].  

 

3.2. Diseño de investigación 

La investigación fue de tipo cuantitativo, de diseño no experimental, 

transversal y correlacional [66]. Cuantitativo debido a la cuantificación 

numérica mediante estadísticas que permitió el procesado de los resultados y 

probar las hipótesis planteadas; correlacional porque se evaluó el nivel de 

asociación de dos variables en estudio; no experimental debido que la 

investigación se realizó sin la manipulación de variables observando para 

después analizarlo, y transversal ya que la variable se midió en un solo 

momento y por única vez [67]. 

 

3.3. Hipótesis 

H1: Existe relación estadística significativa entre el Síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral en docentes de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota. 

 

Ho: No existe relación estadística significativa entre el Síndrome de Burnout y 

el desempeño laboral en docentes de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota. 

 

3.4. Población y muestra 

La población estuvo conformada por 109 docentes nombrados y contratados 

de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, que laboraron en las cuatro 

facultades (Ciencias de la Salud, Ciencias Agrarias, Ciencias Contables y 

Empresariales y Ciencias de la Ingeniería) del semestre académico 2024-II.  

 

La muestra fue obtenida de manera probabilística estratificada, lo que indica 

la división de la población en subpoblaciones o estratos, de la cual 

seleccionamos una muestra para cada estrato [67], para ello, se utilizó el 

programa STATS®; donde, el tamaño del universo fue 109, error máximo 

permitido: 5%, porcentaje estimado de la muestra: 50%, nivel deseado de 
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confianza: 95% y el resultado que nos proporcionó es: n = 85 docentes; 

posteriormente n se tuvo que estratificar. 

 

Los estratos incrementan las precisiones de la muestra y utilizan 

deliberadamente diferentes tamaños de muestra, con la finalidad de disminuir 

la varianza de cada unidad de la media muestral (Kalton y Heeringa, 2003). 

Kish (1995) y Kalsbeek (2008) afirman que, en un número determinado de 

elementos muestrales n = Σ nh, la varianza de la media muestral, se podría 

reducir al mínimo, si la proporción de la muestra para cada estrato es 

proporcional a la desviación estándar dentro del estrato [66]. Entonces 

tenemos: 

 

 Σ f h =
𝑛

𝑁
= 𝑘𝑠ℎ 

 

Donde la muestra n fue igual a la suma de los elementos muestrales nh. Es 

decir, el tamaño de n y la varianza de y pueden minimizarse, si calculamos 

“submuestras” proporcionales a la desviación estándar de cada estrato. De la 

siguiente manera: 

f h =
𝑛ℎ

𝑁ℎ
= 𝑘𝑠ℎ 

 

Donde nh y Nh representan muestra y población de cada estrato, y sh 

desviación estándar de cada elemento en un determinado estrato. Quedando 

así: 

K s h =
𝑛ℎ

𝑁ℎ
 

 

Es así que, la población fue de 109 docentes de la UNACH, el tamaño de 

muestra es n = 85. ¿Qué muestra necesitaremos para cada estrato? 

Ksh =
𝑛ℎ

𝑁ℎ
 = 

 85

109
 = 0.7798 

 

De manera la totalidad de la subpoblación se multiplicó por esta fracción 

constante para la obtención del tamaño de la muestra para el estrato. Al 

sustituirse, tenemos que: 
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(Nh) (fh) = nh 

 

Muestra probabilística estratificada de docentes de la UNACH. 

 
N° de 

estrato 

 
Escuela profesional 

Población total 
(fh) = 0.7798 
Nh (fh) = nh 

 

Muestra 

1 Enfermería 26 20 

2 Ingeniería agroindustrial 20 16 

3 Ingeniería forestal y ambiental 21 16 

4 Contabilidad 22 17 

5 Ingeniería civil 20 16 

Total N = 109 n = 85 

 

La unidad de estudio fue cada uno del personal docente que laboraban en la 

UNACH de las cinco escuelas profesionales, contratados y nombrados que 

cumplieron con los siguientes criterios: 

 

Criterios de inclusión 

• Docentes nombrados y contratados de las cinco escuelas profesionales de 

la UNACH. 

• Maestros que aceptaron la participación voluntaria de la investigación 

antecedido de un consentimiento informado. 

• Maestros con diferentes niveles académicos. 

 

Criterios de exclusión 

• Trabajadores administrativos. 

• Trabajadores de mantenimiento y/o de seguridad. 

• Docentes de otras universidades. 
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3.5. Operacionalización de variables 

a. Síndrome de burnout 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES PUNTAJE POR 

DIMENSIONES 

VALOR FINAL 

Síndrome de 

Burnout 

 

 Es la experiencia subjetiva de 

emociones, cogniciones y 

actitudes a consecuencia del 

estrés crónico, provocando 

alteraciones psicofisiológicas 

en la persona [20].    

 

 

Agotamiento 

emocional 

- Agotamiento 

- Frustrado  

- Estrés emocional 

 

- Bajo: 0 – 14 

- Medio: 15 – 29  

- Alto: 30 – 45 

 

 

- Bajo: 0 – 36 

pts. 

 

- Medio: 37 – 

73 pts. 

 

- Alto: 74 – 

110 pts. 

 

 

Despersonalización 

- Apatía 

- Culpable e 

Insensible 

- Bajo: 0 – 8 

- Medio: 9 – 16 

- Alto: 17 – 25 

 

Realización 

personal  

 

- Empatía 

- Entusiasmo 

- Bajo: 0 – 13 

- Medio: 14 – 27 

- Alto: 28 – 40 
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b. Desempeño laboral 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL 

 

 

 

 

 

 

 

Desempeño 

laboral 

 

 

El desempeño 

laboral son los 

rendimientos 

mostrados por cada 

profesional en su 

área donde labora, 

considerando las 

funciones y 

actividades que 

cumple para la 

contribución de la 

organización e 

institución [68]. 

 

 

Preparación para 

el aprendizaje de 

los estudiantes 

- Comprende a estudiantes  

- Maneja perspectivas y enfoques  

- Incentiva formación holística 

- Participa en curricular institucional 

- Formula documentos pedagógicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Bajo: 0-9 pts 

- Medio: 10-18 pts 

- Alto: 19-28 pts 

 

 

 

 

Enseñanza para 

el aprendizaje de 

los estudiantes  

 

- Asertividad 

- Incentivar valores y convivencia armónica 

- Participar del aprendizaje de sus alumnos  

- Integración de áreas en mejora de los 

estudiantes 

- Promover trabajos colaborativos  

- Dominio de recursos didácticos 

Desarrollo de la 

profesionalidad y 

la identidad 

docente 

- Actitud reflexiva  

- Actualización 

- Mejora desempeño de estudiantes 
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3.6.  Descripción de la metodología 

3.5.1. Métodos 

La técnica para la recolección de datos fue la encuesta para las dos 

variables, ya que es un método que se utiliza para la recolección de 

datos en una investigación [69], la cual fue aplicada a maestros de la 

UNACH contribuyendo en determinar, explicar, analizar y describir el 

síndrome de burnout y el desempeño laboral. Las encuestas fueron 

autoadministradas, presencial, sincrónica y confidencial [67]. 

Autoadministrada, porque le brindamos al participante los instrumentos 

documentales en físico y respondieron las preguntas por ellos mismos, 

sincrónica ya que los cuestionarios fueron resueltos en el mismo 

momento de la entrega y confidencial puesto que la información 

obtenida se mantuvo en reserva. 

 

Para obtener la recolección de datos se solicitó la autorización a las 

autoridades de la comisión organizadora de la UNACH con el fin de 

proceder a recolectar de datos, resaltando que la información obtenida 

será estrictamente confidencial; luego se le hizo llegar el 

consentimiento informado (anexo N° 1) a cada uno de los docentes de 

las cinco escuelas profesionales que aceptaron participar y seguido de 

ello procedimos aplicar la encuesta. 

 

3.5.2. Materiales 

Para la presente investigación se utilizaron dos instrumentos: en la 

medición del síndrome de burnout se utilizó el cuestionario elaborado 

por Maslach, Jackson y Schwab en el año 1986, adaptado por 

Fernández (2002) [31]. Está constituido por 22 preguntas, subdividido 

en 03 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal; cada pregunta fue puntuada con 1 = nunca, 2 = 

pocas veces, 3 = regularmente, 4 = casi siempre y 5 = siempre; esto 

según las respuestas de los participantes (Anexo 02). 
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Puntuaciones según dimensiones del SB son las siguientes: 

Dimensiones N° de ítems 
Clasificación/ 
Puntuación 

Agotamiento 
emocional 
 

9 ítems = 1, 2, 3, 6, 
8, 13, 14, 16 y 20 

- Bajo: 0 – 14 pts.  

- Medio: 15 – 29 pts. 

- Alto: 30 – 45 pts.  

Despersonalizaci
ón 
  

5 ítems = 5, 10, 11, 
15 y 22 

- Bajo: 0 – 8 pts. 

- Medio: 9 – 16 pts. 

- Alto: 17 – 25 pts. 

Realización 
personal 
 

8 ítems = 4, 7, 9, 12, 
17, 18, 19, 21 

- Bajo: 0 – 13 pts. 

- Medio: 14 – 27 pts. 

- Alto: 28 – 40 pts. 

 

Las puntuaciones para el SB hemos tenido las siguientes 

consideraciones:  

SB N° ítems 
Clasificación/ 
Puntuación 

Global  22 ítems = 1 al 22 

- Bajo: 0 – 36 pts. 

- Medio: 37 – 73 pts. 

- Alto: 74 – 110 pts. 

 

En la determinación del nivel de confianza del instrumento se aplicó una 

prueba piloto a 18 maestros del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Chota”, en el semestre académico 2024 II. Luego se 

determinó el alfa de Cronbach cuyo valor obtenido fue de 0,863 indicando 

una confiabilidad aceptable.   

 

Para medir desempeño laboral, se utilizó el instrumento elaborado en 

Lima – Perú por José Eduardo Rosales Trabuco (2018) [30], cuya finalidad 

fue la identificación del rango de desempeño laboral, constituido por 28 

interrogantes de opción múltiple con escala tipo Likert con opciones: 0= 

nunca, 1= casi nunca, 2= a veces, 3= casi siempre, 4= siempre. Los ítems 

están organizados en tres dimensiones (Anexo 03), los cuales se detallan 

a continuación: 
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La puntuación para el desempeño laboral fue:  

Dimensiones N° ítems 
Clasificación/ 

Puntuación global 

preparación para 
el aprendizaje de 
los estudiantes. 
 
enseñanza para 
el aprendizaje de 
los estudiantes. 
 
desarrollo de 
profesionalidad 
y la identidad 
docente 
  

 
 

11 ítems = 1 al 11 
 
 
 

10 ítems = 12 al 21 
 
 
 

7 ítems = 22 al 28 
 
 
 

 

 

 

- Bajo: 0-37 pts 

- Medio: 38-75 pts 

- Alto: 76-112 pts 

 

Para la adaptación del instrumento al ámbito del estudio también se 

realizó la prueba piloto con 18 maestros del Instituto Superior Tecnológico 

Público de Chota, en el semestre académico 2024 II. La confiabilidad se 

obtuvo mediante la aplicación del coeficiente de consistencia interna Alfa 

de Cronbach, donde α fue 0,969 lo que indica que la confiabilidad es 

aceptable. 

 

Para determinar la validez estadística de ambos instrumentos de 

medición, fue realizado mediante el juicio de expertos y la prueba V de 

Aiken evidenciando una validez de 0,98. Para lo cual participaron 04 

profesionales licenciados en Enfermería, que cuentan con el Grado 

Académico de maestro y/o doctor con una gran experiencia en el campo 

de la Enfermería. 

 

 

. 
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3.7. Procesamiento y análisis de datos 

Después de recolectar los datos, se realizó un control manual de la 

información obtenida para facilitar el ingreso a una matriz diseñada en el 

software IBM SPSS Statistics v. 26. 

 

Para el análisis de datos se utilizó la estadística descriptiva donde los 

resultados se obtuvieron a través de tablas de distribución de frecuencias 

absolutas y relativas (%), ilustrándose los resultados en tablas simples que 

incluyen frecuencias, esto permitió identificar el SB y el DL de los maestros 

universitarios.  

 

El análisis inferencial lo utilizamos en la determinación de la correlación 

estadística entre SB y DL, presentadas en tablas cruzadas. Los datos se 

interpretaron, discutieron y analizaron en función a las frecuencias de nivel 

más alto y mejor relevancia. La hipótesis se comprobó utilizando el análisis no 

paramétrico de la Prueba del chi cuadrado de Pearson, siendo significativo un 

p-valor < 0,05. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1  Indicadores sociodemográficos de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025 

Tabla 1. Indicadores sociodemográficos  

Fuente: cuestionario sobre Síndrome de Burnout aplicado a docentes de la UNACH, 2025. 

Profesión Sexo Edad (Años) Estado Civil Condición laboral  
  

25-40 41-55 56 a más Soltero(a) Casado(a) Viudo(a) Divorciado(a) Nombrado Contratado 
 

N % N % N % N % N % N % N % N % N % 

Enfermería Femenino 3 3,5 6 7,1 4 4,7 5 5,9 8 9,4 1 1,2 0 0,0 1 1,2 2 2,4 

Masculino 6 7,1 2 2,4 0 0,0 6 7,1 2 2,4 0 0,0 0 0,0 9 10,6 8 9,4 

Subtotal 9 10,6 8 9,4 4 4,7 11 12,9 10 11,8 1 1,2 0 0,0 10 11,8 10 11,8 

Contabilidad Femenino 5 5,9 4 4,7 1 1,2 4 4,7 6 7,1 0 0,0 1 1,2 2 2,4 1 1,2 
 

Masculino 4 4,7 3 3,5 2 2,4 5 5,9 3 3,5 0 0,0 0 0,0 9 10,6 5 5,9 

Subtotal 9 10,6 7 8,2 3 3,5 9 1,6 9 10,6 0 0,0 1 1,2 1 12,9 6 7,1 

Ing. Civil Femenino 3 3,5 4 4,7 1 1,2 3 3,5 5 5,9 0 0,0 0 0,0 1 1,2 2 2,4 
 

Masculino 7 8,2 4 4,7 1 1,2 7 8,2 4 4,7 0 0,0 0 0,0 8 9,4 5 5,9 

Subtotal 10 11,8 8 9,4 2 2,4 10 11,8 9 10,6 0 0,0 0 0,0 9 10,6 7 8,2 

Ing. Forestal Femenino 3 3,5 3 3,5 1 1,2 2 2,4 4 4,7 1 1,2 0 0,0 2 2,4 2 2,4 
 

Masculino 4 4,7 2 2,4 1 1,2 4 4,7 3 3,5 0 0,0 0 0,0 6 7,1 6 7,1 

Subtotal 7 8,2 5 5,9 2 2,4 6 7,1 7 8,2 1 1,2 0 0,0 8 9,4 8 9,4 

Ing. 
Agroindustrial 

Femenino 3 3,5 4 4,7 1 1,2 3 3,5 5 5,9 0 0,0 0 0,0 1 1,2 3 3,5 

 
Masculino 1 1,2 1 1,2 1 1,2 1 1,2 2 2,4 0 0,0 0 0,0 5 5,9 7 8,2 

Subtotal 4 4,7 5 5,9 2 2,4 4 4,7 7 8,2 0 0,0 0 0,0 6 7,1 10 11,8 

Total 
 

39 45,9 33 38,8 13 15,3 40 47,1 42 49,4 2 2,4 1 1,2 44 51,8 41 48,2 
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En la tabla 1, observamos que la edad del profesorado se concentra principalmente 

en los tramos de 25 a 40 años y de 41 a 55 años. Esta distribución etaria es 

relevante, ya que representa diferentes niveles de experiencia laboral y etapas de 

carrera que podrían influir en la vulnerabilidad al síndrome de burnout. 

Adicionalmente, la distribución entre docentes con contrato permanente y 

contratado es casi uniforme, un factor que puede impactar la percepción de 

seguridad laboral y, por ende, los niveles de estrés. Por último, la mayoría del 

personal docente está casado, una condición que a menudo implica 

responsabilidades familiares y personales adicionales. Si estas responsabilidades 

no se gestionan de manera efectiva, pueden contribuir al desequilibrio entre la vida 

laboral y personal, lo que aumenta el riesgo de estrés crónico. Estos datos sugieren 

que las características demográficas del profesorado son factores determinantes 

en su bienestar psicológico. 
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4.2 Nivel del síndrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota, 2025 

 

Tabla 2. Nivel del síndrome de burnout en docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Nivel del síndrome burnout  N % 

Alto 

Medio 

40 

38 

47,1 

44,7 

Bajo 7   8,2 

Total 85 100,0 

Fuente: cuestionario sobre Síndrome de Burnout aplicado a docentes de la UNACH, 2025. 

 

La tabla 2, muestra un 47,1% de los maestros presentaron un nivel alto de 

síndrome de burnout, 44,7% nivel medio y el 8,2% nivel bajo. Como se 

evidencia en gran parte de la población docente presenta un alto nivel del 

síndrome de burnout, situación que genera implicaciones negativas en el 

desempeño laboral al causar cansancio, despersonalización y baja realización 

personal. 

 

Los datos obtenidos son semejantes a los encontrados por Barja. [33], estudio 

hecho en docentes de Piura; en el cual, el 65,5% presenta un rango alto, y el 

34,5% rango bajo de burnout. De igual manera, existe una similitud con los 

resultados de Sempertegui [24], estudio realizado en Chota, en donde 

encontró que el 55,4% de los maestros presenta un rango alto, 26,5% rango 

medio y el 18,1% un rango bajo del síndrome. 

 

Al contrastar estos resultados con los obtenidos por Huamancaja [34] en 

Huancavelica, se observa una diferencia notoria. En el estudio de 

Huamancaja, el nivel medio de burnout fue predominante 73,2%, mientras que 

el nivel alto solo representó el 24,4% y el nivel bajo un 2,4%. Esta disparidad 

entre ambos estudios se atribuye a diversas variables contextuales, como las 

condiciones laborales específicas, el nivel de apoyo institucional y las 

características sociodemográficas de los docentes.  
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La docencia se considera como una profesión potencial para desarrollar 

problemas de salud mental y riesgos psicosociales como el burnout, que daña 

la salud de los docentes. Así como lo indica, Alvarado y Amaya, et al [1]. En 

su investigación Latinoamericana de docentes universitarios demostrando 

que, en Colombia hay niveles altos de maestros 66%; el burnout es una 

enfermedad laboral presente en los docentes universitarios del Ecuador. 

 

En Venezuela la prevalencia del burnout fue de 21%, los factores que 

influyeron fueron: deficientes condiciones de trabajo e infraestructura, 

remuneraciones mínimas y burocracia administrativa. En Perú el 92,3% de 

profesionales encuestados están expuestos a padecer estrés crónico. En 

Argentina los profesores universitarios con más experiencia presentan altos 

rangos de capital psicológico como: eficacia, resiliencia y esperanza, un 

mayor nivel de absorción y compromiso que los docentes menos 

experimentados. En Chile, la prevalencia del SB fue de 4,4 %, con 

correlaciones débiles y en México el síndrome, es un fenómeno que está 

presente en docentes de educación superior y está asociado a diversos 

factores psicosociales y organizacionales [1]. 

 

Actualmente el SB sigue siendo el principal problema de salud mental en los 

trabajadores; observándose frecuentemente en profesores que tienen mucho 

contacto con el pueblo estudiantil, en el caso de los docentes universitarios se 

han convertido en una población particularmente vulnerable por la interacción 

continua con los alumnos, evidenciándose los niveles de estrés de la profesión  

y por las crecientes demandas de la vida académica moderna que han 

intensificado los factores de riesgo llevando a una disminución en la calidad 

de la enseñanza y afectando el clima laboral [1]. 

Las circunstancias de su contexto laboral de los docentes del nivel superior, 

son innegables la existencia de aspectos y factores que promueven el estrés 

en su vida cotidiana de los docentes. Ellos son los protagonistas del ámbito 

de la enseñanza, por desempeñar un rol educador, los maestros pueden verse 

agobiados, cansados y muchas veces estresados, por desempeñar grandes 

responsabilidades educativas [1]. 
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La alta prevalencia del estrés laboral crónico obtenido en este estudio sugiere 

un profundo impacto en la capacidad de los educadores para cumplir con sus 

roles de manera efectiva. Cuando los maestros experimentan un desgaste 

profesional, su capacidad de empatía y paciencia que son cruciales para la 

interacción con los estudiantes, se ve gravemente comprometida. Esto a 

menudo conduce a un desapego cínico o despersonalización, donde los 

estudiantes pueden ser vistos como objetos en lugar de individuos. Además, 

un bajo sentido de logro personal erosiona la motivación y la satisfacción 

laboral, transformando lo que debería ser una profesión gratificante en una 

fuente de estrés crónico.  

Abordar estos componentes centrales del estrés laboral es primordial, ya que 

su progresión descontrolada puede conducir a una disminución de la calidad 

de la instrucción, un mayor ausentismo y, en última instancia, una disminución 

en los estándares educativos generales. Las estrategias centradas en reducir 

la carga de trabajo, fomentar entornos de apoyo y promover el bienestar 

mental son cruciales [6]. 

 

4.3 El nivel del desempeño laboral en docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota, 2025 

 

Tabla 3. Nivel del desempeño laboral en docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Nivel de desempeño laboral N % 

Alto 4 4,7 

Medio 54 63,5 

Bajo 27 31,8 

Total 85 100,0 

Fuente: cuestionario sobre desempeño laboral aplicado a docentes de la UNACH, 2025. 

 

La Tabla 3, refleja un 63,5% de los maestros presentaron un nivel medio de 

desempeño laboral, 31,8% nivel bajo y solamente 4,7% nivel alto. Lo que 
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demuestra que el desempeño laboral de los maestros de la UNACH se 

concentra en un rango medio, con una proporción considerable. 

 

Estos resultados muestran una notable similitud con los antecedentes 

reportados por Huamancaja [34], quien encontró proporciones de 28,8% en 

nivel bajo, 58,5% en nivel medio y 14,6% en nivel alto. Si bien la proporción 

de docentes con desempeño alto es considerablemente menor en nuestro 

estudio, la predominancia de un nivel medio de desempeño en ambos 

contextos sugiere un patrón recurrente. Esta congruencia indica que, a pesar 

de las particularidades institucionales, existen factores comunes que influyen 

en el desempeño docente, impidiendo que una mayor proporción alcance 

niveles altos. 

 

Asimismo, difieren con el estudio hecho por Nicolás [31] donde los docentes 

de niveles superiores tienen desempeño laboral alto con el 90,2%; 8,2% 

regular y 1,6% bajo. Por otro lado, Barja [33], en su estudio mostraron un 

79,3% de desempeño bueno, 17,3% malo y solo un 3,4% muy bueno. Por su 

parte Díaz y Pacoconza [32], en su estudio, encontraron que el 81,9% de los 

docentes siempre tuvieron un buen desempeño laboral, el 14,5% casi 

siempre, y el 2,1% a veces o nunca.  

 

Estos hallazgos concuerdan parcialmente con la literatura existente sobre el 

desempeño docente universitario. Autores como García et al. [56] enfatizan 

que un alto desempeño docente abarca dimensiones cruciales como la 

productividad laboral, eficacia, eficiencia, responsabilidad, metodología de 

enseñanza, dominio del curso y la opinión de los estudiantes, elementos que 

son fundamentales para elevar la calidad educativa. Asimismo, se ha descrito 

que los docentes universitarios de alto rendimiento se distinguen por su 

compromiso con la excelencia académica, la innovación pedagógica y una 

producción científica de impacto [56], demostrando habilidades sobresalientes 

en la planificación y ejecución de clases, la tutoría y la participación en 

proyectos de investigación [30]. La baja proporción de docentes en este nivel 

dentro de la UNACH podría indicar la necesidad de implementar estrategias 

que impulsen estas cualidades. 
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En contraste, la gran mayoría de docentes de la UNACH se sitúa en un nivel 

de desempeño medio, lo que se alinea con la descripción de aquellos 

profesionales que cumplen con los estándares mínimos de calidad, pero que 

a menudo carecen de la proactividad y la creatividad necesarias para un 

rendimiento superior [24]. Estos docentes suelen enfocarse en la transmisión 

de conocimientos, pero pueden mostrar limitaciones en la actualización de 

contenidos y la aplicación de metodologías activas [25]. Esta situación resalta 

un área de oportunidad para la UNACH en cuanto a la implementación de 

programas de desarrollo profesional que fomenten la innovación y la mejora 

continua. 

 

4.4 Relación entre agotamiento emocional y desempeño laboral en docentes 

de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025   

 

Tabla 4. Relación entre el agotamiento emocional y desempeño laboral en 

docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Agotamiento 
emocional 

Desempeño laboral Total 

Alto Medio Bajo   

N % N % N % N % 

Alto  1 1,2 4 4,7 10 11,8 15 17,7 

Medio  0 0,0 16 18,8 2   2,4 18 21,2 

Bajo  3 3,5 34 40,0 15 17,7 52 61,2 

Total   4 4,7 54 63,5  27 31,8 85 100,0 

Fuente: cuestionario sobre síndrome de burnout y desempeño laboral aplicado a docentes 

de la UNACH, 2025. 

Contrastación de la hipótesis 

Prueba de chi-cuadrado 

Chi-cuadrado de Pearson 
Valor P-valor 

14,462 a 0,006* 

Total 85  

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 



39 
 

En la tabla 4 observamos un 61,2% de los profesores presentan un rango bajo 

de agotamiento emocional, presentaron desempeño laboral 

predominantemente medio 40% y bajo 17,7%, sumando la mayor proporción 

de la muestra. Por el contrario, aquellos docentes con un alto agotamiento 

emocional 17,7% del total, exhiben un desempeño laboral mayoritariamente 

bajo 11,8%, lo que sugiere que niveles elevados de agotamiento impactan 

negativamente en su desempeño. De manera notoria, ningún docente con 

agotamiento emocional medio alcanzó un desempeño laboral alto, y solo el 

4,7% del total de la muestra demostró un desempeño laboral alto, lo que 

subraya la prevalencia de desafíos en el desempeño general de los docentes, 

posiblemente influenciados por los niveles de agotamiento. 

 

En respuesta al objetivo planteado, la prueba de chi-cuadrado de Pearson (p 

= 0,006) confirma una relación significativa entre agotamiento emocional y 

desempeño laboral en maestros de la UNACH, 2025. 

 

En relación a los datos obtenidos, es importante recalcar que el agotamiento 

emocional es la reducción de la energía y pérdida emocional propia, dando 

entender que hay un sentimiento de que no tenemos nada más que ofrecer a 

los demás, en consecuencia, de la interacción diaria con los estudiantes que 

hay que educar por el trabajo. Esta etapa se caracteriza porque el individuo 

experimenta sentimientos de desesperanza, siente un vacío emocional y 

sentimientos negativos hacia el contexto laboral, la vida y los individuos de su 

alrededor [3].  

 

Al contrastar los resultados encontrados, surge la necesidad de considerar los 

estudios hechos por Briceño [25], investigación realizada en Venezuela, 

donde mostró que el cansancio emocional es bajo 20%, medio 40% y alto 

40%; quien resalta la relación intrínseca entre la carga laboral excesiva y el 

SB en los docentes. Esto tiene similitud con los resultados de este estudio por 

la relación existente entre ellas; pero difieren en cuanto a los porcentajes, 

dado que son muestras diferentes y realidades distintas.  
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Por lo tanto, es importante determinar la conexión entre estos factores, lo que 

sugiere que la sobrecarga de tareas, responsabilidades y expectativas está 

impactando negativamente en la salud emocional de los educadores. Los 

docentes pueden estar agotados física y emocionalmente debido a la 

acumulación de demandas laborales, lo que puede llevar a la disminución de 

su bienestar general [3]. 

 

A nivel nacional, Burga [30], exploración realizada en Lima, encontró que es 

medio el síndrome de burnout en su dimensión agotamiento emocional y alto 

desempeño laboral en 46%, donde ambos se relacionan en 52%; existiendo 

relación significativa del SB en su dimensión cansancio emocional con el 

desempeño laboral. Por otro lado, Barja [33], en su publicación hecha en 

Huancayo, sus resultados muestran que el agotamiento emocional es alto 

75,9%, muy alto 13,8% y bajo 10,3%; con un desempeño laboral bueno 

79,3%, donde concluyeron que hay existencia de correlación inversa 

moderada y significativa entre el agotamiento emocional y el desempeño 

laboral. Los resultados son similares al nuestro; dado que, la relación es 

significativa entre dimensión y variable. 

 

El burnout, afecta a aproximadamente uno de cada siete individuos en 

cualquier entorno laboral. Dada la alta prevalencia y las graves consecuencias 

sociales e individuales, como depresión, ansiedad, trastornos del sueño, bajo 

rendimiento laboral, falta de empatía y agresividad, la exploración del alcance 

real del agotamiento y sus predictores se ha vuelto crucial en las últimas 

décadas [70]. Por consiguiente, se subraya la imperante necesidad de activar 

intervenciones y estrategias que aborden eficazmente el agotamiento 

emocional y promuevan una conexión emocional más sólida, especialmente 

en el ámbito educativo. 
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4.5 Relación entre despersonalización y desempeño laboral en docentes de 

la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Tabla 5. Relación entre la despersonalización y desempeño laboral en 

docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Despersonalización 

Desempeño laboral Total 

Alto Medio Bajo   

N % N % N % N % 

Alto  1 1,2 6   7,1 11 12,9 18 21,2 

Medio   0 0,0 10 11,8 4   4,7 14 16,5 

Bajo  3 3,5 38 44,7 12 14,1 53 62,4 

Total   4 4,7 54 63,5 27 31,8 85 100,0 

Fuente: cuestionario sobre Síndrome de Burnout y desempeño laboral aplicado a docentes 

de la UNACH, 2025. 

Contrastación de la hipótesis 

Prueba de chi-cuadrado 

Chi-cuadrado de Pearson 
Valor P-valor 

10,381 a 0,031 

Total  85  

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 5 se muestra que la despersonalización baja se asocia 

predominantemente con un desempeño laboral medio y bajo, abarcando el 

44,7% y el 14,1% respectivamente, lo que representa la mayor proporción de 

docentes en el estudio. En contraste, los docentes con niveles altos de 

despersonalización tienden a mostrar un desempeño laboral medio o bajo en 

menor medida, siendo 7,1% y 12,9% respectivamente. Es notable que ningún 

docente con un nivel de despersonalización medio reportó un desempeño 

laboral alto. Los resultados sugieren que una menor despersonalización se 

relaciona con un desempeño laboral no óptimo, y que la despersonalización 

alta no necesariamente se traduce en un mejor desempeño. 

 

En concordancia al objetivo planteado y de acuerdo a la prueba de chi-

cuadrado de Pearson (p = 0,031). Se determina de manera significativa, la 
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correlación entre despersonalización y desempeño laboral en maestros de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Por su parte, al analizar la relación entre despersonalización y el desempeño 

laboral, se tiene los hallazgos de Briceño [25], exploración realizada en 

Venezuela, Donde, mostró que la despersonalización es alta 53,3%, media 

20% y baja 26,6%; enfatizando que los docentes pueden experimentar 

despersonalización como una respuesta a la sobrecarga laboral y el estrés. 

Los resultados de la investigación respaldan esta idea por la relación existente 

entre dimensión y variable; pero difieren al mostrar altos puntajes en la 

subescala de despersonalización.  

 

En nuestro contexto, indicaría que algunos docentes pueden estar 

desarrollando actitudes de frialdad y distanciamiento hacia los estudiantes 

debido a la desconexión emocional causada por las demandas laborales. Esta 

actitud puede afectar negativamente las relaciones entre docentes y 

estudiantes, lo que a su vez puede impactar en la calidad de la educación [37]. 

Específicamente, nuestros resultados son consistentes con los encontrados 

por Burga [30], quien, en un estudio llevado a cabo en Lima, identificó una 

despersonalización de nivel medio y un alto desempeño laboral en el 42% de 

los participantes. Este autor estableció una relación del 77% entre ambas 

variables, concluyendo una asociación significativa entre la 

despersonalización, como dimensión del síndrome de burnout, y el 

desempeño laboral. 

 

De manera similar, Barja [33] en su investigación realizada en Huancayo, 

reportó que la despersonalización fue alta en el 55,2% de la muestra, con un 

desempeño laboral bueno en el 79,3%. Barja [33] concluyó que existe relación 

inversa, moderada y significativa entre la despersonalización y el desempeño 

laboral. Lo cual implica que a medida que la despersonalización sube, el 

desempeño laboral tiende a reducirse. 

 

Finalmente, la tesis de Huamancaja [34] en Huancavelica, reveló una 

despersonalización de nivel medio en el 46,3% de los participantes, alto en el 
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39% y bajo en el 14,6%. En relación con el desempeño laboral, el 58,5% 

mostró un rango regular. Este estudio también demostró una correlación 

inversa moderada y significativa entre la despersonalización y el desempeño 

laboral. 

 

La dimensión de despersonalización se relaciona directamente con el 

desempeño laboral. Esto podría indicar que los maestros experimentan la falta 

de compromiso, irritabilidad, pérdida de motivación, distanciamiento y 

hostilidad hacia los alumnos. Consecuentemente, el vínculo docente-

estudiante podría verse debilitado, afectando negativamente el entorno de 

aprendizaje. Es crucial considerar que este fenómeno puede estar 

influenciado por variables y factores no explorados en profundidad en este 

estudio, lo que sugiere futuras líneas de investigación [37]. 
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4.6 Relación entre realización personal y desempeño laboral en docentes de 

la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Tabla 6. Relación entre la realización personal y desempeño laboral en 

docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Realización  Desempeño laboral Total 

personal Alto Medio Bajo   

  N % N % N % N % 

Alto  1 1,2 4   4,7 10 11,8 15 17,7 

Medio   0 0,0 21 24,7 4   4,7 25 29,4 

Bajo  3 3,5 29 34,1 13 15,3 45 52,9 

Total   4 4,7 54 63,5 27 31,8 85 100,0 

Fuente: cuestionario sobre síndrome de burnout y desempeño laboral aplicado a docentes 

de la UNACH, 2025. 

Contrastación de la hipótesis 

Prueba de chi-cuadrado 

Chi-cuadrado de Pearson 
Valor P-valor 

14,356 a 0,006 

Total 85  

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 6 indica que un bajo nivel de realización personal se asocia con un 

desempeño laboral predominantemente bajo o medio, con el 52,9% de los 

docentes en esta categoría reportando baja realización personal. 

Específicamente, el 34,1% de maestros con baja realización personal 

mostraron un desempeño laboral medio, y el 15,3% mostraron un desempeño 

bajo. En contraste, los docentes con un alto nivel de realización personal 

tienden a tener un desempeño laboral alto, aunque esta categoría es menos 

frecuente con el 17,7%. 

 

En respuesta al objetivo planteado la prueba de chi-cuadrado de Pearson (p = 

0,006), establece una relación estadísticamente significativa entre la realización 

personal y el desempeño laboral en los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en 2025. 
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En cuanto a la realización personal y desempeño laboral, los planteamientos 

de un estudio hecho el por Briceño [25], determinó que la realización personal 

es alta 60%, media 26,6% y baja 13,3%; además, señala que la realización 

personal es un factor importante para la satisfacción laboral de los docentes. 

Los resultados de la investigación muestran bajos puntajes en la subescala de 

realización personal para muchos docentes, lo que podría indicar que algunos 

docentes no están experimentando un alto nivel de satisfacción. Esto puede 

relacionarse con la sobrecarga laboral y los desafíos emocionales que 

enfrentan. 

 

Los resultados de este estudio coinciden con investigaciones previas que 

exploran la relación entre la realización personal y el desempeño laboral en 

docentes. Huamancaja (2018) [34] en Huancavelica, Perú, reveló que la 

realización personal media 56,1% y alta 36,6% se asoció con un desempeño 

laboral regular 58,5%. Este estudio identificó una correlación inversa baja pero 

significativa entre la realización personal y el desempeño laboral. 

 

Contrastando con esto, Burga (2019) [30] encontró en Lima que un 78% de los 

participantes reportaron alta realización personal y alto desempeño profesional, 

con una relación del 89% entre ambas variables. Por otro lado, Barja (2020) 

[33] en Huancayo indicó una baja realización personal 58,6% y muy baja 31,1% 

que correspondía con un "buen" desempeño laboral 79,3%. Este estudio 

concluyó que existe una correlación directa alta y significativa entre la falta de 

realización personal y el desempeño laboral. 

 

La realización personal de los docentes es un factor crucial que influye 

directamente en su desempeño laboral. Cuando los educadores perciben que 

sus necesidades personales están satisfechas, su motivación y compromiso 

con la enseñanza se incrementan. Esto se manifiesta en un entorno de 

aprendizaje más positivo, una mayor dedicación a los estudiantes y, 

consecuentemente, un mejor rendimiento académico. Por el contrario, la 

ausencia de realización personal puede conducir a estrés, desmotivación y 

agotamiento, repercutiendo negativamente en la calidad de la enseñanza y el 

bienestar general del docente [32]. 
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4.7 Relación entre síndrome de burnout y el desempeño laboral en docentes 

de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

Tabla 7. Relación entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral en 

docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

Síndrome 
de 

Burnout 

  Desempeño laboral Total 

  Alto   Medio   Bajo   

  N % N % N % N % 

Alto 0 0,0 15 17,7 25 29,4 40 47,1 

Medio 1 1,2 35 41,2 2   2,4 38 44,7 

Bajo 3 3,5 4   4,7 0   0,0 7   8,2 

Total 4 4,7 54 63,5 27 31,8 85 100,0 
Fuente: cuestionario sobre síndrome de burnout y desempeño laboral aplicado a docentes 

de la UNACH, 2025. 

 

Contrastación de la hipótesis 

Prueba de chi-cuadrado 

Chi-cuadrado de Pearson 
Valor P-valor 

77,668 a 0,000 

Total  85  

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

La Tabla 7 revela una relación significativa entre el síndrome de burnout y el 

desempeño laboral en los docentes de la UNACH en 2025. Los resultados 

indican que el 47,1% de los docentes con rango alto de burnout presentan un 

desempeño laboral bajo, lo que sugiere una fuerte relación negativa entre 

ambos. En contraste, aquellos docentes con niveles medios de burnout se 

distribuyen principalmente entre un desempeño laboral medio 41,2% y bajo 

2,4%. Es notable que la mayor parte de profesores con un desempeño laboral 

alto 63,5% experimentan un bajo nivel de burnout. 

 

Por lo tanto, se acepta la H1: Existe relación estadística significativa entre el 

Síndrome de Burnout y el desempeño laboral en los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2025 (p = 0,000).  
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Los datos obtenidos son semejantes a los identificados por Llerena [28], trabajo 

realizado en Ecuador y a Briceño [25], estudio hecho en Venezuela, los cuales 

determinaron que el síndrome de burnout influyó en el desempeño laboral de 

los maestros. Enfatizando que los altos puntajes en agotamiento emocional, 

despersonalización y baja realización personal subrayan la necesidad de 

intervenciones y apoyo psicosocial para el mejoramiento del bienestar de los 

educandos y en última instancia, incrementar la calidad educativa en el país. 

 

Respecto a los resultados encontrados, se demuestra que las presiones y el 

estrés del entorno laboral afectan al estado de salud de las personas que 

trabajan en profesiones sociales y más concretamente al personal docente, 

influyendo negativamente en su salud, pero también al propio proceso 

educativo. El profesorado constituye, sin duda, una profesión compleja y muy 

saturada de responsabilidades [3].  

 

En tal sentido, podemos decir que el profesor vive una profesión con dos caras 

que coexisten al mismo tiempo. Una es la satisfacción por desarrollar una 

vocación que generara diversos logros individuales. Otra, la de una profesión 

preñada de malestares y dolencias que la sociedad no termina de percibir en 

su justa medida. De hecho, el profesorado es uno de los sectores con más 

padecimientos de estrés y otros como disfonía, insomnio, gastritis o ansiedad, 

producida en gran parte por la realidad laboral y socioeconómica con la que 

convive [70]. 

 

Sin embargo, difieren a los de Berrios, et al. [26], estudio realizado en 

Honduras, quienes refieren que los docentes no presentan signos y síntomas 

significativos (agotamiento mental, físico o emocional crónico) que denoten la 

presencia del síndrome de burnout. Evidenciando que algunas universidades 

desarrollan metodologías y medidas de prevención del síndrome de cansancio 

profesional. 

 

En el ámbito nacional los datos son semejantes a los identificados por Burga 

[30], estudio hecho en la Universidad Norbert Wiener, Lima. Donde obtuvo 

como resultado un nivel medio el síndrome de burnout y alto desempeño laboral 
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en 56% y determinaron la existencia de una significativa correlación entre 

variables. Asimismo, Huamancaja [34]. En su exploración en Huancavelica, 

mostró un síndrome de burnout medio 73,2% y desempeño laboral regular 58,5 

%, la cual, muestra la presencia de una correlación inversa baja significativa 

entre el síndrome de burnout y desempeño laboral. Estos son compartidos en 

los encontrados en el estudio donde existe relación estadística significativa 

entre síndrome de burnout y desempeño laboral en docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

En concordancia a lo encontrado, si el SB se incrementa, el desempeño 

también aumenta. Posiblemente este dado porque la persona, en este caso el 

profesor, al inicio, afronta situaciones amenazantes y nocivas en la cual debe 

utilizar recursos individuales para la conservación de un equilibrio físico y 

emocional, por lo cual podría sentir motivación para mejorar su desempeño 

[71]. 

 

La relación del aumento en las dimensiones del burnout y el desempeño puede 

significar que una persona presenta capacidades naturales para adaptarse, lo 

que significa que los profesores una vez adaptados a los cambios empiezan 

conservar su equilibrio físico, mental y emocional. Cabe señalar que, si bien 

algunos seres humanos experimentan instantes momentos más productivos 

antes de ser afectados por el cansancio total, a medida que pasa el tiempo, el 

burnout es perjuicioso en el rendimiento laboral por consecuencias de la 

exposición a efectos estresores en un periodo de 5 a 8 años [72]. 

 

Por otro lado, existe divergencia a los resultados de Barja [33], investigación 

realizada en Huancayo, donde encontró un nivel alto de síndrome de burnout 

65,5% y el desempeño laboral bueno 79,3%, estableciendo que existe una 

relación inversa baja no significativa (p = 0.596) entre variables. Por su parte 

Nicolas [31], en su estudio hecho en Piura, determinó que el 93,5% de los 

docentes que presentan síndrome de burnout en nivel medio se relaciona con 

el 83,6% de docentes que muestran un nivel alto de desempeño laboral; 

permitiendo concluir que no existe correlación entre síndrome de Burnout y 

desempeño laboral.  
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Importante señalar que el burnout y el desempeño docente no son variables 

aisladas y existen otras variables que podrían jugar un papel importante en el 

ajuste por el impacto entre ambas variables, es decir podrían influir en su 

direccionalidad; estas variables son: la personalidad, el estilo de afrontamiento, 

el nivel de motivación, las variables sociodemográficas, las recompensas 

sociales, económicas y otros beneficios que satisfagan sus expectativas, que 

les brinden estabilidad y comodidad ya que podrían ayudar a aminorar los 

síntomas del estrés [73]. 

 

Los datos obtenidos indican una conexión clara y significativa entre el síndrome 

de burnout y el desempeño laboral [33]. Los indicadores sintomáticos comunes 

observados en los docentes incluyen agotamiento, cansancio físico, 

disminución de la autoestima, deseos de abandono e, incluso, cuadros de 

depresión. Estos síntomas pueden ser consecuencia de la insatisfacción 

laboral o una excesiva carga de trabajo, factores que inciden directamente en 

su actividad pedagógica y, por ende, en la calidad de la enseñanza [74]. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

• Los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025 

presentaron un alto nivel de síndrome de burnout, lo cual conlleva a un 

desgaste emocional y físico, debido al estrés crónico, insatisfacción, 

sobrecarga y exigencia laboral, afectando la productividad del docente. 

 

• Se estableció que los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 

2025 muestran un nivel medio de desempeño laboral, lo que sugiere que el 

maestro domina los contenidos, organiza sus clases y evalúa a sus 

estudiantes, pero por las diferentes funciones que cumple un docente 

universitario carece de un enfoque dinámico y personalizado en el aprendizaje. 

 

• Se comparó la relación entre las dimensiones del síndrome de burnout y el 

desempeño. Agotamiento emocional con desempeño laboral bajo con una 

relación significativa (p = 0,006); asimismo, despersonalización y un bajo 

desempeño laboral con una relación significativa (p= 0,031) y baja realización 

personal con un alto desempeño laboral encontrándose una relación 

significativa (p = 0,006), los resultados revelan que el síndrome de burnout 

afecta el desempeño docente de manera compleja, manifestándose en una 

disminución del rendimiento cuando el agotamiento y la despersonalización son 

altos, mientras que la falta de realización personal coexiste con un alto 

desempeño, lo que podría indicar una incongruencia de la productividad a costa 

del bienestar personal. 
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RECOMENDACIONES 

 

A las autoridades de la UNACH: 

• Ofrecer asistencia psicológica a los docentes que formaron la población de 

estudio, mediante el servicio psicología y psicopedagogía, para disminuir los 

niveles altos del síndrome de burnout y desde luego, incrementar el 

desempeño laboral.  

 

• Elaborar cargas lectivas flexibles, con la finalidad de mantener y optimizar su 

rendimiento en favor de la universidad, evitando desgaste físicos y mentales 

innecesarios.  

 

A los responsables de la Dirección de Bienestar Universitario de la UNACH: 

• Familiarizarse sobre el Síndrome de Burnout, para poder tomar medidas 

correctivas oportunas para lograr el óptimo desempeño laboral de los docentes 

universitarios y así ofrecer un excelente servicio educativo, implementando las 

pausas activas.  

 

• Implementar programas de intervención para la prevención y el manejo del 

síndrome de burnout a través del servicio de psicología y psicopedagogía para 

controlar y manejar el estrés en sus estadios iniciales con el fin de mejorar la 

calidad de vida de los docentes universitarios. 

 

• Formular una política universitaria sobre alimentación saludable y actividad 

física en docentes y alumnos. 

 

A los docentes de la UNACH: 

• Agregar a su rutina diaria actividades de integración, actividades deportivas, 

recreativas y socio familiares que ayuden a la liberación de tensiones y cargas 

mentales originadas por el trabajo cotidiano, para así lograr un rendimiento 

óptimo.  
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ANEXOS 

ANEXO 1 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación:  

“Síndrome de Burnout y desempeño laboral en docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota, 2025” 

Objetivo de la investigación:  

Determinar la relación entre Síndrome de Burnout y el desempeño laboral en 

docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2025  

 

Yo…………………………………, identificado (a) con DNI N° ………….., mediante 

la información dada por las bachilleres en enfermería, Edith Ghyobany Sánchez 

Saldaña y Ayde Delgado Díaz; acepto brindar la información solicitada por el 

investigador de manera personal, teniendo en cuenta de que la información 

obtenida será confidencial y mi identidad no será revelada.  

 

Chota,….…de….......................... del 2025.  

 

 

 

------------------------------------------------ 

Firma 

 

 

 

 



66 
 

ANEXO 2: FORMATOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

 

 

 

CUESTIONARIO DE SÍNDROME DE BURNOUT 

(Fernández M, 2002) 

(Adaptación: Delgado A y Sanchez EG, 2025) 

 

INSTRUCCIONES: Estimado(a), el cuestionario que está leyendo, tiene por 

objetivo conocer los sentimientos y actitudes de su persona en su trabajo y hacia 

sus estudiantes. Rogamos a usted, responder con la sinceridad del caso. La 

encuesta es anónima y la información brindada servirá para fines investigativos. 

I. DATOS GENERALES: 

Edad: ……… 

 

Estado civil:  

Soltero (a)   (     )    Casado (a)   (   )    Viudo (a)   (     )     Divorciado (a)   (    ) 

 

Sexo:       Femenino (    )                          Masculino (   ) 

 

Condición laboral:  Nombrado (a)   (     )               Contratado (a)   (   ) 

 

Escuela profesional en la que labora: 

Enfermería   (   )                   Contabilidad   (   )        Ingeniería Civil   (   ) 

Ingeniería Forestal y Ambiental   (   )        Ingeniería Agroindustrial   (   ) 

 

II. CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

Señale la opción correcta que crea conveniente sobre lo que usted siente: 

1 = Nunca 
2 = Pocas veces 
3 = Regularmente  
4 = Casi siempre  
5 = Siempre 

“Síndrome de Burnout y desempeño 

laboral en docentes de la 

Universidad Nacional Autónoma de 

Chota, 2025” 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTÓNOMA DE CHOTA                

Escuela Académico                       

Profesional de Enfermería 
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Nº 
Ítems Nunca  

Pocas 
veces  

Regular 

mente  

Casi 
siempre  

Siempre  

  1 2 3 4 5 

1.  Me siento emocionalmente agotado(a)      

2.  Me siento agotado(a) al final de la jornada 

de trabajo 
     

3.  Me siento fastidiado (a) cuando me levanto 
en la mañana y tengo que enfrentarme a 
otro día de trabajo 

     

4.  Puedo entender fácilmente como se 
sienten los alumnos  

     

5.  Creo que trato a algunos alumnos con 
indiferencia  

     

6.  Trabajar con alumnos todos los días es 
una tensión para mi  

     

7.  Me enfrento muy bien con los problemas 
que me presentan mis alumnos  

     

8.  Me siento cansado(a) por el trabajo       

9.  Siento que mediante mi trabajo estoy 
influyendo positivamente en la vida de 
otros  

     

10.  Creo que me comporto de manera más 
insensible con la gente desde que hago 
este trabajo  

     

11.  Me preocupa que este trabajo me esté 
endureciendo emocionalmente.  

     

12.  Me encuentro con mucha vitalidad      

13.  Me siento frustrado(a) en mi trabajo       

14.  Siento que estoy haciendo un trabajo 

demasiado duro  
     

15.  Realmente no me importa lo que les ocurra 

a algunos de mis alumnos  
     

16.  Trabajar en contacto directo con los 

alumnos me produce bastante estrés  
     

17.  Tengo facilidad para crear una atmosfera 

relajada en mis clases   
     

18.  Me encuentro animado(a) después de 

trabajar junto con mis alumnos   
     

19.  He realizado muchas cosas que valen la 

pena en este trabajo  
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20.  Siento que he llegado al límite de mis 
capacidades en el trabajo 

     

21.  Siento que se trata de forma adecuada los 
problemas emocionales en el trabajo  

     

22.  Siento que algunos de los alumnos me 
culpabilizan de algunos de sus problemas 
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ANEXO 03  

CUESTIONARIO  

 

 

 

 

CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL  

(Burga D, 2023) 

(Adaptación: Delgado A y Sánchez EG, 2025) 

 

INSTRUCCIONES  

Marque con una (X) la respuesta que considere correcta: 

Nº 
Ítems Nunca  

Casi 

nunca 

A veces  Casi 

siempre  
Siempre  

  0 1 2 3 4 

1.  Realizo responsablemente, antes de iniciar 

el ciclo, la programación didáctica, sílabos, 

otros, donde establezco las estrategias y 

actividades para el desarrollo del curso. 

     

2.  Diseño la evaluación en función a las 

capacidades, conocimientos e indicadores 

previstos. 

     

3.  Evalúo si los contenidos, estrategias y 

recursos que utilizo son los más 

pertinentes para los estudiantes. 

     

4.  Manejo con solvencia los fundamentos y 

conceptos del área curricular que 

desarrollo. 

     

5.  Adapto mi programación de actividades 

(estrategias de enseñanza, materiales 

didácticos y técnica de evaluación) 

     

6.  Implemento sesiones considerando la 

realidad sociocultural y económica de mis 

estudiantes. 

     

7.  Diseño un currículo por competencias para 

estimular el aprendizaje de los estudiantes. 

     

“Síndrome de Burnout y 

desempeño laboral en docentes de 

la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota 2025” 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTÓNOMA DE CHOTA                

Escuela Académico                       

Profesional de Enfermería 



70 
 

8.  Participó activamente en la elaboración y 

ejecución de los proyectos curriculares de 

la institución. 

     

9.  Desarrollo la planificación curricular 

teniendo en cuenta el modelo educativo 

institucional. 

     

10.  Diseño actividades de aprendizaje de alta 

demanda cognitiva. 

     

11.  Evalúo y reajusto la programación 

curricular (sesión, Unidad) en función de 

los resultados obtenidos en las 

evaluaciones. 

     

12.  Comunico a mis estudiantes las altas 

expectativas sobre sus posibilidades de 

aprendizaje. 

     

13.  Escucho y respeto las opiniones y puntos 

de vista de mis estudiantes. 

     

14.  Promuevo la práctica de las normas de 

convivencia. 

     

15.  Considero actividades de diferentes 

niveles de dificultad que atienda a los 

diferentes estilos, habilidades y 

necesidades de aprendizaje de los 

estudiantes. 

     

16.  Desarrollo mi práctica pedagógica bajo 

una gestión del currículo por competencia 

en el marco del enfoque de cada una de 

las áreas. 

     

17.  Utilizo estrategias de retroalimentación 

oportunas, sobre los avances y resultados 

de la evaluación, para que los estudiantes 

verifiquen sus logros de aprendizaje. 

     

18.  Promuevo a los estudiantes universitarios 

el uso sistemático de los libros y fomento 

el aprovechamiento de los materiales 

disponibles en los laboratorios y 

bibliotecas. 

     

19.  Promuevo trabajos colaborativos y 

cooperativos entre los estudiantes 

orientados a la solución de problemas del 

contexto socio cultural y ambiental. 
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20.  Propongo actividades de aprendizaje que 

involucran el proceso de selección y 

organización de información relevante. 

     

21.  Empleo materiales, considerando los 

aprendizajes previstos, los ritmos, estilos 

de aprendizaje y las inteligencias múltiples 

de los estudiantes. 

     

22.  Autoevalúo mi desempeño identificando 

mis necesidades de aprendizaje 

profesional y personal 

     

23.  Reconozco mi rol como agente de cambio 

social en el ámbito institucional y local. 

     

24.  Considero que soy reconocido por mis 

coordinadores-jefes y/u otros actores de la 

comunidad educativa por mi buen 

desempeño. 

     

25.  Participo y colaboro en las actividades 

emprendidas por la institución educativa 

donde laboro. 

     

26.  Me reúno periódicamente con el jefe de 

departamento para informarles sobre el 

avance del logro de las metas y desarrollo 

de las actividades académicas.  

     

27.  Me actualizo permanentemente en temas 

relacionados con el área que enseño y/o 

pedagogía en general, para mejorar mi 

práctica. 

     

28.  Acepto los resultados de la evaluación que 

implican debilidades en mi desempeño y 

asumo acciones de mejora. 
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Anexo 4: Matriz de consistencia 

Título Formulación 
del 

problema 

Objetivos Hipótesis Técnicas de 
instrumentos 

 

 

 

 

Síndrome 
de Burnout 
y 
desempeño 
laboral en 
docentes 
de la 
Universidad 
Nacional 
Autónoma 
de Chota, 
2025 

 

 

 

 

¿Cuál es la 
relación entre 
el Síndrome 
de Burnout y 
desempeño 
laboral en 
docentes de 
la 
Universidad 
Nacional 
Autónoma de 
Chota, 2025? 

 

Objetivo general  

Determinar la relación entre Síndrome de Burnout y el 
desempeño laboral en docentes de la Universidad 
Nacional Autónoma de Chota, 2025.  

 

Objetivos específicos  

✓ Determinar el nivel del Síndrome de Burnout en 
docentes de la Universidad Nacional Autónoma de 
Chota, 2025.  

✓ Establecer el nivel del desempeño laboral en 
docentes de la Universidad Nacional Autónoma de 
Chota, 2025.  

✓ Comparar la relación entre agotamiento emocional y 
desempeño laboral en docentes de la Universidad 
Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

✓ Estudiar la relación entre despersonalización y 
desempeño laboral en docentes de la Universidad 
Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

✓ Establecer la relación entre realización personal y 
desempeño laboral en docentes de la Universidad 
Nacional Autónoma de Chota, 2025. 

 

 

 

H1: Existe relación 
estadística significativa 
entre el Síndrome de 
Burnout y el 
desempeño laboral en 
docentes de la 
Universidad Nacional 
Autónoma de Chota. 

 
Ho: No existe relación 
estadística significativa 
entre el Síndrome de 
Burnout y el 
desempeño laboral en 
docentes de la 
Universidad Nacional 
Autónoma de Chota. 

 

 

 

 

 

Técnicas  

✓ Encuesta. 
 

Instrumentos  

✓ Cuestionario 
del Síndrome 
de Burnout 
 

✓ Escala del 
Desempeño 
Laboral  
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos  

Fiabilidad del cuestionario de síndrome de burnout  

esumen de procesamiento de casos 

 

 

 

 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

  

 

 

 

 

 

Fiabilidad de la escala del desempeño laboral 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

 

 

 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6: Validación de instrumentos  

  N % 

Casos Válido 18 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 18 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,863 22 

  N % 

Casos Válido 18 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 18 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,969 28 
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a) Cuestionario Síndrome de Burnout  

  

 

 

b) Escala de desempeño laboral  
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