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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el
desempeno laboral en docentes de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota,
2025. Estudio cuantitativo, nivel correlacional y de corte transversal; la muestra
estuvo conformada por 85 docentes. La técnica utilizada fue la encuesta. Se utilizé
el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach C, et al. Para medir el
nivel de sindrome de burnout y la escala de desempefio profesional docente de
Rosales JE para medir el desempefio laboral. Los resultados revelaron que el
47,1% de los docentes presentd un alto nivel de sindrome de burnout, 44,7% nivel
medio y 8,2% nivel bajo. En relacién al desempeno laboral, el 63,5% mostro nivel
medio, 31,8% nivel bajo y el 4,7% nivel alto. EI Sindrome de Burnout en su
dimensién cansancio emocional es bajo en relacién al nivel medio de desempeiio
laboral, en un 40%; en su dimension despersonalizacion es bajo en relacion al nivel
medio de desempefio laboral, en un 44,7% y en su dimension realizacion personal
es bajo en relacion al nivel medio de desempefio laboral, en un 34,1%. La relacién
entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral fue medio en un 41,2%. Se
concluye que, existe relacion estadistica significativa (p = 0,000) entre el sindrome
de burnout y el desempefno laboral en docentes de la Universidad Nacional

Auténoma de Chota.

Palabras claves: Sindrome de burnout, desempefo laboral, estrés croénico,

docentes.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between burnout
syndrome and job performance among professors at the Universidad Nacional
Auténoma de Chota in 2025. This research was a quantitative, correlational, and
cross-sectional study; the sample consisted of 85 professors. The technique used
was a survey. The Maslach Burnout Inventory (MBI) by Maslach C, et al
qguestionnaire was employed to measure the level of burnout syndrome, and
Rosales’s scale professional teaching performance was used to assess job
performance. The results revealed that 47,1% of the professors showed a high level
of burnout syndrome, 44,7% a medium level, and 8,2% a low level. Regarding job
performance, 63,5% showed a medium level, 31,8% a low level, and 4,7% a high
level. Burnout Syndrome’s emotional exhaustion dimension is low relative to the
average level of job performance, at 40%; its depersonalization dimension is low
relative to the average level of job performance, at 44,7%; and its personal
accomplishment dimension is low relative to the average level of job performance,
at 34,1%. The overall relationship between burnout syndrome and job performance
was medium in 41,2% of the participants. It is concluded that there is a statistically
significant relationship (p = 0.000) between burnout syndrome and job performance

among professors at the Universidad Nacional Auténoma de Chota.

Keywords: Burnout syndrome, job performance, chronic stress, professors.



CAPIiTULO |
INTRODUCCION

El sindrome de burnout (SB) fue acufiado por primera vez en 1974 [1] y reconocido
oficialmente por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en mayo de 2019 e
incorporado en la “Clasificacion Internacional de Enfermedades” (CIE-11), entrando
en vigor desde enero del 2022 en la subcategoria de “problemas asociados con el
empleo y el desempleo” y es codificado como QD85: Sindrome de desgaste
ocupacional (burnout) [2]. El cual, es considerado como un estado de agotamiento
mental, emocional y fisico que ocurre debido a las exigencias agobiantes o

insatisfaccion laboral [3].

La OMS reporta 12,000 millones de dias de trabajo perdidos al afio debido a la
depresion y ansiedad como consecuencia del estrés laboral [4], en Europa el 12%
de los docentes padecen de bajo rendimiento laboral. En el afio 2021 en Estados
Unidos, 47 millones de personas abandonaron su trabajo por agotamiento, en
México el 75% de las personas con empleo sufren cansancio por estrés laboral, es
decir 8 de cada 10 personas lo padecen [5]. Esto revela la presencia de un problema
alarmante por afectar no solo en el aspecto fisico, sino también en lo emocional y

social [5].

El portal lider de empleos de Latinoamérica Bumeran, realizé un estudio sobre el
agotamiento laboral en personas trabajadoras de cinco paises, los resultados
evidencian que Argentina presentd un 94% de SB, seguido de Chile con 91%,
Ecuador 83%, Panama 78% y Peru con 77%. Los encuestados manifestaron que
la principal causa del estado de extenuacién emocional es la falta de claridad de su
rol en el trabajo, seguido de la sobrecarga laboral, el trato de los superiores, la

presion y la falta de tiempo [6].

En Ecuador el 29% de los docentes padecen de cansancio emocional, 17%
despersonalizacion y 85% padecen rango alto de realizacién; en Colombia 29,7%
de maestros tienen una alta prevalencia de SB; igualmente, en Bolivia el 55%

presenta agotamiento mental y el 70% un agotamiento fisico [7-9]. Para ello, se ha



implementado un plan de accidén sobre salud mental del 2013-2030 con el objetivo

de valorar, promover y proteger la salud emocional a nivel de todos los paises [10].

A nivel nacional, segun el Ministerio de Salud (MINSA) en el afo 2023 los
establecimientos de salud a nivel nacional atendieron un total de 42302 personas
por estrés agudo y postraumatico, de los cuales 30614 corresponde a mujeres y
11688 a varones [11], ademas, estudios realizados sobre el SB en docentes en
Lima, el 6,3% presentaron un nivel alto, el 69,6% rango medio y el 24,1% rango
bajo; en Puno un 65,7% present6 un alto rango de cansancio emocional, 91,4%
rango alto de despersonalizacion y 80% bajo rango de realizacion personal; del
mismo modo, en Lambayeque el 30% presentaron un nivel alto, 50% nivel medio y
20% nivel bajo de SB [12-14].

En Lima Metropolitana, en un estudio realizado en docentes universitarios las
prevalencias de niveles de Burnout, se obtuvo que el 30,2% presenta un alto nivel
de Burnout, 18,9% un nivel moderado y 50,9% un nivel bajo de la misma variable
[15].

Respecto al desempeno laboral (DL), son aquellas acciones que realizan los
trabajadores de una entidad cumpliendo con las funciones y tareas asignadas en el
cargo que ocupan demostrando sus habilidades, conocimientos y destrezas [16],
asimismo, segun el Ministerio de Educacion (MINEDU) lo define como el dominio
de los contenidos pedagdgicos y disciplinares, también para seleccionar el material,
su estructura y orden educativo, los métodos de ensefanza y el analisis de los

resultados del aprendizaje [17].

El sindrome de burnout y el desempefio laboral exhiben una correlaciéon
inversamente proporcional, donde el incremento de los sintomas asociados al
sindrome de burnout, como el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la
baja realizacion personal, se asocia directamente con una disminucion significativa
en el desempeinio laboral. A nivel internacional, las estadisticas sobre el desempefio
laboral subrayan su importancia econémica y social; la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT) estima que la baja productividad derivada de problemas de salud



mental, incluyendo el burnout, representa pérdidas significativas para las

economias globales, pudiendo alcanzar hasta el 4% del PIB en algunos paises [18].

A nivel nacional, en un estudio realizado en docentes de una Universidad Privada
de Lima, se determind que el 15,2% de los docentes presentaron un nivel bajo de
desemperio laboral y 43,5% un nivel regular; ademas, el 26,1% no desarrollaron
habilidades para el proceso ensefanza — aprendizaje; el 43,5% tuvieron un
comportamiento regular y el 23,9% no obtuvieron metas ni resultados de los
objetivos propuestos en su centro laboral [19]. Por otra parte, en una investigacion
realizada en docentes de tiempo completo en Huancayo, se determiné el nivel de
Desempefio Laboral mostrando que, el 17,3% tiene un nivel malo, 79,3% un nivel

bueno y el 3,4% un nivel muy bueno [20].

En Chachapoyas, en un estudio hecho en docentes universitarios, se estimé que el
41,2% tuvieron un nivel bueno en investigacion, 35,3% nivel excelente, 11,8% nivel
aceptable, 5,9% nivel deficiente y el 5,9% un nivel muy deficiente; por otro lado,
respecto al desempefio laboral 41,2% fué excelente, 35,3% bueno, 11,8%
aceptable, 5,9% deficiente y 5,9% restante fue muy deficiente el DL, evidenciando

un nivel excelente en mayor proporcion en la dimension docencia [21].

En Madre de Dios, se llevd a cabo un estudio para evaluar el SB y DL en 120
docentes a nivel de universidad, se encontré que el 5,6% de la muestra presentaba
un nivel medio del sindrome de Burnout, y el 94,4% se situaba en un nivel alto; en
el caso del agotamiento emocional, el 15,1% un nivel medio, y el 84,9% un nivel
alto; en el caso de la despersonalizacion, el 6,3% presentaba un nivel medio, y el
93,7% un nivel alto; en la falta de realizacion personal, el 26,2% presentaba un nivel
medio, y el 73,8% un nivel alto. Relativo a su desempefio laboral, el 0,8%

presentaba un nivel inferior, el 22,2% un nivel medio y el 77% un nivel superior [22].

En Cajamarca [23], un estudio realizado en San Marcos sobre prevalencia de SB,
se determind que el 69,6% del personal docente presentan un nivel bajo, el 30,4%
estan en riesgo de presentarlo, debido a que el docente se enfrenta continuamente

a situaciones de estrés y tienen mayor vulnerabilidad de manifestar sintomatologia



como depresion, hipertension, alteraciones gastrointestinales, dolencias de espalda

y cuello originando efectos desfavorables en el desemperio laboral.

A nivel local, en un estudio realizado sobre SB en docentes de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota (UNACH) las conclusiones demostraron que un
44,6% presentd rango alto de agotamiento emocional, 38,6% rango medio de
despersonalizacion y 49,4% rango medio de realizacion personal, debido a la
naturaleza de su trabajo estan expuestos a exigencias psicoldgicas causadas por
la cantidad y diversidad de labores que realizan, ademas la indisciplina de los
estudiantes, sobrecarga de obligaciones, bajas remuneraciones, estudiantes

conflictivos y escases de material didactico que agudiza aun mas el problema [24].

En la actualidad, la educacién superior universitaria aspira alcanzar la calidad
requerida a través de los procesos de acreditacion, con la finalidad de asegurar la
calidad educativa en el pais, es por ello, los docentes universitarios deberian
desarrollar tutorias grupales de estudiantes de investigacién y actividades
administrativas, para estar acorde con los estandares de alto nivel contemplados
en el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE).

De tal manera, los docentes universitarios deberan cumplir con las exigencias
laborales, para lo cual, es necesario ejecutar un mayor numero de actividades. De
ello, surge la iniciativa de realizar esta investigacion, ya que los docentes de la
UNACH pueden estar agotados fisica y emocionalmente; evidenciandose en el

aspecto cognitivo, emocional y conductual.

Considerando este escenario es que se planted nuestra interrogante ¢4cual es la
relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en docentes de la
Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2025?; asimismo como hipétesis se
planteo, existe relacion estadistica significativa entre el sindrome de burnout y el
desempeno laboral en docentes de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota,
2025.



Dentro de los objetivos planteados, el objetivo general fue determinar la relacion
entre sindrome de burnout y el desempefio laboral en docentes de la Universidad
Nacional Autonoma de Chota, 2025; del mismo modo, los objetivos especificos
fueron: identificar el nivel del sindrome de burnout; establecer el nivel del
desempeno laboral; comparar la relacién entre las dimensiones del sindrome de
burnout y el desempefio laboral en docentes de la Universidad Nacional Autbnoma
de Chota, 2025.

Los resultados mostraron que la correlaciéon del SB y el desempeno laboral fue
medio con 41,2%; en cuanto al nivel del sindrome de burnout el 47,1% presento
nivel alto, 44,7% nivel medio y 8,2% nivel bajo; por otra parte, el nivel de desempefio
laboral 63,5% mostré nivel medio, 31,8% nivel bajo y el 4,7% nivel alto; el SB en su
dimensién cansancio emocional es bajo en relacion al nivel medio de desempeio
laboral, en un 40%; en su dimension despersonalizacion es bajo en relacién al nivel
medio de desempefio laboral, en un 44,7% y en su dimension realizacién personal

es bajo en relacién al nivel medio de desempefio laboral, en un 34,1%.

La estructura de la investigacion contiene cinco capitulos: el primero: engloba la
introduccion; en ello, la linea de investigacion, variables, datos estadisticos,
preguntas de investigacion, hipotesis, objetivos y resultados obtenidos; el segundo,
marco tedrico, el cual contiene los antecedentes, bases conceptuales y la definicion
de términos basicos; el tercero, marco metodoldgico, contiene la descripcion de los
meétodos, materiales y técnicas utilizadas en la investigacion; el cuarto, resultados
y discusion, consignandose la informacion recogida de los participantes y
comparada con hallazgos de otras investigaciones y en el quinto capitulo,
conclusiones y recomendaciones y por ultimo las referencias bibliograficas y

anexos.



CAPIiTULOII
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

A nivel internacional

Bricefio CE. (Venezuela, 2024) en su investigacion “Incidencia del Sindrome
de Burnout sobre el desempefio docente en educacion superior”, el objetivo
fue determinar la incidencia del sindrome de burnout sobre el desempeno
docente. Estudio cuantitativo, no experimental, transversal; la muestra fue 150
docentes. Los resultados muestran que un 40% presentd nivel alto de
cansancio emocional, 60% alto nivel de despersonalizacion y el 70% alto nivel
de realizacién personal. Concluy6 que se requiere un apoyo psicosocial para
mitigar los efectos del sindrome en docentes y asi lograr la mejora en la

calidad educativa. [25]

Berrios BI, et al. (Honduras, 2023) en su investigacion “Efecto del Sindrome
de Burnout en el desempeno laboral de docentes de Nashville School”, el
objetivo planteado fue determinar la presencia del sindrome de burnout en el
desempefio laboral del personal docente de Nashville School Tegucigalpa.
Estudio de tipo  correlacional, descriptivo, no  experimental, transversal,
utilizaron una muestra de 73 docentes. Segun los resultados, se identifico la
presencia de estrés agudo, el cual se manifiesta en situaciones ambientales
al momento del desarrollo de las clases virtuales. Llegaron a la conclusion que
el sindrome de burnout y el desempeiio laboral no presentan ninguna relacién
[26].

Fierro C, et al. (Chile, 2023) con su estudio “Burnout académico y desempefio
de los docentes clinicos en médicos residentes de una universidad Chilena”,
su objetivo fue describir la relacidén entre el burnout académico y el desempefio
de los docentes clinicos. Estudio cuantitativo, no experimental, transversal y
relacional, la muestra fue 87 docentes. Los resultados fueron, el 11%
presentaron agotamiento emocional, 13% despersonalizacion, 8% falta de
realizaciéon personal, ademas el 16% de los docentes presentaron un

desempeno laboral deficiente. Cuya conclusion determind la existencia de una



relacion inversa entre las dos variables y plantean generar estrategias para

mejorar el desempefio docente [27].

Llerena EB. (Ecuador, 2023) en su investigacién “Sindrome de Burnout y
desempeno laboral en docentes de una institucién publica de Educacion
Superior”, cuyo objetivo fue determinar la influencia del Sindrome de Burnout
en el desempeno laboral de los docentes. Estudio descriptivo, cuantitativo,
transversal y correlacional, como muestra tuvieron 132 profesionales. Como
resultado, de agotamiento emocional y despersonalizacién el 75% y el 28%
presentaron un nivel moderado respectivamente y realizacién personal el 38%
presentaron un nivel aceptable; ademas, el 95% tienen moderado desempefio
laboral. Concluyo que el Sindrome de Burnout influye en el desempenio laboral

de los docentes [28].

Alwaely SA y Jarrah HY. (Emiratos Arabes Unidos, 2020) en su investigacion
“El agotamiento laboral y su relacién con el desempefio del personal
académico en la Facultad de Educacion de la Universidad Al Ain”, su objetivo
fue identificar el agotamiento ocupacional y su relacién con el desempefo
docente entre el personal académico de la Universidad de Al Ain (AAU).
investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional. Como muestra fueron
seleccionados 60 maestros. Los resultados mostraron que los maestros tienen
un nivel moderado de agotamiento ocupacional, Concluyeron que existe una
relacion inversa entre el nivel de agotamiento ocupacional de los maestros y

su nivel de desempefio [29].

A nivel nacional

Burga DR. (Peru, 2023) en su investigacion “Sindrome de Burnout y su
relacion con el desempefio profesional en maestros de enfermeria de la
Universidad Norbert Wiener, 2022”, el objetivo fue analizar la relacion del
sindrome de burnout con el desempefio profesional en docentes de
enfermeria. El tipo de estudio fue cuantitativa, no experimental y corte
transversal. 50 docentes fueron seleccionados como muestra. Se encontro
que el cansancio emocional se relaciona en 52% con el desempefio

profesional, la despersonalizacion se relaciona en 77% con el desempeio
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profesional, y falta de realizacién personal se relaciona en 89% con el
desempenio profesional en 78%. Llego a la conclusion que el Sindrome de
Burnout fue medio y el desempefio laboral alto, en un 56%; relacionandose
en 74% [30].

Nicolas AF. (Peru, 2022) en su estudio “Sindrome de Burnout y desempeio
laboral en docentes de institutos de educacién superior del distrito de Sullana
20217, con su objetivo determinar la correlacion entre Burnout y desempefio
laboral en docentes; investigacion descriptiva, correlacional; realizado en 61
docentes; los resultados fueron, un 57,4% presenta rango medio de cansancio
emocional, pero muestran rango alto de desempefio laboral; 83,6% presentan
rango alto de despersonalizacién, sin embargo, tienen rango alto de
desempenio laboral y el 100% presentan rango alto de realizacion personal,
mostrando un buen desempefio laboral; donde concluyen que no existe
correlacion representativa entre el sindrome de burnout y el desempefio
laboral [31].

Diaz DL y Pacoconza J. (Peru, 2021) investigaron “El sindrome de Burnout y
el desempefio laboral en maestros universitarios de Alas Peruanas — filial
Tambopata (Puerto Maldonado) - 2019”, el objetivo fue establecer Ila
correlacion existencial entre el burnout y el desempefio laboral en los
docentes universitarios de Alas Peruanas — Filial Tambopata. Estudio
descriptivo y transversal. 48 profesores fueron seleccionados para la muestra.
Donde encontramos que el 25% presenté agotamiento emocional, 18,8%
despersonalizacion y 77,1% tienen una baja realizacién personal; asimismo,
81,9% de los docentes tienes un buen desempefio laboral. Llegaron a la
conclusién que entre el Sindrome de Burnout y desempeno laboral hay

existencia de una relacion considerable y directa [32].

Barja CR. (Peru, 2020) en su investigacion “Sindrome de Burnout y el
desempeno laboral en maestros de tiempo completo de la UPLA filial
Chanchamayo-2020”, cuyo objeto fue la determinaciéon de la influencia del
Sindrome de Burnout dentro del desempefio laboral de maestros a tiempo

completo de la UPLA. Tipo de estudio fue correlacional y transversal. La
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2.2.

muestra fue 29 personas. Se obtuvo que el 75,9% tienen un alto nivel de
agotamiento emocional, 52,2% despersonalizacion alta y el 58,6% baja
realizaciéon personal; 79,3% de maestros presentdé rango bueno de
desempeno laboral. Concluyo que hay relacion inversa baja entre las variables

Burnout y desempeiio laboral [33].

Huamancaja J. (Peru, 2020) realizdé un estudio “Sindrome de Burnout y el
desempeno laboral en maestros universitarios de la Universidad Nacional de
Huancavelica 2020”, su finalidad fue demostrar la correlacion existente entre
Sindrome Burnout y desempefio laboral. La investigacion fue basica y de nivel
correlacional. donde 41 docentes fueron seleccionados como muestra. Se
demostré que el 22% presentod un nivel alto en agotamiento emocional, el 39%
presentaron rango alto de despersonalizacion mientras que un 7,3% presenté
rango bajo de realizacion personal; asimismo, se obtuvo un 28,8% con nivel
deficiente de desempefio laboral. Conclusion, existe una relacion baja entre
el sindrome de burnout y el desempefio laboral puesto que (p= 0,010) segun

la rho de Spearman [34].

A nivel local

Sempertegui H. (Chota, 2021) desarrollo un estudio en Sindrome de Burnout
en maestros de la Universidad Nacional Autonoma de Chota (UNACH), 2017;
su objetivo fue determinar el Sindrome de Burnout en maestros de la UNACH,;
cuyo tipo de investigacion fue cuantitativa, descriptiva, disefio no
experimental, transversal, la muestra fue 83 maestros; encontrando como
resultado un 44,6% presentd rango superior de agotamiento emocional,
38,6% rango medio de despersonalizacion y el 49,4% rango medio de
afectacion en la realizacion personal; se concluyd que existe un 55,4% de

docentes que presentaron SB [24].

Bases conceptuales

El sustento tedrico de la presente investigacion es el modelo del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (SQT) de Gil-Monte, este modelo da a conocer que
el SQT es una reaccion de caracter negativo del cansancio laboral crénico,

manifestada en aspectos cognitivos, emocionales y actitudes perjudiciales no
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solo en el trabajo sino también a los individuos de su entorno, afectando su
labor como profesional, ademas, presentando disfunciones conductuales,

psicolégicas vy fisioldgicas nocivas para su salud [35].

Este modelo recalca cuatro sintomas como el deterioro cognitivo que esta
dado por la pérdida de interés al area donde se labora, el cambio del afecto
manifestado por el cansancio emocional y fisico, ademas, empieza aparecer
actitud y conducta negativa con estudiantes e institucion, naciendo un
comportamiento indiferente, frio, distante e incluso agresivo; por ultimo, estos

sintomas se acompanan de sentimientos de culpa [36].

Para evaluar estos sintomas Gil Monte y Olivares Faundez (2011)
desarrollaron un Cuestionario para Evaluar el SQT lo cual permite diferenciar
dos perfiles de las personas en el desarrollo del SQT,; el primer perfil
caracterizado por presentar baja ilusidbn por trabajar con altos niveles de
desgaste psiquico e indolencia, sin presentacion de emisiones de culpabilidad
y el segundo perfil identifica a los individuos mas deteriorados por el SQT

ademas, presentan sentimientos de culpa [36].

En relacion con este modelo, el SB es el resultado del estrés cronico que
genera las condiciones laborales, relacionado con el incorrecto afrontamiento
a las demandas psicologicas provocadas por la cantidad y la diversidad de
tareas que deben desempefar. Este fendbmeno ha ido en incremento y con
ello sus consecuencias en la salud mental, fisica y el cumplimiento laboral de

maestros universitarios.

2.2.1. Sindrome de burnout
A. Definicion
Es una respuesta de estrés cronico formada por un sindrome de
cansancio emocional, despersonalizacion y la baja realizacion
personal que puede ocurrir entre individuos que tienen como

actividad laboral diaria el servicio a otras personas [37].
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Segun (CIE-11), el sindrome de burnout es el “resultado del estrés
cronico en un centro de trabajo no gestionado de forma exitosa”.
Aclara que “hace referencia a los fendmenos particulares en un lugar
de trabajo y no deberia utilizarse en la descripcidn de la experiencia
en otros ambitos de vida de una persona”. Tiene tres caracteristicas
definitorias: 1) sensacién de estar completamente energético o
agotado; 2) ausencia de compromiso mental o sensaciones
negativas y cinicas concernientes al contexto laboral; y 3) una

sensacion de ineficacia y falta de realizacion [2].

. Fisiopatologia

Se desarrolla a partir del estrés crénico [38]. Este se manifiesta como
una respuesta adaptativa que prepara a las personas, para
reaccionar lucha o de vuelo, protegiendo y promoviendo la
conservacion de los seres humanos. Si ellos estuvieran sometidos
en situaciones excesivas de adaptarse, lo llamariamos cansancio
laboral, las respuestas de eficacia y control de los seres humanos

seran indispensables en la adaptacioén a su entorno [39].

Al recibir informacion del estresor se almacena en el talamo,
activando la corteza prefrontal junto con el sistema limbico, para
finalizar, llegaria una respuesta del organismo accionando las
amigdalas y el hipocampo, consecuentemente se activa el complejo
hipotalamo-hipdfisis, iniciando la respuesta de las hormonas ante el
estrés. Existen tres facetas para que el ser humano pueda adaptarse

al cansancio laboral [38]:

a) La alerta: respuesta al estresor, el hipotalamo estimula las
glandulas suprarrenales y producto de ello secretar adrenalina.
La finalidad seria la produccion de energia suficiente para
responder inmediatamente el aumento del estado de vigilancia,
la frecuencia cardiaca produciendo una vasoconstriccion con el
objeto del desplazamiento de nutrientes a dérganos mas

esenciales ante la respuesta.
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b)

La defensa: activada en respuesta estresante prolongandose
con el paso de los afos. La hormona que secreta los
suprarrenales es el cortisol. Encargado de la mantencién de los
rangos de glucosa en el sistema sanguineo, tratando que no
exista escasez de nutrientes a dérganos principales como el
cerebro, corazén y musculos. Aportando de forma inmediata la
energia suficiente y en tal sentido el cortisol deberia asegurar las
disminuciones de reservas. La fase tres se presenta si no existe

soluciones en las fases anteriores.

El agotamiento: si las hormonas cronicas se alteran
manifestaran sintomas psicologicos y fisicos, nuestro cuerpo
excede la respuesta, las hormonas secretadas empiezan a
mostrar eficacia deficiente y por lo que se acumularan en las vias

sanguineas, ocasionando emociones negativas.

Cada una de estas fases iran causando signos y sintomas, asi como

somaticos y psicoldgicos, sobresaliendo reacciones generales que

el cuerpo humano esta sufriendo.

C.Dimensiones

El sindrome de burnout consta de tres dimensiones

CA.

C.2.

Agotamiento emocional

Disminuciéon de energia y reduccion del recurso emocional
propio, por lo que hay un sentimiento de que no tenemos nada
mas que ofrecer a los demas, por la interaccién diaria con los
estudiantes debido al contexto laboral desempefado. Esta
etapa se caracteriza porque el individuo experimenta
sentimientos de desesperanza, siente un vacio emocional y
sentimientos negativos en el ambito laboral, la vida y los
individuos de su alrededor [3].

Despersonalizacion

Se define como el desarrollo y adaptacién de conductas

negativas hacia sus compafieros de trabajo, la persona
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muestra una actitud cinica, irritable, irénica, trata a sus
semejantes como objetos, actuando de manera distante e
impersonal, etc. Al mismo tiempo les atribuye la culpabilidad de
sus frustraciones y de su descenso del rendimiento laboral y

académico [39].

C.3. Baja realizacion personal
Consiste en un sentimiento de bajo logro o percepcion de que
los logros profesionales quedan por debajo de las expectativas
personales, simplemente se siente frustrado de realizar su
trabajo a medias ocasionando una autoevaluacion negativa
[38].

D. Factores de riesgo
La aparicion del SB en los docentes esta relacionada con diversos

factores.

D.1. Factores interpersonales
e La edad: se muestra como una variable mediadora en el
desarrollo del SB. Los afios de experiencia y la madurez que
dan los anos contribuye de manera significativa a afrontar

con mayor eficacia las tensiones laborales.

¢ Elsexo: las personas de sexo femenino son mas vulnerables
al desgaste profesional que los de sexo masculino, debido a
que esta asociado a una serie de factores vinculados
estrechamente con el trabajo, en el caso de la mujer, mayor
conflicto de rol, dificultades en la conciliacion familia-trabajo
o sintomatologia depresiva.

e Estado civil: trabajos de investigacion evidencian que los
docentes solteros manifiestan niveles mayores de SB que

los casados [40].

D.2. Factores individuales
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El tener baja autoestima, no tener apoyo ni refuerzo en la
institucion, el uso inadecuado de Ilos recursos, baja
remuneracion econdmica independientemente del nivel

jerarquico aumenta la probabilidad de desarrollar el SB [3].

D.3. Factores organizacionales
Hay estresores relacionados con la demanda e inseguridad

laboral, desemperio de rol, desarrollo de la carrera, etc.

e Desorganizacion laboral: pone en riesgo el orden y el
rendimiento del trabajador, asi mismo, la competencia entre
los companeros, la escasez de materiales para la ensefanza
y la falta de apoyo del superior genera un dano en el
trabajador.

¢ Problematica administrativa: la sobrecarga laboral que los
docentes tienen que asumir cada dia, esta provocada por la
propia demanda organizativa, exigiendo una gran
dedicacion a tareas administrativas. Generando altos niveles

de estrés y la aparicion del SB [37].

D.4. Factores sociales
Tener relaciones problematicas, tensas, competitivas o
conflictos con las personas de su trabajo, ademas, el escaso
apoyo social en el ambito laboral se muestra como factor
determinante en el desarrollo del estrés ocupacional y de
Burnout. Se considera que las relaciones sociales son
importantes dentro y fuera del lugar de trabajo, pueden atenuar

el impacto de los estresores [37].

E. Cuadro clinico
Hay tres elementos que se han descrito del SB, como agotamiento
emocional (desgaste  de energia, desgaste, fatiga);

despersonalizacion (cinismo, emociones negativas e insensibilidad)
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y baja realizacion personal [41], manifestandose de las siguientes

formas.

E.1.

E.2.

E.3.

E.4.

Psicosomaticas: esta dado por factores mentales como el
estrés y la ansiedad, dandose por una preocupacion excesiva,
todo lo mencionado se caracteriza por dolor de cabeza,
palpitos, hipertension, indigestion, dificultad para conciliar el
suefo, problemas cardiacos, dificultad de las vias respiratorias,
catarros frecuentes, alteracién del ciclo menstrual, cansancio

cronico, dolor de la region lumbar, dolor cervical y alergia [42].

Emocionales: los sintomas emocionales que mas sobre salen
son: cansancio emocional, agresion abierta y violenta, odio e
irritabilidad, deficiencia de comunicarse y control de emociones
ademas tienes baja autoestima, no existe empatia ni tolerancia

hacia los problemas [43].

Conductuales: estas manifestaciones estas dadas por abuso
de drogas, farmacos y alcohol, ausentismo laboral, conducta

alimentaria inadecuada, incapacidad de relajarse [44].

Cognitivas: perdida de creatividad, distraccion,
distanciamiento hacia el trabajo, actitud a la defensiva ante las

demandas provenientes del trabajo [45].

. Diagnéstico

Esta manifestado por el agotamiento emocional (sensaciones que

las cosas lo han superado), la despersonalizacion (actitud negativa

constante) y baja realizacién personal (dudando sobre la eficacia

personal y falta de conciencia sobre la competencia) ademas cuando

todo esto supera a las exigencias del trabajo o impide cumplir con

las actividades laborales, especialmente si estas emociones se

prolongan a largo plazo del tiempo [46].
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En este caso se aplica el inventario que fue desarrollado en 1986 por
Maslach y Jackson tiene 22 items subdivididos en tres escalas:
agotamiento emocional (9), despersonalizacion (5) y realizacion

personal (8), siendo el mas usado para evaluar el SB [44].

. Tratamiento

Este debe ser multidisciplinario que involucre al psiquiatrico,
psicologo, trabajo social, buena alimentacion, fisioterapia; asimismo
es importantisimo apoyarse de las emociones de comparneros del

trabajo, familia, amistades y descansar el tiempo necesario [47].

Asimismo, el enfoque para el tratamiento del sindrome de burnout
se basa en la gravedad. Si es leve, se trata con un cambio de habitos
de vida. Ademas, se concentra en tres factores como: el alivio del
estrés, recuperacion mediante la relajacién de algun deporte y
abandono de las ideas de perfeccion. Si es grave, las intervenciones
farmacologicas son los antidepresivos acompafados con terapias

psicologicas [48].

. Prevencion

El SB es un proceso que se desarrolla como respuesta al estrés
laboral crénico en este sentido la primera medida para evitar el
sindrome es conocer sus causas, ademas, deben desarrollar
programas de prevencion dirigidos a mejorar el ambiente, el clima y

fomentar el apoyo social de compafieros [49].

Prevencion primaria: en esta se hace un autoanalisis y comprendes
como piensas, como te sientes con tu entorno frente a las
actividades laborales, ademas identificar las influencias familiares,
todo esto ayudara a ser consiente si corres riesgo de sufrir burnout
y cambiar tu forma de afrontar el estrés; prevenciéon segundaria:
gestiona tu tiempo, mide las horas que necesitas para realizar tus

actividades, planifica, organizate, identifica las prioridades, pon la
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tarea mas desagradable en primer lugar, elimina las actividades no

prioritarias, utiliza una lista de tareas y evita la postergacion [45].

2.2.2. Desempeiio laboral
A. Definicién

Son las actividades y conductas que realiza el trabajador para el
cumplimiento de los objetivos de su institucion, asimismo, es el
principio primordial del sistema educativo y factor esencial para una
educacion de calidad [50]. Se considera como una practica
educativa integral donde el docente se convierte en un lider capaz
de medir el aprendizaje de sus alumnos, ser intelectual y creativo,
contribuyendo al desenvolvimiento del espiritu critico del alumno
[51].

B. Funciones del docente universitario
Realizan funciones de investigacion, administrativo y docencia;
asimismo buscan mejorar las ensefianzas, también proyecciones
sociales y gestiones universitarias en el ambito correspondiente
[52].

C. Deberes del docente universitario
Segun la ley universitaria N° 30220 del Ministerio de Educacion
[53]:

v" Respeto del ambito social, democratico y constitucional.

v Ser riguroso en lo académico, respetando los titulos

intelectuales, el profesionalismo ideolégico.

v Construir conocimientos mediante investigaciones rigurosas en

los campos correspondientes.

v' Ser perfeccionista en sus conocimientos y capacidades

intelectuales y creativas.
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v' Realizar tutorias a alumnos para fortalecerlo en lo profesional

y/o académico.

v' Cumplir con la presentacién de informaciéon dentro de los

plazos requeridos.

v Hacer cumplir y cumplir la normativa universitaria.

v Mostrar conductas honorables.

Factores del desempeno laboral

Indican el desarrollo, mejora continua, entre las cuales estan: [54]

B.1. Adaptabilidad
Es la facilidad de la persona para adaptarse a nuevos
trabajos, tareas, funciones y responsabilidades que el

trabajador debe desarrollar en una organizacion.

B.2. La asistencia y puntualidad
Son valores que identifican a los trabajadores honestos y
responsables para cumplir el horario y la presencia en el lugar
de trabajo para lograr los objetivos tanto individuales como

colectivos, mostrando orden, eficacia y eficiencia.

B.3. Responsabilidad
Es la actitud que se tiene frente al trabajo y una respuesta
positiva ante las obligaciones, desarrollo de tareas, funciones

y actividades con la finalidad de alcanzar el éxito.

B.4. Disciplina
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B.5.

B.6.

Esta proporciona a los individuos las normas, reglamentos y
procedimientos para modelar la forma, corregir e inspirar el

comportamiento que se desea en la institucion.

Cooperacion
Es la colaboracién espontanea de los colaboradores en el
lugar de trabajo para obtener el maximo rendimiento tanto

individual como grupal y el éxito en la organizacion.

Iniciativa
Son las ideas innovadoras para convertirles en actividades o
modificar procesos, procedimientos o normas con el objetivo

de mejorar el desempefio laboral.

Dimensiones

C.1.

C.2.

Preparacidén para el aprendizaje de los estudiantes

Es la planificacion de la labor pedagogica mediante la
preparacion de los programas curriculares, metodologias
didacticas y conferencias en el contexto de orientacién
cultural e inclusién. Asimismo, hace referencia a entender las
caracteristicas sociales, culturales, materiales e inmateriales
y cognitivas de los alumnos, manejo de conocimientos
pedagdgicos y disciplinares, incluyendo diferentes materiales
educativos, estrategias de ensenanza y evaluaciones del

aprendizaje [55].

Enseinanza para el aprendizaje de los estudiantes

Es la accion y el resultado de compartir una serie de saberes,
estrategias, habilidades y destrezas, entre el docente que lo
transmite y el alumno que lo asimila el contenido.
Programando y reuniendo el material bibliografico para ilustrar
la asignatura a su cargo permitiendo a los alumnos comenzar
a estudiar el curso, estimulando, proyectando informacioén

necesaria, mejorando el razonamiento, clarificando las
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deficiencias y complementando su progresiva interpretacion y

dominio del curso [56].

C.3. Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
Conjunto de competencias que permiten al maestro
desarrollar sus funciones de forma eficaz su rol como
formador, logrando promover el aprendizaje de sus alumnos
con una vocacion de servicio, preparacion permanente y
compromiso con la sociedad. Ademas, es una garantia de
calidad en el desempefio laboral académico mediante la
planificacion diversificada, teniendo en cuenta las

caracteristicas de los estudiantes y sus necesidades [57].

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Sindrome de burnout

Es un fendmeno producto del estrés crénico de profesionales que no
se adoptan a las demandas de su trabajo. En los docentes hay factores
que ocasionan la aparicion paulatina del SB, como la indisciplina, los
horarios largos o la sobre carga laboral afectando su desarrollo

personal, laboral y social [58].

Desemperio laboral

Trabajadores con acciones y conductas que sobresalen impulsando un
crecimiento y logro de los objetivos propuestos mediante las
cualidades, habilidades, necesidades y las capacidades que tiene cada

trabajador de acorde al lugar de trabajo [59].

Estrés laboral

Es un conjunto de reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y
conductuales ante la excesiva precision que tiene lugar en el entorno
del trabajo, ademas, es consecuencia del desequilibrio entre la

exigencia laboral y la capacidad para hacerlo eficientemente [60].
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2.3.4. Perfil ético del docente universitario
La ética profesional no solo implica la deontologia o conjunto de
normas, sino que requiere de un compromiso que asuma en las aulas
en donde se da solucion a los problemas con sentido critico, reflexivo,
responsable, tolerante y justo que se presentados en los procesos de

ensefianzas - aprendizajes [61].

2.3.5. Docente universitario
Es aquella persona que imparte conocimiento, educa, difunde, realiza
investigaciones educativas, esta en contacto con los alumnos y tienen
el deber de ejercer su trabajo contemplando la ética y moral que le
permita trabajar de forma honesta y responsable para obtener

profesionales de éxito [62].

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Ambito de estudio
La investigacion fue realizada en la ciudad y provincia de Chota, departamento
de Cajamarca, con su capital ubicada en la meseta de Akunta. La provincia
de Chota fue fundada el 6 de febrero de 1821 [63]. Estad ubicada a 2,388
msnm, 78°39°29” de longitud occidental y 6°33'48” de latitud, el territorio de la
provincia de Chota es de 3,795,2 Km?.

El distrito de Chota colinda por la parte norte con Chiguirip y Conchan, oeste
Lajas, sur con el distrito de Bambamarca y este con el distrito de Chalamarca,
la ciudad de Chota se encuentra a 150 Km de Cajamarca y 219 Km de

Chiclayo, su temperatura promedio es de 17,8 °C [64].

El presente estudio se realizé en la Universidad Nacional Auténoma de Chota,
una institucion publica destinada a la educacion superior e investigacion
cientifica, creada con la Ley N° 29531 el 11 de mayo de 2010, tiene una
longitud oeste de 78° 37' 20.3", latitud sur 6° 32' 33.1" y 2706 msnm. La
mencionada casa superior de estudios actualmente tiene 14 afios de creacion

y 11 anos formando profesionales en cinco escuelas: Enfermeria,
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3.2

3.3.

3.4.

Contabilidad, Ingenieria Forestal y Ambiental, Agroindustrial y Civil,
obteniendo el licenciamiento con resolucion N° 160-2018-SUNEDU/CD [65].

Diseno de investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal y correlacional [66]. Cuantitativo debido a la cuantificacion
numérica mediante estadisticas que permitio el procesado de los resultados y
probar las hipotesis planteadas; correlacional porque se evalud el nivel de
asociacion de dos variables en estudio; no experimental debido que la
investigacion se realizd sin la manipulacién de variables observando para
después analizarlo, y transversal ya que la variable se midi6 en un solo

momento y por unica vez [67].

Hipotesis

H1: Existe relacion estadistica significativa entre el Sindrome de Burnout y el
desempeno laboral en docentes de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota.

Ho: No existe relacion estadistica significativa entre el Sindrome de Burnout y
el desempenfio laboral en docentes de la Universidad Nacional Autébnoma de
Chota.

Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 109 docentes nombrados y contratados
de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, que laboraron en las cuatro
facultades (Ciencias de la Salud, Ciencias Agrarias, Ciencias Contables y

Empresariales y Ciencias de la Ingenieria) del semestre académico 2024-II.

La muestra fue obtenida de manera probabilistica estratificada, lo que indica
la division de la poblacion en subpoblaciones o estratos, de la cual
seleccionamos una muestra para cada estrato [67], para ello, se utilizo el
programa STATS®; donde, el tamafio del universo fue 109, error maximo

permitido: 5%, porcentaje estimado de la muestra: 50%, nivel deseado de
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confianza: 95% vy el resultado que nos proporcioné es: n = 85 docentes;

posteriormente n se tuvo que estratificar.

Los estratos incrementan las precisiones de la muestra y utilizan
deliberadamente diferentes tamafos de muestra, con la finalidad de disminuir
la varianza de cada unidad de la media muestral (Kalton y Heeringa, 2003).
Kish (1995) y Kalsbeek (2008) afirman que, en un numero determinado de
elementos muestrales n = X nh, la varianza de la media muestral, se podria
reducir al minimo, si la proporcion de la muestra para cada estrato es
proporcional a la desviacidn estandar dentro del estrato [66]. Entonces

tenemos:

Jfh== = ksh
N
Donde la muestra n fue igual a la suma de los elementos muestrales nh. Es
decir, el tamafo de n y la varianza de y pueden minimizarse, si calculamos
“submuestras” proporcionales a la desviacién estandar de cada estrato. De la

siguiente manera:

fh=""_ ksh
Nh

Donde nh y Nh representan muestra y poblaciéon de cada estrato, y sh
desviacion estandar de cada elemento en un determinado estrato. Quedando

asi:

Es asi que, la poblacion fue de 109 docentes de la UNACH, el tamafio de

muestra es n = 85. ; Qué muestra necesitaremos para cada estrato?

Ksh="L =32 _ 7798
Nh 109

De manera la totalidad de la subpoblacion se multiplicé por esta fraccion
constante para la obtencion del tamafno de la muestra para el estrato. Al

sustituirse, tenemos que:
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(Nh) (fh) = nh

Muestra probabilistica estratificada de docentes de la UNACH.

Poblacién total
N° de Escuela profesional (fh) =0.7798 Muestra
estrato Nh (fh) = nh
1 Enfermeria 26 20
2 Ingenieria agroindustrial 20 16
3 Ingenieria forestal y ambiental 21 16
4 Contabilidad 22 17
5 Ingenieria civil 20 16
Total N =109 n =85

La unidad de estudio fue cada uno del personal docente que laboraban en la

UNACH de las cinco escuelas profesionales, contratados y nombrados que

cumplieron con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion

e Docentes nombrados y contratados de las cinco escuelas profesionales de
la UNACH.

e Maestros que aceptaron la participacion voluntaria de la investigaciéon

antecedido de un consentimiento informado.

e Maestros con diferentes niveles académicos.

Criterios de exclusion

o Trabajadores administrativos.

e Trabajadores de mantenimiento y/o de seguridad.

e Docentes de otras universidades.
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3.5. Operacionalizacion de variables

a. Sindrome de burnout

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES PUNTAJE POR | VALOR FINAL
DIMENSIONES
Es la experiencia subjetiva de - Agotamiento - Bajo: 0-14 Bajo: 0 — 36
emociones, cogniciones Yy | Agotamiento - Frustrado - Medio: 15 — 29 s '
actitudes a consecuencia del | emocional - Estrés emocional | _ Ajto: 30 — 45 '
estrés cronico, provocando : _
Sindrome de : e - Apatia - Bajo: 0-8 - Medio: 37 -
alteraciones psicofisiologicas o _
Burnout Despersonalizacion | - Culpable e - Medio: 9 - 16 73 pts.
en la persona [20]. .
Insensible - Alto: 17 - 25
: - Alto: 74 —
- Bajo: 0-13
L ] ) 110 pts.
Realizacion - Empatia - Medio: 14 — 27
personal - Entusiasmo - Alto: 28 — 40
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b. Desempeio laboral

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
CONCEPTUAL
- Comprende a estudiantes
Preparacion para | - Maneja perspectivas y enfoques
El desempeiio | el aprendizaje de | - Incentiva formacion holistica
laboral son los | los estudiantes - Participa en curricular institucional
rendimientos - Formula documentos pedagogicos
mostrados por cada - Asertividad
profesional en su - Incentivar valores y convivencia armonica _
. ] - Bajo: 0-9 pts
Desempefio | area donde labora, - Participar del aprendizaje de sus alumnos _
_ _ _ - Medio: 10-18 pts
laboral considerando las | Ensefianza para | - Integracion de areas en mejora de los
_ o . - Alto: 19-28 pts
funciones y | el aprendizaje de | estudiantes
actividades que | los estudiantes - Promover trabajos colaborativos
cumple para la - Dominio de recursos didacticos

contribucién de la
organizacion e

institucion [68].

Desarrollo de la
profesionalidad vy
la identidad
docente

- Actitud reflexiva
- Actualizacion

- Mejora desempefio de estudiantes

26




3.6.

Descripcion de la metodologia

3.5.1.

3.5.2.

Métodos

La técnica para la recoleccidén de datos fue la encuesta para las dos
variables, ya que es un método que se utiliza para la recoleccion de
datos en una investigacion [69], la cual fue aplicada a maestros de la
UNACH contribuyendo en determinar, explicar, analizar y describir el
sindrome de burnout y el desempefio laboral. Las encuestas fueron
autoadministradas, presencial, sincronica y confidencial [67].
Autoadministrada, porque le brindamos al participante los instrumentos
documentales en fisico y respondieron las preguntas por ellos mismos,
sincronica ya que los cuestionarios fueron resueltos en el mismo
momento de la entrega y confidencial puesto que la informacion

obtenida se mantuvo en reserva.

Para obtener la recoleccion de datos se solicitoé la autorizacién a las
autoridades de la comisién organizadora de la UNACH con el fin de
proceder a recolectar de datos, resaltando que la informacién obtenida
sera estrictamente confidencial; luego se le hizo llegar el
consentimiento informado (anexo N° 1) a cada uno de los docentes de
las cinco escuelas profesionales que aceptaron participar y seguido de

ello procedimos aplicar la encuesta.

Materiales

Para la presente investigacién se utilizaron dos instrumentos: en la
medicion del sindrome de burnout se utilizé el cuestionario elaborado
por Maslach, Jackson y Schwab en el afio 1986, adaptado por
Fernandez (2002) [31]. Esta constituido por 22 preguntas, subdividido
en 03 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal; cada pregunta fue puntuada con 1 = nunca, 2 =
pocas veces, 3 = regularmente, 4 = casi siempre y 5 = siempre; esto

segun las respuestas de los participantes (Anexo 02).
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Puntuaciones segun dimensiones del SB son las siguientes:

Clasificaciéon/

Dimensiones N° de items L
Puntuacion
Agotamient - Bajo: 0 — 14 pts.
gotamiento , : _
emocional 9items =1, 2, 3,6, _Medio: 15 — 29 pts.

8,13,14,16y 20
- Alto: 30 — 45 pts.

- Bajo: 0 — 8 pts.

5items =5, 10, 11, . Medio: 9 — 16 pts.
15y 22

Despersonalizaci
on
- Alto: 17 — 25 pts.

renliacic - Bajo: 0 — 13 pts.
eallzacion .
8items =4,7,9,12, _ Medio: 14 — 27 pts.
personal 17, 18, 19, 21 P
- Alto: 28 — 40 pts.

Las puntuaciones para el SB hemos tenido las siguientes

consideraciones:

Clasificacion/

SB N° items -
Puntuacion
- Bajo: 0 — 36 pts.
Global 22 items = 1 al 22 - Medio: 37 — 73 pts.

- Alto: 74 — 110 pts.

En la determinacion del nivel de confianza del instrumento se aplicé una
prueba piloto a 18 maestros del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Chota”, en el semestre académico 2024 1. Luego se
determiné el alfa de Cronbach cuyo valor obtenido fue de 0,863 indicando

una confiabilidad aceptable.

Para medir desempeio laboral, se utilizé el instrumento elaborado en
Lima — Peru por José Eduardo Rosales Trabuco (2018) [30], cuya finalidad
fue la identificacion del rango de desempefio laboral, constituido por 28
interrogantes de opcion multiple con escala tipo Likert con opciones: 0=
nunca, 1= casi nunca, 2= a veces, 3= casi siempre, 4= siempre. Los items
estan organizados en tres dimensiones (Anexo 03), los cuales se detallan

a continuacion:
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La puntuacion para el desempefio laboral fue:

Clasificacion/

Dimensiones N° items .
Puntuacion global

preparacion para
el aprendizaje de 44 o6~ 1 5111
los estudiantes.

enseflanza para - Bajo: 0-37 pts
el aprend_lzaje de 10 items = 12 al 21 - Medio: 38-75 pts
los estudiantes.

- Alto: 76-112 pts
desarrollo de
profesionalidad

y la identidad
docente

7 items = 22 al 28

Para la adaptacion del instrumento al ambito del estudio también se
realizo la prueba piloto con 18 maestros del Instituto Superior Tecnologico
Publico de Chota, en el semestre académico 2024 Il. La confiabilidad se
obtuvo mediante la aplicacion del coeficiente de consistencia interna Alfa
de Cronbach, donde a fue 0,969 lo que indica que la confiabilidad es

aceptable.

Para determinar la validez estadistica de ambos instrumentos de
medicion, fue realizado mediante el juicio de expertos y la prueba V de
Aiken evidenciando una validez de 0,98. Para lo cual participaron 04
profesionales licenciados en Enfermeria, que cuentan con el Grado
Académico de maestro y/o doctor con una gran experiencia en el campo

de la Enfermeria.
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3.7. Procesamiento y analisis de datos
Después de recolectar los datos, se realizd un control manual de la
informacion obtenida para facilitar el ingreso a una matriz disefiada en el
software IBM SPSS Statistics v. 26.

Para el analisis de datos se utilizé la estadistica descriptiva donde los
resultados se obtuvieron a través de tablas de distribucién de frecuencias
absolutas y relativas (%), ilustrandose los resultados en tablas simples que
incluyen frecuencias, esto permitié identificar el SB y el DL de los maestros

universitarios.

El analisis inferencial lo utilizamos en la determinacién de la correlacion
estadistica entre SB y DL, presentadas en tablas cruzadas. Los datos se
interpretaron, discutieron y analizaron en funcién a las frecuencias de nivel
mas alto y mejor relevancia. La hipotesis se comprobd utilizando el analisis no
paramétrico de la Prueba del chi cuadrado de Pearson, siendo significativo un

p-valor < 0,05.

31



CAPIiTULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Indicadores sociodemograficos de los docentes de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2025

Tabla 1. Indicadores sociodemograficos

Profesion Sexo Edad (Afos) Estado Civil Condicién laboral

25-40 41-55 56 a mas Soltero(a) Casado(a) Viudo(a) Divorciado(a) Nombrado Contratado

N % N % N % N % N % N % N % N % N %

Enfermeria Femenino 3 3,5 6 7,1 4 4,7 5 5,9 8 9,4 1 1,2 0 0,0 1 1,2 2 2,4

Masculino 6 7,1 2 2,4 0 0,0 6 7,1 2 2,4 0 0,0 0 00 9 10,6 8 9,4

Subtotal 9 10,6 8 9,4 4 4,7 11 12,9 10 11,8 1 1,2 0 0,0 10 11,8 10 11,8

Contabilidad Femenino 5 59 4 4,7 1 1,2 4 4,7 6 7,1 0 0,0 1 1,2 2 2,4 1 1,2

Masculino 4 4,7 3 3,5 2 2,4 5 59 3 3,5 0 0,0 0 00 9 10,6 5 59

Subtotal 9 10,6 7 8,2 3 3,5 9 1,6 9 10,6 0 0,0 1 1,2 1 12,9 6 7,1

Ing. Civil Femenino 3 3,5 4 4,7 1 1,2 3 3,5 5 5,9 0 0,0 0 0,0 1 1,2 2 2,4

Masculino 7 8,2 4 4,7 1 1,2 7 8,2 4 4,7 0 0,0 0 00 8 9,4 5 59

Subtotal 10 11,8 8 9,4 2 2,4 10 11,8 9 10,6 0 0,0 0 00 9 10,6 7 8,2

Ing. Forestal Femenino 3 3,5 3 3,5 1 1,2 2 2,4 4 4,7 1 1,2 0 0,0 2 2,4 2 2,4

Masculino 4 4,7 2 2,4 1 1,2 4 4,7 3 3,5 0 0,0 0 0,0 6 7,1 6 7,1

Subtotal 7 8,2 5 59 2 2,4 6 7,1 7 8,2 1 1,2 0 00 8 9,4 8 9,4

Ing. Femenino 3 3,5 4 4,7 1 1,2 3 3,5 5 59 0 0,0 0 0,0 1 1,2 3 3,5
Agroindustrial

Masculino 1 1,2 1 1,2 1 1,2 1 1,2 2 2,4 0 0,0 0 00 5 59 7 8,2

Subtotal 4 4,7 5 59 2 2,4 4 4,7 7 8,2 0 0,0 0 00 6 7,1 10 11,8

Total 39 45,9 33 38,8 13 15,3 40 47,1 42 49,4 2 2,4 1 12 44 51,8 41 48,2

Fuente: cuestionario sobre Sindrome de Burnout aplicado a docentes de la UNACH, 2025.
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En la tabla 1, observamos que la edad del profesorado se concentra principalmente
en los tramos de 25 a 40 afios y de 41 a 55 afios. Esta distribucién etaria es
relevante, ya que representa diferentes niveles de experiencia laboral y etapas de
carrera que podrian influir en la vulnerabilidad al sindrome de burnout.
Adicionalmente, la distribucion entre docentes con contrato permanente y
contratado es casi uniforme, un factor que puede impactar la percepcion de
seguridad laboral y, por ende, los niveles de estrés. Por ultimo, la mayoria del
personal docente esta casado, una condicion que a menudo implica
responsabilidades familiares y personales adicionales. Si estas responsabilidades
no se gestionan de manera efectiva, pueden contribuir al desequilibrio entre la vida
laboral y personal, lo que aumenta el riesgo de estrés crénico. Estos datos sugieren
que las caracteristicas demograficas del profesorado son factores determinantes

en su bienestar psicolégico.
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4.2 Nivel del sindrome de burnout en docentes de la Universidad Nacional
Autéonoma de Chota, 2025

Tabla 2. Nivel del sindrome de burnout en docentes de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota, 2025.

Nivel del sindrome burnout N %
Alto 40 47,1
Medio 38 44,7
Bajo 7 8,2
Total 85 100,0

Fuente: cuestionario sobre Sindrome de Burnout aplicado a docentes de la UNACH, 2025.

La tabla 2, muestra un 47,1% de los maestros presentaron un nivel alto de
sindrome de burnout, 44,7% nivel medio y el 8,2% nivel bajo. Como se
evidencia en gran parte de la poblacion docente presenta un alto nivel del
sindrome de burnout, situacion que genera implicaciones negativas en el
desempeno laboral al causar cansancio, despersonalizacion y baja realizacion

personal.

Los datos obtenidos son semejantes a los encontrados por Barja. [33], estudio
hecho en docentes de Piura; en el cual, el 65,5% presenta un rango alto, y el
34,5% rango bajo de burnout. De igual manera, existe una similitud con los
resultados de Sempertegui [24], estudio realizado en Chota, en donde
encontré que el 55,4% de los maestros presenta un rango alto, 26,5% rango

medio y el 18,1% un rango bajo del sindrome.

Al contrastar estos resultados con los obtenidos por Huamancaja [34] en
Huancavelica, se observa una diferencia notoria. En el estudio de
Huamancaja, el nivel medio de burnout fue predominante 73,2%, mientras que
el nivel alto solo represento el 24,4% vy el nivel bajo un 2,4%. Esta disparidad
entre ambos estudios se atribuye a diversas variables contextuales, como las
condiciones laborales especificas, el nivel de apoyo institucional y las
caracteristicas sociodemograficas de los docentes.
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La docencia se considera como una profesion potencial para desarrollar
problemas de salud mental y riesgos psicosociales como el burnout, que dafa
la salud de los docentes. Asi como lo indica, Alvarado y Amaya, et al [1]. En
su investigacién Latinoamericana de docentes universitarios demostrando
que, en Colombia hay niveles altos de maestros 66%; el burnout es una

enfermedad laboral presente en los docentes universitarios del Ecuador.

En Venezuela la prevalencia del burnout fue de 21%, los factores que
influyeron fueron: deficientes condiciones de trabajo e infraestructura,
remuneraciones minimas y burocracia administrativa. En Peru el 92,3% de
profesionales encuestados estan expuestos a padecer estrés crénico. En
Argentina los profesores universitarios con mas experiencia presentan altos
rangos de capital psicolégico como: eficacia, resiliencia y esperanza, un
mayor nivel de absorcion y compromiso que los docentes menos
experimentados. En Chile, la prevalencia del SB fue de 4,4 %, con
correlaciones débiles y en México el sindrome, es un fendbmeno que esta
presente en docentes de educacion superior y esta asociado a diversos

factores psicosociales y organizacionales [1].

Actualmente el SB sigue siendo el principal problema de salud mental en los
trabajadores; observandose frecuentemente en profesores que tienen mucho
contacto con el pueblo estudiantil, en el caso de los docentes universitarios se
han convertido en una poblacion particularmente vulnerable por la interaccion
continua con los alumnos, evidenciandose los niveles de estrés de la profesion
y por las crecientes demandas de la vida académica moderna que han
intensificado los factores de riesgo llevando a una disminucion en la calidad
de la ensefianza y afectando el clima laboral [1].

Las circunstancias de su contexto laboral de los docentes del nivel superior,
son innegables la existencia de aspectos y factores que promueven el estrés
en su vida cotidiana de los docentes. Ellos son los protagonistas del ambito
de la ensefanza, por desempenar un rol educador, los maestros pueden verse
agobiados, cansados y muchas veces estresados, por desempeiar grandes

responsabilidades educativas [1].
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La alta prevalencia del estrés laboral crénico obtenido en este estudio sugiere
un profundo impacto en la capacidad de los educadores para cumplir con sus
roles de manera efectiva. Cuando los maestros experimentan un desgaste
profesional, su capacidad de empatia y paciencia que son cruciales para la
interaccion con los estudiantes, se ve gravemente comprometida. Esto a
menudo conduce a un desapego cinico o despersonalizacion, donde los
estudiantes pueden ser vistos como objetos en lugar de individuos. Ademas,
un bajo sentido de logro personal erosiona la motivacion y la satisfaccion
laboral, transformando lo que deberia ser una profesion gratificante en una
fuente de estrés cronico.

Abordar estos componentes centrales del estrés laboral es primordial, ya que
su progresion descontrolada puede conducir a una disminucién de la calidad
de la instruccion, un mayor ausentismo y, en ultima instancia, una disminucién
en los estandares educativos generales. Las estrategias centradas en reducir
la carga de trabajo, fomentar entornos de apoyo y promover el bienestar

mental son cruciales [6].

4.3 El nivel del desempeiio laboral en docentes de la Universidad Nacional
Autéonoma de Chota, 2025

Tabla 3. Nivel del desempefio laboral en docentes de la Universidad
Nacional Auténoma de Chota, 2025.

Nivel de desempefio laboral N %
Alto 4 4,7
Medio 54 63,5
Bajo 27 31,8
Total 85 100,0

Fuente: cuestionario sobre desempenio laboral aplicado a docentes de la UNACH, 2025.

La Tabla 3, refleja un 63,5% de los maestros presentaron un nivel medio de

desempefio laboral, 31,8% nivel bajo y solamente 4,7% nivel alto. Lo que
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demuestra que el desempefo laboral de los maestros de la UNACH se

concentra en un rango medio, con una proporcion considerable.

Estos resultados muestran una notable similitud con los antecedentes
reportados por Huamancaja [34], quien encontrd proporciones de 28,8% en
nivel bajo, 58,5% en nivel medio y 14,6% en nivel alto. Si bien la proporcién
de docentes con desempeiio alto es considerablemente menor en nuestro
estudio, la predominancia de un nivel medio de desempefio en ambos
contextos sugiere un patrén recurrente. Esta congruencia indica que, a pesar
de las particularidades institucionales, existen factores comunes que influyen
en el desempefo docente, impidiendo que una mayor proporcion alcance

niveles altos.

Asimismo, difieren con el estudio hecho por Nicolas [31] donde los docentes
de niveles superiores tienen desempefo laboral alto con el 90,2%; 8,2%
regular y 1,6% bajo. Por otro lado, Barja [33], en su estudio mostraron un
79,3% de desempeiio bueno, 17,3% malo y solo un 3,4% muy bueno. Por su
parte Diaz y Pacoconza [32], en su estudio, encontraron que el 81,9% de los
docentes siempre tuvieron un buen desempefio laboral, el 14,5% casi

siempre, y el 2,1% a veces 0 nunca.

Estos hallazgos concuerdan parcialmente con la literatura existente sobre el
desempeno docente universitario. Autores como Garcia et al. [56] enfatizan
que un alto desempefio docente abarca dimensiones cruciales como la
productividad laboral, eficacia, eficiencia, responsabilidad, metodologia de
ensefianza, dominio del curso y la opinién de los estudiantes, elementos que
son fundamentales para elevar la calidad educativa. Asimismo, se ha descrito
que los docentes universitarios de alto rendimiento se distinguen por su
compromiso con la excelencia académica, la innovacion pedagogica y una
produccién cientifica de impacto [56], demostrando habilidades sobresalientes
en la planificacion y ejecucion de clases, la tutoria y la participacion en
proyectos de investigacion [30]. La baja proporcion de docentes en este nivel
dentro de la UNACH podria indicar la necesidad de implementar estrategias

que impulsen estas cualidades.
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En contraste, la gran mayoria de docentes de la UNACH se situa en un nivel
de desempefio medio, lo que se alinea con la descripcion de aquellos
profesionales que cumplen con los estandares minimos de calidad, pero que
a menudo carecen de la proactividad y la creatividad necesarias para un
rendimiento superior [24]. Estos docentes suelen enfocarse en la transmision
de conocimientos, pero pueden mostrar limitaciones en la actualizacion de
contenidos y la aplicacion de metodologias activas [25]. Esta situacion resalta
un area de oportunidad para la UNACH en cuanto a la implementacion de
programas de desarrollo profesional que fomenten la innovacion y la mejora

continua.

4.4 Relacion entre agotamiento emocional y desemperio laboral en docentes

de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2025

Tabla 4. Relacién entre el agotamiento emocional y desempefio laboral en

docentes de la Universidad Nacional Autdnoma de Chota, 2025.

_ Desempeiio laboral Total
Agr?]toaé?c;ir:lo Alto Medio Bajo
N % N % N % N %
Alto 1 1,2 4 47 10 11,8 15 17,7
Medio 0 0,0 16 188 2 24 18 21,2
Bajo 3 3,5 34 40,0 15 17,7 52 61,2

Total 4 4,7 54 635 27 31,8 85 100,0

Fuente: cuestionario sobre sindrome de burnout y desempeiio laboral aplicado a docentes
de la UNACH, 2025.

Contrastacion de la hipétesis

Prueba de chi-cuadrado

Valor P-valor
Chi-cuadrado de Pearson
14,462 2 0,006*
Total 85

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 4 observamos un 61,2% de los profesores presentan un rango bajo
de agotamiento emocional, presentaron desempeno laboral
predominantemente medio 40% y bajo 17,7%, sumando la mayor proporcion
de la muestra. Por el contrario, aquellos docentes con un alto agotamiento
emocional 17,7% del total, exhiben un desempefo laboral mayoritariamente
bajo 11,8%, lo que sugiere que niveles elevados de agotamiento impactan
negativamente en su desempeno. De manera notoria, ningun docente con
agotamiento emocional medio alcanz6 un desempefio laboral alto, y solo el
4,7% del total de la muestra demostré un desempeno laboral alto, lo que
subraya la prevalencia de desafios en el desempefio general de los docentes,

posiblemente influenciados por los niveles de agotamiento.

En respuesta al objetivo planteado, la prueba de chi-cuadrado de Pearson (p
= 0,006) confirma una relacion significativa entre agotamiento emocional y

desempeno laboral en maestros de la UNACH, 2025.

En relacion a los datos obtenidos, es importante recalcar que el agotamiento
emocional es la reduccion de la energia y pérdida emocional propia, dando
entender que hay un sentimiento de que no tenemos nada mas que ofrecer a
los demas, en consecuencia, de la interaccion diaria con los estudiantes que
hay que educar por el trabajo. Esta etapa se caracteriza porque el individuo
experimenta sentimientos de desesperanza, siente un vacio emocional y
sentimientos negativos hacia el contexto laboral, la vida y los individuos de su
alrededor [3].

Al contrastar los resultados encontrados, surge la necesidad de considerar los
estudios hechos por Bricefio [25], investigacidn realizada en Venezuela,
donde mostré que el cansancio emocional es bajo 20%, medio 40% vy alto
40%; quien resalta la relacion intrinseca entre la carga laboral excesiva y el
SB en los docentes. Esto tiene similitud con los resultados de este estudio por
la relacion existente entre ellas; pero difieren en cuanto a los porcentajes,

dado que son muestras diferentes y realidades distintas.
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Por lo tanto, es importante determinar la conexién entre estos factores, lo que
sugiere que la sobrecarga de tareas, responsabilidades y expectativas esta
impactando negativamente en la salud emocional de los educadores. Los
docentes pueden estar agotados fisica y emocionalmente debido a la
acumulacion de demandas laborales, lo que puede llevar a la disminucidn de

su bienestar general [3].

A nivel nacional, Burga [30], exploracion realizada en Lima, encontré que es
medio el sindrome de burnout en su dimension agotamiento emocional y alto
desempefio laboral en 46%, donde ambos se relacionan en 52%; existiendo
relacion significativa del SB en su dimensidén cansancio emocional con el
desempeiio laboral. Por otro lado, Barja [33], en su publicacion hecha en
Huancayo, sus resultados muestran que el agotamiento emocional es alto
75,9%, muy alto 13,8% y bajo 10,3%; con un desempefio laboral bueno
79,3%, donde concluyeron que hay existencia de correlacion inversa
moderada y significativa entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral. Los resultados son similares al nuestro; dado que, la relacion es

significativa entre dimension y variable.

El burnout, afecta a aproximadamente uno de cada siete individuos en
cualquier entorno laboral. Dada la alta prevalencia y las graves consecuencias
sociales e individuales, como depresion, ansiedad, trastornos del suefio, bajo
rendimiento laboral, falta de empatia y agresividad, la exploracién del alcance
real del agotamiento y sus predictores se ha vuelto crucial en las ultimas
décadas [70]. Por consiguiente, se subraya la imperante necesidad de activar
intervenciones y estrategias que aborden eficazmente el agotamiento
emocional y promuevan una conexion emocional mas sélida, especialmente

en el ambito educativo.
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4.5 Relacion entre despersonalizacion y desempeno laboral en docentes de

la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2025.

Tabla 5. Relacién entre la despersonalizacion y desempeiio laboral en

docentes de la Universidad Nacional Autébnoma de Chota, 2025.

Desempeiio laboral Total
Despersonalizacién Alto Medio Bajo
N % N % N % N %
Alto 1 1,2 6 7,1 11 12,9 18 21,2
Medio 0 0,0 10 11,8 4 4,7 14 16,5
Bajo 3 3,5 38 447 12 14,1 53 624
Total 4 4,7 54 63,5 27 31,8 85 100,0

Fuente: cuestionario sobre Sindrome de Burnout y desempefio laboral aplicado a docentes
de la UNACH, 2025.

Contrastacion de la hipotesis

Prueba de chi-cuadrado

Valor P-valor
Chi-cuadrado de Pearson
10,381 2 0,031
Total 85

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 5 se muestra que la despersonalizacion baja se asocia
predominantemente con un desempefio laboral medio y bajo, abarcando el
44.7% y el 14,1% respectivamente, lo que representa la mayor proporcion de
docentes en el estudio. En contraste, los docentes con niveles altos de
despersonalizacion tienden a mostrar un desempefio laboral medio o bajo en
menor medida, siendo 7,1% y 12,9% respectivamente. Es notable que ningun
docente con un nivel de despersonalizacién medio reporté un desempefio
laboral alto. Los resultados sugieren que una menor despersonalizacion se
relaciona con un desempeno laboral no 6ptimo, y que la despersonalizacion

alta no necesariamente se traduce en un mejor desempenio.

En concordancia al objetivo planteado y de acuerdo a la prueba de chi-

cuadrado de Pearson (p = 0,031). Se determina de manera significativa, la
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correlacion entre despersonalizacion y desempenfio laboral en maestros de la

Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2025.

Por su parte, al analizar la relacion entre despersonalizacién y el desempefio
laboral, se tiene los hallazgos de Briceho [25], exploracidon realizada en
Venezuela, Donde, mostré que la despersonalizacién es alta 53,3%, media
20% y baja 26,6%; enfatizando que los docentes pueden experimentar
despersonalizacion como una respuesta a la sobrecarga laboral y el estrés.
Los resultados de la investigacion respaldan esta idea por la relacion existente
entre dimensién y variable; pero difieren al mostrar altos puntajes en la

subescala de despersonalizacion.

En nuestro contexto, indicaria que algunos docentes pueden estar
desarrollando actitudes de frialdad y distanciamiento hacia los estudiantes
debido a la desconexion emocional causada por las demandas laborales. Esta
actitud puede afectar negativamente las relaciones entre docentes y
estudiantes, lo que a su vez puede impactar en la calidad de la educacion [37].
Especificamente, nuestros resultados son consistentes con los encontrados
por Burga [30], quien, en un estudio llevado a cabo en Lima, identificé una
despersonalizacion de nivel medio y un alto desempenio laboral en el 42% de
los participantes. Este autor establecié una relacién del 77% entre ambas
variables, concluyendo una asociacion  significativa entre la
despersonalizacion, como dimension del sindrome de burnout, y el

desempeno laboral.

De manera similar, Barja [33] en su investigacion realizada en Huancayo,
reportd que la despersonalizacion fue alta en el 55,2% de la muestra, con un
desempenio laboral bueno en el 79,3%. Barja [33] concluyé que existe relaciéon
inversa, moderada y significativa entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral. Lo cual implica que a medida que la despersonalizacién sube, el

desempeno laboral tiende a reducirse.

Finalmente, la tesis de Huamancaja [34] en Huancavelica, revelé una

despersonalizacion de nivel medio en el 46,3% de los participantes, alto en el

42



39% y bajo en el 14,6%. En relacién con el desempefio laboral, el 58,5%
mostré un rango regular. Este estudio también demostré una correlacion
inversa moderada y significativa entre la despersonalizacion y el desempefio

laboral.

La dimension de despersonalizacion se relaciona directamente con el
desempeno laboral. Esto podria indicar que los maestros experimentan la falta
de compromiso, irritabilidad, pérdida de motivacion, distanciamiento y
hostilidad hacia los alumnos. Consecuentemente, el vinculo docente-
estudiante podria verse debilitado, afectando negativamente el entorno de
aprendizaje. Es crucial considerar que este fendmeno puede estar
influenciado por variables y factores no explorados en profundidad en este

estudio, lo que sugiere futuras lineas de investigacion [37].
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4.6 Relacion entre realizacion personal y desempeno laboral en docentes de

la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2025.

Tabla 6. Relacién entre la realizacion personal y desempefio laboral en

docentes de la Universidad Nacional Autébnoma de Chota, 2025.

Realizacion Desempeiio laboral Total
personal Alto Medio Bajo
N % N % N % N %
Alto 1 1,2 4 4,7 10 11,8 15 17,7
Medio 0 0,0 21 24,7 4 4,7 25 294
Bajo 3 3,5 29 34,1 13 153 45 529
Total 4 4,7 54 63,5 27 31,8 85 100,0

Fuente: cuestionario sobre sindrome de burnout y desempeio laboral aplicado a docentes
de la UNACH, 2025.
Contrastacion de la hipotesis

Prueba de chi-cuadrado

Valor P-valor
Chi-cuadrado de Pearson
14,356 2 0,006
Total 85

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 indica que un bajo nivel de realizacion personal se asocia con un
desempeio laboral predominantemente bajo o medio, con el 52,9% de los
docentes en esta categoria reportando baja realizacion personal.
Especificamente, el 34,1% de maestros con baja realizacién personal
mostraron un desempefio laboral medio, y el 15,3% mostraron un desempeno
bajo. En contraste, los docentes con un alto nivel de realizacion personal
tienden a tener un desempenfo laboral alto, aunque esta categoria es menos

frecuente con el 17,7%.

En respuesta al objetivo planteado la prueba de chi-cuadrado de Pearson (p =
0,006), establece una relacion estadisticamente significativa entre la realizacion
personal y el desempefio laboral en los docentes de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota en 2025.
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En cuanto a la realizacion personal y desempefio laboral, los planteamientos
de un estudio hecho el por Bricefio [25], determind que la realizacion personal
es alta 60%, media 26,6% y baja 13,3%; ademas, sefala que la realizacion
personal es un factor importante para la satisfaccion laboral de los docentes.
Los resultados de la investigacion muestran bajos puntajes en la subescala de
realizacidén personal para muchos docentes, lo que podria indicar que algunos
docentes no estan experimentando un alto nivel de satisfaccion. Esto puede
relacionarse con la sobrecarga laboral y los desafios emocionales que

enfrentan.

Los resultados de este estudio coinciden con investigaciones previas que
exploran la relacion entre la realizacion personal y el desemperfio laboral en
docentes. Huamancaja (2018) [34] en Huancavelica, Peru, reveld que la
realizacion personal media 56,1% y alta 36,6% se asocié con un desempefio
laboral regular 58,5%. Este estudio identificé una correlacién inversa baja pero

significativa entre la realizacion personal y el desempefio laboral.

Contrastando con esto, Burga (2019) [30] encontr6 en Lima que un 78% de los
participantes reportaron alta realizacion personal y alto desempefio profesional,
con una relacion del 89% entre ambas variables. Por otro lado, Barja (2020)
[33] en Huancayo indic6 una baja realizacion personal 58,6% y muy baja 31,1%
que correspondia con un "buen" desempefio laboral 79,3%. Este estudio
concluyd que existe una correlacion directa alta y significativa entre la falta de

realizacién personal y el desempefio laboral.

La realizacion personal de los docentes es un factor crucial que influye
directamente en su desempefio laboral. Cuando los educadores perciben que
sus necesidades personales estan satisfechas, su motivacion y compromiso
con la ensefianza se incrementan. Esto se manifiesta en un entorno de
aprendizaje mas positivo, una mayor dedicacion a los estudiantes v,
consecuentemente, un mejor rendimiento académico. Por el contrario, la
ausencia de realizacion personal puede conducir a estrés, desmotivacion y
agotamiento, repercutiendo negativamente en la calidad de la ensefanza y el

bienestar general del docente [32].

45



4.7 Relacion entre sindrome de burnout y el desempeiio laboral en docentes

de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2025.

Tabla 7. Relacién entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en

docentes de la Universidad Nacional Autébnoma de Chota, 2025.

Sindrome Desempefio laboral Total
Bu?r?out Alto Medio Bajo
N % N % N % N %
Alto 0 0,0 15 17,7 25 294 40 47,1
Medio 1 1,2 35 41,2 2 24 38 44,7
Bajo 3 3,5 4 4.7 0 0,0 I 8,2
Total 4 4.7 54 63,5 27 31,8 85 100,0

Fuente: cuestionario sobre sindrome de burnout y desempeno laboral aplicado a docentes
de la UNACH, 2025.

Contrastacion de la hipétesis

Prueba de chi-cuadrado

Valor P-valor
Chi-cuadrado de Pearson
77,668 2@ 0,000
Total 85

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 7 revela una relacién significativa entre el sindrome de burnout y el
desempeno laboral en los docentes de la UNACH en 2025. Los resultados
indican que el 47,1% de los docentes con rango alto de burnout presentan un
desempenio laboral bajo, lo que sugiere una fuerte relacion negativa entre
ambos. En contraste, aquellos docentes con niveles medios de burnout se
distribuyen principalmente entre un desempefo laboral medio 41,2% y bajo
2,4%. Es notable que la mayor parte de profesores con un desempefio laboral

alto 63,5% experimentan un bajo nivel de burnout.
Por lo tanto, se acepta la H1: Existe relacion estadistica significativa entre el

Sindrome de Burnout y el desempeiio laboral en los docentes de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota, 2025 (p = 0,000).
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Los datos obtenidos son semejantes a los identificados por Llerena [28], trabajo
realizado en Ecuador y a Bricefio [25], estudio hecho en Venezuela, los cuales
determinaron que el sindrome de burnout influy6 en el desempefio laboral de
los maestros. Enfatizando que los altos puntajes en agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal subrayan la necesidad de
intervenciones y apoyo psicosocial para el mejoramiento del bienestar de los

educandos y en Ultima instancia, incrementar la calidad educativa en el pais.

Respecto a los resultados encontrados, se demuestra que las presiones y el
estrés del entorno laboral afectan al estado de salud de las personas que
trabajan en profesiones sociales y mas concretamente al personal docente,
influyendo negativamente en su salud, pero también al propio proceso
educativo. El profesorado constituye, sin duda, una profesion compleja y muy

saturada de responsabilidades [3].

En tal sentido, podemos decir que el profesor vive una profesiéon con dos caras
que coexisten al mismo tiempo. Una es la satisfaccion por desarrollar una
vocacion que generara diversos logros individuales. Otra, la de una profesion
prefada de malestares y dolencias que la sociedad no termina de percibir en
su justa medida. De hecho, el profesorado es uno de los sectores con mas
padecimientos de estrés y otros como disfonia, insomnio, gastritis o ansiedad,
producida en gran parte por la realidad laboral y socioecondmica con la que

convive [70].

Sin embargo, difieren a los de Berrios, et al. [26], estudio realizado en
Honduras, quienes refieren que los docentes no presentan signos y sintomas
significativos (agotamiento mental, fisico o emocional crénico) que denoten la
presencia del sindrome de burnout. Evidenciando que algunas universidades
desarrollan metodologias y medidas de prevencién del sindrome de cansancio

profesional.

En el ambito nacional los datos son semejantes a los identificados por Burga
[30], estudio hecho en la Universidad Norbert Wiener, Lima. Donde obtuvo

como resultado un nivel medio el sindrome de burnout y alto desemperio laboral
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en 56% y determinaron la existencia de una significativa correlacién entre
variables. Asimismo, Huamancaja [34]. En su exploraciéon en Huancavelica,
mostré un sindrome de burnout medio 73,2% y desempefio laboral regular 58,5
%, la cual, muestra la presencia de una correlacién inversa baja significativa
entre el sindrome de burnout y desempefio laboral. Estos son compartidos en
los encontrados en el estudio donde existe relacion estadistica significativa
entre sindrome de burnout y desempenio laboral en docentes de la Universidad

Nacional Autbnoma de Chota, 2025.

En concordancia a lo encontrado, si el SB se incrementa, el desempeno
también aumenta. Posiblemente este dado porque la persona, en este caso el
profesor, al inicio, afronta situaciones amenazantes y nocivas en la cual debe
utilizar recursos individuales para la conservaciéon de un equilibrio fisico y
emocional, por lo cual podria sentir motivacion para mejorar su desempefio
[71].

La relacién del aumento en las dimensiones del burnout y el desempefio puede
significar que una persona presenta capacidades naturales para adaptarse, lo
que significa que los profesores una vez adaptados a los cambios empiezan
conservar su equilibrio fisico, mental y emocional. Cabe sefalar que, si bien
algunos seres humanos experimentan instantes momentos mas productivos
antes de ser afectados por el cansancio total, a medida que pasa el tiempo, el
burnout es perjuicioso en el rendimiento laboral por consecuencias de la

exposicidon a efectos estresores en un periodo de 5 a 8 afios [72].

Por otro lado, existe divergencia a los resultados de Barja [33], investigacion
realizada en Huancayo, donde encontré un nivel alto de sindrome de burnout
65,5% y el desempefio laboral bueno 79,3%, estableciendo que existe una
relacion inversa baja no significativa (p = 0.596) entre variables. Por su parte
Nicolas [31], en su estudio hecho en Piura, determiné que el 93,5% de los
docentes que presentan sindrome de burnout en nivel medio se relaciona con
el 83,6% de docentes que muestran un nivel alto de desempeno laboral;
permitiendo concluir que no existe correlacion entre sindrome de Burnout y

desempeno laboral.
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Importante sefialar que el burnout y el desempefio docente no son variables
aisladas y existen otras variables que podrian jugar un papel importante en el
ajuste por el impacto entre ambas variables, es decir podrian influir en su
direccionalidad; estas variables son: la personalidad, el estilo de afrontamiento,
el nivel de motivacion, las variables sociodemogréficas, las recompensas
sociales, econdmicas y otros beneficios que satisfagan sus expectativas, que
les brinden estabilidad y comodidad ya que podrian ayudar a aminorar los

sintomas del estrés [73].

Los datos obtenidos indican una conexion clara y significativa entre el sindrome
de burnout y el desemperio laboral [33]. Los indicadores sintomaticos comunes
observados en los docentes incluyen agotamiento, cansancio fisico,
disminucion de la autoestima, deseos de abandono e, incluso, cuadros de
depresion. Estos sintomas pueden ser consecuencia de la insatisfaccion
laboral o una excesiva carga de trabajo, factores que inciden directamente en

su actividad pedagogica y, por ende, en la calidad de la ensefianza [74].
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CAPIiTULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los docentes de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2025
presentaron un alto nivel de sindrome de burnout, lo cual conlleva a un
desgaste emocional y fisico, debido al estrés cronico, insatisfaccion,

sobrecarga y exigencia laboral, afectando la productividad del docente.

Se estableci6 que los docentes de la Universidad Nacional Autonoma de Chota,
2025 muestran un nivel medio de desempefio laboral, lo que sugiere que el
maestro domina los contenidos, organiza sus clases y evalua a sus
estudiantes, pero por las diferentes funciones que cumple un docente

universitario carece de un enfoque dinamico y personalizado en el aprendizaje.

Se comparo la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y el
desempeno. Agotamiento emocional con desempefio laboral bajo con una
relacion significativa (p = 0,006); asimismo, despersonalizacién y un bajo
desempefio laboral con una relacion significativa (p= 0,031) y baja realizacion
personal con un alto desempeno laboral encontrandose una relacidon
significativa (p = 0,006), los resultados revelan que el sindrome de burnout
afecta el desempefio docente de manera compleja, manifestandose en una
disminucion del rendimiento cuando el agotamiento y la despersonalizacidon son
altos, mientras que la falta de realizacion personal coexiste con un alto
desempenio, lo que podria indicar una incongruencia de la productividad a costa

del bienestar personal.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la UNACH:

Ofrecer asistencia psicologica a los docentes que formaron la poblacién de
estudio, mediante el servicio psicologia y psicopedagogia, para disminuir los
niveles altos del sindrome de burnout y desde luego, incrementar el

desempeno laboral.

Elaborar cargas lectivas flexibles, con la finalidad de mantener y optimizar su
rendimiento en favor de la universidad, evitando desgaste fisicos y mentales

innecesarios.

A los responsables de la Direccidon de Bienestar Universitario de la UNACH:

Familiarizarse sobre el Sindrome de Burnout, para poder tomar medidas
correctivas oportunas para lograr el 6ptimo desempefio laboral de los docentes
universitarios y asi ofrecer un excelente servicio educativo, implementando las

pausas activas.

Implementar programas de intervencion para la prevencion y el manejo del
sindrome de burnout a través del servicio de psicologia y psicopedagogia para
controlar y manejar el estrés en sus estadios iniciales con el fin de mejorar la

calidad de vida de los docentes universitarios.

Formular una politica universitaria sobre alimentacion saludable y actividad

fisica en docentes y alumnos.

A los docentes de la UNACH:

Agregar a su rutina diaria actividades de integracion, actividades deportivas,
recreativas y socio familiares que ayuden a la liberacién de tensiones y cargas
mentales originadas por el trabajo cotidiano, para asi lograr un rendimiento

optimo.
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ANEXOS

ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

“Sindrome de Burnout y desempenio laboral en docentes de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota, 2025”

Objetivo de la investigacion:

Determinar la relacion entre Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en

docentes de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 2025

YO i , identificado (a) con DNI N° .............. , mediante
la informacién dada por las bachilleres en enfermeria, Edith Ghyobany Sanchez
Saldafia y Ayde Delgado Diaz; acepto brindar la informacion solicitada por el
investigador de manera personal, teniendo en cuenta de que la informacién

obtenida sera confidencial y mi identidad no sera revelada.
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ANEXO 2: FORMATOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

~ UNIVERSIDAD NACIONAL “Sindrome de Burnout y desempefio

~ AUTONOMA DE CHOTA laboral en docentes de la

Escuela Académico Universidad Nacional Auténoma de
Profesional de Enfermeria Chota, 2025”

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT
(Fernandez M, 2002)
(Adaptacion: Delgado Ay Sanchez EG, 2025)

INSTRUCCIONES: Estimado(a), el cuestionario que estad leyendo, tiene por
objetivo conocer los sentimientos y actitudes de su persona en su trabajo y hacia
sus estudiantes. Rogamos a usted, responder con la sinceridad del caso. La

encuesta es andnima y la informacion brindada servira para fines investigativos.

.  DATOS GENERALES:

Estado civil:
Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Viudo(a) ( ) Divorciado (a) ( )

Sexo: Femenino () Masculino ( )

Condicion laboral: Nombrado (a) ( ) Contratado (a) ( )

Escuela profesional en la que labora:
Enfermeria ( ) Contabilidad ( ) Ingenieria Civil ( )

Ingenieria Forestal y Ambiental ( ) Ingenieria Agroindustrial ( )

.  CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Sefiale la opcion correcta que crea conveniente sobre lo que usted siente:

1 = Nunca

2 = Pocas veces
3 = Regularmente
4 = Casi siempre
5 = Siempre
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NO

items Nunca | Focas Regular | casi Siempre
Veces | mente siempre
1 2 3 4 5

1. |Me siento emocionalmente agotado(a)

2. |Me siento agotado(a) al final de la jornada
de trabajo

3. |Me siento fastidiado (a) cuando me levanto
en la mafana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. |Puedo entender facilmente como se
sienten los alumnos

5. |Creo que trato a algunos alumnos con
indiferencia

6. |Trabajar con alumnos todos los dias es
una tension para mi

7. |Me enfrento muy bien con los problemas
gue me presentan mis alumnos

8. |Me siento cansado(a) por el trabajo

9. |Siento que mediante mi trabajo estoy
influyendo positivamente en la vida de
otros

10.|Creo que me comporto de manera mas
insensible con la gente desde que hago
este trabajo

11.|Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12.|Me encuentro con mucha vitalidad

13.|Me siento frustrado(a) en mi trabajo

14.|Siento que estoy haciendo un trabajo
demasiado duro

15. |Realmente no me importa lo que les ocurra
a algunos de mis alumnos

16.|Trabajar en contacto directo con los
alumnos me produce bastante estrés

17.|Tengo facilidad para crear una atmosfera
relajada en mis clases

18.|Me encuentro animado(a) después de
trabajar junto con mis alumnos

19.|He realizado muchas cosas que valen la

pena en este trabajo
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20.| Siento que he llegado al limite de mis
capacidades en el trabajo
21. |Siento que se trata de forma adecuada los

problemas emocionales en el trabajo

22.

Siento que algunos de los alumnos me
culpabilizan de algunos de sus problemas
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ANEXO 03
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL “Sindrome de Burnout y

AUTONOMA DE CHOTA desempenio laboral en docentes de
Escuela Académico la Universidad Nacional Autbnoma
Profesional de Enfermeria de Chota 2025”

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
(Burga D, 2023)
(Adaptacién: Delgado A y Sdnchez EG, 2025)

INSTRUCCIONES

Marque con una (X) la respuesta que considere correcta:

NO

. Casi A veces | Casi :
ltems Nunca . Siempre
nunca siempre

0 1 2 3 4

Realizo responsablemente, antes de iniciar
el ciclo, la programacion didactica, silabos,
otros, donde establezco las estrategias y
actividades para el desarrollo del curso.

Disefio la evaluacion en funcién a las
capacidades, conocimientos e indicadores
previstos.

Evalio si los contenidos, estrategias y
recursos que utilizo son los mas
pertinentes para los estudiantes.

Manejo con solvencia los fundamentos y
conceptos del @&rea curricular que
desarrollo.

Adapto mi programacion de actividades
(estrategias de ensefianza, materiales
didacticos y técnica de evaluacion)

Implemento sesiones considerando la
realidad sociocultural y econ6mica de mis
estudiantes.

Disefio un curriculo por competencias para
estimular el aprendizaje de los estudiantes.
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Participé activamente en la elaboracion y
ejecucion de los proyectos curriculares de
la institucion.

Desarrollo la planificacion curricular
teniendo en cuenta el modelo educativo
institucional.

10.

Disefio actividades de aprendizaje de alta
demanda cognitiva.

11.

Evallo y reajusto la programacion
curricular (sesion, Unidad) en funcion de
los resultados obtenidos en las
evaluaciones.

12.

Comunico a mis estudiantes las altas
expectativas sobre sus posibilidades de
aprendizaje.

13.

Escucho y respeto las opiniones y puntos
de vista de mis estudiantes.

14.

Promuevo la practica de las normas de
convivencia.

15.

Considero actividades de diferentes
niveles de dificultad que atienda a los
diferentes estilos, habilidades y
necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

16.

Desarrollo mi practica pedagdégica bajo
una gestion del curriculo por competencia
en el marco del enfoque de cada una de
las areas.

17.

Utilizo estrategias de retroalimentacion
oportunas, sobre los avances y resultados
de la evaluacién, para que los estudiantes
verifiquen sus logros de aprendizaje.

18.

Promuevo a los estudiantes universitarios
el uso sistematico de los libros y fomento
el aprovechamiento de los materiales
disponibles en los laboratorios vy
bibliotecas.

19.

Promuevo trabajos colaborativos vy
cooperativos entre los  estudiantes
orientados a la solucién de problemas del
contexto socio cultural y ambiental.
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20.

Propongo actividades de aprendizaje que
involucran el proceso de seleccién y
organizacion de informacion relevante.

21.

Empleo materiales, considerando los
aprendizajes previstos, los ritmos, estilos
de aprendizaje y las inteligencias multiples
de los estudiantes.

22.

Autoevalio mi desempefio identificando
mis necesidades de aprendizaje
profesional y personal

23.

Reconozco mi rol como agente de cambio
social en el ambito institucional y local.

24.

Considero que soy reconocido por mis
coordinadores-jefes y/u otros actores de la
comunidad educativa por mi buen
desempefio.

25.

Participo y colaboro en las actividades
emprendidas por la institucion educativa
donde laboro.

26.

Me reuno periddicamente con el jefe de
departamento para informarles sobre el
avance del logro de las metas y desarrollo
de las actividades académicas.

27.

Me actualizo permanentemente en temas
relacionados con el area que ensefio y/o
pedagogia en general, para mejorar mi
practica.

28.

Acepto los resultados de la evaluacion que
implican debilidades en mi desempefio y
asumo acciones de mejora.
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo Formulacién Objetivos Hipotesis Técnicas de
del instrumentos
problema
Objetivo general
Determinar la relacion entre Sindrome de Burnout y el
desempeiio laboral en docentes de la Universidad _ , .
Nacional Auténoma de Chota, 2025. H: ,E>_<|ste_ r_e_lac!on
estadistica significativa | __, .
entre el Sindrome de Tecnicas
Sindrome | ¢Cudl es la " - Burnout y el | v Encuesta.
de Burnout | relacion entre | OPI€HVOS especificos desempefio laboral en
y el Sindrome | v Determinar el nivel del Sindrome de Burnout en | docentes  de la
desempefio | de Burnout y | docentes de la Universidad Nacional Auténoma de | Universidad ~Nacional | Instrumentos
laboral en | desempefio Chota, 2025. Auténoma de Chota. |  cyestionario
docentes laboral en | v Establecer el nivel del desempefio laboral en del Sindrome
de_ _ la | docentes de docentes de la Universidad Nacional Autonoma de Ho: No existe relacién de Burnout
Unl\{er5|dad la . . Chota, 2025. - , : estadistica significativa
Nacional Universidad | v Comparar la relacion entre agotamiento emocional y entre el Sindrome de | ¥ Escala del
Auténoma | Nacional desempeio laboral en docentes de la Universidad Burnout y el Desempefio
de Chota, | Autbnoma de Nacional Autbnoma de Chota, 2025. desempefio laboral en Laboral
2025 Chota, 2025? | v Estudiar la relacion entre despersonalizacion y docentes de la
desgmpeﬁo I,aboral en docentes de la Universidad Universidad Nacional
Nacional Autonoma.qle Chota, 202.5. 5 Auténoma de Chota.
v’ Establecer la relacién entre realizacion personal y
desempeiio laboral en docentes de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota, 2025.
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Anexo 5: Confiabilidad de instrumentos

Fiabilidad del cuestionario de sindrome de burnout

esumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 18 100,0

@La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,863 22

Fiabilidad de la escala del desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 18 100,0

@l a eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,969 28

Anexo 6: Validacion de instrumentos
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a) Cuestionario Sindrome de Burnout
ll. DATOS DEL JUEZ| o o ’

3.1.Apellidos y Nombres _: IRIGOIN EDQUEN ALEX ISRAEL

3.2.Institucion laboral _ RED INTEGRADA DE SALUD CHOTA

3.3.profesién/grado académico _: MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
3.4.area de desempeiio _:. ALMACEN ESPECIALIZADO DE CADENA DE FRIO
3.5.Numero de contacto _. 927806404

IV. VEREDICTO DE APLICABILIDAD
...... INStrumento apliCabIe ... .. ...t e e e e e e e e e e e e n e e nnnnen e enenn

LUGAR Y FECHA: Chota, 20 de diciembre 2024 FIRMA DEL JUEZ
DNI: 44769363

1. DATOS DEL JUEZ

3.1.Apellidos y Nombres : BUSTAMANTE FERNANDEZ MARIA HAYDEE
3.2.Institucion laboral : HOGAR PROTEGIDO LUZ DE VIDA

3.3.profesion/grado académico: ENFERMERA/DOCTORA EN CIENCIAS MENCION SALUD
3.4.area de desempeiio : COORDINADORA

3.5.Ndmero de contacto 1927847144

IV. VEREDICTO DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable.

.._d_\____:__ V;'".._

LUGAR Y FECHA: Chota. 29/12/2024 FIRMA DEL JUEZ
DNI:45697441

. DATOS DEL JUEZ
3.1.Apellidos y Nombres : Ortiz Ramos Nila Y

J.2.Institucion laboral : Hospital José Hernan Soto Cadenillas de Chota
J.3.profesion/grado académico: Licenciado en Enfermeria/Maestro en gestion de los servicios de salud
J3.4.area de desempeiio : Central de esterilizacion
3.5.Namero de contacto 1 978022945

IV. VEREDICTO DE APLICABILIDAD

Cumple con los criterios de aplicabilidad ﬁ-%ﬁm
LUGAR Y FECHA: Chota 30/12/2024 FIRMA DEL JUEZ

DNI: 42320787
. DATOS DEL JUEZ

3.1.Apellidos y Nombres : Gavidia Guevara Ana Melva

3.2.Institucién laboral : Red Integrada de Salud Chota

3.3. profesién/grado académico :Lic. Enfermeria/ Maestro En Ciencias: Salud Publica
3.4.4rea de desempeiio : Direccion de Epidemiologia Ris Chota

3.5.Namero de contacto : 967974624

IV.  VEREDICTO DE APLICABILIDAD

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento solicitado por el o la interesado(a) y de
acuerdo a los objetivos alcanzados, luego de hacer las observaciones pertinentes, formulo que el instrumento cumple con los criterios
para su aplicabilidad

T s f')
Clffuic

DNI:43514848

LUGAR Y FECHA: 30/12/2025 M.c.s. ANA MELVA GAVIDIA
GUEVARA

b) Escala de desempeiio laboral
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V. DATOS DEL JUEZ

5.1.Apellidos y Nombres _: IRIGOIN EDQUEN ALEX ISRAEL

5.2.Institucion laboral _:RED INTEGRADA DE SALUD CHOTA

5.3.Profesion/Grado Académico : MAESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
5.4.Area de desempeiio _: ALMACEN ESPECIALIZADO DE CADENA DE FRIO
5.5.Numero de contacto 927806404

V. VEREDICTO DE APLICABILIDAD

...... INSEUMENTO APIICABIEL ... .. ettt e e e e e et e eeee s e e e eesesmemeeeesemenssesemsmneeessensmennsaaans

LUGAR Y FECHA: Chota, 20 de diciembre 2024 FIRMA DEL JUEZ
DNI: 44769363

V. DATOS DEL JUEZ

5.1.Apellidos y Nombres : BUSTAMANTE FERNANDEZ MARIA HAYDEE
5.2.Institucion laboral : HOGAR PROTEGIDO LUZ DE VIDA

5.3.Profesion/Grado Académico: ENFERMERA/DOCTORA EN CIENCIAS MENCION SALUD
5.4.Area de desempefio : COORDINADORA

5.5.Numero de contacto 1927847144

Vl. VEREDICTO DE APLICABILIDAD
Instrumento aplicable.

-

Y

LUGAR Y FECHA: Chota, 29/12/2024 FIRMA DEL JUEZ
DNI: 45697441
V.  DATOS DEL JUEZ

3.1.Apellidos y Nombres : Gavidia Guevara Ana Melva

3.2.Institucion laboral : Red Integrada de Salud Chota
3.3.profesion/grado académico :Lic. Enfermeria/ Maestro En Ciencias: Salud Publica
3.4.4rea de desempeiio : Direccion de Epidemiologia Ris Chota

3.5.Numero de contacto 1 967974624

VI.  VEREDICTO DE APLICABILIDAD

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento solicitado por el o |a interesado(a) y de
acuerdo a los objetivos alcanzados, luego de hacer las observaciones pertinentes, formulo que el instrumento cumple con los criterios
para su aplicabilidad

;

DNI:43514848

LUGAR Y FECHA: 30/12/2025 M.c.s. ANA MELVA GAVIDIA
GUEVARA

1. DATOS DEL JUEZ
3.1.Apellidos y Nombres : Ortiz Ramos Nila Y

3.2.Institucién laboral : Hospital José Hernan Soto Cadenillas de Chota
3.3. profesidon/grado académico: Licenciado en Enfermeria/Maestro en gestion de los servicios de salud
3.4.area de desempefo : Central de esterilizacion
3.5.Numero de contacto 1 978022945

IV. VEREDICTO DE APLICABILIDAD
Cumple con los criterios de aplicabilidad

+

Iﬁ_%&nm
LUGAR Y FECHA: Chota 30/12/2024 FIRMA DEL JUEZ
DNI: 42320787
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@EPUBLICA DEL peg .

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
t@%@ Licenciada por la SUNEDU / Resolucién de Consejo Directivo N° 160-2018-SUNEDU/CD

Facultad de Ciencias de la Salud
“Ario de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

ANEXO N° 07:

Codigo Tesis Facultad
DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Delgado Diaz, Ayde identificada con DNI N° 76236371, egresada de la Escuela
Académico Profesional de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, autor de la Tesis:

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA-2025". Declaro bajo juramento que
toda la informacion contenida en la Tesis es auténtica e incuestionable; por lo que, soy
consciente de las responsabilidades que pudieran derivarse, en caso se detecte lo

contrario y contrapongan las normas descritas por la Facultad de Ciencias de la Salud y
por la UNACH.

En sefal de conformidad a lo manifestado, firmo la presente.

Chota, 23 de septiembre del 2025

L

Firma

Ayde Delgado Diaz
DNI N° 76236371



@EpUBLICA DEL PER’U

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
Licenciada por la SUNEDU / Resolucion de Consejo Directivo N° 160-2018-SUNEDU/CD J

Facultad de Ciencias de la Salud
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Codigo Tesis Facultad
DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Sanches Saldana, Edith Ghyobany identificada con DNI N°, 75658867, egresada de la
Escuela Académico Profesional de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, autor de la Tesis:

“SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA-2025". Declaro bajo juramento que
toda la informacién contenida en la Tesis es auténtica e incuestionable; por lo que, soy
consciente de las responsabilidades que pudieran derivarse, en caso se detecte lo

contrario y contrapongan las normas descritas por la Facultad de Ciencias de la Salud y
por la UNACH.

En sefial de conformidad a lo manifestado, firmo la presente.

Chota, 23 de septiembre del 2025

Firma
Edith Ghyobany Sanchez Saldaina
DNI N° 75658867



