
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE 

CHOTA 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

Escuela Profesional de Ingeniería Forestal y Ambiental 

“IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA 

TERMO SISTEMAS S.A.C” 

 

Trabajo de Suficiencia Profesional para Optar el Título Profesional de Ing. 

Forestal y Ambiental 

 

Autor: 

Paulander Burga Mendoza 

 

Asesor: 

M. Sc. Roxana Mabel Sempértegui Rafael 

                 

Chota- Perú 

2025 

 



Universidad Nacional Autónoma de Chota 
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 

Unidad de Investigación de la Escuela Profesional de Ingeniería  
Forestal y Ambiental 

RESOLUCIÓN DE COORDINACIÓN N° 251-2025-FCA/UNACH 

“Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 
 

 

CONSTANCIA DE 
ORIGINALIDAD 

 

El que suscribe, docente de la Escuela Profesional de Ingeniería Forestal y Ambiental de 

la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, hace 

constar que el trabajo de suficiencia profesional Titulado “Implementación de un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Termo Sistemas 

S.A.C”; ejecutado por el Bachiller Paulander Burga Mendoza de la Escuela Profesional 

de Ingeniería Forestal y Ambiental, asesorado por la M. Sc. Roxana Mabel 

Sempértegui Rafael (Asesor); presenta un ÍNDICE DE SIMILITUD DEL 15%, sin 

incluir bibliografía; por lo tanto, cumple con el criterio de evaluación de originalidad 

establecido          en el REGLAMENTO DE GRADOS Y TÍTULOS DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA aprobado mediante RESOLUCIÓN DE 

COMISIÓN ORGANIZADORA N°770-2025-UNACH. 

 

Se expide la presente, a petición de la parte interesada para los fines que estime 

conveniente. 

 
Chota, 20 de abril de 2026. 

 

  
Atentamente, 

 
 
  

  
 

 

 M. Sc. Roxana Mabel Sempértegui Rafael 
 

 
 
 
 
RIMCH/DUIFCA 
Interesado AFCA 
 Archivo Chota 2025 
 
 
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 





 
 
 

ii 
 
 

  

Dedicatoria 

Ante todo, quiero dedicar este trabajo de 

suficiencia profesional a mi esposa e hija por 

motivarme a cumplir mi meta, también a mis padres 

por el apoyo constante, a mis amigos, compañeros y 

docentes de aula por su noble generosidad de 

compartir sus conocimientos y experiencias, quienes 

me han hecho sentir que el ámbito académico es 

maravilloso, esto me impulsa a seguir estudiando 

cada día.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

iii 
 
 

 

Agradecimiento 

A Dios, por darme la vida y firmeza en esta 

etapa de mi vida, por ponerme en este trayecto a las 

personas que me brindaron sus conocimientos y su 

apoyo incondicional, a mi esposa por acompañarme 

en este arduo proceso, de igual manera a mis padres 

por brindarme siempre el apoyo emocional, haciendo 

posible mi formación como profesional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

iv 
 
 

Índice de contenidos 

  

Dedicatoria................................................................................................................................ ii 

Agradecimiento ...................................................................................................................... iii 

Índice de tablas ......................................................................................................................... v 

Índice de figuras ...................................................................................................................... vi 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN ......................................................................................... 1 

1.1. Descripción de la Identidad ...................................................................................... 3 

1.2. Breve reseña histórica de la entidad ........................................................................ 3 

1.3. Organigrama de la Empresa .................................................................................... 4 

1.4. Áreas de desarrollo profesional ............................................................................... 6 

1.5. Marco normativo, regulatorio o legal de la institución.......................................... 6 

CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA LABORAL ............................. 8 

2.1 Principales actividades ................................................................................................... 9 

2.2. Identificación de problemas presentados .................................................................. 15 

2.3. Desarrollo de la experiencia profesional ................................................................... 18 

2.4 Competencias profesionales adquiridas ..................................................................... 43 

2.5. Justificación e importancia del trabajo de suficiencia profesional ......................... 46 

CAPÍTULO III: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...................................... 47 

3.1. Conclusiones ................................................................................................................ 47 

3.2. Recomendaciones ........................................................................................................ 48 

REFERENCIAS ..................................................................................................................... 49 

ANEXOS ................................................................................................................................. 52 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

v 
 
 

Índice de tablas 

Tabla 1 Análisis de diagnóstico de problemas mediante FODA (Factores internos) ............. 16 

Tabla 2 Análisis de diagnóstico de problemas mediante FODA (Factores externos) ............ 17 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

vi 
 
 

Índice de figuras 

Figura 1  Organigrama de la empresa Termo Sistemas S.A.C ................................................. 5 

Figura 2 Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente ................................ 22 

Figura 3 Política de alcohol, drogas y porte de armas ............................................................ 23 

Figura 4 Política de negación al trabajo inseguro ................................................................... 24 

Figura 5  Publicación de la Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente ... 25 

Figura 6  Matriz IPERC actualizada ....................................................................................... 27 

Figura 7 Publicación de la Matriz IPERC actualizada en el periódico mural ........................ 28 

Figura 8 Matriz de metas y objetivos implementada .............................................................. 29 

Figura 9  Acta del proceso de votación para la elección del CSST ........................................ 30 

Figura 10  Acta de conformación del CSST ........................................................................... 31 

Figura 11  Programa Anual de Inspecciones .......................................................................... 32 

Figura 12 Reunión de los representantes claves para las charlas de inducción de seguridad en 

el trabajo................................................................................................................................... 33 

Figura 13 Exposición de los temas a capacitar a los colaboradores pertenecientes a la empresa 

Termo Sistemas S.A.C ............................................................................................................. 34 

Figura 14 Primera charla inductiva con los trabajadores en planta ........................................ 34 

Figura 15 Exposición General de seguridad y salud en el trabajo .......................................... 35 

Figura 16  Llenado del registro de los colaboradores asistentes a la charla inductiva ........... 35 

Figura 17  Capacitaciones de acciones preventivas frente a los peligros y riegos por parte   de 

la compañía de Bomberos Voluntarios .................................................................................... 36 

Figura 18  Capacitación de primeros auxilios ........................................................................ 36 

Figura 19  capacitación uso de extintores ............................................................................... 37 

Figura 20 Capacitación evacuación ........................................................................................ 37 



 
 
 

vii 
 
 

Figura 21 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo ....................................... 38 

Figura 22 Cargo del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo ...................... 39 

Figura 23 Procedimiento de Reporte de Accidentes e Incidentes .......................................... 40 

Figura 24  Procedimiento de Manipulación de Productos Químicos ..................................... 41 

Figura 25 Procedimiento Integrado de Control de Documentos ............................................ 42 

 

 



 
 
 

 
1 

 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo analizar la aplicación 

práctica de los lineamientos de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para 

la prevención de riesgos laborales. Tomando como base la normativa peruana actual, 

se busca contrastar la teoría académica con la experiencia adquirida en campo, 

específicamente en la Gestión de Riesgos. 

En un entorno nacional cada vez más exigente, la implementación de Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo eficientes se presenta como una solución 

esencial para mitigar la accidentabilidad y optimizar la productividad de la empresa. 

No obstante, la eficacia de estos Sistemas de Gestión no depende únicamente del 

cumplimiento normativo, sino de su adaptación a la realidad operativa de cada 

organización. 

Hinostroza (2022) señaló en su investigación que más de la mitad de los trabajadores 

de una empresa de metalmecánicas no cumplían con los protocolos de seguridad en su 

jornada diaria. En este sentido la observación directa y la participación activa en campo 

son fundamentales para identificar brechas que los manuales teóricos suelen omitir. 

Bajo esta premisa, el presente trabajo se sustenta en la experiencia profesional adquirida 

en Termo Sistemas SAC, donde obtuve la oportunidad de aplicar mis conocimientos 

académicos en un entorno donde evidencié alta indisciplina laboral en cuanto al 

incumplimiento constante de la normativa. 

Sin embargo, la implementación de un SG-SST no debe limitarse a una estructura 

documental estática y es la experiencia en campo de vital importancia para validar que 

la normativa sea realmente aplicada a las diferentes condiciones de trabajo. 

Partiendo de este enfoque, mi trabajo de suficiencia profesional se fundamenta en la 

experiencia laboral adquirida en la empresa Termo Sistemas SAC organización 
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dedicada al mantenimiento de sistemas de aire acondicionado, ventilación y 

refrigeración industrial.  

Según Cotrina (2024), el ciclo conocido como PHVA (Planear, Hacer, Verificar y 

Actuar), Lo que facilita una estrategia estructurada y constante para optimizar las 

condiciones laborales con el objetivo de proteger la salud y prevenir accidentes, 

asegurando un entorno de trabajo más seguro y saludable.  

Durante mi desempeño en dicha entidad enfrenté el reto de alinear los estándares de la 

Ley N° 29783 con operaciones de alto riesgo térmico y trabajos en altura. 

Esta etapa profesional no solo me permitió la aplicación del ciclo conocido como 

PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) en entornos de alta demanda, sino que 

también facilitó la identificación de oportunidades de mejora en la cultura preventiva 

de la organización. 

Al analizar la situación problemática se propuso implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para disminuir la incidencia de la 

accidentabilidad y velar por la integridad de los trabajadores y sus derechos. 

A continuación, se presenta de manera detallada la descripción de las funciones 

realizadas y mis logros alcanzados, los cuales constituyen el eje central de este informe. 

En el primer capítulo se describe los datos de la empresa Termo Sistemas, reseña 

histórica, su ubicación, organización y normativas vigentes. En el capítulo II se relatan 

los problemas encontrados dentro de la empresa, así como mi desarrollo profesional, 

mis competencias adquiridas y la importancia de haber desarrollado este trabajo de 

suficiencia profesional. Finalmente, en el capítulo III describo conclusiones y 

recomendaciones del presente informe. 
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1.1. Descripción de la Identidad 

Termo Sistema S.A.C. es una empresa líder en sistemas de aire acondicionado, 

ventilación, refrigeración industrial, desarrollo de proyectos de refrigeración y aire 

acondicionado, instalaciones, mantenimiento y reparaciones; brindando, desde su 

fundación el 26 de mayo de 1978, equipos y servicios de calidad a todos sus clientes 

tanto en Perú como en el extranjero. 

➢ Razón social: Termo Sistemas S.A.C. 

➢ RUC: 20101620256 

➢ DIRECCIÓN: Calle los Ebanistas N° 102 

➢ REGIÓN: Lima 

➢ PROVINCIA: Lima 

➢ DISTRITO: Ate Vitarte 

1.2. Breve reseña histórica de la entidad 

Termo Sistemas S.A.C. (s.f.) es una empresa peruana creada el 26 de mayo de 

1978, brinda servicios de calidad a sus diferentes clientes, como son: bancos, hoteles y 

entidades estatales, teniendo como objetivo principal el cuidado del medio ambiente. 

Termo Sistemas S.A.C. se caracteriza por innovar en tecnologías de refrigeración 

y aire acondicionado siendo su principal proveedor Mc Quay International, una 

empresa de prestigio internacional. 

Así como también brinda servicios de instalación, reparaciones, mantenimiento, 

asesoría y desarrollo de proyectos de ingeniería, todo relacionado con sistemas de 

refrigeración y aire acondicionado.  
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Para realizar estas funciones la empresa cuenta con personal altamente capacitado, 

además estos se encuentran en constante preparación y formación brindando el mejor 

servicio para la satisfacción de sus clientes. 

Misión 

La misión de la empresa Termo Sistemas es ofrecer de manera continua soluciones 

y artículos de excelencia, buscando la satisfacción del usuario, el bienestar de la 

comunidad y protección del entorno natural. 

Así como también mantener los más altos estándares de Seguridad y Salud en todos 

los aspectos de las actividades que realiza nuestra empresa. Termo Sistemas S.A.C. 

Visión  

La empresa Termo Sistemas S.A.C tiene como visión integrar la calidad de sus 

servicios y productos al nivel mundial hacia todos sus clientes, contribuyendo a la 

sostenibilidad del medio ambiente y el fomento del bienestar. Termo Sistemas S.A.C. 

1.3.  Organigrama de la Empresa 

La empresa Termo Sistemas S.A.C. cuenta con un organigrama dividido según 

nivel organizacional, proporcionando una visión clara de la estructura, jerarquías y 

responsabilidades de cada trabajador, lo cual es vital para el funcionamiento eficiente 

de la empresa. 

El organigrama permite respetar las jerarquías, debido a que cada proyecto, 

mantenimiento e instalaciones que se ejecutan se realizan a través de una comunicación 

formal entre las diferentes áreas para que finalmente se derive a gerencia general para 

la toma de decisiones correspondientes, acorde a las necesidades de cada cliente. Así 

como también se evita duplicidad de funciones y deficiencias en el flujo de trabajo. 
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Cada puesto mencionado en el organigrama tiene funciones específicas ejecutando 

así de manera más precisa y óptima sus actividades asignadas, lo cual permite el 

crecimiento y desarrollo de la empresa. 

Para un mejor entendimiento se presenta a continuación, el esquema orgánico de 

las diferentes áreas de la empresa Termo Sistemas S.A.C. (ver Figura 1). 

Figura 1   

Organigrama de la empresa Termo Sistemas S.A.C.  

 

Nota. Adaptado de organigrama de la empresa Termo Sistemas S.A.C., por Termo Sistemas 

S.A.C. 
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1.4. Áreas de desarrollo profesional 

El área donde me desarrollé como Asistente de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente (SSOMA), fue laborar tanto en oficina como en campo. 

1.4.1 Área Oficina 

En esta área inspeccionaba y elaboraba documentos, así como también realizaba 

charlas de inducción, capacitación, pausas activas e inspecciones rutinarias de almacén 

al personal técnico y personal de altos cargos. 

1.4.2 Área Campo 

Esta área está conformada por todo el personal técnico y obrero, donde desarrollan 

actividades de mantenimiento y fabricación de ductos para los diferentes proyectos. 

Antes de iniciar con mis labores tanto en proyectos de mantenimiento, así como en 

proyectos de instalación de aire acondicionado realizaba la inspección del área de 

trabajo para delimitar y señalizar puntos estratégicos e ir implementando medidas de 

seguridad con el fin de evitar futuros accidentes e incidentes, actos o condiciones 

inseguras para salvaguardar la integridad del personal a cargo. En esta área otra de mis 

funciones principales como asistente SSOMA fueron ejecutar charlas de manera diaria 

antes de iniciar cada jornada laboral, así como también la entrega y verificación el 

correcto llenado del Análisis del Trabajo Seguro (ATS) hasta la culminación del 

proyecto. Asimismo, realizaba inspección de EPPs al personal obrero a través de una 

lista de chequeo.  

1.5. Marco normativo, regulatorio o legal de la institución 

• Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 y su reglamento vigente 

DS 005-2012. 
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• Norma G.050-2010 Seguridad durante la construcción. 

• D.S. 050-2013 Formatos del Sistema de gestión de Salud Ocupacional. 

• OHSAS 18001 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

• Ley N° 26842 Ley General de Salud. 

• NTS N° 068-MINSA/DGPS Norma técnica de Salud que establece el listado de 

enfermedades ocupacionales. 

• R.M. 312-2011/MINSA Protocolo de Exámenes Médicos Ocupacionales y guías de 

diagnóstico de los exámenes médicos obligatorios por actividad. 

• R.M. 375.2008. TR Norma Básica de Ergonomía y de Procedimientos de 

Evaluación de Riesgo Disergonómico. 

• D.S. N° 003-98-S.A. Normas Técnicas del SCTR (Seguro Complementario de 

Trabajo de Riesgo). 

• D.S. N° 009-97-S.A. Reglamento de la Ley de Modernización de la Seguridad 

Social en Salud. 

• D.S. 0009-2004-TR Reglamento de la ley de protección de la mujer gestante. 

• R.M. 449-2012-SA/DM Norma Sanitaria para trabajos de desinsectación, 

desratización, desinfección; Limpieza y desinfección de reservorios de agua, 

limpieza de ambientes y tanques sépticos. 

• D.S. 009 -97-EM Reglamento de Seguridad Radiológica. 

• D.S. 029-2007-RE Ratificación de convenio OIT relativo al levantamiento de carga. 

• N.T. N° 042-MINSA2004/ DGSP-V.01 Norma Técnica de Salud de los Servicios 

de Emergencia. 

• D.S. 003-98-SA Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo De 

Riesgo. 
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CAPÍTULO II: DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA LABORAL 

La empresa Termo Sistemas S.A.C. me contrató bajo el régimen laboral 728 para 

desempeñarme en el puesto de Asistente SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente). Antes de iniciar mis funciones y en cumplimiento de la ley N°29783 

(Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), la empresa activó mi Seguro Complementario 

de Trabajo de Riesgo (SCTR) y me programó la charla de inducción correspondiente. 

En el ejercicio de mis funciones como asistente SSOMA, asumí la responsabilidad 

de las siguientes actividades estratégicas y operativas:  

• Capacitación y sensibilización: Diseñar y dictar las charlas de seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente para los diversos proyectos de la gerencia, las cuales 

se sometían a la revisión y aprobación mensual de la jefatura inmediata. 

• Gestión documental: Elaborar y actualizar el plan de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente de la organización. 

• Gestión de riesgos: Promover una cultura preventiva de higiene, seguridad y cuidado 

ambiental mediante la identificación de peligros y evaluación de riesgos, utilizando la 

matriz IPERC. Esta herramienta se adaptó rigurosamente a las condiciones y 

particularidades operativas de cada proyecto. 

• Monitoreo e investigación: Realizar el seguimiento técnico y el acompañamiento en 

la investigación de presuntos accidentes e incidentes de trabajo. 

• Mejora continua: Redactar informes técnicos, liderar espacios de retro alimentación y 

formular propuestas de optimización orientadas a mitigar la tasa de accidentabilidad 

laboral. 

Respecto a la gestión del sistema, Vásquez (2024) sostiene que el Plan Anual de 

Salud y Seguridad en el Trabajo (PASST) constituye el marco estratégico fundamental 
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para la implementación del SG-SST, requiriendo para ello la participación activa y 

coordinada del personal obrero y sus representantes.  

2.1 Principales actividades 

2.1.1 Capacitación en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

Al inicio de cada jornada laboral, se ejecutaban charlas diarias de 15 minutos 

orientadas a fomentar una cultura preventiva. Estas sesiones no solo abordaban los 

riesgos específicos de las tareas programadas, sino también aspectos de la conducta 

cotidiana esenciales para salvaguardar la integridad del personal. Cansaya y Pampa 

(2025) señalan que las actividades sensibilización en materia de SSOMA son 

fundamentales para asegurar el bienestar y la protección de los trabajadores, así como 

para gestionar de manera proactiva el impacto ambiental de las operaciones. 

2.1.2 Realización de charlas de inducción 

Las charlas de inducción constituían un proceso formativo obligatorio 

implementado ante el ingreso de nuevo personal, reincorporaciones o durante la 

renovación de los contratos laborales. Al finalizar cada sesión, se registraba la 

asistencia y se aplicaba un examen de aptitud escrita para evaluar el nivel de 

conocimiento adquirido. 

Según los especialistas del (Instituto para la Seguridad [ISSEGUR], 2023), las 

charlas de inducción representan un proceso de capacitación clave para que el 

trabajador ingresante identifique los riesgos y peligros asociados a su puesto, 

permitiendo simultáneamente que la organización cumpla con la normativa legal 

vigente. 
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2.1.3 Control y seguimiento a empresas subcontratistas 

Se implementó un sistema estricto de verificación documental enfocado en el 

cumplimiento de las obligaciones sociolaborales. El ingreso a las áreas operativas 

estaba estrictamente condicionado a la presentación física o digital de las pólizas 

vigentes del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) y el Seguro de Vida 

Ley, además de los Exámenes Médicos Ocupacionales (EMO). Esta revisión 

documentaria garantizaba una cobertura médica e indemnizatoria inmediata ante la 

ocurrencia de cualquier accidente laboral. Esta práctica se alinea con lo expuesto por 

Eco Global Consultores (2023), quienes afirman que es esencial disponer de personal 

calificado para el seguimiento de los subcontratistas, asegurando que sus operaciones 

se ejecuten bajo los estándares de seguridad y salud en el trabajo (SST). 

2.1.4 Vigilancia y Monitoreo de la Salud del Personal 

La supervisión de las condiciones psicofísicas de los trabajadores se realizaba de 

manera diaria y continua. Los hallazgos, condiciones seguras e inseguras se 

documentaban mediante registro fotográfico que posteriormente se sustentaba en los 

informes semanales y mensuales. Este control riguroso mantuvo 0% de 

accidentabilidad en la empresa Termo Sistemas S.AC. Con relación a esto, Rubio 

(2024) explica que la introducción de legislaciones y regulaciones nacionales tiene 

como propósito estructural proteger la salud de los empleados en su centro de labores; 

por ende, las medidas de seguridad adoptadas por las organizaciones reflejan decisiones 

estratégicas destinadas a resguardar la vida frente a los peligros inminentes de sus 

actividades cotidianas. 

2.1.5 Gestión y supervisión del Análisis de Trabajo Seguro 

Antes del inicio de cualquier actividad operativa, y de forma posterior a las charlas 

de 15 min, se exigía con carácter obligatorio el llenado del Análisis de Trabajo Seguro 
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(ATS). El rol asumido consistió en supervisar que este documento fuera correctamente 

estructurado por los trabajadores, verificando la descripción secuencial de las tareas, la 

identificación de peligros, la evaluación de riesgos asociados y el establecimiento de 

medidas de control. En este ámbito, Camaná y Jerónimo (2025) recomienda capacitar 

continuamente al equipo técnico en el llenado correcto de ATS, puesto a que 

comprender los peligros a los que están expuestos genera un entorno de trabajo 

significativamente más seguro y organizado.  

2.1.6 Organización y ejecución de simulacros multipeligros 

De acuerdo con las directrices del Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI), 

la empresa ejecutaba de manera obligatoria 3 simulacros nacionales multipeligros al 

año. Estas actividades requerían la participación activa y coordinada de todo el personal 

obrero, personal técnico y alta dirección de la compañía. 

Para Noriega (2024), la efectividad en la administración de emergencias radica en 

el empleo sistemático de documentos escritos, dispositivos de respuesta y sistemas de 

notificación, los cuales garantizan el cumplimento de con los estándares de calidad y el 

marco normativo legal vigente. 

2.1.7 Inspección de áreas de trabajo en Termo Sistemas S.A.C. 

Se planificaron y ejecutaron inspecciones periódicas y mensuales en todas las 

instalaciones de Termo Sistemas S.A.C., evaluando tanto variables de seguridad como 

el manejo de impactos ambientales. Este monitoreo constante permitió mantener libres 

de obstrucciones las vías de evacuación y salidas de emergencia, preparando la 

infraestructura ante potenciales desastres naturales. 

Al respecto, Noriega (2024) afirma que la regularidad mensual o requerimiento de 

las inspecciones asegura un monitoreo continuo, útil para detectar desviaciones a 



 
 
 

 
12 

 

tiempo y aplicar acciones correctivas inmediatas que garanticen el cumplimiento del 

Plan Anual del Sistema de Gestión. 

2.1.8 Fiscalización de equipos de protección personal a través de un formato de registro de 

inspección 

Se fiscalizó diariamente que el personal obrero, el equipo técnico y los visitantes 

portaran los dispositivos de protección correspondiente de acuerdo al nivel de riesgo y 

tipo de tarea encomendada. Esta medida incrementó la percepción de la seguridad física 

de los colaboradores durante sus labores. Como destaca Noriega (2024), la utilización 

estricta de los dispositivos de seguridad resulta un factor fundamental para 

salvaguardad la salud y la integridad de los obreros frente a los peligros particulares 

presentes en el entorno laboral. 

2.1.9 Supervisión y operación de vigías en maquinaria industrial 

Dado el alto factor de riesgo asociado al uso de equipos mecánicos de gran 

potencia, se estructuraron inspecciones preuso (check-list) combinadas con 

capacitaciones enfocadas en la operación segura y la selección del EPP adecuando. Así 

mismo se coordinó la instalación de señalética industrial para delimitar el radio de 

acción de los componentes. 

Según Llamocca (2024), el supervisor de seguridad tiene la responsabilidad directa 

de constatar que todos los equipos posean sus acreditaciones y autorizaciones vigentes, 

que se cuente con la señalización adecuada y que el personal que los opera esté 

debidamente calificado y certificado para dicha labor. 

2.1.10 Control de vigías vehiculares y maniobras de izaje 

La naturaleza del proyecto en Termo Sistemas S.A.C. requería subcontratar 

transporte de carga pesada para el traslado de materias primas críticas, tales como 

planchas galvanizadas con un peso de hasta ocho toneladas. Ante este escenario, se 



 
 
 

 
13 

 

realizaba un riguroso seguimiento documental al conductor y al estado técnico de la 

grúa o camión grúa. Previo a la descarga, se realizaba las charlas técnicas especificas 

sobre la manipulación manual de cargas pesadas y el movimiento seguro de bobinas 

metálicas. 

Sobre este procedimiento, Carrión (2025) refiere que la instalación de estructuras 

metálicas requiere obligatoriamente la asistencia técnica de una grúa, así como el uso 

complementario de herramientas de tracción (como los equipos Tirfor) si las 

condiciones del terreno e infraestructura lo demanden. 

2.1.11 Delimitación de zonas de alto peligro 

Con el propósito de mitigar riesgos críticos, se intervinieron las áreas de mayor 

peligro dentro de planta mediante cinta de seguridad perimetrales, barras rígidas y 

letreros de advertencia visual. Esta delimitación restringió eficazmente el acceso a 

personal no autorizado y ordenó los flujos de tránsito dentro del taller. En concordancia 

de esta medida, Noriega (2024) sostiene que delimitar las zonas que representan 

amenazas mediante señalizaciones visibles y barreras físicas directas restringe el acceso 

no autorizado, previene accidentes laborales y garantiza un espacio de trabajo 

controlado y seguro. 

2.1.12 Implementación de señalizaciones preventivas e informativas 

Se distribuyeron y colocaron de manera estratégica diversas señales de advertencia, 

obligatoriedad y salvamento en todo el entorno laboral, facilitando que los 

colaboradores identifiquen rutas seguras y reaccionen de forma correcta ante 

emergencias. Para Llamocca (2024), la comunicación ambiental ejerce un rol clave en 

el mantenimiento de la memoria operativa y en la promoción de la conciencia 

preventiva dentro de las organizaciones; por este motivo, resulta indispensable su 
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aplicación y ubicación en puntos estratégicos del entorno laboral utilizando mensajes 

alineados con los objetivos de seguridad. 

2.1.13 Notificación de incidentes y accidentes de trabajo al jefe inmediato 

Ante la ocurrencia de cualquier evento no deseado o condición fuera de estándar, 

se procedía con la comunicación inmediata y formal al jefe corporativo del área 

SSOMA. Este reporte temprano activaba de inmediato los protocolos de investigación 

de causa raíz, la recolección de evidencias en el lugar de los hechos y la determinación 

de medidas correctivas preventivas destinadas a evitar la recurrencia del suceso. 

Esta gestión de reportes se fundamenta en los expuesto por Noriega (2024), quien 

señala que promover un entorno óptimo de salud y seguridad en el trabajo exige el 

reporte transparente y oportuno de incidentes como pilar fundamental de mitigar riesgos 

futuros, alimentar las estadísticas de SST e implementar planes de acción correctivos 

de impacto inmediato. 

2.1.14 Conformación del Comité de Salud y Seguridad en el trabajo de la empresa Termo 

Sistemas S.A.C. 

La conformación del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo cumple un rol 

importante, ya que promueve un ambiente de trabajo más seguro y saludable, mediante 

la coordinación conjunta para supervisar el cumplimiento de las políticas de seguridad, 

la investigación de accidentes laborales y la propuesta de mejoras continuas. Para 

Noriega (2024) el comité es fundamental para la ejecución y vigilancia de las 

normativas de seguridad y salud en el trabajo, garantizando la inclusión de los 

delegados de los empleados, al establecer un entorno laboral más seguro y alineado con 

las regulaciones.  
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2.1.15 Revisión y actualización documental del SG-SST 

Según Noriega (2024), la documentación es la base principal para un Sistema de 

Gestión de Seguridad, Salud  Ocupacional y Medio Ambiente eficiente. Esto implica 

mantener actualizado el plan anual y la evaluación de riesgos, así como también facilitar 

el acceso a la documentación actualizada.  

Al inicio de las labores en la organización, se evidenció que los documentos del 

SG-SST se encontraban desactualizados, por lo que se procedió con la actualización e 

implementación del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST), 

las Políticas de Seguridad, la matriz IPERC, el Programa Anual de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (PASST) y el Plan de Emergencia. 

2.1.16 Diseño e implementación de planes de contingencia y respuesta 

Marin (2025), en su informe refiere que un plan de contingencia permite tomar 

acciones inmediatas frente a sucesos imprevistos, pero que si se pueden prevenir con 

acciones oportunas. 

En plan de emergencia se designaron roles y responsabilidades a cada empleador 

con el fin de proteger al personal y los recursos de la empresa. La elaboración de este 

plan de contingencia en la empresa tuvo como propósito garantizar una respuesta eficaz 

para minimizar daños. 

2.2. Identificación de problemas presentados 

La empresa Termo Sistemas S.A.C. ejecuta proyectos especializados de 

instalación, mantenimiento y reparación de sistemas de aire acondicionado. Debido a 

la naturaleza operativa de esta actividad, el personal técnico y obrero se encuentra 

expuesto de manera continua a peligros de alto riesgo, tales como trabajos en altura, 

manipulación de alto voltaje, labores en espacios confinados, exposición a gases 
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tóxicos, ruido industrial, temperaturas extremas y riesgos ergonómicos derivados de 

posturas forzadas. 

Con el objetivo de evaluar rigurosamente el estado de la de la empresa frente a 

estas variables operacionales, se estructuró una matriz de análisis FODA (fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas) para diagnosticar de forma técnico-estratégica 

los problemas más críticos y formular soluciones viables alineadas a la normativa 

peruana. 

Tabla 1  

Análisis de diagnóstico de problemas mediante FODA (Factores Internos) 

FACTORES INTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Empresa Termo Sistemas S.A.C. 

reconocida a nivel nacional e 

internacional por brindar servicios de 

calidad. 

• En la empresa Termo Sistemas S.A.C. se 

encuentra establecida la Política de 

Seguridad y salud en el trabajo. 

• La empresa domina y aplica el marco 

legal en Seguridad y Salud en el trabajo. 

• Cada personal tiene definidas las 

actividades que les corresponde 

desarrollar. 

• La empresa cuenta con un comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

encargado de orientar y supervisar el 

cumplimiento de las políticas de 

• Carencia de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo 

eficiente conforme a la Ley N.º 

29783. 

• Deficiencia en la actualización, 

formalización y elaboración de los 

requisitos obligatorios y 

procedimientos en materia de 

seguridad y salud en el trabajo  

• El personal no cuenta con los EPPs 

adecuados para realizar sus labores. 

• Actuación incorrecta ante un acto 

inseguro y condición insegura. 

• Falta de concientización y cultura en 

temas de Seguridad y Salud en el 

Trabajo durante el proyecto. 
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seguridad, así como la investigación de 

accidentes laborales. 

• La Empresa Termo Sistemas S.A.C. 

ofrece lo último en tecnología y productos 

de calidad. 

• Actitud positiva y proactiva de parte de 

los trabajadores. 

• La empresa Termo Sistemas S.A.C. 

no cuenta con la respectiva 

señalización tanto en oficina como 

en campo. 

• Poca prioridad a la implementación 

de documentos asociados a 

Seguridad en el trabajo. 

 

Tabla 2 

Análisis de diagnóstico de los problemas más relevantes mediante FODA (Factores 

Externos) 

FACTORES EXTERNOS 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• En nuestro país existe un marco 

normativo legal (Ley 29783) que rige la 

gestión de la Seguridad y Salud en el 

trabajo. 

• Elaborar protocolos para actuar de 

manera correcta en casos de emergencia 

para mitigar riesgos. 

• Atracción de nuevos clientes a través de 

la expansión de servicios. 

• Desarrollo empresarial y tecnológico a 

través de alianzas internacionales. 

• Infraestructura deficiente de la Empresa 

Termo Sistemas S.A.C.  

• Alto riesgo de sufrir accidentes 

laborales 

• Riesgo de sanciones por parte de la 

autoridad ambiental 

• Entrada de nuevos competidores que 

brindan servicios similares al de la 

empresa Termo Sistemas S.A.C. 

 

 

Después de haber realizado el análisis FODA se diagnosticaron múltiples 

problemas, siendo la problemática más relevante la carencia de un sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo eficiente conforme a la Ley N.º 29783. 
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 Otro de los problemas encontrados es la falta de concientización, por ello, es 

importante sensibilizar a los trabajadores en cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

realizando constantemente charlas, capacitaciones, inducciones, retroalimentaciones y 

evaluaciones. Teniendo muy en cuenta que existe una actitud positiva y proactiva de 

parte de los trabajadores.  

Por otro lado, es importante y necesaria la participación constante del personal que 

ayudará de manera efectiva en la elaboración de la matriz IPERC, para implementar 

medidas de control que se requieren para prevenir y minimizar los riesgos.  

Otro problema identificado fue la falta de señalización en las áreas de trabajo lo 

cual puede ser perjudicial para la empresa ya que está incumpliendo con la normativa 

de SST. 

Como último problema identificado está la falta de prioridad a los documentos 

asociados a la Salud y Seguridad en el trabajo. 

Debido a todas estas falencias, la compañía podría experimentar accidentes e 

incidentes que ponen en peligro la salud de los empleados, la productividad y el 

cumplimiento de las normativas. 

2.3. Desarrollo de la experiencia profesional 

Como Asistente SSOMA, tuve como responsabilidad principal la vigilancia del 

cumplimiento de las normas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente para 

garantizar la integridad física de los trabajadores, fomentando una cultura de seguridad 

dentro de la empresa. 

Ante la problemática antes mencionada se realizó una evaluación profunda del 

estado actual del SG-SST de la empresa Termo Sistemas S.A.C., se identificó las 
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fortalezas y debilidades mediante inspecciones internas, entrevistas al personal, 

revisión documental y aplicación del check list. 

2.3.1 Oportunidades de mejora  

En base al diagnóstico inicial, se identificaron las oportunidades de mejora en 

materia de seguridad y salud en el trabajo y esto incluyó la implementación de medidas 

de control, asignación de responsabilidades, recursos económicos y humanos 

necesarios, esto con el fin de fortalecer el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo.  

2.3.2 Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

Según Polanco (2025), un elemento fundamental de la legislación en el Perú es la 

obligación del empleador, quien debe de hacerse cargo de los efectos legales y 

económicos de los accidentes y enfermedades laborales, no obstante, la normativa 

también enfatiza que la seguridad es un esfuerzo conjunto y la colaboración motiva a 

los empleadores a involucrarse de manera activa a la creación y optimización del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  

• En la empresa Termo Sistemas S.A.C se incorporaron políticas, procedimientos, 

registros, capacitaciones, inspecciones asegurando el cumplimiento de los 

requisitos exigidos según normativa. 

Como asistente SSOMA desarrollé múltiples funciones para actualizar e implementar 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Una de mis funciones fue realizar una evaluación inicial del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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• Otra de mis funciones fue implementar procedimientos, políticas, reglamentos, 

otros relacionados en materia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 

• Actualicé documentación, formatos, registros como mejora continua del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Realicé un control detallado de los incidentes y accidentes, así como la realización 

de inspecciones. Posterior a ello elaboré informes mensuales que me permitieron 

analizar la eficacia de las medidas de seguridad y plantear acciones de prevención 

y control para la disminución de riesgos. 

• Asimismo, estuve a cargo de distribuir y asegurar el uso correcto de los Equipos de 

Protección Personal (EPP). Previamente a cada tarea, confirmaba que todo el 

personal posea el equipo de protección correcto, tales como cascos de seguridad, 

guantes aislantes, protectores auditivos, arneses y botas dieléctricas. 

• Además, ejecuto revisiones periódicas del equipo para garantizar su buen 

funcionamiento y organizo su sustitución cuando sea necesaria. 

• Brindar capacitación e inducción a los nuevos empleados y contratistas sobre 

seguridad es un pilar de mi rol laboral. Es de vital importancia que todos los 

trabajadores tengan conocimiento de las medidas de protección antes de acceder a 

sus labores. Al inicio de cada jornada siempre doy mis charlas de seguridad de 5 

minutos, reforzando conocimientos claves para prevenir futuros accidentes e 

incidentes. 

• Otra de mis funciones fue la identificación y control de riesgos en cada área de 

trabajo, a través, de herramientas como la matriz IPERC (Identificación de 

Peligros, Evaluación de Riesgo y Controles). Así como también optimizar los 

protocolos de seguridad, reformar las prácticas de trabajos seguros, innovar en las 
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metodologías de prevención de riesgos e implementar ajustes en los procesos para 

aumentar la seguridad laboral. 

• También estuve a cargo de la implementación de las señalizaciones, las cuales se 

utilizan como medio preventivo y tienen como objetivo advertir sobre riesgos y 

peligros, así como también obligan usar la indumentaria correcta en un área de 

trabajo o zona de riesgo para prevenir accidentes e incidentes laborables. 

• Además, supervisé las actividades de contratistas y personal externo que trabajaban 

en los diferentes proyectos, verificando que cumplan con todas las normas de 

seguridad y les brindo inducciones específicas antes de iniciar con sus labores. 

2.2.3 Aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  

Según Aguilera y Berdugo (2023), para diseñar un SG-SST en la empresa donde 

laboró, comenzó con un análisis preliminar y la formulación de una estrategia, lo que 

facilitó la creación de políticas, procedimientos, el reconocimiento de las normas 

legales, así como la detección y evaluación de los riesgos en cada sector de la empresa. 

 La creación de un SG.SST conforme a la norma ISO 45001:2018 otorgó la 

capacidad de administrar de manera eficiente los riesgos y oportunidades relacionado 

en SST. Teniendo como resultado el rendimiento para evitar accidentes y preservar la 

salud de los trabajadores cumpliendo plenamente con las regularizaciones actuales de 

SST. 

La empresa Termo Sistemas S.A.C tuvo implementada una Política de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente, sin embargo, se identificó que no cumplía con 

todos los compromisos de los principios de la Ley N.º 29783. Por lo que procedí a 

actualizar esta política cumpliendo con los requisitos legales aplicables, siendo 

aprobada por mi jefe SSOMA y por gerencia. Así como también, implemente otras 

políticas, como la Política de alcohol, drogas y porte de armas y la Política de Negación 



 
 
 

 
22 

 

al Trabajo Inseguro. Posteriormente se socializaron las políticas con todo el personal 

de la empresa. 

Figura 2  

Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

Nota. Tomado de la documentación interna de la empresa (2025). 
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Figura 3  

Política de alcohol, drogas y porte de armas 

 

Nota. Tomado de la documentación interna de la empresa (2025). 
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Figura 4  

Política de negación al trabajo inseguro 

 

Nota. Tomado de la documentación interna de la empresa (2025). 
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Las tres políticas implementadas en la empresa Termo Sistemas S.A.C. fueron 

publicadas en el periódico mural, siendo este un lugar visible y accesible para todo el 

personal. 

Figura 5   

Publicación de la Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

 

Nota.  Fotografía tomada en las instalaciones de la empresa (2025).  

Empresa Termo Sistemas S.A.C. no contaba con una Matriz IPERC actualizada 

por cada actividad sino con una matriz general, por lo tanto, actualicé la matriz de 

acuerdo a la normativa vigente ajustando la matriz IPERC por cada actividad realizada 

en cada puesto de trabajo.  
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Figura 6   

Matriz IPERC actualizada 

Nota. Tomado de la documentación interna de la empresa (2025). 
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Hostigamiento, 

acoso laboral 

y/o sexual

Riesgo 

psicosocial

Estrés

Ansiedad                                            

Depresión                                                                                          

Distracción en el 

trabajo

2 3 3 3 11 2 22 Importante 3 1 1 3 8 1 8 Tolerable NO

Ergonómico
Riesgo 

ergonómico 

Posturas forzadas, 

trabajos repetitivos / 

lesión musculo 

esquelético 

2 3 3 3 11 2 22 Importante 2 1 1 3 7 1 7 Tolerable NO

Ruido 
Exposición al 

ruido
Hipoacusia, estrés 2 3 3 3 11 2 22 Importante 2 1 1 3 7 1 7 Tolerable NO

Transito de 

vehiculos y 

equipos moviles

Accidente 

automovilístico, 

atropello

Lesiones severas, 

hematomas, 

fracturas,muerte

2 3 3 3 11 3 33 Intolerable 3 1 1 3 8 2 16 Moderado SI

Horarios / turnos 

de trabajo

Riesgo 

psicosocial

Fatiga laboral / 

Somnolencia
2 3 3 3 11 2 22 Importante 3 1 1 3 8 1 8 Tolerable NO

Transito de 

personas con 

coches 

portaequipajes

Choque / 

Atropello

Lesiones, golpes  y 

contusiones
2 3 3 3 11 2 22 Importante 3 1 1 3 8 1 8 Tolerable NO

Altas 

temperaturas / 

Radiación solar

Estrés termico /  

Exposición a 

radiación UV

Deshidratación, 

agotamiento y golpe 

por calor / 

Quemaduras e 

2 3 3 3 11 2 22 Importante 3 1 1 3 8 1 8 Tolerable NO

Terremotos / 

Temblores

Derrumbes de 

edificaciones 

y/o 

instalaciones  / 

Golpes, cortes, 

fracturas / 

Aplastamiento y 

mutilaciones / Muerte

2 3 3 3 11 3 33 Intolerable 2 1 1 3 7 2 14 Moderado SI

Agentes 

biológicos 

(Virus, 

bacterias, etc.)

Exposición a 

virus bacterias

Contraer posibles 

enfermedades
2 3 3 3 11 2 22 Importante 3 1 1 3 8 1 8 Tolerable NO

Actividad

Rutina

ria/No 

Rutina

ria / 

Emerg

encia

Nro. 

Mujer

es 

Nro. 

Ho

mbr

es

Tareas Medidas de control

Nombre de Proyecto o Servicio: MANTENIMIENTO_BANCO BBVA Fecha: 10/1/2025

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS EVALUACIÓN INICIAL DEL RIESGO (Sin controles) MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES EVALUACIÓN FINAL DEL RIESGO (Considerando controles)

PLAN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Identificación de peligros y evaluación de riesgos

SSG-P-23-FD

Revision 03

Pagina 1 de 1

Fecha de aprobacion: 

02/01/2024

Rutinaria
Todas las 

actividades

Existencia de Responsable o Comité de Intervención frente al Hostigamiento 

Sexual

Capacitación en prevención y sanción de  hostigamiento y acoso laboral. Ley  

29430. Monitoreo Psicosocial. Asegurar canales de confianza para el reporte o 

denuncia

Respetar los límites de peso manipulado, Realizar pausas en el trabajo para 

cambiar de postura

Uso de protectores auditivos. Charla protección auditiva

Vías vehiculares señalizadas .

Vías peatonales señalizadas.

Pausas activas

COMITÉ DE SST

FECHA DE APROBACIÓN 

CÓDIGO DE IPERC:

REVISIÓN DEL IPERC:

10/1/2025

TS-SSOMA-FR-03

10/01/2025   Rev. 00

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RUC:

Actividad Económica: VENTA Y SERVICIOS DE EQUIPOS HVAC.

20101620256

Tener un correcto lavado de manos, uso de guantes, acatar todas las 

recomendaciones de las autoridades competentes. Capacitacion con respecto 

a seguridad contra agentes biológicos.

Uso de chaleco reflectivo, 

Señalizacion del area de trabajo

Estar atento al transito de personas

Utilizar bloqueador. Capacitación Protección ante rayos UV(Uso de bloqueador 

solar) .Contar con un punto de hidratación en el lugar de trabajo, Uso de lentes 

de seguridad oscuros con proteccuión UV y cortaviento, Uso de ropa de polo o 

camisa manga larga

Capacitación en Plan de Contingencia

 Aumentar señales de evacuación. Puntos de reunión señalizados

Todos los 

puestos de 

trabajo

En toda la 

actividad
92

Razón Social

Dirección

Termo Sistemas SAC

Cal. los Ebanistas Nro. 102 Urb. El Artesano – Ate – Lima.

Responsables

 del Proceso:

Área

Proceso:

Facilitador SST: 

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO

JANE SIMEON FERRARI

MARIA MEJIA
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En la figura N° 7 se muestra la matriz IPERC publicada en el periódico mural de 

las instalaciones de la empresa Termo Sistemas S.A.C. para su socialización. 

Figura 7  

Publicación de la Matriz IPERC actualizada en el periódico mural 

 

Nota. Fotografía tomada en las instalaciones de la empresa (2025)  

La empresa Termo Sistemas no contaba con una Matriz de metas y objetivos 

por lo que se procedió a la elaboración de esta matriz.  
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Figura 8 

 Matriz de metas y objetivos implementada 

Nota. Fotografía tomada en las instalaciones de la empresa (2025). 

Al ingresar a la empresa Termo Sistemas S.A.C. se evidenció que no contaba con un 

CSST, lo cual es un derecho fundamental de los trabajadores para velar por su seguridad dentro 

de su lugar de trabajo. Por ello el 20 de diciembre se conformó el comité de SST a través de 

una reunión con todos los trabajadores para elegir democráticamente quienes conformarían el 

CSST. A continuación, se muestra en el figura N° 9 el acta de reunión del proceso de votación 

para la elección de los representantes titulares y suplentes del CSST y en la figura N° 10 se 
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muestra el acta de reunión de los representantes titulares y suplentes que fueron elegidos para 

conformar el CSST. 

Figura 9  

 Acta del proceso de votación para la elección del CSST 

 

Nota. Fotografía tomada de los documentos de la empresa (2025). 
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Figura 10   

Acta de conformación del CSST 

 

Nota.  Fotografía tomada de los documentos de la empresa (2025). 

 Después de la conformación del comité se tomó como acuerdo realizar reuniones de 

manera mensual o cuando lo solicite el comité para la elaboración de un plan de prevención y 

mejorar las condiciones de trabajo.  

Las inspecciones estaban a cargo de mi persona como responsable del puesto de 

asistente SSOMA. Para realizar estas inspecciones de manera ordenada tuve que implementar 

un programa anual empezando por inspeccionar los EPPs, el orden y limpieza de cada lugar de 
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trabajo, así como también revisaba que la estación de emergencia se encuentre equipada y con 

sus equipos operativos. Además, también inspeccionaba los equipos contra caída que no 

presenten ningún tipo de fallas. Durante las inspecciones se revisaban todos los botiquines, que 

estos estén implementados según la norma G.050. Además, también supervisaba la 

funcionalidad y fecha de caducidad de los extintores. 

Dentro de mi programación anual de inspecciones se encuentra la revisión de herramientas 

manuales y eléctricas portátiles que estén en buen estado y operativas incluyendo andamios. 

Así como también incluí la inspección mensual de los Servicios Básicos (SS.BB).  Finalmente 

incluí a la programación de trabajos en altura. 

A continuación, en el figura N° 11 se muestra la programación anual de las inspecciones 

mensuales que implementé en la empresa Termo Sistemas S.AC. 

Figura 11   

Programa Anual de Inspecciones

 

Nota. Fotografía tomada de los documentos de la empresa 
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Se realizó las inducciones correspondientes en temas claves como las políticas de 

seguridad, el uso de los equipos de protección personal, derecho y obligaciones de los 

trabajadores, así como también trabajo en altura, trabajo en caliente, trabajo en izaje, así como 

también trabajo en espacio confinado. En el Gráfico N° 12 se muestra las inducciones dadas 

en las instalaciones de la empresa Termo Sistemas S.A.C.  

Figura 12  

Reunión de los representantes claves para las charlas de inducción de seguridad en el 

trabajo 
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Figura 13  

Exposición de los temas a capacitar a los colaboradores pertenecientes a la empresa Termo 
Sistemas S.A.C 

 

 

 

 

 

 

 

Asimismo, se implementó las charlas de 15 min, dichas charlas se realizaban de manera 

diaria antes del inicio de cada jornada laboral donde se involucra personal técnico y personal 

obrero. En la figura se muestra las charlas dadas en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Figura 14 

 Primera charla inductiva con los trabajadores en planta  
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Figura 15 

 Exposición General de seguridad y salud en el trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16   

Llenado del registro de los colaboradores asistentes a la charla inductiva  
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La empresa Termo Sistemas realizó capacitaciones de uso adecuado de extintores, 

evacuación y primeros auxilios, dichas capacitaciones estuvieron a cargo de la Compañía de 

Bomberos Voluntarios “Técnico CBP Carlos León Delgado” Santa Anita N° 138 en la figura 

17 se muestra las capacitaciones realizadas. 

Figura 17   

Capacitaciones de acciones preventivas frente a los peligros y riegos por parte   de la 

compañía de Bomberos Voluntarios  

 

Figura 18   

Capacitación de primeros auxilios 
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Figura 19 

  Capacitación uso de extintores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20  

Capacitación evacuación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se implementó el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa 

Termo Sistemas S.A.C., en la imagen muestra la implementación y las firmas correspondientes 

de conformidad. 
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Figura 21 

 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

En la figura 21 se muestra el cargo de la entrega del Reglamento de Seguridad y Salud 

en el Trabajo a todo el personal de la empresa Termo Sistemas S.A.C. 
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Figura 22  

Cargo del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

La empresa Termo Sistemas S.A.C. no cuenta con accidentes laborales registrados, era 

esencial contar con un procedimiento para la investigación de accidentes e incidentes laborales. 

En el Gráfico N° 17 se muestra el Procedimiento de Investigación de Accidentes e incidentes 

Laborales. 
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Figura 23  

Procedimiento de Reporte de Accidentes e Incidentes 

 

Se procedió a la implementación de un Procedimiento de Manipulación de Productos 

Químicos, según el diagnóstico inicial fue de mucha importancia la implementación de dicho 

procedimiento por la gran demanda de actividades realizadas por la empresa Termo Sistemas 

S.A.C. en el Gráfico N° 18 se muestra el Procedimiento de Manipulación de Productos 

Químicos. 

Dentro del procedimiento se tiene los métodos y medidas preventivas para evitar se 

produzcan accidentes o incidentes debido a una mala manipulación de sustancias Aplicable a 

las actividades de uso, almacenamiento, manipulación y transporte o todo trabajo que genere 
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exposición a sustancias químicas a los trabajadores en áreas designadas como críticas o de 

riesgo de incendio o explosión que serán ejecutados como parte de la Obra. 

Figura 24   

Procedimiento de Manipulación de Productos Químicos 

 

En la empresa Termo Sistemas S.A.C. no se contaba con un Procedimiento Integrado 

de Control de Documentos, se logró implementar y establecer los lineamientos para la 

elaboración, identificación, revisión, aprobación, divulgación, actualización y retiro por 

obsoletos, de los documentos del Sistema de Gestión. 
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Este procedimiento aplica para la generación y control de todos los documentos 

relacionados con el Sistema de Gestión de Termo Sistemas S.A.C; así como para los 

documentos externos a la empresa que requieren control de su distribución. En el Gráfico N° 

19 se muestra el Procedimiento Integrado de Control de Documentos. 

Figura 25 

 Procedimiento Integrado de Control de Documentos 
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2.4 Competencias profesionales adquiridas 

2.4.1. Competencias técnicas 

• Conocimiento Legal y Normativo:  

Mi formación académica me proporcionó conocimientos sobre las normativas en 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente. Y durante mi experiencia en la empresa 

Termo Sistemas S.A.C. pude poner en práctica lo aprendido. Fue fundamental tener el dominio 

de la legislación vigente para mantener actualizada la base legal de la empresa y poder 

establecer un sistema de gestión que asegure el cumplimiento de esta. 

• Identificación y evaluación de riesgos: 

Adquirí conocimientos en identificación y evaluación de riesgos a través capacitaciones 

extracurriculares, lo cual me permitió desarrollar competencias específicas que ayudaron a 

desarrollarme de manera efectiva en el trabajo. 

• Ejecución de un Sistema de Gestión: 

Para Polanco (2025), la organización utiliza un método para detectar peligros, analizar 

riesgos y establecer medidas de control, el cual sigue directrices establecidas por la 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL), de acuerdo a la RM N° 050-

2013. 

Obtuve experiencia en la aplicación de un sistema de gestión en la empresa, con énfasis 

en la normativa internacional (ISO 45001), la cual exige a las empresas tener entornos laborales 

seguros y saludables mediante la prevención de accidentes y enfermedades laborales. 
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Un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ayuda a tener una mejor 

organización, cumplimiento de la legislación, compromiso de la alta gerencia y sobre todo 

tener la información documentada necesaria. 

• Inspección:  

Noriega (2024) afirma que es suma importancia realizar las inspecciones frecuentes 

como parte de una estrategia anticipada para detectar y manejar los peligros en el trabajo. 

La inspección fue otra de las competencias que obtuve en el transcurso de mi 

experiencia laboral en la empresa, verificando orden y limpieza, así como la funcionalidad de 

los equipos de emergencia y herramientas, revisé el estado y el uso correcto del equipo de 

protección personal (EPP) y comprobé que las salidas de emergencia estuvieran funcionales y 

libres de obstáculos. Estas inspecciones eran rutinarias lo cual ayudaba a evaluar las 

condiciones en las que se encontraba tanto el trabajador como la empresa misma. 

• Desarrollo de Planes de emergencia y primeros auxilios: 

Capacité a todo el personal que laboraba en la empresa sobre los procedimientos y 

acciones básicas de respuesta que se toman para afrontar de manera oportuna, adecuada y 

efectiva en el caso de un accidente y/o estado de emergencia durante el desarrollo de los 

trabajos que efectuaban tanto en campo como oficina. 

2.4.2. Competencias blandas 

• Liderazgo:   

Para Noriega (2024), los directivos deben no solo promover un liderazgo que funcione 

bien, sino también asegurar que la administración sea eficiente y eficaz en la entidad. Así, el 
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liderazgo comprende no solo la creación de una visión clara, sino también la dirección continua 

de la organización hacia el logro de las metas. 

Adquirí esta habilidad a través de mi experiencia laboral al tener a cargo a diferentes 

grupos de colaboradores (personal de mantenimiento, operaciones y gerencia) con los cuales 

tuve que coordinar reuniones y/o capacitaciones asegurando su participación y consulta activa. 

• Comunicación efectiva: 

Según Noriega (2024) la comunicación adecuada y la sensibilización son 

fundamentales en la administración de SST. Estás destacan la importancia de transmitir de 

manera clara las metas y las políticas de SST en todos los niveles de la empresa para asegurar 

su entendimiento y cumplimiento. De acuerdo con la ISO 45001:2018, la inclusión y el dialogo 

con los trabajadores son imprescindibles para una comunicación eficiente en SST. 

Esta competencia fue de suma importancia debido a que, durante mis capacitaciones y 

charlas al personal, tuve la capacidad de transmitir información clara y comprensible. Así como 

también fue importante la escucha activa y empatía, lo cual ayudó a fortalecer el trabajo en 

equipo. 

• Responsabilidad: 

Según Romero, (2023) en su informe relata que el asistente SSOMA tiene la 

responsabilidad de brindar apoyo y asistencia técnica en la empresa, así como la ejecución y 

control del plan de gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 

En mi experiencia tuve la responsabilidad de asumir y cumplir compromisos dentro de 

la empresa siendo puntual y profesional en mis labores. Así como el cumplimiento de las 

normativas, por ello es que implementé un Plan de Gestión de Seguridad, Salud ocupacional y 

Medio ambiente, para garantizar un entorno de trabajo seguro y evitar futuras sanciones. 
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• Resolución de problemas: 

Según Noriega (2024) indica que al especificar de manera precisa los desafíos y metas 

en SST, logramos dirigir nuestra atención hacia los aspectos más relevantes que requerían 

intervención. La recolección de datos nos proporcionó información cuantitativa sobre 

incidentes, riesgos y conductas de seguridad, lo cual facilitó un análisis más exhaustivo. 

Otra de mis competencias adquiridas fue mi habilidad para identificar, analizar y 

resolver problemas de manera rápida y efectiva. Evaluando soluciones viables para poder 

implementarlas. 

2.5. Justificación e importancia del trabajo de suficiencia profesional 

Realizar el presente trabajo de suficiencia profesional fue fundamental para mí, ya que 

como egresado me permitió poner en práctica mis conocimientos adquiridos durante mi 

formación académica en el contexto laboral.  

En el contenido del trabajo de suficiencia profesional se detalla las actividades 

realizadas, la experiencia obtenida y los aportes brindados a la empresa Termo Sistemas S.A 

El desarrollo de este trabajo permitió de manera práctica ayudar a la empresa a facilitar 

la implementación y actualización del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST). Durante este periodo, adquirí experiencias en diversas metodologías de aprendizaje, 

lo cual contribuyó a que el personal adoptará una perspectiva más amplia en temas de seguridad 

y salud ocupacional.  

A lo largo de mi labor como Asistente SSOMA, logré de manera significativa a 

numerosos colaboradores, proporcionando directrices, claras y concisas sobre gestión de 

riesgos laborales y fomentando la concientización sobre la importancia de la salud física y 

bienestar del trabajador, un valor fundamental para el colaborador como la empresa.  
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El SGSST actualizando e implementando reorientó a la empresa, ayudando a consolidar 

una estructura operativa sólida para la gestión proactiva de riesgos. Los beneficios del sistema 

trascendieron al personal técnico, mejorando el desempeño general en las áreas administrativas 

y facilitando el cumplimiento de los objetivos establecidos en la empresa. 

CAPÍTULO III: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

3.1. Conclusiones  

• Se estructuró e implementó con éxito el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en Termo Sistemas S.A.C., consolidando el cumplimiento de las obligaciones 

éticas corporativas y del marco legal aplicable. 

• Se alcanzo una optimización sustancial en la trazabilidad, actualización y control de los 

registros documentarios exigido por las entidades fiscalizadoras. 

• Se promovió una cultura de prevención del riesgo mediante programas continuos de 

capacitación y sensibilización, obteniendo un involucramiento dinámico por parte de 

los colaboradores.  

• A pesar de registrarse un índice de accidentabilidad cero, se diseñó de forma preventiva 

a un protocolo estandarizado para las investigaciones de incidentes y accidentes, 

adaptado minuciosamente a la naturaleza operativa de la empresa. 

• Se garantizo el principio de participación y consulta de los trabajadores mediante su 

intervención directa en la elaboración y actualización de la matriz IPERC. 

• El fortalecimiento del SG-SST elevo la reputación corporativa y la ventaja competitiva 

de la organización, sirviendo como un factor diferenciador clave para la captación de 

nuevos clientes potenciales en el mercado. 
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3.2. Recomendaciones 

• Establecer auditorias periódicas para la revisión y actualización de los componentes del 

SG-SST, garantizando su alineación con las modificaciones de la normativa nacional y 

los cambios en la matriz operativa interna. 

• Institucionalizar el programa de capacitación continua en SST, diversificando las 

metodologías formativas y priorizando la inducción oportuna del personal de nuevo 

ingreso. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Llenado correcto de ATS 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fotografía tomada de los documentos de la empresa 

Anexo 2. Llenado correcto de Matriz IPERC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fotografía tomada de los documentos de la empresa 
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Anexo 3. Certificado de trabajo en la empresa AMV Samangay. Con un total de 9 

meses. 
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Anexo 4. Boleta de pago de la empresa AMV Samangay. 
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Anexo 5. Boleta de pago de la empresa AMV Samangay. 
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Anexo 6. Boleta de pago de la empresa AMV Samangay. 
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Anexo 7. Certificado de trabajo en la empresa Termo Sistemas S.A.C. con un total de 4 

meses y 15 días.  
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Anexo 8. Boleta de pago de en la empresa Termo Sistemas S.A.C. 
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Anexo 9. Certificado de trabajo en la empresa Consorcio Celendín con un total de 7 

meses y 2 días. 
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Anexo 10. Boleta de pago de la empresa Consorcio Celendín. 
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Anexo 11. Boleta de pago de la empresa Consorcio Celendín. 
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Anexo 12. Certificado de trabajo en la empresa Nueva Jerusalén Contratistas Generales 

SAC con un total de 14 meses y 7 días. 
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Anexo 13. Boleta de pago de la empresa empresa Nueva Jerusalén Contratistas 

Generales SAC. 
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Anexo 14. Boleta de pago de la empresa empresa Nueva Jerusalén Contratistas 

Generales SAC. 
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Anexo 15. Boleta de pago de la empresa empresa Nueva Jerusalén Contratistas 

Generales SAC. 
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Anexo 16. Validación de periodo laboral de la empresa Termo Sistemas S.A.C. 

 


