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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre los
factores estresores y el afrontamiento del estrés en el interno hospitalario de
enfermeria de la universidad nacional autonoma de chota, 2024. Estudio de
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal, ejecutado
con 36 internos de enfermeria que realizaron sus practicas hospitalarias; la técnica
utilizada fue la encuesta, como instrumentos el cuestionario bilingie de factores
estresores y la escala de evaluacion del afrontamiento del estrés. Resultados: con
respecto a los factores estresores de manera general en los internos hospitalarios
de enfermeria, el 80,6% menciond que se estresa y el 19,4% no se estresa, en
cuanto a sus dimensiones falta de competencia 88,9%, contacto con el sufrimiento
77,8%, relacidon con tutores y compafieros 55,6%, impotencia e incertidumbre
72,2%, no controlar relacion con el enfermo 80,6%, implicacién emocional 83,3%,
dafarse relacién con el enfermo 63,9%, el enfermo busca una relacién 52,8%, y en
sobrecarga 75%; en cuanto al nivel de afrontamiento, 77,8% presentd un
afrontamiento inadecuado; mientras que, el 22,2% manifesté un afrontamiento
adecuado, al relacionar las variables, el 78,6% de los internos de enfermeria que
se estresa presentd un afrontamiento inadecuado. Se concluye que no existe
relacion entre factores estresores y afrontamiento del estrés, cuyo p-valor fue > 0,
05.

Palabras clave: factores estresores, afrontamiento, estrés.
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ABSTRAC

The objective of this research was to determine the relationship between stressors
and coping with stress in the nursing hospital intern of the National Autonomous
University of Chota, 2024. Study with a quantitative approach, descriptive-
correlational and cross-sectional type, executed with 36 nursing interns who
completed their hospital practices; The technique used was the survey, as
instruments the bilingual questionnaire of stressors and the stress coping evaluation
scale. Results: with respect to the stressors in general in nursing hospital interns,
80.6% mentioned that they are stressed and 19.4% are not stressed, in terms of
their dimensions lack of competence 88.9%, contact with suffering 77.8%,
relationship with tutors and colleagues 55.6%, helplessness and uncertainty 72.2%,
not controlling relationship with the patient 80.6%, emotional involvement 83.3%,
damaging relationship with the patient 63.9%, the patient is looking for a relationship
52.8%, and in overload 75%; regarding the level of coping, 77.8% presented
inadequate coping; while 22.2% expressed adequate coping when relating the
variables, 78.6% of nursing interns who were stressed presented inadequate
coping. It is concluded that there is no relationship between stressor factors and

coping with stress, whose p-value was > 0.05.

Keywords: stressors, coping, internal stress.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés se considera como un
problema de salud publica, ya que 970 millones de personas presentan algun tipo
de trastorno mental, de los cuales 1 de cada 8 personas tienen estrés, ansiedad y

depresion [1].

Asimismo, el Organismo Britanico de la Salud y Seguridad en el Trabajo (HSE)
manifiesta que, el 83% de los trabajadores estadounidenses sufren estrés
relacionado con el trabajo; mientras que, el 42% de la poblacién mundial tiene
niveles de estrés altos o muy altos [2].

En Europa, un estudio en Espafa indica que 7,3 millones de adolescentes de 15y
29 afos (48,9%), presentaron algun tipo de problema de salud mental grave, debido
a que mas de la mitad de los casos que no recibieron tratamiento y/o atencion

indicaron presentar estrés, depresion y ansiedad [3].

Por otro lado, en América Latina y el Caribe, la salud mental es muy alarmante, ya
gue 16 millones de adolescentes presentaron algun trastorno mental, donde 1 de
cada 7 viven con un problema mental diagnosticado, afectando su bienestar
emocional, fisico y mental. Entre las regiones con mas prevalencia de estrés,
fueron: Chile (62%), Brasil (49%), Colombia (46%), Peru (39%), Argentina (37%) y
México (15%) [4, 5].

En Estados Unidos, la mayoria de la poblacién experimenta una enfermedad mental
anual; por otra parte, se puede constatar que el 50% de problemas mentales se
inician a los 14 afos de edad y el 75% a los 24 afios. Siendo los trastornos mentales

mas comunes la ansiedad, los trastornos bipolares y la depresion [6].

En Ecuador, un estudio realizado en la Universidad de Machala, muestra que los
factores estresores mas prevalentes en los internos hospitalarios de enfermeria,

son: dificultad para adaptarse a un nuevo ambiente laboral (46,1%), cambios en el
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horario y la alimentacion (40,8%), ademas consideraron al area de emergencia
como estresante (32,9%). En tal sentido, la estrategia mas utilizada para afrontar

los factores estresores es la técnica de relajacion (38,2%) [7].

En Perd, un estudio realizado en las Universidades de Lima, Arequipa, Piura,
Cajamarca, Puno y Huanuco muestra que el 38,3% de los internos de enfermeria
presentan niveles medios de estrés académico, de los cuales el 57,7% fueron
mujeres, el 54,1% tuvieron entre 18 y 20 afios y el 25,2% realizan algun trabajo y
estudian. El factor estresor mas prevalente fueron la preocupacion y el nerviosismo,
evidenciando que, el 83,3% de los internos presenté una implicancia emocional

durante su formacion académica [8].

Un estudio en Lima, muestra que los internos de enfermeria expresan un nivel de
carga laboral, el 65,2% y un nivel de estrés medio con 63%. Ademas, la carga
laboral esta relaciona con el estrés laboral, la carga mental se relaciona con el

estrés laboral y la carga fisica [9].

En Cajamarca, un estudio muestra que, el 93,5% de internos de enfermeria
presentaron un nivel de estrés medio, y entre los factores implicados se encuentran:
la falta de competencia, el contacto con el sufrimiento, la implicancia emocional y
la sobrecarga académica; los mismos que repercuten directamente en su

rendimiento académico en el 67,5% [10].

Los internos de enfermeria durante las practicas clinicas son vulnerables a los
efectos del estrés; puesto que, los hospitales no cuentan con un Plan de Seguridad
y Salud en el trabajo que permita identificar y prevenir riesgos de salud, esto debido
a los graves problemas financieros, falta de personal de salud, infraestructura,
carencia de insumos, variaciones epidemiologicas y violencia politica que afecta

directamente al sistema de salud en el Pera [10].

Durante el internado clinico, se pudo observar que los internos de enfermeria estan
sometidos a un arduo trabajo multidisciplinario; por lo que, viven eventos de amplia
intensidad emocional, como: sufrimiento, miedo, angustia, irritacion, nerviosismo y

desesperacion; los cuales muchas veces llevan a producir alteraciones en el
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individuo a nivel fisioldgico, psicologico, cognitivo y emocional, generando impactos
negativos de salud no solo en el interno, sino también en su capacidad para realizar
un buen cuidado durante la atencion al usuario. En tal sentido, fue necesario
realizar el presente estudio titulado “Relacion entre los factores estresores y el
afrontamiento del estrés en el interno hospitalario de enfermeria de la Universidad

Nacional Auténoma de Chota, 2024”.

En la investigacion se formulo la siguiente interrogante: ¢ Existe relacion entre los
factores estresores y el afrontamiento del estrés en el interno hospitalario de
enfermeria de la Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024? con objetivo
general: Determinar la relacion entre los factores estresores y el afrontamiento del
estrés en el interno hospitalario de enfermeria de la Universidad Nacional
Auténoma de Chota, 2024; y los objetivos especificos fueron: Identificar los factores
estresores de manera general en el interno hospitalario de enfermeria de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2024, identificar los factores estresores
segun sus dimensiones en el interno hospitalario de enfermeria de la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota, 2024; e identificar el afrontamiento del estrés en el
interno hospitalario de enfermeria de la Universidad Nacional Autonoma de Chota,
2024.

Los resultados de los factores estresores en los internos hospitalarios de
enfermeria son los siguientes: el 80,6% (29) menciond que se estresa y el 19,4%
(7) no se estresa; los factores estresores por dimensiones, fueron: falta de
competencia (88,9%), contacto con el sufrimiento (77,8%), relacion con tutores y
compafieros (55,6%), impotencia e incertidumbre (72,2%), no controlar relacién con
el enfermo (80,6%), implicacion emocional (83,3%), dafarse relacién con el
enfermo (63,9%), el enfermo busca una relacion (52,8%), y en sobrecarga (75%);
por otro lado, el 77,8% de los internos presentd un afrontamiento inadecuado. Al
relacionar las variables, se encontr6 que no existe relacion mediante la prueba
estadistica Chi Cuadrado (X2): 0,574; p-valor: 0,316, por lo que se acepta la

hipotesis nula.

La presente investigacion estad estructurada en cinco capitulos: Capitulo I:

Introduccion, que abarca la problemética sobre las variables en estudio, en todos
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los contextos; Capitulo Il: Marco tedrico, que comprende antecedentes, bases
conceptuales y términos basicos; Capitulo Ill: Marco metodologico, que incluye los
métodos, materiales, técnica, instrumentos, procesamiento de recoleccion de
datos, entre otros; Capitulo IV: Resultados y discusion; y Capitulo V: Conclusiones

y recomendaciones, ademas, incluye las referencias bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Nivel internacional

Silva D. et al. (Chile, 2020) investigaron sobre “Factores estresores que
afectan a los estudiantes de enfermeria en sus practicas clinicas en una
universidad chilena”, su objetivo fue determinar los factores estresores que
mas afectan a los estudiantes; estudio descriptivo, de corte transversal y de
enfoque cuantitativo, con 93 estudiantes. Los factores estresores mas
frecuentes, fueron: el 72,04% hace mal su trabajo y perjudica al paciente, el
67,74% se confunde con la medicacion, el 62,37% hace dafio fisico al
paciente, el 58,06% cometer un error, el 56,99% tener miedo a pincharse con
agujas infectadas, el 55,91% teme a que sea tomado su cuerpo, el 53,76%
tiene diferencias entre lo aprendido y lo que ve practica y el 52,69% no puedo
ayudar al paciente. Concluyeron que las préacticas clinicas de los internos de
enfermeria son fuentes generadoras de estrés y preocupacion [11].

Ruiz KS. et al. (Colombia, 2020) investigaron sobre “Estrés en estudiantes de
enfermeria que realizan précticas clinicas en Cartagena, 2019, su objetivo
fue determinar el nivel de estrés que perciben los internos de enfermeria,
estudio descriptivo y transversal; la muestra estuvo conformada por 98
internos de enfermeria. Se encontré que el 68,4% presentd falta de
competencia, 48,0% tuvo impotencia e incertidumbre, 48,0% el enfermo busca
una relacion intima con el interno, 43,9% mala relacion interno-paciente, el
42,9% tenia sobrecarga, 39,8% tiene contacto con el sufrimiento, 37,8% no
controla la relacién con el enfermo, 37,8% presentd implicacion emocional y
29,6% se relaciona con los tutores y compafieros. Concluyen que los internos

de enfermeria presentan altos niveles de estrés durante la practica clinica [12].

Hernandez R. et al. (Espana, 2020) investigaron sobre “Estrés y ansiedad al
comienzo de las practicas clinicas en estudiantes de enfermeria”, su objetivo
fue describir la percepcion del estrés, los factores estresantes y la ansiedad

de los estudiantes, estudio descriptivo y de corte transversal, la muestra
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conformada por 61 internos de enfermeria; durante practicas clinicas se
percibieron niveles de estrés moderadamente altos y una ansiedad moderada.
Concluyen que los factores mas estresantes fueron la falta de competencia y

la impotencia e incertidumbre [13].

A nivel nacional

Gil, PL. (Peru, 2020) realizé el estudio “Factor estresor en los internos de
enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2019”, su objetivo fue
determinar el factor estresor en los internos de enfermeria, estudio de enfoque
cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, con muestra de 114 internos de
enfermeria. El 19,3% de los internos presentd contacto con el sufrimiento,
14,9% tuvo falta de competencia, 9,6% tuvo deterioro en relacién con el
paciente, 7,0% tuvo buena relacién con el docente y comparieros, y 3,5%
mostro impotencia e incertidumbre. Concluye que el 28,1% de los internos de
enfermeria presentd estrés alto, el 26,3 % algo de estrés, 23,7% nada de

estrés y el 21,9% presentd mucho estrés [14].

Rojas, D. (Peru, 2020). Realizé6 un estudio titulado “Estrategias de
afrontamiento ante el estrés en internos de enfermeria de un Hospital del
Callao”, teniendo como objetivo determinar las estrategias de afrontamiento
ante el estrés en internos de enfermeria; estudio no experimental, descriptivo,
de enfoque cuantitativo y de corte transversal, la muestra estuvo conformada
por 36 internos de enfermeria; los resultados muestran que el 48% de los
internos de enfermeria tuvieron un afrontamiento inadecuado, el 30%
afrontamiento regular y 22% afrontamiento adecuado. Concluye que la
mayoria de internos de enfermeria que se enfrenta a situaciones estresantes,

por lo que, poco hacen de uso de estrategias de afrontamiento adecuado [15].

Corvacho FM. (Peru, 2020) investigd sobre: “factores estresores en internos
de enfermeria de la Universidad Privada San Juan Bautista Chorrillos, 2022”,
su objetivo fue Determinar los factores estresores en internos de enfermeria
de la Universidad Privada San Juan Bautista Chorrillos; estudio de enfoque
cuantitativo, descriptivo, transversal y de disefilo no experimental, con 52

internos de enfermeria. Los resultados muestran que la impotencia e
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2.1

incertidumbre presento el primer lugar con un 98% (51), seguido del enfermo
que busca una relacidon con el 96% (3). Concluye que el 94% (49) indico que,

si estresa, y el 6% (3) no estresa [16].

Bases conceptuales

2.1.1. Bases teodricas

El sustento tedrico de la presente investigacion es la teoria del estrés de
Lazarus y Folkman citado por Gémez V. 2005 [17]; consiste en la
relacion entre el individuo y su entorno, especialmente como la persona
recibe y afronta situaciones estresantes; con la finalidad, de que la
persona establezca conocimientos y comportamientos adecuados que
ayuden hacer frente a las diversas dificultades que se presenten durante
el desarrollo de su vida; por lo que, si logra efectuarlo de manera

eficiente garantizara mantenerse en constante equilibrio.

Se caracteriza basicamente, porque hay una interaccion entre el
individuo y el ambiente; dentro del individuo influye los factores sociales
e individuales generando un cambio de manera constante; ademas, el
individuo se encuentra inmerso en distintas situaciones estresantes
siendo responsable de las acciones individuales que pueda tomar para
hacer frente a los problemas en el cual se encuentre, obteniendo como
resultado un afrontamiento 6ptimo o no y de esta manera haga una
valoracion de las acciones que podria tomar ante determinadas
situaciones y elija algunas acciones fijadas con el fin de cumplir con el

objetivo trazado [17].

Estructuralmente, la teoria de afrontamiento hace referencia a tres tipos
de evaluacion: La evaluacion primaria, es la que aparece cuando la
persona se enfrenta a situaciones estresantes; también, se centra en el
ambiente y entorno de la persona al momento de evaluar si su situaciéon
se encuentra comprometida, cambiable o es e irrelevante para calificarla
de estresante. La evaluacion secundaria, se centra en los recursos y
habilidades que el individuo dispone para enfrentar o no la situacion; este

a la vez buscar estrategias de afrontamiento orientadas al problema vy

7



emociones utilizando los recursos con los que cuente para responder a
la demanda que se identifico; de esta manera el individuo decide si esta
en condiciones de afrontar o no la situacion teniendo en cuenta ambas
evaluaciones. La evaluacién terciaria, hace referencia que, una vez
aplicadas las dos evaluaciones antes mencionadas, buscard las

correcciones 0 mejoras que se puedan realizar para mejorar [17].

Por lo antes expuesto, la teoria del afrontamiento esta relacionada con
el estudio, puesto que los factores estresores se generan durante la
atencion del paciente, sobre todo cuando existe alta demanda de
pacientes y cuando su salud se encuentra comprometida. Por lo que, es
necesario implementar técnicas y estrategias de afrontamiento, de
manera que los estudiantes lo utilicen para disminuir el estrés durante el

desarrollo de las practicas clinicas en los distintos hospitales.

2.1.2. Factores estresores
A. Definicion
Son eventos, situaciones o0 estimulos que desencadenan una
respuesta de estrés; también varian en duracion, intensidad y afectan
de distinta manera al individuo. Estos pueden ser factores internos y
externos que se manifiestan ante un evento estresor o amenaza
durante una determinada situacion, asi como en las practicas

hospitalarias del estudiante de enfermeria [18].

B.Dimensiones de los factores estresores

Los factores estresores estan divididos en 9 dimensiones y son:

a) Falta de competencia
Es la falta de habilidades, conocimientos o capacidades necesarias
para enfrentar eficientemente un trabajo, dentro de las practicas
clinicas en el interno de enfermeria se relaciona con el temor a
dafar, equivocarse, confundirse, no sentirse integrado y no poder
ayudar al paciente; no poder realizar adecuadamente su trabajo o

falta de competencia durante la atencion al paciente, viéndose asi
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reflejado en su habilidad y conocimiento durante su formacion
académica; de esta manera, se puede asumir que el estudiante esta

ante una determinada situacion estresante [19].

b) Contacto con el sufrimiento
Es una sensacion individual, subjetiva y maltiple que implica atribuir
connotaciones profundamente negativas o desfavorables ante
acontecimientos, hechos o amenazas percibidas por el interno de
enfermeria durante las practicas clinicas, siendo estas sensaciones
motivadas por cualquier condicion al que la persona esté sometido
incluyendo factores como: el sufrimiento, muerte del paciente,

noticias inesperadas y desesperanza [20].

¢) Relacion con tutores y compafieros
Es el vinculo educativo y comunicacional entre individuos
relacionado con el area intrapersonal para la orientacién y solucion
de problemas y que la principal dificultad es el respeto y falta de
asertividad al momento de asumir algun acto de mantener o refutar
nuestros intereses razonables contra amenazas a los cuales

estemos expuestos [21].

d) Impotencia e incertidumbre
Es la respuesta ante falta o incapacidad para realizar una
determinada accion en la que el interno de enfermeria est4 sometido
cuando hay una sobrecarga laboral, teniendo necesidad de ayudar
o hacer algo por el paciente, pero la realidad lo limita hacer ciertas
cosas continuamente, haciéndolo dudar de su capacidad, falta de

confianza en si mismo y toma de decisiones [19].

e) No controlar la relacién con el paciente o usuario
Es no tener un control absoluto de las situaciones estresantes que
se manifiestan en el estudiante de enfermeria durante la atencion
con el paciente o usuario de los servicios de salud; siendo esta

necesaria para mejorar la percepcion bésica de la atencion por parte
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f)

del usuario y ejecutar un buen plan de cuidados y un buen resultado

por parte del interno de enfermeria [19].

Implicancia emocional

Conjunto de cualidades emocionales, personales y sociales que
determina la forma en como gestionamos o realizamos algo al
paciente, de esta manera lograr comprender nuestras emociones
propias y ajenas para luego aplicar ese conocimiento sabiamente a
las circunstancias que se presenten en nuestro entorno, con la

finalidad de alcanzar el éxito durante la atencion al usuario [22].

g) Deterioro de la relaciéon con el paciente

Es la disminucién de la calidad de relacién entre profesional de salud
y el paciente, llevando a consecuencias negativas tanto para el
usuario como para el personal de salud; siendo de vital importancia

la comunicacion, empatia y respeto [22].

h) El paciente o usuario busca una relacién intima

Es el comportamiento o conductas que los pacientes presenten
durante la atencién, buscando una relacién intima con el interno.
Convirtiéndose asi en un evento de vulnerabilidad en los internos al
ser jovenes de poca experiencia y estar en el proceso de aprendizaje
[19].

Sobrecarga laboral

Es la situacion que el interno de enfermeria enfrenta diariamente al
exceso de trabajos dentro de los servicios asignados durante la
atencion al paciente o usuario como por ejemplo: el control de
funciones vitales, monitoreo de signos vitales, administracién de
medicamentos, realizar notas de enfermeria, técnicas vy
procedimientos necesarios, higiene, confort, alimentacion y otras
responsabilidades estas actividades forman parte de las fuentes

generadoras de estrés a las que el estudiante enfrenta [23].
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C. Fisiopatologia de los factores estresores
Es importante comprender la manera en que el organismo responde
ante determinadas situaciones de estrés; este, a la vez, puede causar
dafios en el organismo entre ellos, presion arterial alta, tension

muscular, problemas digestivos, insomnio, irritabilidad y depresion [24].

Cuando el organismo esta sometido a una amenaza real o percibida,
los sentidos envian la informacion a una determinada parte del cerebro
denominada amigdala, esta parte tiene la funcién de desarrollar el
procesamiento de las emociones, interpreta la informacion, este al
momento de percibir algun tipo de sefal de peligro envia una sefial de
diestrés al hipotdlamo. El hipotadlamo es la zona de mando del cerebro
donde se producen las hormonas y estas son enviadas al resto del
cuerpo a través del sistema nervioso autdbnomo; ademas, controla las
funciones normales del organismo que son auténomas (respiracion,
presion arterial, frecuencia cardiaca dilatacion y constriccion de vasos

sanguineos y de los bronquiolos) [24].

El sistema nervioso simpatico libera la respuesta conocida como “lucha
o huida” una vez percibida es enviada a través de un estimulo para
poder responder ante determinado peligro, mecanismo util y necesario
gue nos permite actuar de forma adecuada ante una situacion
estresante; por otra parte, el sistema nervioso parasimpatico (SNP)
actia como un regulador ante determinados estimulos, promoviendo
una reaccién de descanso al organismo después de que haya pasado

el peligro [24].

D. Tipos de factores estresores

Pedroza, Cabrera, Gutiérrez [25]. Lo clasifica dos tipos de estrés.

v Estrés positivo o eustrés
Este tipo de estrés se manifiesta cuando los recursos son mayores
gue las necesidades que tengo; ademas, se caracteriza por la

activacion y estimulacion ante una determinada situacion y a la vez
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estos puedan ayudar a obtener resultados positivos. Estos cambios
gque se realizan en el organismo a consecuencia del estrés
mantienen un equilibrio constante; siendo estos indispensables para
el desarrollo, funcionamiento y adaptacién del organismo ante
determinadas situaciones. Este estrés nos permite superarnos,

afrontar retos y crecer personal o profesionalmente [25].

v Estrés negativo o distrés
Situacién desagradable y exagerada de los factores estresores; en
este caso las personas perciben este tipo de estrés cuando las
necesidades sobrepasan los recursos. La persona estd sometida
ante una situaciéon donde no puede dar una respuesta efectiva, de
esta manera generando emociones, pensamientos, sensaciones
corporales y sentimientos desagradables, implicando problemas a

nivel psicologico, fisiologico y fisico de la persona [25].

Segun la Asociacién Americana de Psicologia considera 3 tipos de

estrés:

v' Estrés agudo
Se produce por las exigencias o situaciones pesadas que nos
imponemos 0 a las que estamos expuestas. El estrés agudo es
excitante y al mismo tiempo fascinante, en pequefias proporciones,
pero en exceso es debilitante. Del mismo modo, el estrés excesivo
puede provocar malestar psicolégico, dolores de cabeza,

tensionales, malestar estomacal y otros sintomas a largo plazo [26].

v'  Estrés agudo episodico
Se presenta en las personas que sufren estrés agudo de manera
permanentemente, estos individuos presentan un estilo de vida
desordenado llenos de caos y crisis, estan expuestos a diferentes
situaciones estresantes y no pueden organizarse para hacer frente

a las diferentes exigencias autoimpuestas [26].
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En este tipo de estrés, las personas se agitan demasiado, muestran
un mal comportamiento, son insoportables, ansiosas y estan tensas.
Los sintomas de este tipo de estrés se manifiestan a través de una
sobre agitacion prolongada, dolores de cabeza, migrafa,
hipertension, enfermedades cardiacas y angina de pecho, para
evitar este tipo de complicaciones muchas veces requiere la ayuda
de un profesional para llevar un tratamiento durante el proceso de

recuperacion [26].

v' Estrés cronico
Se presenta en los individuos como un desgaste en la persona
durante el desarrollo de su vida, causando dafos al organismo, tanto
la parte fisica, emocional y social; a través, de los efectos negativos
a los cuales uno se enfrenta. Asi mismo, el estrés cronico es
producto de las experiencias negativas del individuo durante el
desarrollo de su vida, que no fueron afrontados de manera
adecuada; afectando su personalidad y conduciendo a efectos
perjudiciales como el suicidio, la violencia, los infartos cardiacos y

eventualmente el cancer. [25].

E. Factores generadores de estrés
Zelaya W [27]. Menciona que Estas fuentes de estrés se encuentran en
las practicas hospitalarias dentro del sistema educativo generando

situaciones negativas en el bienestar de los internos y son:

v' Factores ambientales
Estos estresores son los que estan presentes en la naturaleza
como el ruido, inadecuadas condiciones fisicas, la inseguridad y
otras limitaciones relacionadas con el trabajo, estas situaciones o

sucesos dan como resultado cambios en las personas [27].

v' Factores familiares
Se presenta en la conducta y que se trasmiten de una generacion

a otra, en el interno de enfermeria que puede generar estrés son:
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la falta de apoyo de los padres, conflictos familiares, enfermedades
o muerte de algun familiar; estos pueden generar cambios en el

rendimiento académico y cambios emocionales [28].

v' Factores psicolégicos
Se refiere a los eventos o situaciones de la vida diaria, los cuales
son condicionados por el ambiente social y los valores personales
adquiridos durante el desarrollo del ser humano, estas situaciones
al no ser afrontadas de manera adecuada actian en el individuo

como efectos negativos y convirtiéndose en estresores [27].

2.1.3. Afrontamiento del estrés
A. Definicion
Son los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente variables
gue ocurren en respuestaa un hecho casual o inesperado,
generalmente esta direccionado a hacer frente a un problema o
situacion que este alterando la estabilidad emocional de una persona
[29].

El afrontamiento muestra la forma en que las personas responden y
manejan el estrés mediante la combinacion de diferentes estados
emocionales, pensar constructivamente, mejorar y dirigir su conducta,
controlar su activacion automatica y actuar en entornos sociales y no
sociales en un intento de cambiar o reducir las fuentes de estrés. Las
personas responden a diferentes tipos de estrés y algunas de estas
respuestas estan relacionadas con el bienestar. La forma en que las
personas enfrentan el estrés puede aumentar o disminuir el malestar e
incluso afectar el desarrollo de un trastorno de salud o de salud mental

a largo plazo [30].
B. Estrategias del afrontamiento al estrés

Son estrategias utilizadas por los internos para enfrentar diversas

situaciones o eventos estresantes entre ellos tenemos [31].
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Solucién de problemas: Es el proceso que el individuo busca
medios efectivos enfocados a dar solucién a una determinada

situacion o dificultad en un momento oportuno.

Busqueda de apoyo social: Se refiere al apoyo brindado por los
amigos, familia y entorno social que cuenta la persona para

enfrentarse a un determinado problema o situacion estresante.

Espera: Estrategia que tiene como finalidad proceder de acuerdo
con la creencia e identificar el problema y tomar acciones logicas
para buscar soluciones con el transcurrir del tiempo de forma

positiva.

Religion: La fe es considerada como una estrategia de
afrontamiento que busca la solucién de problemas y conflictos a

través del rezo y la oracién soportada en un ser divino.

Evitacién emocional: Accion que se hace con la finalidad de evitar
reacciones negativas, que no ayuden a la solucion de reducir los
factores estresantes. El individuo busca la regulacion de las
consecuencias emocionales causadas por la presencia de los
factores estresores. El objetivo es minimizar el impacto en el
individuo cuando las estrategias de la primera categoria no

funcionan o son insuficientes.

Busqueda de apoyo profesional: Se realiza mediante la
busqueda de soluciones a través de un profesional de la salud y
que esta centrado en un area determinada, que genera estrategias

y formas para afrontar las situaciones estresantes.
Reaccidén agresiva: Se genera por la expresion impulsiva, de

forma negativa, hacia los demas que presenta la persona ante una

determinada situacion en un momento dado.
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o Evitacion cognitiva: Esta estrategia busca regular los
pensamientos considerados como negativos, por medio del cambio

de acciones mediante distracciones y evitar pensar en el problema.

o Reevaluacion positiva: De esta manera, la persona busca la
ensefianza y bienestar psicolégico, desarrollando acciones
positivas del problema para que sean aplicadas ante determinadas

situaciones.

o Negacion: Es la estrategia donde la persona no acepta el problema
y su solucion, busca minimizar la situacion comportandose como si

el problema no estuviera presente.

o Autonomia: Estrategia que la persona busca la solucion de
problemas de manera independiente, sin intervencion ni apoyo de

otras personas

C. Estrés durante las practicas hospitalarias
Los hospitales suelen ser campos de trabajo altamente estresantes
para los estudiantes o alumnos que realizan su internado hospitalario,
puesto que estan dispuestos a asumir responsabilidades; en las cuales,
estan propensos a equivocarse o0 no poder realizar y resolver de forma
oportuna una determinada actividad. De esta manera, el interno de
enfermeria se enfrenta a situaciones altamente generadoras de estrés,
si estas situaciones estresantes no son superadas, puede desarrollarse

el estrés en sus diferentes niveles [32].

D. Manifestaciones del estrés en el interno de enfermeria

Segun Aguilar y Baltazar [33], lo clasifican de dos formas.

v Reacciones comportamentales: se manifiesta a través de
nerviosismo, inquietud, sentimientos de tristeza y desesperacion,
problemas de concentracion, sensaciones de abandono, dificultad

para expresar sentimientos, agresividad y aumento de irritabilidad.
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v' Reacciones fisicas: el estudiante experimenta dolores de cabeza,
trastornos del suefio, cansancio permanente, frotarse, morderse
las ufas, rosar diferentes partes del cuerpo, problemas digestivos

y fisiolégicos.

2.2. Definicién de términos basicos

2.2.1. Afrontamiento

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Son las multiples situaciones a las que nos enfrentamos a lo largo de
nuestra vida, poniendo en practica conductas, pensamientos Yy
emociones para conseguir afrontar y dirigir adecuadamente nuestras

emociones [35].

Estrés
Conjunto de reacciones fisiolégicas y psicolégicas que se manifiesta en
las personas ante cualquier cambio o circunstancia de su vida, ya sean

positivas o negativas [34].

Estresores
Son estimulos o situaciones a las que esta expuesta una persona,
perturbando o alterando el funcionamiento del organismo; es decir, son

condiciones ambientales generadoras de estrés [36].

Interno de enfermeria
Persona que reside en un centro educativo u hospitalario en la carrera

de enfermeria [37].
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. Ambito de estudio

3.2.

El presente estudio de investigacién se realizé en la provincia y distrito de
Chota, ubicado en la meseta de Akunta de los Andes peruanos, a una altitud
de 2.388 m.s.n.m., a 150 km al norte de Cajamarca y a 212 km al este de
Chiclayo y con una extension de 261,75Km2 constituyendo asi el 6,9% del

total de la provincia [38].

La provincia de Chota presenta: latitud 6° 33" 48", longitud occidental de
78°39’29”, su clima es templado con una temperatura promedio de 17,8°C. A
nivel territorial, se encuentra circundada por los rios Chotano, San Mateo y
Colpamayo, limita por el norte con los distritos de Chiguirip y Conchéan, por el
oeste con el distrito de Lajas, por el sur con el distrito de Bambamarca

(Hualgayoc) y por el este con el distrito de Chalamarca [38].

El ambito de estudio fueron los internos de enfermeria pertenecientes a la
Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota (UNACH) que realizaron su internado en los hospitales de Cajamarca,
Bambamarca, Chota y Cutervo. La UNACH est4 ubicada en el caserio de
Colpa Matara, a 3 km de la ciudad de Chota, a 6° 32' 33.1" latitud sur, 78° 37"
20.3" longitud oeste y una altitud de 2706 m.s.n.m.; fue creada por ley N°
29531, del 11 de mayo del 2010; actualmente cuenta con cinco carreras
profesionales, que son: Enfermeria, Contabilidad, Ingenieria Agroindustrial,
Ingenieria Forestal y Ambiental e Ingenieria Civil [39]; fue licenciada en el afio
2018, mediante resolucion del Consejo Directivo de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), N° 160-2018-
SUNEDU/CD [40].

Disefio de investigacion
El presente estudio de investigacion fue de enfoque cuantitativo, puesto que
hizo uso del analisis estadistico, de tipo descriptivo-correlacional porque se

dio a conocer la relacion entre las variables (factores estresores y
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3.3.

3.4.

afrontamiento del estrés) y de corte transversal puesto que la recoleccion de

datos se realiz6 en un solo momento [41].

Hipotesis
Hi: Existe relacion significativa entre los factores estresantes y el
afrontamiento del estrés en el interno hospitalario de enfermeria de la

Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre los factores estresantes y el
afrontamiento del estrés en el interno hospitalario de enfermeria de la

Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 2024.

Poblacién, muestray unidad de estudio

La poblacion de estudio estuvo conformada por los internos de enfermeria de
la Universidad Nacional Autbnoma de Chota que realizaron su internado
hospitalario en los hospitales de Cajamarca, Bambamarca, Chota y Cutervo,
durante el afio 2024. Teniendo en cuenta que fue una poblacién manejable
por el investigador, se trabajé con los 36 internos, y que cumplieron los

criterios de inclusion.

Criterios de inclusién
e Internos de enfermeria que realizaron el internado hospitalario en el afio
2024.

e Internos enfermeria que realizaron sus practicas hospitalarias por

primera vez.

e Internos de enfermeria que aceptaron participar en el estudio y firmaron

el consentimiento informado para recopilar la informacion.

Criterios de exclusién
e Internos de enfermeria que realizaron practicas hospitalarias y
pertenecieron a otra institucion.
e Interno de enfermeria que tuvieron menos de un mes en las practicas

clinicas.
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Operacionalizacion de variables

. . : . : Valor por
Variables | Definicién conceptual | Dimensiones Indicadores .
dimension Valor final
Son estimulos Pincharme con una aguja infectada Estresante
ambientales internos y Confundirme con la medicacion 3 — 5 puntos
Falta de
externos que  se _ Contagiarme a través del paciente No estresante
competencia o o _
presentan durante el Hacer dafio fisico o psicolégico al paciente 0 — 2 puntos
proceso de Sentir que no puedo ayudar al paciente
aprendizaje  de los Tener que estar con la familia del paciente
internos de enfermeria cuando éste se esté muriendo Estresante
a los que se Ver morir a un paciente 0—2puntos |* FEstresante
Factores | sufrimient Tener que hablar con el paciente de su No estresante 21-40
el sufrimiento
estresores enfrentados y a la vez sufrimiento 3 -5 puntos puntos
estos alteran o] -
Tener que dar malas noticias ¢ No estresan
inquietan el . . :
g Encontrarme ante una situacién de urgencia 0-20
funcionamiento del — .
_ La relacion con los profesionales de la salud puntos
organismo [19]. y . _
» La relacion con los comparieros estudiantes de Estresante
Relacion con i
enfermeria 0 — 2 puntos
tutores y B
N La relacién con el profesor responsable de No estresante
compafieros

practicas de la escuela

No sentirme integrado/a en el equipo de trabajo

3 — 5 puntos
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Encontrarme en alguna situacién sin saber qué

hacer

Impotencia e

incertidumbre

No poder llegar a todos los pacientes

No encontrar al médico cuando la situacion lo
requiere

Que un paciente que estaba mejorando comience
a empeorar

Las diferencias entre lo que aprendemos en clase
y lo que vemos en practicas

Hacer dafio fisico al paciente

Tener que realizar procedimientos que duelen al
paciente

Sentir que no puedo ayudar al paciente

Hacer mal mi trabajo y perjudicar al paciente

e Estresante

0 — 3 puntos

e No estresante

4 — 8 puntos

No controlar

la relacion

No saber como responder a las expectativas de

los pacientes

e Estresante

| ¢ No saber cémo terminar un tema de conversacion 0 — 1 puntos
cone

_ e Tener que estar con un paciente con el que es | No estresante
paciente o o _

_ dificil comunicarse 2 — 4 puntos
usuario _ _
e Tener que estar con un paciente terminal

Implicacion | e Implicarme demasiado con el paciente e Estresante
emocional ¢ Que me afecten las emociones del paciente 0 — 1 puntos
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Que mi responsabilidad en el cuidado del

No estresante

paciente sea importante 2 — 4 puntos

Tener que estar con un paciente al que se le ha

ocultado una mala noticia
Deterioro de Que el paciente me trate mal Estresante
la relacién Que el paciente ho me respete 0 — 1 puntos
con el Recibir la denuncia de un paciente No estresante
paciente 2 — 3 puntos
Paciente o Que el paciente toque ciertas partes de mi cuerpo Estresante
usuario Que un paciente del otro sexo se me insinte 0 — 1 puntos
busca una Cuando el paciente malinterpreta mis atenciones No estresante
relacion 2 — 3 puntos
intima

Estresante

La sobrecarga de trabajo 0 — 1 puntos
Sobrecarga Recibir érdenes contradictorias No estresante
laboral Tener que trabajar con pacientes agresivos 2 — 3 puntos
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Variables

Definicién conceptual

Indicadores

Valor final

Afrontamiento

del estrés

Es la capacidad que
presenta el individuo para
hacer frente a las
situaciones  estresantes,
son esfuerzos cognitivos y
conductuales

constantemente variables
gue se presentan en el

individuo [31].

Identificar el problema y hacer frente.

Si no hiciese las cosas siempre me saldran bien.

Intente centrarme en los aspectos positivos del problema.

Descargué mi mal humor con los demés.

Cuando pienso en el problema, trato de concentrarme en otras cosas.
Le conté a familiares y amigos como me sentia.

Asisti a la iglesia.

No hice nada correcto puesto que las cosas suelen ser malas.
Intenté sacar algo positivo del problema.

Insulté a ciertas personas.

Realicé otra actividad para olvidarme del problema.

Pedi consejo a algln pariente 0 amigo para afrontar el problema.
Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo.

Comprendi que yo fui el principal causante del problema.

Descubri en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por
los demas.

Fui al cine, cenar, dar unas vueltas, etc. Para olvidarme.

Acudi a la iglesia a rogar que solucionase mi problema.

Hablé con otras personas implicadas para encontrar una solucion al
problema.

Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la

situacion.

e Afrontamiento

adecuado:

126 — 168 puntos

e Afrontamiento

inadecuado:

0

— 125 puntos
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Comprendi que otras cosas diferentes al problema, eran para mi mas
importante.

Hablé con amigos o familiares cuando estuve en problemas.

Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver
el problema.

Experimente personalmente eso de que no hay mal de que por bien
no venga.

Me resigne de las cosas como eran e intente olvidar.

Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido
peor.

Luche y desahogue expresando mis sentimientos.
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3.5. Descripcién de la metodologia
3.5.1. Métodos
Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se utilizé en el presente trabajo de investigacion es la
encuesta, esta permitira obtener la informacion requerida en los

instrumentos utilizados.

Estrategias de recoleccion de datos

Primeramente, se solicitd al Coordinador de la Escuela Profesional de
Enfermeria la relacion de los internos que ya realizaron sus practicas
clinicas en los distintos hospitales elegidos; luego se les identifico a cada
uno de los participantes y se le indico el propdsito de la investigacion, se
solicitd el consentimiento informado y se procedié a recabar la
informacion mediante la aplicacion de la encuesta a los internos, la
estrategia de recoleccion de datos, fue de manera presencial y de

observacion cientifica participante.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se consideraron los siguientes aspectos:

e Se coordiné con la Escuela Profesional de enfermeria de la
Universidad Nacional Autonoma de Chota, para la entrega de la
base de datos de los internos de enfermeria.

e Se solicito al docente responsable del internado de enfermeria la
autorizacién y conocimiento sobre la investigacion a realizar.

e Se solicit6 la aceptacion y autorizacion a través del
consentimiento informado de cada uno de los participantes y se
realizé la aplicacion de los instrumentos de dicha investigacion
teniendo en cuenta los criterios de inclusion antes mencionados.

e Se empled un aproximado de 30 minutos en la aplicacién de los
instrumentos a cada uno de los participantes, y la duracion de la
aplicacion de los instrumentos fue de tres semanas

aproximadamente.
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3.5.2. Materiales

Instrumentos de medicion

El primer instrumento que se utiliz6 es el “Cuestionario bilingte
factores estresores de los estudiantes de enfermeria en las practicas
clinicas” cuyos autores originales fueron De Zupira, X, Erizaintza, D y
PasealeKua, 2003 [42], modificado por Corvacho FM [15] (Anexo 2);
dicho cuestionario consta de 9 factores o dimensiones que hacen un total
de 40 items; las respuestas son dicotémicas tipo Likert de 0 a 1 punto,
donde no estresante (0) y estresante (1). La puntuacion general fue: si
estresan con 21 a 40 puntos y no estresan de 0 a 20, y la su puntuacién

por dimension, es:

Factores/ dimensiones No estresante
Estresante

Falta de competencia. 0-2 3-5
Contacto con el sufrimiento. 0-2 3-5
Relacion con los estudiantes y tutores. 0-2 3-5
Impotencia e incertidumbre. 0-3 4-8
No controlar la relacién con el paciente. 0-1 2-4
Implicaciébn emocional. 0-1 3-4
Deterioro de la relacion con el paciente. 0-1 2-3
El paciente o usuario busca una relacion 0-1 2-3
intima.

Sobrecarga laboral 0-1 2-3

Dicho cuestionario bilingle factores estresores de los estudiantes de
enfermeria en las practicas clinicas, tuvo una validez concurrente
aceptable (0,39 con ansiedad-rasgo); y una alta consistencia interna
(alfa de Cronbach= 0,89); ademas, una fiabilidad considerable 0, 72 a

los dos meses y 0,68 a los seis meses [42].

El segundo instrumento utilizado en el estudio es la “Escala de
evaluacion de afrontamiento” de Carver, Scheier y Wientraub, 1989,

citado por Valle y Villar, 2015 (Anexo 3). Este instrumento evalGa
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3.6.

3.7.

aspectos motores y conductuales frente a determinadas respuestas del
estrés. Consta de 42 preguntas de tipo Likert. Para cada item se
establecen respuestas como: nunca = 0 puntos, pocas veces = 1 punto,
aveces = 2 puntos, frecuentemente = 3 puntos y casi siempre = 4 puntos.
La puntuacién general se clasifica en: 126 — 168 puntos: afrontamiento
adecuado y de 0 — 125 puntos: afrontamiento inadecuado. De igual
manera, el instrumento presenta una consistencia interna de correlacion
gue oscila entre 0,45 y 0,92 para los diferentes modos de afrontamiento
[43].

Procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectada la informacion, el procesamiento de datos se realizé de
manera electronica, ingresandose la informacién a una hoja de céalculo de
Microsoft Exel elaborando una matriz de datos, a través del programa
SPSS Statistics version 25.

La estadistica descriptiva consistido en identificar las frecuencia absoluta y
relativa; tanto para las variables factores estresores y afrontamiento del
estrés, mostrados en tablas de frecuencia absoluta y porcentual. El analisis
inferencial, consiste en relacionar las variables del estudio a través de la
prueba estadistica Chi cuadrado, con intervalo de confianza de 95% y un p-

valor < 0,05.

Aspectos éticos y rigor cientifico

Los principios éticos utilizados en el estudio fueron propuestos por Polit y
Hungler BP [44]. El principio de beneficencia, en el cual se tuvo la intension
de actuar en beneficio de los internos de enfermeria, sin causar dafio alguno;
el principio de dignidad humana, donde el investigador respeté y protegié su
dignidad e identidad de los internos salvaguardando sus derechos; y el
principio de justicia, porque todos los internos tuvieron las mismas

oportunidades de ser seleccionados segun los criterios de inclusion.
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El rigor cientifico se demostr6 en la calidad con la que se realizd la
investigacion, por tal razon, se tuvo en cuenta la confidencialidad, donde se
garantizd a los internos de enfermeria que la informacion obtenida fue
protegida y no divulgada sin consentimiento de la persona; la credibilidad, hizo
referencia a la no alteracién de los resultados y la aplicabilidad permitié

transferir los resultados de la investigacion a otros contextos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Factores estresores de manera general en el interno hospitalario de

enfermeria de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2024.

Caracteristicas N.o %

Factores estresores

No Estresante 7 19,4
Estresante 29 80,6
Total 36 100%

Fuente: cuestionario bilinglie de factores estresores.

En la Tabla 1, se observa que, el 80.6% de los internos hospitalarios de enfermeria

experimentan estrés, mientras que, el 19,4% no experimentan estrés.

Estos resultados, son similares al estudio de Corvacho [16], quien encontré que, el
94% de los internos de enfermeria se estresan y el 6% no se estresan, esto
evidencia que el interno de enfermeria esta expuesto a situaciones estresantes en
el ambito hospitalario durante las practicas clinicas; por ende, el estudiante debe
tener la capacidad de analizar e implementar estrategias de afrontamiento positivas

que ayuden a disminuirlo.

También parecido al estudio de Rojas [15], que muestra que el 59,7% de los
encuestados presentaron altos niveles de estrés; y a los de Franco [45], quien
reportd que, el 52% presentaron nivel de estrés elevado. Situacion que estaria
vinculada a las responsabilidades no asumidas de manera adecuada, llegando a

experimentar cuadros de estrés.

Los factores estresores son eventos, situaciones o estimulos que desencadenan
una respuesta de estrés, varian en duracion e intensidad y afectan de distinta
manera al individuo [18]. Es por ello que los internos de enfermeria, durante las

practicas hospitalarias se enfrentan a exigencias laborales, sobrecarga de trabajo,
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falta de apoyo, lidiar con situaciones emocionalmente intensas, nuevos roles de
durante el desarrollo de su formacion, llevando a la disminucion del desempefio
laboral, incremento de enfermedades fisiolégicas y psicoldgicas, que afectan su
bienestar psicolégico y social del individuo [46]. Por tanto, para tener un buen
afrontamiento del estrés, el interno de enfermeria debe tener las cualidades,
caracteristicas y conocimientos necesarios que le permitan realizar sus actividades
con mucha destreza y tomar decisiones positivas durante las practicas

hospitalarias.

Por otro lado, estudios indican que los entornos hospitalarios suelen ser los
ambientes mas estresantes para los profesionales de la salud; por ello, los internos
de enfermeria estdn expuestos a exigencias laborales altamente estresante, debido
a los acontecimientos que se enfrentan, como es el caso de: la enfermedad, dolor,
sufrimiento, discapacidad, muerte de un paciente, competencia y la necesidad
de construir relaciones con diferentes profesionales de la salud en los pacientes
para lograr diferentes respuestas a determinadas preguntas, ya sean positivas
0 negativas. [46]. Por lo tanto, es necesario implementar acciones a nivel
institucional y de esta manera mejorar en los internos de enfermeria su capacidad
de afrontamiento, ante determinadas situaciones estresantes durante las practicas

clinicas.
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Tabla 2. Factores estresores segun dimensiones en el interno hospitalario de

enfermeria de la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2024.

Datos Categoria N° = 36 %
Falta de competencia No estresante 4 11,1
Estresante 32 88,9
Contacto con el No estresante 8 22,2
sufrimiento Estresante 28 77,8
Relacion con tutores No estresante 16 44,4
y compaferos Estresante 20 55,6
Impotencia e No estresante 10 27,8
incertidumbre Estresante 26 72,2
No controlar relaciéon No estresante 7 19,4
con el enfermo Estresante 29 80,6
Implicacion No estresante 6 16,7
emocional Estresante 30 83,3
Dafiarse relacion con No estresante 13 36,1
el enfermo Estresante 23 63,9
El enfermo busca una No estresante 17 47,2
relacion Estresante 19 52,8
Sobrecarga No estresante 9 25
Estresante 27 75
Total 36 100

Fuente: cuestionario bilinglie de factores estresores modificado por Corvacho.

En la tabla 2 se observa que los factores estresores en internos de enfermeria
segun dimensiones, fueron: falta de competencia (88,9%), contacto con el
sufrimiento (77,8%), relacion con tutores y compafieros (55,6%), impotencia e
incertidumbre (72,2%), no controlar relacion con el enfermo (80,6%), implicacion
emocional (83,3%), dafarse relacion con el enfermo (63,9%), el enfermo busca una

relacion (52,8%), y en sobrecarga (75%).
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En la dimension “falta de competencia”, se evidencié que la mayor parte de los
internos de enfermeria indicaron estar estresados. Estos resultados son similares
al de Ruiz [12], donde el 68,4% consideraron a esta dimensién como estresante.
Esto indica la falta de capacidad y conocimientos adquiridos durante la formacion
académica, debido a la diferencia que se percibe en lo que reciben en la teoria y lo
gue el interno enfrenta después diariamente en el campo laboral; presentando
dificultades en la practica clinica, situacion que ocasionaria temor y angustia, ya
gue se enfrentan a situaciones como el cuidado holistico del paciente, confundirse
con la medicacion, sentir que no puede ayudar al paciente, temor a contagiarse de

alguna afeccion, generandoles situaciones estresantes [47].

En la dimension “contacto con el sufrimiento” los internos indicaron esta dimensién
como factor estresante, resultado similar al de Cabrera, et al. [20], quienes
encontraron que el 91,2% de los internos consideraron esta dimensién altamente
estresante. Esto indicaria que el interno de enfermeria muestra labilidad emocional,
puesto que no se encuentran dispuestos para enfrentar el dolor, el sufrimiento de
los pacientes, lo que genera impotencia y perjudica su salud emocional. Por ello,
es importante contar con el apoyo emocional del tutor de practica para enfrentar

cualquier situacion estresante dentro de las practicas hospitalarias [48].

Con respecto a la dimension “relacion con tutores y companeros”, mas de la mitad
de los internos indicaron como estresante; resultado similar al de Ruiz, et al [12],
donde, el 29,6% consideré que esta dimension generd estrés; también similar al
estudio de Arambulo y Sandoval [47], donde nos muestra que mas de la mitad de

los internos de enfermeria consideraron esta dimensién como estresante.

Este estrés podria indicar una deficiencia en la relacion interpersonal entre el tutor
y el interno de enfermeria. En ocasiones, el tutor es percibido como autoritario, lo
gue provoca gue los estudiantes sientan temor al hacer preguntas. Ademas, el tutor
manifiesta su descontento frente a procedimientos mal realizados en presencia de
pacientes y familiares, trata mal a los internos y su presencia genera miedo e
inseguridad durante la practica clinica. Por ello, el tutor debe guiar a los internos en
los diferentes hospitales donde son asignados, para facilitar el desarrollo de la

practica clinica de manera adecuada [47].
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En la dimension “impotencia e incertidumbre”, el 72,2% manifestd estar estresado;
resultado similar a Malpartida y Oviedo [20], quienes encontraron que el 93,9% de
los internos de enfermeria tienen estrés, afirmando asi esta dimension como fuente

generadora de estrés durante las practicas clinicas.

Esto se debe a que los internos de enfermeria enfrentan una gran responsabilidad
para la profesion y las personas a quienes van dirigido sus acciones, enfrentandose
en la practica clinica con la defuncion del paciente, el contacto con pacientes con
enfermedades terminales, el sufrimiento, la relacién con el enfermo y su familia 'y el
realizar procedimientos que ocasionen dolor; por lo cual los internos de enfermeria
se muestran vulnerables e impotentes al no poder ayudar al paciente y a la familia
[47].

La dimension “no controlar la relacion con el enfermo”, el 80,6% considerd6 como
una dimensién estresante, resultado similar a Corvacho [16], que evidencié que el
77% de los internos consideraron como un factor estresante; diferente a los
reportes de Ruidiaz, et al [12], quienes encontraron en su resultado que el 44,9%
lo consider6 como un factor estresor. Diferencias se deben probablemente a que
los estudios se desarrollaron en contextos diferentes y con sistemas de salud
diferenciados durante su formacion académica. Por otro lado, los pacientes o
familiares en ocasiones son muy observadores, exigentes, sobreprotectores y no
quieren ser atendidos por el interno, por temor a que se les haga dafio y no
desarrollen los procedimientos de manera correcta, de manera que limitan al
estudiante el desempefio de sus actividades, generando escenarios estresantes
[47]

De igual manera en la dimension “implicacion emocional”, el 83,3% de los internos
de enfermeria se estresa, reportes similares a los estudios de Corvacho [16], donde
el 75% de los internos durante las practicas hospitalarias lo consideran como una
dimensién estresante; también similar al estudio de Arambulo y Sandoval [47], que
manifestaron que el 50% consideraron dicha dimension como factor estresor.
Situacion relacionada debido a las largas jornadas de trabajo, la sobrecarga laboral
y responsabilidad; hechos que repetidas veces repercute en las emociones de los

estudiantes, debido a la inexperiencia y no saber controlar sus emociones, lo que
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los expone a diversas situaciones que pueden causar estrés y afectar su

aprendizaje y rendimiento académico [48].

Segun la dimension “danarse relacion con el enfermo”, el 63,9% de los internos
manifestaron que estresa, manteniendo similitud con el estudio de Vega [19], donde
el 61% considero esta dimension como estresante; de igual manera Corvacho [16],
muestra que el 77% de internos hospitalarios manifiesta estrés; del mismo modo,
Malpartida y Oviedo [47], indicaron que el 64,4% consideran en situacion
estresante. Esto indica que no existe buena comunicacidén entre el interno de
enfermeria y el paciente, perjudicando la calidad de atencién y la mejoria del
paciente, creandose un ambiente tenso en el cual el interno no podra realizar una
buena funcion para que el paciente tenga una buena evolucion de su enfermedad.
Es por ello, que el interno de enfermeria debe tener una buena relacién con el
paciente, puesto que a diario se enfrentan a exigencias, desafios y nuevos roles

por aprender durante su desempefio laboral [47].

En la dimension “el enfermo busca una relacion sentimental’, el 52,8% de los
internos de enfermeria lo consideran como estresante, resultados similares a los
de Corvacho [16], que manifesto que el 96% de los internos consideraron como un
factor causante de estrés; del mismo modo, Ruidiaz et al, muestra que el 48,0% de
los internos manifiesta esta dimensiébn como estresante [12]. Es decir, que el
paciente tiene mala interpretacion de confianza; en ocasiones el paciente busca
una relacién intima con el interno, convirtiéendose en un evento de vulnerabilidad en
los estudiantes al ser jovenes de poca experiencia; por lo que, puede haber ciertas
manifestaciones como roces, tocamientos indebidos y piropos sexistas por parte de
los pacientes; situacion que muchas veces llevan a genera estrés en los estudiantes
[47].

Por dltimo, en la dimension “sobrecarga”, el 75% manifestd que se estresa,
resultado similar al estudio de Corvacho [16], quien encontré que el 92% es
generadora de estrés; de igual manera al Gil [14], obtuvo un 72,8%, de los internos
manifestaron esta dimensién como estresante; sin embargo, fueron diferentes a los
reportes de Zelaya [27], que manifesté que el 37% de los internos de enfermeria
presentd estrés. Esto se debe a la sobrecarga laboral que se genera durante las

practicas clinicas, debido al estar sometido a responsabilidades de actividades en
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el ambito hospitalario como: asignacion de casos clinicos, exceso de trabajos
asignados por el tutor, fichas farmacoldgicas, administracion de medicamentos y
otras tareas asignadas; situacion que limita el tiempo del interno para poder
prepararse académicamente; por ello, es necesario no saturar de actividades al
interno de enfermeria para el buen funcionamiento de sus actividades y desempefio
laboral [49].
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Tabla 3. Afrontamiento del estrés en el interno hospitalario de enfermeria de

la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 2024.

Caracteristicas N.° %

Escala de afrontamiento

Afrontamiento 28 77,8

inadecuado

Afrontamiento 8 22,2

adecuado

Total 36 100%

Fuente: Cuestionario Kezkak modificado Valle y Villar.

En la Tabla 3, se muestra que, el 77,8% de los internos hospitalarios de enfermeria
presentd un afrontamiento inadecuado del estrés, mientras que el 22,2% manifesto

un afrontamiento adecuado.

Este resultado es similar al encontrado por Valle y Villar [21], quienes reportaron
gue, el 84,8% de los internos no presentd un afrontamiento adecuado del estrés,

mientras que, el 15,2% si lo hizo.

También parecido al estudio de Rojas [15], que muestra que, el 78% de los internos
de enfermeria tuvieron afrontamiento inadecuado y el 22% afrontamiento
adecuado. Situacion que estaria relacionada con la practica de la enfermeria en el
desarrollo de sus tareas en el &mbito del cuidado de la salud, donde vive nuevas
experiencias y tienen la oportunidad de estar en contacto permanente con los
pacientes o usuarios aplicando medidas preventivas, tratamiento y rehabilitacion en
los servicios de medicina, pediatria, ginecoobstetricia, emergencia, hospitalizacion

y otros servicios mas que se les asigna [15].

Sin embargo, es diferente al estudio de Gomez [15], quien encontrd que el 59% de
los internos presenta un nivel de afrontamiento adecuado; de igual manera al
estudio de Jiménez [48], quien encontrd que el 56% de los internos de enfermeria
presentan un afrontamiento regular 20% inadecuado y el 24% manifestd un
afrontamiento adecuado diferencia que podria deberse que el interno se encuentra

mejor preparado a nivel practico, organiza mejor las actividades, hay menos
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afluencia de pacientes, mayor cantidad de especialistas, mayor cantidad de
insuMos equipos tecnologicos teniendo en cuenta referencias a nivel local y

regional [49].

El afrontamiento inadecuado hace referencia a una situacion en la que el interno de
enfermeria no es capaz de afrontar eficazmente a los factores estresantes durante
el &mbito laboral o no utiliza adecuadamente los recursos de que dispone para
hacer frente a determinadas situaciones. Dentro del &mbito hospitalario los factores
gue podrian intervienen en la falta de afrontamiento, son: los ambientes
inadecuados, falta de infraestructura, deficiencia de insumos, falta de material
tecnoldgico, falta de competitividad profesional, conflictos profesionales, problemas
familiares, entre otros, que hacen vulnerables a la aparicién del estrés [50].

Por ello, el afrontamiento del estrés puede aumentar o disminuir el malestar e
incluso afectar el desarrollo de un trastorno de salud o de salud mental a largo plazo
[30]. Por ello, el interno de enfermeria desde su formacion académica debe realizar
sus actividades de manera eficaz y eficiente durante las practicas y aplicar
estrategias de afrontamiento para mejorar su aptitud de afrontar y resolver

situaciones adecuadas para reducir los efectos negativos del estrés [49].
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Tabla 4. Relacion entre los factores estresores y el afrontamiento del estrés
en el interno hospitalario de enfermeria de la Universidad Nacional Autbnoma
de Chota, 2024.

Afrontamiento del estrés

Factores estresores Inadecuado Adecuado
N % N %
No estresante 6 21,4 1 12,5
Estresante 22 78,6 7 87,5
Total 28 100 8 100
Factores estresores / afrontamiento del estrés Valor gl X#
Factores estresores — afrontamiento del estrés 0,316 1 0,574

La tabla 4 muestra que el 78,6% de los internos de enfermeria que se estresa
presentd un afrontamiento inadecuado. Al establecer la relacion entre los factores
estresores y el afrontamiento del estrés, no se encontré relacion significativa,

puesto que el p-valor fue > 0,05.

Lo que indica que el mal afrontamiento del estrés se debe a la falta de
implementacion de estrategias de afrontamiento para mantener el bienestar por
parte de los hospitales asignados para la practica clinica, y poder reducir el impacto
negativo de estrés en el organismo. Los factores estresores repercuten durante las
practicas clinicas del interno de enfermeria, originando inseguridad durante el
desarrollo de sus actividades, reflejan fatiga debido a la regularidad del espacio
laboral, sumandose su compromiso laboral a nivel institucional, evaluaciones
constantes y tener un tiempo limitado para poder realizar sus actividades, entre
otros, ocasionando cambios psicologicos y conductuales, que perjudican su salud
mental [51].

El sustento tedrico es la teoria del afrontamiento al estrés, que se basa en la

relacion entre el individuo y su entorno, especialmente como la persona recibe y
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afronta situaciones estresantes; con la finalidad, de que la persona establezca
conocimientos y comportamientos adecuados que ayuden hacer frente a las
diversas dificultades que se presenten durante el desarrollo de su vida [17]. Esta
teoria se relaciona con el investigador puesto que influyen en la evaluacién que el
individuo hace sobre las situaciones estresantes; el estrés y afrontamiento cambia
de manera constante de un momento a otro y de una ocasion a otra, el interno debe
utilizar los recursos o estrategias de afrontamiento que pueden buscar la

adaptacion del individuo al entorno.

Sin embargo, la no relacién entre los factores estresantes y la forma de
afrontamiento del estrés en los internos de enfermeria, indicaria que existe otros
factores estresores que estan influyendo en el afrontamiento al estrés, como las
caracteristicas sociodemograficas, los servicios en el que realiza las practicas,
infraestructura, equipamiento de hospitales, tiempo de internado, falta de talleres

de préctica, busqueda de apoyo [52].

Ademés, el interno de enfermeria esta sometido a numerosas situaciones
complejas en el ambito clinico y académico; por ello, el interno debe hacer frente y
buscar medidas de apoyo y soporte para afrontar el estrés con éxito. Por otro lado,
el interno debe ser una personasegura de si misma, ya que estaes
una cualidad importante como trabajador de la salud. Ademds, debe tener
y utilizar mecanismos de afrontamiento para equilibrar su entorno en respuesta
a situaciones negativas percibidas, pudiendo asi adaptarse ante la respuesta del

entorno de su cuerpo, aumentando sus niveles de estrés [52].
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

» Maés de las tres cuartas partes de los internos de enfermeria, consideraron

a los factores estresores como estresante.

> Los factores estresores en internos de enfermeria segun dimensiones,
fueron: la falta de competencia, contacto con el sufrimiento, relacion con
los tutores y compaiieros, impotencia e incertidumbre, no controlar la
relacion con el enfermo, implicancia emocional, dafiarse la relacién con el

enfermo, el enfermo busca una relacion intima y sobrecarga.

» Mas de las tres cuartas partes de los internos de enfermeria, tuvieron

afrontamiento inadecuado.

» La mayoria de los internos de enfermeria que se estresan tuvieron
afrontamiento inadecuado. Ademas, no se encontro relacion significativa
entre los factores estresores y afrontamiento del estrés en el interno de

enfermeria, mediante el Chi cuadrado (X?: 0,574; p-valor 0,316).
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5.2. Recomendaciones

A la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNACH

» Realizar talleres de practica de los procedimientos clinicos mas
comunes que se realizan en los hospitales, que ayuden a fortalecer y
mejorar aprendizaje del estudiante antes de realizar las précticas

clinicas.

» Realizar espacios de dialogo con los docentes a fin de que los alumnos
puedan mencionar las dificultades y/o problemas que enfrentan durante

la atencion al paciente.

A los estudiantes de Enfermeria de la UNACH

» Realizar estudios que permitan determinar los factores relacionados
con el estrés en los internos para mejorar e implementar estrategias de

afrontamiento que ayuden a enfrentar dichas situaciones estresantes.

A los tutores o encargados de cada hospital

» Mantener espacios de comunicacién con los internos y dar a conocer
las eventualidades, dudas y nuevas experiencias que estén
atravesando y descubrir alguna situacion compleja que se pueda

mejorar 0 que puedan requerir ayuda.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion:
“Relacion entre los factores estresores y el afrontamiento del estrés en el
interno de enfermeria de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 2024”.

Objetivo de la investigacién:
Determinar la relacion entre los factores estresores y el afrontamiento del

estrés en el interno de enfermeria de la Universidad Nacional Autbnoma de
Chota, 2024.

Y O , identificado (a) con
DNI N°® o, , mediante la informacion dada por el Bach.
Enfermeria. Ander Tello Cubas, identificado con DNI N° 60715417; acepto
brindar la informacién solicitada por el investigador de manera personal,
teniendo en cuenta de que la informacién obtenida sera confidencial y mi

identidad no sera revelada.

Chota..,...de.....ccoooeveeieeiiiieaie, del 2024.
Y
Firma _
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

113

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA
Escuela Académico Profesional de

Relacion entre los factores
estresores y el afrontamiento del
estrés en el interno de enfermeria
Enfermeria de la Universidad Nacional

Autonoma de Chota, 2024”

CUESTIONARIO BILINGUE DE FACTORES ESTRESORES
(Zupira X, Erizaintza D y PasealeKua, 2003).

INSTRUCCIONES: EIl presente cuestionario sera utilizado solo para fines de
investigacién cientifica. Se le ruega sea sincero(a) en sus respuestas. Muchas

gracias por su participacion.
Marcar “x”: 0 = no estresa, 1 = estresante

ITEMS No estresante
N estresante
0 1
FALTA DE COMPETENCIA
1 | Pincharme con una aguja infectada
2 | Confundirme con la medicacion
3 | Contagiarme a través del paciente
4 | Hacer dafio fisico o psicol6gico al paciente
5 | Sentir que no puedo ayudar al paciente
CONTACTO CON EL SUFRIMIENTO
6 | Estar con la familia del paciente cuando esta a punto de
fallecer.
7 | Ver morir a un paciente.
8 | Tener que hablar con un paciente sobre su sufrimiento.
9 | Tener que dar malas noticias.
10 | Encontrarme ante una situacion de urgencia
RELACION CON LOS TUTORE SO COMPANEROS
11 | La relacién con los profesionales de la salud
12 | La relacion con los compafieros estudiantes de enfermeria
13 | La relacion con el profesor responsable de practicas de la
escuela
14 | No sentirme integrado/a en el equipo de trabajo
15 | Encontrarme en alguna situacién sin saber qué hacer
IMPOTENCIA E INCERTIDUMBRE
16 | No poder atender a todos los pacientes.
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17

No encontrar al médico cuando la situacioén lo requiera.

18

Que un paciente que estaba mejorando comience a

empeorar

19

Las diferencias entre lo que aprendemos en clase y lo que

vemos en practicas

20

Hacer dafio fisico al paciente

21

Tener que realizar procedimientos que duelen al paciente

22

Sentir que no puedo ayudar al paciente

23

Hacer mal mi trabajo y perjudicar al paciente

NO CONTROLAR LA RELACION CON EL PACIENTE O
USUARIO

24

No saber como responder a las expectativas de los

pacientes

25

No saber cémo terminar un tema de conversacion

26

Tener que estar con un paciente y no poder comunicarse

27

Tener que estar con un paciente terminal

IMPLICACION EMOCIONAL

28

Implicarme demasiado con el paciente

29

Que me afecten las emociones del paciente

30

Que mi responsabilidad en el cuidado del paciente sea

importante

31

Tener que estar con un paciente al que se le ha ocultado

una mala noticia

DETERIORO DE LA RELACION CON EL PACIENTE

32

Que el paciente me trate mal.

33

Que el paciente no me respete.

34

Recibir una queja o denuncia de un paciente

PACIENTE O USUARIO BUSCA UNA RELACION INTIMA

35

Que el paciente toque ciertas partes de mi cuerpo.

36

Que el/la paciente me acose constantemente.

37

Cuando el paciente malinterpreta mis atenciones

SOBRECARGA LABORAL

38

Tener sobrecarga de trabajos académicos dentro y fuera

del hospital.

39

Recibir 6rdenes contradictorias.

40

Tener que trabajar con pacientes agresivos
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Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD RACIONAL “Escala de Evaluacion del
Escuela Académico Profesional de Afrontamiento del Estrés ,d? los
Enfermeria Internos de Enfermeria

ESCALA DE EVALUACION DEL AFRONTAMIENTO DEL ESTRES
(Carver, Scheier y Wientraub. 1989)

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario sera utilizado sélo para fines de
investigacion cientifica. Se le ruega sea sincero(a) en sus respuestas. Muchas

gracias por su participacion.

[. Marcar “x”: 0 =nunca, 1 = pocas veces, 2= a veces, 3 = frecuentemente y

4 = casi siempre

II. Contenido del instrumento
¢,Como se ha comportado ante una situacién de estrés?

items
N 01 |2
1 | Traté de analizar las causas del problema para hacerle frente
2 | Me convenci de que haga lo que haga las cosas siempre me saldran bien
3 | Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema
4 | Descargué mi mal humor con los demas
5 | Cuando me viene a la cabeza el problema, trato de concentrarme en otras
cosas
6 | Le conté a familiares y amigos como me sentia
7 | Asisti alaiglesia
8 | Traté de solucionar el problema siguiendo algunas soluciones
9 | No hice nada correcto puesto que las cosas suelen ser malas
10 | Intenté sacar algo positivo del problema
11 | Insulté a ciertas personas
12 | Me centré en el trabajo 0 en otra actividad para olvidarme del problema
13 | Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar el problema
14 | Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc)
15 | Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo
16 | Comprendi que yo fui el principal causante del problema
17 | Descubri en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los
demas
18 | Me comporté de manera hostil con los demas
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19 | Sali al cine, cenar, dar unas vueltas, etc. Para olvidarme del problema

20 | Pedi a parientes o amigos que me ayudaran a pensar acerca del
problema

21 | Acudi a laiglesia a rogar que solucionase mi problema

22 | Hablé con otras personas implicadas para encontrar una solucién al
problema

23 | Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la
situacion

24 | Comprendi que otras cosas diferentes al problema, eran para mi mas
importante

25 | Agredi a algunas personas

26 | Procuré pensar en el problema

27 | Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me
encontraba en problemas

28 | Tuve fe en que dios remediaria la situacion

29 | Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas

30 | Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el
problema

31 | Experimente personalmente eso de que no hay mal de que por bien no
venga

32 | Me irrite con alguna gente

33 | Practique algun deporte para olvidarme del problema

34 | Pedi algan amigo o familiar que me indicara cual seria el mejor camino a
seguir

35 | Recé

36 | Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema

37 | Me resigné a las cosas como eran

38 | Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor

39 | Luché y desahogué expresando mis sentimientos

40 | Intente olvidarme de todo

41 | Procuré que algun familiar o amigo me escuchase cuando necesité
manifestar mis sentimientos

42 | Acudi a la iglesia para poner velas o rezar
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo Formulaciéon Objetivos Hipotesis Técnicas de
del instrumentos
problema
Objetivo Hi: Existe relacion | Técnicas
Relacion ¢ Existe general significativa entre los | v’ la entrevista

entre factores
estresantes y
afrontamiento
del estrés en
el interno
hospitalario
de enfermeria
de la
Universidad
Nacional
Auténoma de
Chota, 2024.

relacion entre
los factores
estresantes y
el
afrontamiento
del estrés en
el interno
hospitalario
de
enfermeria
de la
Universidad
Nacional
Auténoma de
Chota, 2024?

Determinar la
relacion entre
los factores
estresantes y
el
afrontamiento
del estrés en
el interno
hospitalario
de enfermeria
de la
Universidad
Nacional
Auténoma de

Chota, 2024.

factores estresantes

y el
del

interno

afrontamiento
estrées en el
hospitalario
de enfermeria de la
Universidad
Nacional Auténoma
de Chota, 2024.
Ho: No

relacion significativa

existe

entre los factores

estresantes 'y el

afrontamiento del
estrés en el interno
hospitalario de
enfermeria de la
Universidad

Nacional Auténoma

de Chota, 2024.

y la
observacioén

cientifica

Instrumentos

v/ cuestionario
bilingte
factores
estresores

v Escala de
evaluacion
de factores

estresores.
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