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RESUMEN 

La investigación se origina en el problema que presentan las empresas constructoras en la 

ciudad de Chota con respecto al manejo de su información contable, por lo que se planteó 

como objetivo principal analizar la importancia de la información contable en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023. La investigación se basó en el método analítico y 

deductivo; el tipo de investigación fue básica, de alcance descriptivo, con enfoque 

cuantitativo y de diseño no experimental transversal; la población estuvo conformada por 235 

empresas constructoras y una muestra de 147 empresas; para recopilar información se aplicó 

la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, el mismo que fue validado por 

juicio de expertos y su confiabilidad se determinó con el coeficiente Alfa de Cronbach cuyo 

valor fue de 0.976 indicando que el instrumento es fiable por tener un valor mayor a 0.70. En 

la investigación se encontró que, la información contable es muy importante para el 58.50% 

de las empresas constructoras, mientras que para el 39.46% es moderadamente importante, 

indicando que la mayoría de empresas consideran importante registrar sus compras y ventas, 

planillas, inventarios, entradas y salidas de efectivo para generar su información contable. 

Con respecto a los objetivos específicos se identificó en primer lugar que los registros 

contables son muy importantes para la mayoría de empresas representado por el 65.99%, ya 

que estos les ayuda a tener un control y registro de sus operaciones; en lo concerniente a la 

información tributaria se determinó que es muy importante para el 51.02% de las empresas, 

mientras que para el 37.41% es moderadamente importante; finalmente la información 

financiera es muy importante, para el 47.62% de las constructoras, y para el 44.90% es 

moderadamente importante, demostrando así la importancia de la información contable en las 

empresas de construcción. 

Palabras clave: Registros contables, información tributaria, información financiera, registro 

de operaciones, usuarios de la información contable 
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ABSTRACT 

The research originates in the problem presented by construction companies in the city of 

Chota with respect to the management of their accounting information, so the main objective 

was to analyze the importance of accounting information in construction companies in the 

city of Chota, 2023. The research was based on the analytical and deductive method; the type 

of research was basic, descriptive in scope, with a quantitative approach and non-

experimental cross-sectional design; the population consisted of 235 construction companies 

and a sample of 147 companies; to collect information, the survey technique was applied with 

its instrument, the questionnaire, which was validated by expert judgment and its reliability 

was determined with the Cronbach's Alpha coefficient whose value was 0.976 indicating that 

the instrument is reliable for having a value greater than 0.70. The research found that 

accounting information is very important for 58.50% of the construction companies, while for 

39.46% it is moderately important, indicating that most companies consider it important to 

record their purchases and sales, payroll, inventories, cash inflows and outflows to generate 

their accounting information. With respect to the specific objectives, it was determined that: 

accounting records are very important for 65.99% because it helps them to have a control and 

record of their operations; on the other hand, tax information is very important for 51.02% of 

the construction companies surveyed, while for 37.41% it is moderately important; finally, it 

was determined that financial information is very important for 47.62% of the construction 

companies surveyed, while for 44.90% it is moderately important, thus demonstrating the 

importance of accounting information. 

Key words: Accounting records, tax information, financial information, transaction records, 

users of accounting information 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

En el contexto internacional, Colombia se destaca en América Latina por tener 

una relevancia en el ámbito de información contable establecida desde la década de 

1980. En las empresas grandes y pequeñas actualmente la contabilidad genera 

información útil en un 57.7% pero, existe un porcentaje considerable que no ponen 

atención en la información contable representado en un 42.3%; estos no generan su 

información contable oportunamente, como registros, o estados financieros. Con el 

tiempo la tecnología, en muchos casos obliga a las empresas a realizar procesos e 

información contable, logrando resultados de investigación cada vez más calificados. 

En la primera década del siglo XXI, estas dinámicas nacionales se integraron con otras 

dinámicas latinoamericanas, y es claro que la segunda década ha visto un cambio en 

relación con épocas anteriores (Macias et al., 2023). 

En Cuenca-Ecuador, la principal actividad es el comercio y las actividades de 

construcción, que representa el 40.55%, pues las microempresas juegan un papel 

importante en la realidad económica ecuatoriana, representando por el 40.76%, y 

podemos agregar que el 59.24% de estas empresas forman parte de empresas 

comerciales. Y los problemas que más preocupan y deben afrontar las Pymes es con 

respecto a su información contable, la que presenta dificultades como en el aspecto 

productivo [24.31%], en la rentabilidad [22.23%], en la liquidez [19.39%], en el 

empleo [19.02%] y el déficit presupuestario [13.25%]; es decir que las empresas no 

conocen la importancia de la información contable en su desarrollo empresarial viendo 
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reflejado en la problemática interna para manejar su información contable (Becerra et 

al., 2021). 

Además, actualmente en el Ecuador la información contable juega un papel muy  

importante en el funcionamiento de las empresas, pero esta información no es 

considerada en la toma de decisiones por un gran grupo de empresas que supera el 

50%, sino que es considerada sólo para procedimientos con la administración tributaria, 

es decir no lo dan la debida importancia; sin considerar que la información contable 

mediante el desarrollo de técnicas de cobranza, análisis, control y registro de las 

operaciones relacionadas con ingresos y gastos, es posible comprender la situación 

financiera de las empresas. Asimismo, la información organizacional puede ayudar a 

formular e implementar estrategias para fortalecer la gestión contable y el crecimiento 

empresarial (Sánchez y Zambrano, 2023). 

En el Perú, la información contable generada ya sea manual o computarizado, es 

clave para el grado de acoplamiento e interacción de una tarea en la fase de análisis de 

las empresas. Sin embargo, estas presentan dificultades en cuanto al análisis de su 

información contable, representado por un 50% de empresas; lo que afecta a las áreas 

administrativas del negocio tales como: los procesos de compras y ventas, los 

principios técnicos de contabilidad, los planes de cuentas, personal, organigramas, 

manuales de procedimientos contables, libros o registros de sistemas contables, 

formularios o documentos, controles internos, software, hardware e informes 

financieros. Por lo que, los principales usurarios internos y externos de la organización 

deben estar siempre en estado de interacción para formar una fuerza que interactúa con 

la organización, lo que incide directamente en el funcionamiento del sistema de 

información contable. Aunque no son representativos de todas ni tienen la misma 
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importancia en todos los tipos de empresas, su grado de compromiso es importante y 

afecta directamente a la información contable (Torres, 2019). 

Por su parte, Orellano (2022) menciona que en el Perú las empresas crecen 

continuamente ya sea en forma ordenada o desordenada, con la intención de abarcar 

mercado; sin embargo les cuesta permanecer en el mercado, debido a que no manejan 

adecuadamente su información contable, esto representado por un porcentaje mayor al 

50% de empresas; puesto que la información contable está vinculada con el riesgo de 

mercado, con la información financiera y de capital, así como el rendimiento de sus 

inversiones, en la cual si es que no es debidamente tratada esta información, puede 

causar daños económicos y financieros a las empresas. 

En Cajamarca, la información contable en las empresas no es tratada 

pertinentemente en sus operaciones para conocer su situación económica en que se 

encuentran, más bien es empleada en presuntos actos de corrupción para favorecer a 

empresas en proyectos; o para manipular la información contable, financiera u 

operativa para acceder a créditos o para otros intereses particulares relacionados a sus 

actividades; por tal motivo una diversidad de empresas no permanecen en el mercado, y 

resultan con problemas económicos y financieros (León et al., 2019). 

En ese contexto, de acuerdo a una encuesta realizada a 17 constructoras en la 

ciudad de Chota [Anexo 4], el 82.4% de estas empresas presentan problemas en el 

manejo de su información contable, pues el 94% de las empresas su principal 

preocupación es sólo presentar declaraciones y pagar impuestos a la administración 

tributaria, puesto que su contabilidad lo llevan de manera computarizada en estudios 

contables externos con el propósito de llevar sus libros contables para cumplir con sus 

obligaciones tributarias, pues su información contable lo realizan principalmente 

porque la administración tributaria les obliga en asuntos tributarios por lo que priorizan 
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cumplir con las normas tributarias; más no organizan sus registros contables 

adecuadamente de acuerdo a sus operaciones empresariales de adquisiciones o ventas 

evidenciado en un 76.5%. Por otro lado, el 76.6% de estas empresas no dan utilidad e 

importancia a la generación de su información financiera para conocer sus activos y 

pasivos, además el 17.6% no da importancia a la información contable para conocer sus 

ganancias o pérdidas, es decir que muy pocas empresas elaboran su información 

financiera para acceder a financiamientos; lo que ocasiona inestabilidad económica y 

financiera en su permanencia en el mercado y dificultades para analizar su información 

y tomar decisiones contablemente en su aspecto administrativo y operativo. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cuál es la importancia de la información contable en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cuál es la importancia de los registros contables en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023? 

¿Cuál es la importancia de la información tributaria en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023? 

¿Cuál es la importancia de la información financiera en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar la importancia de la información contable en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Describir la importancia de los registros contables en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

Describir la importancia de la información tributaria en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

Describir la importancia de la información financiera en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

1.4. Justificación 

La investigación se justifica teóricamente, por el aporte científico que da el 

estudio a las teorías de información contable en las empresas; tomando como base las 

teorías contables, donde fundamenta que la información contable es una herramienta 

fundamental de gestión en las empresas, que ayuda a conocer la situación económica 

financiera y operativa de las organizaciones. 

La investigación también, se justifica desde el aspecto valorativo, para dar a 

conocer la importancia de tener una buena organización y manejo de la información 

contable en las empresas y a la vez generar conciencia en los empresarios e incentivar a 

prestar mayor atención a la información contable que les ayuda a tomar buenas 

decisiones y establecerse con resultados económicos positivos en el mercado. 
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Desde el aspecto académico, la investigación nos sirve para ser profesionales 

conocedores del ámbito contable en las empresas, y obtener el título profesional de 

contador público. Asimismo, servirá de base como antecedente para futuras 

investigaciones de la Universidad Nacional Autónoma de Chota u otras instituciones 

nacionales e internacionales. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Villacís y Moreno (2021) en Ambato – Ecuador, en su investigación su 

finalidad fue describir la importancia de la información y el uso de los datos contables 

en las Pymes de Ambato. Determinó que la Pymes utilizan su información contable 

para gestionar sus compras en un 24.77%, por otro lado, el 22.43% lo realiza con el fin 

de presupuestar sus actividades, el 20.56% para financiarse, el 15.89% para realizar 

inversiones y el 15.42% para aspectos relacionados a ventas. La metodología que 

utilizaron fue no experimental, de carácter cuantitativo y de alcance descriptivo, con 

una muestra de 98 empresas, a quienes se les aplicó encuestas y como instrumento el 

cuestionario para el recojo de la información. Por lo tanto, este estudio es de gran 

importancia porque describe el uso y utilidad de la información contable en las 

empresas de Ambato, siendo finalidad principal de lo planteado en esta investigación 

donde, fue describir la importancia de la información contable en las empresas 

constructoras de la localidad de Chota. 

Torres (2020) en Pereira – Colombia, en su investigación su propósito fue 

identificar estrategias de uso de la información contable en las empresas tipo Pymes. 

Donde encontró que, los sistemas de información contable son herramientas clave para 

el desarrollo organizacional que brindan a los usuarios las herramientas para procesar 

información financiera y convertirla en informes que reflejan el estado actual del 

negocio. La metodología empleada estuvo basada en la investigación no experimental-

transversal, de nivel descriptivo, su muestra fueron 8 personas y aplicó la entrevista y 

encuesta para recoger información. En tal sentido, este antecedente muestra que la 
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información contable ayuda a mejorar el control de la gestión de la organización, 

porque genera mucho interés y tiene similitud con lo planteado en la presente 

investigación, obteniendo información detallada y auténtica en todas las áreas. 

Zabaleta (2019) en Barranquilla – Colombia, en su investigación su objetivo 

planteado fue evaluar la importancia de la información contable para la administración 

de las empresas de Barranquilla. Donde determinó que el 55% de las personas 

encuestadas mencionaron que la información contable es de gran utilidad porque 

muestra información de sus activos y otros datos importantes para la administración de 

la empresa, mientras que para un 37.5% consideraron que la información contable no es 

útil para evaluar los activos. La metodología empleada fue de carácter cuantitativo, no 

experimental y de alcance descriptivo, con una población de 300 personas a quienes 

empleó las encuestas como técnica de recopilación de la información. De esta manera, 

este antecedente fue de transcendental importancia para esta investigación, porque tiene 

fin similar el de describir y evaluar la importancia de la información de contabilidad en 

las empresas. 

Abad (2019) en Lima – Perú, en su tesis su propósito fue analizar la importancia 

de la información contable en las empresas latinoamericanas. Concluyó que la 

información contable siempre será importante y de gran utilidad en las empresas 

nacionales y extranjeras, pero esta información requiere de profesionales contables en 

las organizaciones para que pueda ser analizada adecuadamente y convertir más 

competitivas a las empresas dando una buena utilidad de la información contable; 

asimismo encontró que el 55% considera que los registros contables son muy 

importantes para las operaciones de las empresas y el 45% considera que es 

medianamente importante. La metodología fue mediante la revisión sistemática con un 

nivel descriptivo y bibliográfico, como técnica aplicada fue la revisión documental y 
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bibliográfica. Siendo de gran importancia como antecedente para esta investigación, 

porque guarda similitud con el problema planteado y describe la utilidad de los 

procesos contables en las empresas nacionales e internacionales. 

Mori y Ayala (2022) en Pucallpa – Perú, en su tesis su finalidad principal fue 

describir la información contable oportuna y la información financiera de calidad en las 

empresas industriales en Callería. Llego a determinar que 82.2% está de acuerdo que la 

información contable y financiera en las empresas es de gran utilidad. La investigación 

fue teórica descriptiva, no experimental, cuantitativa y de tipo básica; su población 

fueron 116 empresas de la que seleccionó una muestra de 90 organizaciones, aplicó 

encuestas y cuestionarios para recoger los datos. Se referencia esta investigación, por lo 

que describe la importancia de información contable, siendo objetivo del presente tema; 

y además relaciona con la calidad de la información financiera en las empresas. 

Balarezo (2019) en Lima – Perú, en su tesis su objetivo principal fue determinar 

la importancia de la información contable de EECOL Electronic de Chorrillos. 

Concluyó que la información contable financiera es importante para el 40% (alto) y 

para el 30% es medio y para el 30% es importante en un nivel bajo. La investigación 

fue no experimental, de nivel descriptivo; la población y muestra fueron 30 

trabajadores, se aplicó encuestas para la información recolectada. Este antecedente 

describe el nivel de importancia que tiene la información contable en la empresa, por lo 

tanto, sirvió de referencia para contrastar los resultados con los que se alcanzaran 

posteriormente en la presente investigación. 

Méndez (2022) en Villa el Salvador – Perú, en su tesis su objetivo fue describir 

la importancia de la información contable en las Mypes de servicios. Concluyó que la 

información contable financiera es regular según el 66.1%, para el 21% es mala y para 

el 12.9% la información contable es mala. La investigación fue no experimental, de 
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nivel descriptivo y enfoque cuantitativo, la población fue compuesta por 74 empresas y 

muestra de 62, en las que se recogió la información mediante encuestas. De esta 

manera, permitió en la investigación vincular los resultados con los que se determine en 

las empresas constructoras locales, porque describe la utilidad de la información que 

emana de la contabilidad. 

Paredes y Ruiz (2022) en Trujillo – Perú, en su tesis su objetivo central fue 

determinar la importancia de la información contable en la administración estratégica 

tributaria de servicios Courier, 2021. Resultó que la información contable está en un 

nivel medio según el 51% y la administración estratégica tributaria muestra nivel medio 

de importancia en un 55%. La investigación fue cuantitativa, no experimental y de 

alcance descriptivo; la población y muestra estuvo conformada por 31 trabajadores, en 

los que aplicó encuestas para el recojo de la información. Siendo de gran importancia 

para nuestra investigación, porque el autor estudió la información contable en la que 

describe su utilidad en la administración estratégica, vinculándose con lo que queremos 

estudiar en las empresas constructoras de la localidad de Chota. 

Núñez (2022) en Chota – Perú, en su tesis su objetivo central fue identificar la 

organización contable en las ferreterías en la localidad de Chota. Concluyó que la 

gestión contable es baja en un 40%, para el 35% la gestión muestra nivel medio y el 

25% lo representa como nivel alto; además se identificó que con respecto a la 

información tributaria es muy importante para 45% pero para el 55% es medianamente 

importante; debido a la falta de coordinación del área de contabilidad con las demás 

áreas de las organizaciones y con la gerencia de la empresa para verificar la 

información contable financiera. La investigación fue de tipo aplicada, de alcance 

descriptivo, transversal y no experimental; la población y muestra fueron 20 ferreterías, 

en las que aplicó encuestas para recoger los datos. Se toma como antecedente por lo 



  

                                                                                pág. 32 

que describe la gestión contable, lo cual se relaciona con la utilidad de la información 

contable, porque a más buena gestión contable mejor se genera una información 

contable de calidad en las empresas. 

2.2. Bases teóricas científicas 

Teoría de las cuentas y escrituras de Luca Pacioli 

Pacioli (1494) menciona que cualquiera que quiera comerciar y operar con una 

eficiencia decente necesita esencialmente tres cosas: la más importante es efectivo o 

algún otro activo hereditario que pueda reducirse a dinero, porque es muy difícil 

prescindir de dinero o medios de pago; sin embargo, no se puede ignorar que también 

hay algunas personas que se dedican únicamente a los negocios, apoyándose en la 

honestidad, apoyándose en un préstamo estrictamente reembolsable más adelante, para 

iniciar negociaciones y acumular una enorme riqueza. El otro requisito previo para el 

flujo empresarial es convertirse en un excelente contable y saber llevar la contabilidad 

rápidamente; para lograr esto, es necesario seguir las reglas y procedimientos precisos 

para resolver todos los cálculos, de modo que cualquier lector de negocios pueda 

aprenderlos por sí mismo (información contable). Lo tercero y último que es necesario 

es ordenar y registrar debidamente todos los movimientos en los negocios, para que se 

reciban rápidamente las noticias de cualquier negocio, sea de débito o de crédito, de 

otra manera no se pueden entender las cosas en el comercio; este último punto es el más 

útil porque es imposible gestionar bien un negocio sin unos registros contables 

adecuados. Sin ese historial, la mente del empresario no puede descansar y debe estar 

constantemente en acción. 
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Teoría de la contabilidad y el control de Shyam Sunder 

Sunder (1997) menciona en su teoría que hay tres aspectos básicos a considerar 

para comprender la contabilidad y el control en una organización. Primero, todas las 

organizaciones son un conjunto de contratos entre individuos o grupos de individuos. 

En segundo lugar, el suministro de información compartida entre las partes facilita el 

desarrollo y la implementación de estos acuerdos. Finalmente, el control en una 

organización es un equilibrio o ponderación constante entre los intereses de sus 

miembros. Debe distinguirse del control organizacional, que implica la manipulación 

de ciertos miembros de la organización o su explotación por parte de otros. 

2.2.1. Información contable 

Según, Omeñaca (2017) refiere que el propósito básico de la 

contabilidad es ser una herramienta de información, y aunque la contabilidad 

puede proporcionar varios tipos de información o datos, podemos reducirla a los 

tres siguientes: a) informar sobre el estado de una empresa, incluidos también 

sus aspectos económicos cuantitativos como aspectos económicos financieros. 

Los inventarios y balances serán la base para la presentación de esta 

información. b) Los resultados obtenidos deberán informarse en cada ejercicio, 

es decir. cuánto se ha ganado o perdido en un período determinado. c) Informar 

los motivos de los resultados anteriores; más importante que saber “cuánto” se 

gana o se pierde es saber el “por qué” de esas pérdidas y ganancias para intentar 

ajustar los gastos y aumentar los ingresos futuros. 

Importancia de la información contable 

La información contable se trata de una serie de procesos, incluidos los 

llamados estados financieros y su comunicación con las partes interesadas. Los 
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informes financieros sintetizan información valiosa para la empresa, así como 

para analistas, inversores, socios e incluso sus empleados. Proporcionan un 

mapa del patrimonio, la situación económica y financiera de la empresa y las 

expectativas de futuro; y no sólo se limita a facturas, registros o declaraciones 

de impuestos (Intriago y Alcivar, 2021). 

Por su parte, Muñoz (2008) sostiene que la información contable es una 

disciplina económica cuyo objetivo principal es preparar y transmitir 

información útil a los usuarios para la toma de decisiones. Esta información se 

referirá a los aspectos fundamentales de la realidad económica y financiera de la 

empresa, como la composición de sus activos y su evolución en el tiempo, los 

resultados obtenidos como resultado de la operación, y servirá también como 

base para la previsión. eventos futuros. Se puede decir que los sistemas de 

información contable han evolucionado con el tiempo desde sistemas de control 

hasta sistemas de previsión. 

Además, la información contable se utiliza para determinar los recursos 

operativos, los pasivos y los resultados de una empresa o institución. También 

ayuda a los usuarios a planificar, organizar y gestionar el desarrollo empresarial. 

Su función es evaluar la gestión de los empleados y directivos y permitir la toma 

de decisiones a corto, medio y largo plazo. Esto permite el establecimiento de 

instituciones con el estado, la creación de operaciones de control y en última 

instancia la posibilidad de evaluar el impacto social de la empresa (Intriago y 

Alcivar, 2021). 
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Usuarios de la información contable 

Muñoz (2008) señala que la información contable elaborada y publicada 

por la empresa tiene potenciales destinatarios o usuarios, quienes son sujetos 

cuyos intereses pueden verse afectados por las actividades de las compañías que 

realizan la información. Los usuarios de la información contable son 

protagonistas importantes en el proceso contable porque sus necesidades 

determinan los objetivos y requisitos del sistema contable. Aunque se pueden 

realizar diferentes clasificaciones de los usuarios de la información contable, la 

clasificación más amplia distingue entre usuarios externos y usuarios internos. 

- Usuarios internos: son los que están dentro de la organización como los, 

accionistas, gerentes, y hasta los mismos trabajadores que tienen interés 

en verificar la información contable. 

- Usuarios externos: estos son los que están fuera de la organización como 

los proveedores, clientes, bancos y otros interesados con conocer la 

información financiera y contable de la empresa. 

Objetivos de la información contable 

De acuerdo a, Begoña (2004) refiere que los objetivos de la información 

contable son los siguientes: 

- Mostrar información principalmente cuantificable y en términos 

monetarios. 

- Aproximar datos a la realidad de acuerdo a las operaciones de la 

empresa. 

- Reflejar generalmente los aspectos financieros de las transacciones o 

hechos realizados. 
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- Cumplir con las normas contables y ajustarse a las operaciones de una 

empresa. 

Información contable que se usa en una empresa 

Según, Begoña (2004) señala que la información contable que representa 

a las transacciones que realizan las empresas son: los registros contables, la 

información tributaria por las actividades económicas que realizan y la 

información financiera. 

A. Importancia de los registros contables 

Omeñaca (2017) menciona que los registros contables brindan 

información de las transacciones de compras y ventas principalmente 

que realizan las empresas, así como se sus planillas de sueldos. 

- Importancia del registro de compras, este registro es util para ordenar y 

resgitrar todas las operaciones de compras y egresos que realiza la 

empresa en un periodo determinado. 

- importancia del registro de ventas, este es un registro auxiliar que sirve 

para anotar y registrar las operaciones de ventas o de cuaquier ingreso 

que tenga la empresas durante un periodo determinado. 

- Importancia del registro de planilla, la planilla de sueldos es de gran 

utilidad para controlar los sueldos y beneficios de los trabajadores, así 

como sus entradas y salidas a la empresa. 

- Importancia del Kardex, su importancia radica en el control de 

inventarios o en la entrada y salida de mercadería. 
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- Importancia del libro caja y bancos,  para controlar y registrar los 

movimientos de dinero en la empresa. 

B. Importancia de la información tributaria 

Zeballos (2013) menciona que la información tributaria de las 

empresas está vinculada a la emisión de comprobantes de pago, a la 

declaración de impuestos a los que están afectos las empresas y al pago 

del impuesto calculado. 

- Importancia de los comprobantes de pago, toda empresa que realiza 

actividades económicas es de gran importancia que emita y reciba 

comprobantes de pago para controlar sus actividades y se desarrolle su 

negocio formalmente. 

- Importancia de la declaración de impuestos, es muy útil en las empresas 

para que se desarrollen en un mercado, y además si declaran sus 

impuestos oportunamente estarían evitando multas o sanciones por parte 

de la SUNAT. 

- Importancia del pago de impuestos, pagar impuesto es una obligación y 

útil para las empresas para evitar multas y contribuir con el desarrollo 

del país. 

C. Importancia de la información financiera 

Muñoz (2008) considera que la información financiera es de vital 

importancia para tomar decisiones en una empresa, y esta está dada por 

los informes contables o estados financieros tales como: 

- Importancia del estado de situación financiera, este estado financiero 

muestra la situación económica y financiera de una organización, donde 



  

                                                                                pág. 38 

describe y muestra cuantitativamente sus activos, pasivos y patrimonio 

de una empresa. 

- Importancia del estado de resultados, determina si la empresa ha 

obtenido pérdidas o ganancias en un periodo dado, que puede ser a corto 

plazo o de manera anual. 

- Importancia del estado de flujo de efectivo, determina los movimientos 

de efectivo que ha realizado la empresa en un periodo contable. 

- Importancia del estado de cambios en el patrimonio neto, determina las 

variaciones con respecto al capital de la empresa. 

2.3. Definición de términos básicos 

Información contable. Se elabora en base a las transacciones que realiza una empresa 

y refleja su situación económica y financiera mediante informes y registros contables, 

es decir, incluye el proceso de registro de operaciones, tributos y la información 

financiera (Muñoz, 2008).  

Usuarios de la información contable. Son las personas o entidades que tienen interés 

en analizar y verificar la información financiera de una empresa con fines de 

negociación, estos pueden ser usuarios internos que forman parte de la empresa y los 

usuarios externos que no permanecen en la empresa (Omeñaca, 2017). 

Usuarios internos. Son los que están dentro de la organización como los accionistas o 

socios, los gerentes, trabajadores y personal interesado dentro de la misma entidad 

(Muñoz, 2008). 

Usuarios externos. Estos son lo que están fuera de la entidad, y tienen interés en 

realizar negociaciones para lo que requieren los estados financieros, pueden ser los 

clientes, proveedores, bancos o la SUNAT (Muñoz, 2008). 
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Registros contables. Los formatos autorizados mediante normativa que deben utilizar 

las empresas para registrar sus operaciones de compra, venta, planillas, de mercadería 

entre otras operaciones (Omeñaca, 2017). 

Información tributaria. Es aquella que se origina por las actividades económicas, de 

las que se calcula los impuestos afectos a las operaciones como el IGV o impuesto a la 

renta entre otros tributos (Zeballos, 2013). 

Información financiera. Es una información que refleja el estado en que se encuentra 

una empresa con respecto a su economía y su situación financiera para responder a sus 

obligaciones (Begoña, 2004). 

Contabilidad. Es una ciencia que se encarga del registro de las operaciones 

empresariales, y que origina información financiera y económica para ser utilizada en la 

toma de decisiones (Zeballos, 2013). 

Impuestos. Son contribuciones obligatorias impuestas a las empresas por las 

actividades que realizan, su cálculo se realiza en función a sus operaciones de cada una 

de las empresas (Zeballos, 2013). 

Emisión de comprobantes. Son documentos que se emite y recibe para sustentar 

actividades de compra venta de bienes o servicios y también sustenta la transferencia de 

un bien o servicio entre personas naturales o jurídicas (Begoña, 2004). 

 

 

 



  

                                                                                pág. 40 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

Método analítico 

Según, Del Cid et al. (2007) sustenta que en este método “Algo es objeto de 

análisis cuando vemos sus partes por separado. El método analítico consiste 

precisamente en descomponer un objeto en sus partes constitutivas” (p. 19). Se utilizó 

este método, porque se describió a manera de análisis cada una de las dimensiones por 

separado de la variable importancia de la información contable en las empresas 

constructoras en Chota. 

Método deductivo 

Del Cid et al. (2007) menciona que este método se caracteriza porque “A partir 

de una teoría, el investigador recoge datos para corroborar que la realidad es conforme 

a la explicación teórica. A partir de un marco conceptual, se observa la realidad, se 

recogen datos y se representa su estado” (p. 20). Por lo tanto, a partir del marco 

conceptual planteado en la presente investigación, se recolectaron los datos en las 

empresas constructoras en Chota, para mostrar su estado en que se encuentran con 

respecto a la importancia de su información contable en sus operaciones. 

3.2. Tipo de investigación 

a. Por su finalidad 

Es de tipo básico, pues según Ñaupas et al. (2018) sostiene que este tipo de 

estudio se orienta a originar nuevos conocimientos de un tema en indagación. En tal 

sentido, con el presente proyecto se buscó generar nuevos conocimientos que aporten a 

la importancia de la información contable en las empresas constructoras en Chota. 
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b. Por su alcance. 

Es de alcance descriptivo, pues este alcance de investigación identifica y 

describe propiedades caracterizando un elemento de estudio (Arias, 2012). Por ese 

motivo, la investigación se centra en este alcance, porque tiene como objetivo describir 

la importancia de la información contable en las empresas dedicadas al rubro de la 

construcción en la ciudad de Chota.  

c. Por su enfoque. 

Considerando el enfoque es cuantitativo, está investigación utiliza métodos de 

matemática y de estadística para representar los fenómenos estudiados (Bernal, 2010). 

Este enfoque, permitió en la investigación hacer uso de la estadística descriptiva para 

identificar y describir la variable de importancia de la información contable en las 

empresas constructoras en Chota. 

3.3. Diseño de investigación 

No experimental – transversal, de acuerdo a Hernández et al.  (2014) “estudios 

que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que sólo se 

observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos. Y son investigaciones 

que recopilan datos en un momento único” (p. 152). Es decir, que no se manipuló la 

variable de importancia de la información contable y se recogió datos en un tiempo 

único en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 
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Figura 1 

Diseño de investigación 

 

 

 

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la importancia de la información contable 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Importancia 

de la 

información 

contable 

La información contable se 

trata de una serie de 

procesos, incluidos los 

llamados estados 

financieros y su 

comunicación con las 

partes interesadas. Los 

informes financieros 

sintetizan información 

valiosa para la empresa, así 

como para analistas, 

inversores, socios e incluso 

sus empleados. 

Proporcionan un mapa del 

patrimonio, la situación 

económica y financiera de 

la empresa y las 

expectativas de futuro; y no 

sólo se limita a facturas, 

registros o declaraciones de 

impuestos (Intriago & 

Alcivar, 2021). 

Importancia de 

los registros 

contables 

Importancia del registro de 

compras 

Importancia del registro de ventas 

Importancia del registro de 

planilla 

Importancia del Kardex 

Importancia de libro caja y 

bancos 

Importancia de 

la información 

tributaria 

Importancia de los comprobantes 

de pago 

Importancia de la declaración de 

impuestos 

Importancia del pago de 

impuestos 

Importancia de 

la información 

financiera 

Importancia del estado de 

situación financiera 

Importancia del estado de 

resultados 

Importancia del estado de flujo de 

efectivo 

Importancia del estado de 

cambios en el patrimonio neto 

M X 

M  =  Muestra  

X  =  Importancia de la información contable 
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3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

Según, Hernández et al.  (2014) la población es el total de universo 

poblacional que conforman los elementos en estudio. Por lo que, la población 

lo conformaron 235 empresas constructoras ubicadas en la ciudad de Chota 

actualizado al año 2023, según la base de datos proporcionada por la SUNAT 

[Anexo 3]. 

3.5.2. Muestra 

La muestra se determina, utilizando la siguiente fórmula: 

n=
N*Z2*p*q

e2*(N-1)+Z2*p*q
 

Donde: 

n = Muestra 

N = Población 

Z = Nivel de confianza 

p = Probabilidad de éxito 

q = Probabilidad de fracaso 

e = Error 

Reemplazando:  

n=
235*(1.96)

2
*0.5*0.5

0.05
2
*(235-1)+(1.96)

2
*0.5*0.5

 

 

n = 147 

Por lo tanto, la muestra para la presente investigación fueron 147 

empresas constructoras ubicadas en la ciudad de Chota, 2023. 
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3.5.3. Muestreo 

Según, Hernández et al.  (2014) en el muestreo probabilístico aleatorio 

simple, todos los integrantes de la población tienen la posibilidad de ser 

encuestados, pues la muestra se calcula mediante la fórmula de cálculo de 

muestra. Por lo tanto, el muestreo empleado para la presente investigación fue 

probabilístico aleatorio simple, es decir que cada elemento de la población 

tuvo la misma probabilidad de ser encuestado. 

Por lo que, para aplicar el instrumento, de las 235 empresas que 

conformaron la población, se eligieron de manera aleatoria y al azar empresas 

según su disponibilidad para responder al cuestionario formulado hasta 

completar el número de empresas de la muestra las cuales fueron 147 según la 

fórmula de cálculo de muestra aplicada anteriormente. 

3.5.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis fue el administrador de cada una de las empresas 

constructoras en la ciudad de Chota. 

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

La encuesta, según Hernández et al.  (2014) menciona que la encuesta 

en una técnica para recoger opiniones de los elementos de estudio y está 

conformado por preguntas. Por lo tanto, la técnica para recoger los datos fue la 

encuesta, con la finalidad de recolectar la percepción que tienen los 

responsables de las empresas constructoras a cerca de la importancia de la 

información contable para el desarrollo de sus actividades. 
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3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento a aplicar fue el cuestionario, que se formuló ítems 

respecto a cada indicador y dimensiones de la variable importancia de la 

información contable en las empresas constructoras de la ciudad de Chota; este 

instrumento previo a su aplicación fue validado por juicio de expertos, y se 

determinó su confiabilidad con la aplicación de una prueba piloto a 15 

empresas, y mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Puesto que (Vara, 

2012) menciona que para determinar la fiabilidad de un cuestionario se debe 

aplicar una prueba piloto a una muestra entre 10 a 30 elementos de la muestra 

con similares características. 

Tabla 2 

Validez del cuestionario 

  Expertos Coeficiente 

Experto 1 96% 

Experto 2 94% 

Experto 3 96% 

Promedio 95.33% 

Se observa que el coeficiente promedio de validación de los tres 

expertos es de 95.33% lo que indica que el cuestionario ha sido válido para la 

presente investigación. 
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Tabla 3 

Confiabilidad del cuestionario 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 
N de elementos 

0,976 0,978 22 

Se observa que el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.976 mayor al 

0.70, por lo tanto, evidencia que el instrumento ha sido confiable en la 

presente investigación 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

El proceso de los datos, se realizó mediante el establecimiento de base 

de datos en hojas de cálculo y el paquete estadístico SPSS versión de prueba. 

3.7.2. Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó mediante la estadística descriptiva, que 

permitió describir la importancia de la información contable en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, según los siguientes baremos. 

Tabla 4 

Medición de la importancia de la información contable 

Niveles Rango 

Sin importancia 22 – 36 

Moderadamente importante 37 – 51  

Muy importante 52 – 66 
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En la tabla 4 se observa los baremos que se establecieron considerando el 

puntaje mínimo y máximo de los 22 ítems planteados en el cuestionario de la siguiente 

manera: 

Puntaje mínimo de acuerdo a la escala de medición [1 = Sin importancia, 2 = 

Moderadamente importante, 3 = Muy importante] de los 22 ítems fue de 22. 

Puntaje máximo de acuerdo a la escala de medición [1 = Sin importancia, 2 = 

Moderadamente importante, 3 = Muy importante] de los 22 ítems fue de 66. 

El rango se determinó: valor máximo – el valor mínimo = 44, el cual dividido 

entre el número de categorías resulta una amplitud de 14. Lo que permitió establecer los 

baremos. 

3.8. Aspectos éticos y de rigor científico 

La investigación fue sometida a los criterios de originalidad, es decir que se 

sujeta a la revisión científica, en cumplimiento de la normativa interna de la facultad y 

de las normas APA séptima edición, ya que se ha respetado la autoría de otras personas 

mediante la citación y referencia; asimismo la investigación cumplió con los criterios 

de transparencia y confidencialidad de la información de las empresas en estudio para 

no afectar su integridad organizacional ni sus actividades. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Los resultados encontrados en la investigación son los siguientes: 

Objetivo general. Analizar la importancia de la información contable en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

Figura 2 

Importancia de la información contable 

 

Interpretación: 

El 58.50% de las empresas encuestadas consideraron que la información contable es 

muy importante, el 39.46% considera que es moderadamente importante y el 2.04% 

mencionó que la información contable no tiene importancia en sus operaciones empresariales. 

Esto indica que, en su mayoría, las empresas reconocen la importancia que tiene la 

información contable en sus operaciones empresariales de la construcción. 
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Objetivo específico 1. Describir la importancia que tienen los registros contables en las 

empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

Figura 3 

Importancia de los registros contables 

 

Interpretación: 

El 65.99% de las empresas encuestadas consideraron que los registros contables son 

muy importantes, el 31.97% indicaron que son moderadamente importantes y el 2.04% 

mencionó que los registros contables no tienen importancia en sus operaciones empresariales. 

Es decir que, gran parte de empresas consideran la utilidad que tiene los registros contables 

para controlar sus actividades, sin embargo, hay un porcentaje considerable que no lo 

considera útil a los registros contables. 
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Figura 4 

Importancia del registro de compras para registrar y ordenar las adquisiciones 

 

Interpretación: 

El 57.82% de las empresas encuestadas consideran que el registro de compras es muy 

importante para el registro y orden de sus adquisiciones que realizan en la empresa, el 

38.10% mencionó que es moderadamente importante y el 2.08% indicaron que el registro de 

compras no tiene importancia. Por lo tanto, se deduce que, para la mayoría, el registro de 

compras es útil para ordenar sus operaciones de adquisiciones en las empresas constructoras. 
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Figura 5 

Importancia de registrar cronológicamente las compras para generar reportes 

periódicamente 

 

Interpretación: 

El 56.46% de las empresas encuestadas mencionaron que es muy importante registrar 

cronológicamente las compras para generar reportes periódicamente, el 38.10% consideraron 

que es moderadamente importante y el 5.44% indicaron que no tiene importancia registrar las 

compras. Indicando que, es de gran utilidad para la mayoría de empresas registrar las 

compras de manera cronológica para tener un orden y generar reportes confiables y útiles 

para las empresas constructoras. 
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Figura 6 

Importancia del registro de ventas para la anotación y orden de sus ventas e ingresos 

 

Interpretación: 

El 63.27% de las empresas encuestadas consideraron que el registro de ventas es muy 

importante para la anotación y orden de sus ventas e ingresos que efectúan, el 35.37% 

mencionaron que es moderadamente importante y el 1.36% indicaron que no tiene 

importancia el registro de ventas. Es decir que, el registro de ventas para gran parte de 

empresas constructoras es útil para ordenar sus ingresos que obtienen diariamente. 
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Figura 7 

Importancia de tener registrado todas las ventas para generar información contable 

razonable 

 

Interpretación: 

El 57.14% de las empresas encuestadas indicaron que es muy importante para la 

empresa tener registrado todas sus ventas para generar información contable razonable, el 

36.73% mencionaron que es moderadamente importante y el 6.12% consideraron que no 

tiene importancia para la empresa tener registrado sus ventas. Esto indica que, una parte de 

empresas considera útil registrar todas sus ventas para tener mayor certeza de la información 

contable que se genere en un periodo, pero hay otro porcentaje de empresas que lo considera 

medianamente importante. 
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Figura 8 

Importancia del registro de planilla para controlar los sueldos y beneficios de los 

trabajadores 

 

Interpretación: 

El 51.70% de las empresas encuestadas consideraron que el registro de planilla es 

muy importante en la empresa para controlar los sueldos y beneficios de sus trabajadores, el 

38.78% mencionaron que es moderadamente importante y el 9.52% indicaron que el registro 

de planilla no tiene importancia en la empresa. Indicando que, el registro de sueldos no es 

considerado muy útil para casi el 50% de empresas, lo que puede afectar en el futuro la 

fiabilidad de su información contable. 
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Figura 9 

Importancia de registrar en planillas todos los pagos realizados a los trabajadores 

 

Interpretación: 

El 55.78% de las empresas encuestadas mencionaron que es muy importante registrar 

en planillas todos los pagos realizados a los trabajadores para tener una información 

confiable, el 39.46% indicaron que es moderadamente importante y el 4.76% consideraron 

que no tiene importancia registrar los pagos en planilla. Esto nos indica que, en un porcentaje 

cerca del 50% de empresas lo considera no muy importante registrar todos los pagos a los 

trabajadores, lo que afectaría la información contable razonable de las constructoras. 
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Figura 10 

Importancia del Kardex en el control y registro de entradas de materiales 

 

Interpretación: 

El 57.82% de las empresas encuestadas consideraron que el Kardex es muy 

importante en el control y registro de entradas de materiales en su empresa, el 31.97% 

indicaron que es moderadamente importante y el 10.20% mencionaron que no tiene 

importancia el Kardex. Es decir que, en su mayoría de empresas consideran que el Kardex es 

útil para controlar las entradas de materiales al almacén de la empresa. 
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Figura 11 

Importancia del Kardex en el control y registro de salidas de materiales 

 

Interpretación: 

El 55.78% de las empresas encuestadas mencionaron que el Kardex es muy 

importante en el control y registro de salidas de materiales en su empresa, el 34.01% 

indicaron que es moderadamente importante y el 10.20% consideraron que no tiene 

importancia el Kardex. Es decir que, en su mayoría de empresas consideran que el Kardex es 

útil para controlar las salidas de materiales del almacén de la empresa. 
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Figura 12 

Importancia de registrar los movimientos de efectivo en el libro de caja de la empresa 

 

Interpretación: 

El 60.54% de las empresas encuestadas considera que es muy importante registrar los 

movimientos de efectivo en el libro de caja en la empresa, el 32.65% mencionó que es 

moderadamente importante y el 6.80% indicaron que no tiene importancia registrar los 

movimientos de efectivo en el libro de caja en la empresa. Por lo tanto, nos indica que, las 

empresas constructoras en su mayoría consideran útil registrar el dinero en efectivo que 

ingresa y sale de la empresa. 
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Figura 13 

Importancia de registrar los movimientos de cuenta corriente en el libro bancos de la 

empresa 

 

Interpretación: 

El 48.98% de las empresas encuestadas considera que es muy importante registrar los 

movimientos de cuenta corriente en el libro bancos de la empresa, el 46.26% mencionó que 

es moderadamente importante y el 4.76% indicaron que no tiene importancia registrar los 

movimientos de cuenta corriente en el libro bancos de la empresa. Por lo tanto, nos indica 

que, las empresas constructoras en su mayoría consideran no muy útil registrar los 

movimientos bancarios en el libro bancos. 
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Objetivo específico 2. Describir la importancia de la información tributaria en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

Figura 14 

Importancia de la información tributaria 

 

Interpretación: 

El 51.02% de las empresas encuestadas consideraron que es muy importante la 

información tributaria en las empresas constructoras, el 37.41% mencionó que es 

moderadamente importante y el 11.56% indicaron que no tiene importancia la información 

tributaria en las empresas. Indicando que, la información tributaria no es muy valorada por 

las empresas constructoras, lo que pueden ocasionar faltas por incumplimiento de 

obligaciones. 
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Figura 15 

Importancia de emitir comprobantes de pago para la información tributaria 

 

Interpretación:  

El 64.63% de las empresas encuestadas, indicaron que es muy importante para la 

empresa emitir comprobantes de pago para elaborar su información tributaria, el 34.69% 

mencionó que es moderadamente importante y el 0.68% consideraron que no es importante 

para la empresa emitir comprobantes de pago. Esto indica, que no todas las empresas 

constructoras están emitiendo comprobantes de pago en sus actividades, lo que afectaría la 

fiabilidad de su información contable. 
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Figura 16 

Importancia de exigir comprobantes de pago para la información tributaria 

 

Interpretación: 

El 57.82% de las empresas encuestadas, consideraron que es muy importante exigir 

comprobantes de pago para realizar su información tributaria, el 41.50% mencionó que es 

moderadamente importante y el 0.68% indicaron que no es importante para la empresa exigir 

comprobantes de pago. Es decir que, para la mayoría de las constructoras en Chota es muy 

importante solicitar comprobante de pago en cada operación que realizan. 
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Figura 17 

Importancia de la declaración de impuestos para una información tributaria ordenada 

 

Interpretación:  

El 48.98% de las empresas encuestadas, consideraron que es muy importante para la 

empresa declarar impuestos de manera oportuna para tener su información tributaria en 

orden, el 39.46% mencionó que es moderadamente importante y el 11.56% indicaron que no 

tiene importancia declarar impuestos. Indicando que, la declaración de impuestos no es muy 

valorada por las empresas constructoras, esto en un futuro puede ocasionar problemas con la 

administración tributaria y por lo tanto con su información contable. 
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Figura 18 

Importancia de declarar todas las operaciones para tener una información contable real 

 

Interpretación:  

El 45.58% de las empresas encuestadas, indicaron que es muy importante declarar 

todas las operaciones para tener una información contable real en la empresa, el 44.22% 

mencionaron que es moderadamente importante y el 10.20% consideraron que no tiene 

importancia declarar todas las operaciones. Es decir que, las empresas constructoras en su 

mayoría no consideran importante declarar operación es reales para su información contable, 

lo cual es un error, porque no reflejaría una información razonable. 
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Figura 19 

Importancia de pagar impuestos oportunamente para no pagar intereses moratorios 

 

Interpretación:  

El 47.62% de las empresas encuestadas, mencionaron que es muy importante para la 

empresa pagar sus impuestos oportunamente para no pagar intereses moratorios, el 40.14% 

considera que es moderadamente importante y el 12.24% indicaron que no tiene importancia 

para la empresa pagar sus impuestos. Ello indica que, las empresas constructoras no 

consideran muy importante pagar impuestos a la administración tributaria, lo que afectaría su 

información contable real. 
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Figura 20 

Importancia del pago de impuestos en la elaboración de información contable como los 

estados financieros 

 

Interpretación:  

El 43.54% de las empresas encuestadas, indicaron que pagar impuestos es muy 

importante en la elaboración de información contable como los estados financieros, y el 

42.18% considera que es moderadamente importante y el 14.29% indicaron que no tiene 

importancia pagar impuestos. Es decir que, las empresas constructoras no lo consideran muy 

útil que el pago de impuestos facete su información contable como en los estados financieros. 
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Objetivo específico 3. Describir la importancia de la información financiera en las empresas 

constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

Figura 21 

Importancia de la información financiera 

 

Interpretación: 

El 47.62% de las empresas encuestadas, mencionaron que es muy importante la 

información financiera en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, el 44.90% 

consideraron que es moderadamente importante y el 7.48% indicaron que no tiene 

importancia la información financiera. Es decir que, la información financiera en las 

empresas constructoras, en su mayoría no les resulta muy útil en sus actividades 

empresariales. 
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Figura 22 

Importancia de elaborar el estado de situación financiera para la toma de decisiones 

 

Interpretación:  

El 47.62% de las empresas encuestadas, mencionaron que es muy importante elaborar 

el estado de situación financiera en su empresa para la toma de decisiones, el 45.58% 

consideraron que es moderadamente importante y el 6.80% indicaron que no tiene 

importancia. Indicando que, la mayoría de empresas constructoras no les resulta útil para 

tomar decisiones elaborar el estado de situación financiera. 
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Figura 23 

Importancia de analizar el estado de situación financiera para verificar sus activos, pasivos 

y patrimonio de la empresa 

 

Interpretación:  

El 50.34% de las empresas encuestadas, mencionaron que es muy importante analizar 

el estado de situación financiera para verificar sus activos, pasivos y patrimonio de la 

empresa, el 42.18% considera que es moderadamente importante y el 7.48% indicaron que no 

tiene importancia analizar el estado de situación financiera. De lo que se deduce que, para las 

empresas constructoras no les resulta completamente útil analizar sus activos, pasivos y 

patrimonio. 
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Figura 24 

Importancia de elaborar el estado de resultados para conocer si la empresa tiene pérdidas o 

ganancias 

 

Interpretación:  

El 53.06% de las empresas encuestadas, consideraron que es muy importante elaborar 

el estado de resultados para conocer si la empresa tiene pérdidas o ganancias, el 40.14% 

mencionó que es moderadamente importante y el 6.80% indicaron que no tiene importancia 

elaborar el estado de resultados. Es decir que, la mayoría de constructoras lo consideras útil 

conocer sus pérdidas o ganancias mediante la elaboración del estado de resultados. 
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Figura 25 

Importancia de analizar el estado de resultados para verificar los ingresos y gastos que ha 

tenido la empresa en un periodo 

 

Interpretación:  

El 51.02% de las empresas encuestadas, consideraron que es muy importante analizar 

el estado de resultados para verificar sus ingresos y gastos que ha tenido la empresa en un 

periodo, el 40.14% mencionó que es moderadamente importante y el 8.84% indicaron que no 

tiene importancia analizar el estado de resultados. Indicando que, gran parte de constructoras 

si les interesa analizar sus ingresos y gastos que han tenido en un periodo para obtener una 

información contable más fiable. 
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Figura 26 

Importancia de formular el estado de flujo de efectivo para conocer los movimientos de 

dinero 

 

Interpretación:  

El 49.66% de las empresas encuestadas, indicaron que es muy importante formular el 

estado de flujo de efectivo para conocer sus movimientos de dinero, el 40.82% mencionó que 

es moderadamente importante y el 9.52% consideraron que no tiene importancia formular el 

estado de flujo de efectivo para conocer sus movimientos de dinero. Po lo tanto, indica que, 

para la mayoría de empresas en muy importante conocer los movimientos de efectivo de la 

empresa mediante el estado de flujo de efectivo. 
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Figura 27 

Utilidad de formular el estado de cambios en el patrimonio neto, para conocer sus 

variaciones de capital 

 

Interpretación:  

El 46.26% de las empresas encuestadas, indicaron que es muy importante y útil 

formular el estado de cambios en el patrimonio neto, para conocer sus variaciones de capital, 

el 43.54% mencionó que es moderadamente importante y el 10.20% consideraron que no 

tiene importancia formular el estado de cambios en el patrimonio neto, para conocer sus 

variaciones de capital. Indicando que, la mayoría de empresas constructoras consideran útil 

conocer sus variaciones de capital. 
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4.2. Discusión de resultados 

Con respecto al objetivo general: Analizar la importancia de la información 

contable en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023. Se determinó que, 

el 58.50% de las empresas encuestadas consideraron que la información contable es 

muy importante, el 39.46% considera que es moderadamente importante y el 2.04% 

mencionó que la información contable no tiene importancia; estos resultados son los 

similares a lo encontrado por (Zabaleta, 2019) en Barranquilla – Colombia, donde 

determinó que el 55% de las personas encuestadas mencionaron que la información 

contable es de gran utilidad porque muestra información de sus activos y otros datos 

importantes para la administración de la empresa, mientras que para un 37.5% 

consideraron que la información contable no es útil para evaluar los activos. Además, 

coincide con (Abad, 2019) en Lima – Perú, concluyó que la información contable 

siempre será importante y de gran utilidad en las empresas nacionales y extranjeras, 

pero esta información requiere de profesionales contables en las organizaciones para 

que pueda ser analizada adecuadamente y convertir más competitivas a las empresas 

dando una buena utilidad de la información contable. Asimismo, con (Mori & Ayala, 

2022) en Pucallpa – Perú, llego a determinar que 82.2% está de acuerdo que la 

información contable y financiera en las empresas es de gran utilidad. 

En relación al objetivo específico 1: describir la importancia de los registros 

contables en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023. Se identificó que, 

el 65.99% de las empresas encuestadas consideraron que los registros contables son 

muy importantes, el 31.97% indicaron que son moderadamente importantes y el 2.04% 

mencionó que los registros contables no tienen importancia en sus operaciones 

empresariales; estos resultados se relacionan con lo estudiado por (Villacís & Moreno, 

2021) en Ambato – Ecuador, determinó que la Pymes utilizan su información contable 
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para gestionar sus compras en un 24.77%, por otro lado, el 22.43% lo realiza con el fin 

de presupuestar sus actividades y el 15.42% para aspectos relacionados a ventas. 

Además, concuerda con Abad (2019) en Lima – Perú, quién encontró que el 55% 

considera que los registros contables son muy importantes para las operaciones de las 

empresas y el 45% considera que es medianamente importante. 

Concerniente al objetivo específico 2: describir la importancia de la información 

tributaria en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023. Se determinó que, 

el 51.02% de las empresas encuestadas consideraron que es muy importante la 

información tributaria en las empresas constructoras, el 37.41% mencionó que es 

moderadamente importante y el 11.56% indicaron que no tiene importancia; estos 

resultados se comparan con lo investigado por (Núñez, 2022) en Chota – Perú, quién 

identificó que con respecto a la información tributaria es muy importante para el 45% 

pero para el 55% es medianamente importante. Asimismo, se relaciona con (Paredes & 

Ruiz, 2022) en Trujillo – Perú, quién identificó que la información estratégica tributaria 

muestra nivel medio de importancia en un 55%. 

Finalmente, en el objetivo específico 3: describir la importancia de la 

información financiera en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023. Se 

encontró que, el 47.62% de las empresas encuestadas, mencionaron que es muy 

importante la información financiera en las empresas constructoras de la ciudad de 

Chota, el 44.90% consideraron que es moderadamente importante y el 7.48% indicaron 

que no tiene importancia la información financiera. Estos resultados son similares a lo 

encontrado por (Balarezo, 2019) en Lima – Perú, concluyó que la información contable 

financiera es importante para el 40% (alto) y para el 30% es medio y para el 30% es 

importante en un nivel bajo. Asimismo, coincide con (Méndez, 2022) en Villa el 

Salvador – Perú, quién concluyó que la información contable financiera es importante 
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según el 66.1%, para el 21% es modernamente importante y para el 12.9% la 

información contable financiera no es importante. Asimismo, (Núñez, 2022) en Chota – 

Perú, concluyó que la gestión contable tributaria no es importante en un 40% y para el 

35% la gestión muestra nivel medio; debido a la falta de coordinación del área de 

contabilidad con las demás áreas de las organizaciones y con la gerencia de la empresa 

para verificar la información contable financiera. 
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CONCLUSIONES 

La información contable es muy importante para la mayoría de empresas representado 

por el 58.50%. Lo que indica que, las empresas reconocen la importancia de la información 

contable en sus operaciones empresariales de la construcción, porque les ayuda a controlar y 

a tener registrado todas sus operaciones para generar su información contable y financiera. 

Los registros contables son muy importantes para el 65.99% de las empresas 

encuestadas. Lo que indica que gran parte de empresas consideran la utilidad que tiene los 

registros contables para controlar sus actividades de: compra, venta, inventarios, planilla, 

entrada y salida de efectivo. 

La información tributaria es muy importante para el 51.02% de las empresas 

constructoras encuestadas, mientras que para el 37.41% es moderadamente importante. Esto 

porque, la información tributaria no es muy valorada por las empresas constructoras, y lo 

realizan solo porque pueden ocasionar faltas por incumplimiento de obligaciones y además 

afectar la elaboración de su información contable. 

La información financiera es muy importante, para el 47.62% de las empresas 

constructoras encuestadas, y para el 44.90% es moderadamente importante. Por lo que, la 

información financiera en las empresas constructoras, en su mayoría no les resulta muy útil 

en sus actividades empresariales para tomar decisiones, por el hecho de que se centran más en 

cumplir normativa tributaria y no en generar información financiera para tomar decisiones. 
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RECOMENDACIONES 

A las empresas constructoras en la ciudad de Chota, se recomienda dar mayor 

importancia a la información contable dentro de sus operaciones empresariales, puesto que 

esta ayuda a tomar mejores decisiones y tener más ordenado sus actividades contables, 

tributarias y financieras para maximizar sus resultados. 

A los responsables de la administración de las empresas constructoras, se sugiere 

gestionar y cumplir con registrar sus operaciones de entrada y salida de materiales al 

almacén, así como controlar sus pagos a los trabajadores mediante planillas, realizar registros 

de compras y ventas para tener ordenado y generar información contable confiable. 

A los encargados de generar la información tributaria en las empresas, se recomienda 

sustentar todas sus actividades con comprobantes y pago, para declarar y pagar sus impuestos 

oportunamente y evitar inconsistencias con la administración tributaria y generar información 

contable de calidad. 

A los gerentes de las empresas constructoras en la ciudad de Chota, se recomienda dar 

mayor importancia a la información financiera de su empresa, para  tomar buenas decisiones, 

mediante el análisis de los estados financieros para conocer sus activos, pasivos, patrimonio, 

ingresos, gastos y movimientos de efectivo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Título: Importancia de la información contable en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variable, dimensiones e indicadores 

Pregunta general 

¿Cuál es la importancia de la 

información contable en las 

empresas constructoras de la 

ciudad de Chota, 2023? 

Preguntas específicas 

- ¿Cuál es la importancia de los 

registros contables en las 

empresas constructoras de la 

ciudad de Chota, 2023? 

- ¿Cuál es la importancia de la 

información tributaria en las 

empresas constructoras de la 

ciudad de Chota, 2023? 

- ¿Cuál es la importancia de la 

información financiera en las 

Objetivo general 

Describir la importancia de la 

información contable en las 

empresas constructoras de la 

ciudad de Chota, 2023. 

Objetivos específicos 

- Describir la importancia de los 

registros contables en las 

empresas constructoras de la 

ciudad de Chota, 2023. 

- Describir la importancia de la 

información tributaria en las 

empresas constructoras de la 

ciudad de Chota, 2023. 

- Describir la importancia de la 

información financiera en las 

NO TIENE 

Importancia de la Información Contable 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles o 

rangos 

Importancia 

de los 

registros 

contables 

Importancia del 

registro de compras 
1,2 

Escala 

ordinal 

 

Bajo: 12-19 

Medio: 20-27 

Alto: 28-36 

Importancia del 

registro de ventas 
3,4 

Importancia del 

registro de planilla 
5,6 

Importancia del 

Kardex 
7,8 

Importancia de libro 

caja y bancos 
9,10 

Importancia 

de la 

información 

Importancia de los 

comprobantes de 

pago 

11,12 
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Título: Importancia de la información contable en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023. 

Formulación Objetivos Hipótesis Variable, dimensiones e indicadores 

empresas constructoras de la 

ciudad de Chota, 2023? 

empresas constructoras de la 

ciudad de Chota, 2023. 

tributaria 
Importancia de la 

declaración de 

impuestos 

13,14 

Importancia del pago 

de impuestos 
15,16 

Importancia 

de la 

información 

financiera 

Importancia del 

estado de situación 

financiera 

17,18 

Importancia del 

estado de resultados 
19,20 

Importancia del 

estado de flujo de 

efectivo 

21 

Importancia del 

estado de cambios en 

el patrimonio neto 

22 
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Alcance, tipo y diseño de 

investigación 

Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

La investigación de: 

Alcance: Descriptivo 

Tipo: Básica 

Diseño: No experimental – transversal 

Población: 235 empresas constructoras 

de la ciudad de Chota. 

Muestra: 147 empresas constructoras de 

la ciudad de Chota. 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Estadística descriptiva 



  

                                                                                      pág. 86 

Anexo 2. Instrumento 

Cuestionario 

Este cuestionario tiene como objetivo principal describir la importancia que tiene la 

información contable en las empresas constructoras de la ciudad de Chota, 2023; por lo que 

se le solicita a Ud., como trabajador responder sinceramente cada ítem que se presenta a 

continuación, según la escala indicada y las interrogantes planteadas. 

Nota: las respuestas son anónimas, y la información será usada sólo para asuntos académicos 

de investigación. 

Escala de valoración: 

1 = Sin importancia        2 = Moderadamente importante       3 = Muy importante 

N° ÍTEMS 

ESCALA 

1 2 3 

Importancia de los registros contables 

1 
Considera usted que el registro de compras es importante para el 

registro y orden de sus adquisiciones que realizan en la empresa 
   

2 
Considera usted que es importante registrar cronológicamente las 

compras para generar reportes periódicamente. 
   

3 

Considera usted que el registro de ventas es importante para la 

anotación y orden de sus ventas e ingresos que efectúan en la 

empresa 

   

4 
Considera usted que es importante para la empresa tener registrado 

todas sus ventas para generar información contable razonable 
   

5 
Considera usted que el registro de planilla es importante en la 

empresa para controlar los sueldos y beneficios de sus trabajadores. 
   

6 
Considera importante usted registrar en planillas todos los pagos 

realizados a los trabajadores para tener una información confiable. 
   

7 Considera que el Kardex en importante en el control y registro de    
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entradas de materiales en su empresa. 

8 
Considera que el Kardex en importante en el control y registro de 

salidas de materiales en su empresa. 
   

9 
Considera que es de vital importancia registrar los movimientos de 

efectivo en el libro de caja de la empresa. 
   

10 
Considera que es de vital importancia registrar los movimientos de 

cuenta corriente en el libro bancos de la empresa. 
   

Importancia de la información tributaria 1 2 3 

11 
Cree que es importante para la empresa emitir comprobantes de 

pago para elaborar su información tributaria. 
   

12 
Usted considera que es de vital importancia para la empresa exigir 

comprobantes de pago para realizar su información tributaria. 
   

13 
Cree que es importante para la empresa declarar impuestos de 

manera oportuna para tener su información tributaria en orden. 
   

14 
Cree que es importante declarar todas las operaciones para tener una 

información contable real en la empresa. 
   

15 
Cree que es importante para la empresa pagar sus impuestos 

oportunamente para no pagar intereses moratorios. 
   

16 
Usted considera que pagar impuestos tiene importancia en la 

elaboración de información contable como los estados financieros. 
   

Importancia de la información financiera 1 2 3 

17 
Considera que elaborar el estado de situación financiera en su 

empresa es importante para la toma de decisiones. 
   

18 

Considera que es importante analizar el estado de situación 

financiera para verificar sus activos, pasivos y patrimonio de la 

empresa. 

   

19 
Considera que elaborar el estado de resultados es de gran 

importancia para conocer si la empresa tiene pérdidas o ganancias. 
   



  

                                                                                      pág. 88 

 

 

 

 

20 
Considera importante analizar el estado de resultados para verificar 

sus ingresos y gastos que ha tenido la empresa en un periodo. 
   

21 
Considera importante formular el estado de flujo de efectivo para 

conocer sus movimientos de dinero. 
   

22 
Considera necesario y útil formular el estado de cambios en el 

patrimonio neto, para conocer sus variaciones de capital. 
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Anexo 3. Información SUNAT 
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numruc nombre

20480566441 CONSTRUCTORA RMS E.I.R.L.

20491688611 INGENIERIA Y CONSTRUCCION CHIRAPAQ EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

20491713152 CORPORACION OYACI INGENIEROS SAC

20491793164 EVOLUTIONS PROJECTS E.I.R.L

20491815150 CONSTRUCTORA Y EJECUTORA KUNUHAT S.A.C

20495669301 LA PALMA SAC

20495948367 R Y C CONTRATISTAS ASOCIADOS SAC

20496039590 ECONELI INGENIEROS SRL

20496080395 EMPRESA CONSTRUCTORA EJECUTORA Y COMERCIALIZADORA VULKANO SAC

20529475374 G3 CONSULTORES Y CONSTRUCCIONES S.A.C

20529478713 EMPRESA CONSTRUCTORA Y MULTISERVICIOS QUINTANA S.R.L

20529502100 GOEM ENGINEERING. S.A.C

20529588900 CONSULTORA-CONSTRUCTORA REALIDAD SAC

20539025377 FELH CONTRATISTAS GENERALES S.A.C

20549022554 EVALUACION MONITOREO EJECUCION DE PROYECTOS DE INGENIERIA AMBIENTAL S.A.C.-EMEPIA S.A.C.

20559581900 INVERSIONES Y SERVICIOS MULTIPLES CEMAFEL S.A.C

20570561261 F & J ENGINEERS TECNOLOGIA EN SERVICIOS PARA EL FUTURO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20570564448 Y & C CORPORATION S.A.C.

20570584988 M&F ALFA CONSULTORES SAC

20570631579 ENGINEERING IN REVOLUTION AND CONSTRUCTION INTERNATIONAL CORPORATION S.R.L.

20570672682 A. ROJAS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20570760034 CONSTRUCTORA YARIDAHUE EIRL

20570774922 ALAFE ASOCIADOS S.A.C.

20570853121 EMPRESA SIERRA NORTE SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

20570891562 GISA CONSTRUCTORES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C

20600029453 STRUPTER S.A.C.

20600032446 CORPORACION DHR & SEMPERTEGUI S.A.C.

20600145445 SANDELG S.R.L

20600169221 JAVICORP S.A.C.

20600444841 INGENIERIA CONSTRUCCION RICARDO & JANET S.A.C.

20600629108 GRUPO SELCOM EJECUTORES Y CONSULTORES S.A.C.

20601024200 RAMBELCC CONSULTING GROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20601087988 CONTRATISTAS GENERALES UMBRELLA S.A.C.

20601101913 SERVICIOS GENERALES ECOSAYK PERU S.A.C.

20601106613 ASIEL INGENIERIA & CONSTRUCCION S.A.C.

20601289319 CONIPSUM S.A.C

20601425204 CIVILSAPS INGENIEROS CONTRATISTAS S.A.C

20601464439 OELT CONSTRUCTORA E.I.R.L.

20601486807 4BM OBRAS, BIENES Y SERVICIOS S.A.C.

20601490006 HTF CONSTRUCTORES S.A.C.

20601750253 CONSORCIO SAN JUAN

20601756791 CONSTRUCCIONES EL LIRIO DE LOS VALLES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20601793599 HERFUS COMPANY S.R.L.

20601926041 ALTAPER P&T INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES SRL

20602034829 CEZUL CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20602153143 CORPORACION DSAM LOS ANDES S.A,C.

20602287948 CONSORCIO DIVINO CORAZON

20602301762 CONSORCIO SUPERVISOR UNACH

20602325459 CONSORCIO YURAC

20602506453 CONSORCIO SUPERVISOR UÑIGAN

20602664164 FAIBA ICT GROUP SAC

20602692168 B&R ACUNTA INGENIERÍA S.A.C.

20602930743 SERVICIOS GENERALES EN INGENIERÍA CO EIRL

20603041080 CORPORACIÓN DÍAZ R & B ACUNTA EIRL

20603220995 LA PERLA DEL LLAUCANO EIRL

20603427115 CAYSAN CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20603489960 CONSORCIO H&W INGENIEROS

20603590717 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA SEGUNDA JERUSALEN CHOTA E.I.R.L.

20603612371 GORUCARAL CONSTRUCTORA S.A.C.

20603682336 DEC INGENIERIA INMOBILIARIA E.I.R.L.

20603822791 CODISARQ CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

20603834021 CONSORCIO RODYMA

20603910801 CONSORCIO GYG INGENIEROS

20603966555 CONSORCIO SUPERVISOR SAN MARTIN

20604072809 KMB INGENIEROS E.I.R.L.

20604138451 FRAGUISA EIRL

20604156425 WAYNA PAQARI S.A.C.

20604291641 CIEXLIAN S.R.L.

20604514399 CONSORCIO JR. LIMA

20604514666 CONSORCIO JR. 28 DE JULIO

20604518807 CONSORCIO JR. MAYNAS

20604520305 NUÑEZ BURGA CONSULTORIA Y CONSTRUCCION E.I.R.L.

20604587582 CRISTO REY EMANUEL S.A.C.

20604645655 SAN ANTONIA CONTRATISTAS S.A.C.

20604658871 CONSORCIO CUTERVO

20604711933 SERVICIOS GENERALES LC & K PERÚ S.R.L.

20604758590 STRONG FKN CONSULTORA Y SERVICIOS GENERALES E.I.R.L

20604955107 CONSORCIO SUPERVISOR CHALAMARCA

20605053816 CONTRACTORS EXECUTIVES AND GENERAL SOLUTIONS E.I.R.L.

20605178503 H&R PEREZ INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
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20605251324 FANNUCI S.A.C.

20605422269 RAFAEL INGENIERÍA Y CONSTRUCCION E.I.R.L.

20605442235 GSE LABORATORIO INGENIERIA Y CONSTRUCCIÓN S.A.C.

20605451978 SOL DEL VALLE CONSTRUCTORA Y CONSULTORA S.A.C.

20605577416 CAP ASESORIA Y CONSULTORIA E.I.R.L.

20605787429 SERBIL & ASOCIADOS SOLUCIONES INTEGRALES SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA

20605845852 CONSTRUCTORA Y CONSULTORIAS S & C S.A.C.

20605932551 G3D INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C.

20606027029 REPTSE INGENIEROS Y ARQUITECTOS S.R.L.

20606047399 FERNANDEZ & ESTELA ASESORES CONSULTORES E.I.R.L.

20606187794 GTR & Y. A. INGENIEROS S.A.C

20606216506 QHAPAQ J & F E.I.R.L.

20606326221 CONSORCIO CONSULTORES DEL NORTE

20606377429 HIPERCONSTRUCCION S.A.C.

20606413573 ALAIA STORE E.I.R.L.

20606487585 J & F CORPORACION QUINTANA INGENIEROS S.A.C.

20606602171 CONSORCIO SUPERVISOR CAJAMARCA

20606603801 COHECA S.A.C.

20606773952 CONTRATISTAS GENERALES SANTA DELA S.A.C.

20606777940 INGENIERIA SERVICIOS Y CONSTRUCCION RUBCO S.A.C.

20606796162 CONSORCIO SUPERVISOR CELENDIN - HUASMIN

20606888521 CONSORCIO SUPERVISOR EYN

20606902663 4G CONSULTORES RLL S.A.C.

20606902779 ROCA FUERTE EML INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C.

20606906065 CORPORACION M&L ASOCIADOS PERU S.A.C.

20606924667 VRCONFAMVARO E.I.R.L.

20606963450 MONTY INGENIEROS SAC

20607016870 CONSULTORA, CONSTRUCTORA & GENERAL SERVICES MANOSALVA E.I.R.L

20607048607 CONSORCIO SUPERVISOR O&C INGENIEROS

20607113565 CONSORCIO BUENAVENTURA

20607174742 CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS MULTIPLES CHOTA E.I.R.L.

20607389463 CONSTRUCTORA E INVERSIONES TARRILLO E.I.R.L.

20607444707 RS ENGINEERS S.A.C.

20607457442 CONSORCIO COCHAGAN

20607553611 GROUP RIVAS'H E.I.R.L.

20607554456 CORPORACIÓN SEICO SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - COSEICO S.A.C.

20607567566 COSAES INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C.

20607634751 ADEMS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20607687570 SERVICIOS GENERALES MUBARZA E.I.R.L.

20607833118 CONSORCIO SUPERVISOR CALLACATE

20607855944 CONSORCIO SUPERVISOR L&H

20607964441 CHAVEZ INGENIEROS CONSULTORIA Y CONSTRUCCION S.A.C.

20608063430 COMPANY IB INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20608194577 MSM GEOMETRIC S.A.C.

20608205579 CONSORCIO CHILETE

20608230255 RETIVA M2JH E.I.R.L.

20608279726 CONSULTORA Y CONSTRUCTORA SEGHE S.A.C.

20608284541 C & C SANTA FE E.I.R.L.

20608291599 INKA FERRET HOME CENTER S.A.C.

20608352008 C & C CONSTRUCIVIL E.I.R.L.

20608418793 CONSORCIO VIRGEN DE CHOTA

20608418971 CONSORCIO SAN NICOLÁS

20608433547 REC ENGINEERING & CONSTRUCTION S.A.C.

20608468928 CORPORACION R & O INGENIEROS S.A.C.

20608476165 GRUPO LASCAM CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20608495216 CONSORCIO CADMALCA

20608502930 J REGALADO CONSULTORES E.I.R.L.

20608565141 COLSAM INGENIEROS S.A.C.

20608604007 KASAN CONSTRUCCIONES S.A.C.

20608610228 CONSORCIO SUPERVISOR LOS ANDES

20608629298 ARAZU ENTERPRISE S.A.C.

20608666622 EFUS & HUAMAN CONTRATISTAS GENERALES SAC

20608666631 CORPORACION SANTOS B & R S.A.C.

20608766210 CONSORCIO MONTE SION

20608792121 CONSULTORA Y CONSTRUCTORA REAL A&N S.A.C.

20608803204 EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES JEYCOR S.R.L.

20608837664 REALBIM INGENIERIA ARQUITECTURA & GEODESIA S.A.C.

20608854828 CONSORCIO SUPERVISOR TIERRA DE FE

20608861697 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA ROXSAR S.A.C.

20608917790 CONSORCIO JAYUA

20608931091 LAS PALMERAS FJ & GM S.R.L.

20608955454 COORPORACION SACSA INGENIEROS S.A.C

20608974874 VANCRUD E INGENIEROS S.A.C.

20609012995 CORPORACION ALTECO E.I.R.L.

20609016681 GRUPO LECI S.A.C

20609031281 GUINEDA INVERSIONES E.I.R.L.

20609033666 GRUPO CT INGENIEROS E.I.R.L.

20609083043 EMPRESA DIAZ & ROJAS SERVICIOS GENERALES S.R.L.

20609088908 CONSTRUCTORA LONU E.I.R.L.

20609102498 INOVA PAKARY F&C S.A.C.
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20609164299 T.D INGENIERIA CONSULTORIA & CONSTRUCCION S.A.C.

20609171716 CHRISTIAN QUINTANA E.I.R.L

20609230780 CONSULTORIA Y CONSTRUCTORA HEMMIS E.I.R.L.

20609247402 CONSORCIO SAN MIGUEL

20609247429 CONSORCIO SAN MATEO

20609337649 EJCC PROYECTOS, CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES E.I.R.L.

20609341808 CONSORCIO EL AUQUE

20609343169 CONSORCIO SUPERVISOR BAMBAMARCA

20609425386 CONSORCIO KL & LC

20609458691 CONSORCIO QUINUAMAYO

20609476690 SILCACORP INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.R.L.

20609482690 CONSORCIO GRUPO BENAVIDES

20609496950 CONSTRUCTORA LINCO PROYECTA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20609499410 LOS ANDES DE AKUNTA S.A.C.

20609555182 MARUIZ INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C.

20609565587 ORFE INGENIERIA S.R.L.

20609602059 CONSORCIO COYUNDE PALMA

20609616131 CONSTRUCTORA OCASUS S.A.C.

20609764172 G & M CONTRACTORS S.A.C.

20609870347 B & O INGENIERIA E INNOVACION E.I.R.L

20609882558 HYDRUS ARK INGENIEROS S.A.C.

20609925656 GRUPO BURGA INGENIEROS S.A.C.

20609972174 FADIDE INGENIERIA Y CONSTRUCCION E.I.R.L.

20609974592 CONSORCIO TSL UNO

20609988674 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA LA LUZ E.I.R.L.

20609998823 OBRAS DE INGENIERIA CIVIL PERU S.A.C.

20610006001 CIANLIJA CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L

20610101462 MARDEK CONSTRUCTION E.I.R.L.

20610111310 L PLANETA PERU S.A.C

20610136436 CORPORACION VITA BUILDERS E.I.R.L.

20610183361 CONSORCIO CHOTA

20610250255 ENGINEERS CONSULTORES & CONTRATISTAS GENERALES S.A.C

20610254633 BENAVIDEZ CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20610280120 CONSORCIO RIEGO

20610285113 S & B INGENIEROS DEL NORTE S.A.C.

20610306617 CONSORCIO SUPERVISOR CHOTA

20610308041 YOLIZ PERU S.A.C.

20610350870 META CONSTRUCCIONES Y MINERIA S.A.C.

20610419268 D & C AKUNTA CORPORATION S.R.L.

20610537155 AGUILA COMPANY E.I.R.L

20610541063 B & M CONYCON S.A.C.

20610541799 CONSULTORA OSORIO E.I.R.L.

20610578871 DAYGUS CHOTA E.I.R.L.

20610591788 CORPORACION HERMANOS SAAVEDRA S.A.C.

20610602275 CORPORACION EMPRESARIAL PROGRESO S.A.C.

20610610154 ECONSTRUC CHOTA S.A.C.

20610627715 MULTISERVICIOS & INGENIERIA FRANJEVLO E.I.R.L.

20610656171 J & L AGIP E.I.R.L.

20610658858 SERVICIOS GENERALES ARRIVAS E.I.R.L.

20610726977 CORPORACION CIAMING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

20610769528 CONSTRUCCIONES GENERALES JAIRO S.A.C.

20610774904 CONSORCIO SUPERVISOR J&S

20610816739 SAAMCED S.A.C.

20610836063 K & M ENGINEERING & CONSTRUCTION S.A.C.

20610865772 RAMPER CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

20610871021 GALVEZ MK E.I.R.L.

20610916776 CONSTRUCTORA CONSULTORA IMPERIAL RAY S.A.C.S

20610929754 BANCORP E.I.R.L.

20610967478 DV2 INGENIERIA SAC

20611020091 CORPORACION LIRIOS DEL NORTE E.I.R.L

20611044853 LEY COMPANY E.I.R.L

20611051451 CONSORCIO EJECUTOR CHOTA

20611056614 CONSTRUCTORA E INVERSIONES ATIPAY E.I.R.L.

20611176423 INGENIERIA Y CONSTRUCCION GRUPO CAMBEG S.A.C.

20611177144 ATAM CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.

20611267356 GMRL INGENIEROS S.A.C.

20611285117 CONSORCIO SAN MATEO

20611295635 DYRCE INGENIEROS S.A.C.

20611295724 CONSTRUCCION Y SERVICIOS GENERALES ARJOSS INGENIEROS S.A.C.

20611330287 KEROX S.A.C.

20611371447 RJI INGENIEROS & CONSULTORES E.I.R.L

20611381370 CONSORCIO SUPERVISOR CHALAMARCA

20611393360 CONSORCIO SUPERVISOR MARAÑON

20611408588 HIDEPLUS S.A.C.

20611409525 CONSORCIO PAMPAS ING
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Anexo 4. Evidencia del problema 

Se realizó una encuesta a 17 empresas con la finalidad de observar y verificar la 

existencia del problema con respecto a la información contable en las empresas constructoras 

de la ciudad de Chota, y los resultados problema son los siguientes: 

N° Preguntas 

Si No Total 

n % N % n % 

1 
¿Considera usted como una dificultad a la 

información contable en sus actividades? 
14 82% 3 17.6% 17 100% 

2 

¿Considera que la información contable 

sólo es útil para la declaración y pago de 

impuestos? 

16 94% 1 5.9% 17 100% 

3 

¿La empresa considera importante tener 

registrado todas sus operaciones en los 

registros contables? 

4 24% 13 76.5% 17 100% 

4 

¿Considera útil que en la empresa se 

elabore información financiera para 

conocer sus activos y pasivos? 

5 29% 12 70.6% 17 100% 

5 

¿Considera útil que en la empresa se 

elabore información financiera para 

conocer si están obteniendo ganancias o 

pérdidas en sus actividades? 

14 82% 3 17.6% 17 100% 
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Anexo 5. Validación del cuestionario 
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Anexo 6. Tablas descriptivas 

Tabla 5 

Importancia de la información contable 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 3 1,2 2,0 

Moderadamente 

importante 

58 23,2 39,5 

Muy importante 86 34,4 58,5 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 6 

Importancia de los registros contables 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 3 1,2 2,0 

Moderadamente 

importante 

47 18,8 32,0 

Muy importante 97 38,8 66,0 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 7 

Considera usted que el registro de compras es importante para el registro y orden de sus 

adquisiciones que realizan en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 6 2,4 4,1 

Moderadamente 

importante 

56 22,4 38,1 

Muy importante 85 34,0 57,8 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 8 

Considera usted que es importante registrar cronológicamente las compras para generar 

reportes periódicamente 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 8 3,2 5,4 

Moderadamente 

importante 

56 22,4 38,1 

Muy importante 83 33,2 56,5 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 9 

Considera usted que el registro de ventas es importante para la anotación y orden de sus 

ventas e ingresos que efectúan en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 2 ,8 1,4 

Moderadamente 

importante 

52 20,8 35,4 

Muy importante 93 37,2 63,3 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 10 

Considera usted que es importante para la empresa tener registrado todas sus ventas para 

generar información contable razonable 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 9 3,6 6,1 

Moderadamente 

importante 

54 21,6 36,7 

Muy importante 84 33,6 57,1 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 11 

Considera usted que el registro de planilla es importante en la empresa para controlar los 

sueldos y beneficios de sus trabajadores 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 14 5,6 9,5 

Moderadamente 

importante 

57 22,8 38,8 

Muy importante 76 30,4 51,7 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 12 

Considera importante usted registrar en planillas todos los pagos realizados a los 

trabajadores para tener una información confiable 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 7 2,8 4,8 

Moderadamente 

importante 

58 23,2 39,5 

Muy importante 82 32,8 55,8 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 13 

Considera que el Kardex en importante en el control y registro de entradas de materiales en 

su empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 15 6,0 10,2 

Moderadamente 

importante 

47 18,8 32,0 

Muy importante 85 34,0 57,8 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 14 

Considera que el Kardex en importante en el control y registro de salidas de materiales en su 

empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 15 6,0 10,2 

Moderadamente 

importante 

50 20,0 34,0 

Muy importante 82 32,8 55,8 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 15 

Considera que es de vital importancia registrar los movimientos de efectivo en el libro de 

caja de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 10 4,0 6,8 

Moderadamente 

importante 

48 19,2 32,7 

Muy importante 89 35,6 60,5 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 16 

Considera que es de vital importancia registrar los movimientos de cuenta corriente en el 

libro bancos de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 7 2,8 4,8 

Moderadamente 

importante 

68 27,2 46,3 

Muy importante 72 28,8 49,0 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 17 

Importancia de la información tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 17 6,8 11,6 

Moderadamente 

importante 

55 22,0 37,4 

Muy importante 75 30,0 51,0 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 18 

Cree que es importante para la empresa emitir comprobantes de pago para elaborar su 

información tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 1 ,4 ,7 

Moderadamente 

importante 

51 20,4 34,7 

Muy importante 95 38,0 64,6 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 19 

Usted considera que es de vital importancia para la empresa exigir comprobantes de pago 

para realizar su información tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 1 ,4 ,7 

Moderadamente 

importante 

61 24,4 41,5 

Muy importante 85 34,0 57,8 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 20 

Cree que es importante para la empresa declarar impuestos de manera oportuna para tener 

su información tributaria en orden 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 17 6,8 11,6 

Moderadamente 

importante 

58 23,2 39,5 

Muy importante 72 28,8 49,0 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 21 

Cree que es importante declarar todas las operaciones para tener una información contable 

real en la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 15 6,0 10,2 

Moderadamente 

importante 

65 26,0 44,2 

Muy importante 67 26,8 45,6 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 22 

Cree que es importante para la empresa pagar sus impuestos oportunamente para no pagar 

intereses moratorios 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 18 7,2 12,2 

Moderadamente 

importante 

59 23,6 40,1 

Muy importante 70 28,0 47,6 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 23 

Usted considera que pagar impuestos tiene importancia en la elaboración de información 

contable como los estados financieros 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 21 8,4 14,3 

Moderadamente 

importante 

62 24,8 42,2 

Muy importante 64 25,6 43,5 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 24 

Importancia de la información financiera 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 11 4,4 7,5 

Moderadamente 

importante 

66 26,4 44,9 

Muy importante 70 28,0 47,6 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 25 

Considera que elaborar el estado de situación financiera en su empresa es importante para 

la toma de decisiones 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 10 4,0 6,8 

Moderadamente 

importante 

67 26,8 45,6 

Muy importante 70 28,0 47,6 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 26 

Considera que es importante analizar el estado de situación financiera para verificar sus 

activos, pasivos y patrimonio de la empresa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 11 4,4 7,5 

Moderadamente 

importante 

62 24,8 42,2 

Muy importante 74 29,6 50,3 

Total 147 58,8 100,0 
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Tabla 27 

Considera que elaborar el estado de resultados es de gran importancia para conocer si la 

empresa tiene pérdidas o ganancias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 10 4,0 6,8 

Moderadamente 

importante 

59 23,6 40,1 

Muy importante 78 31,2 53,1 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 28 

Considera importante analizar el estado de resultados para verificar sus ingresos y gastos 

que ha tenido la empresa en un periodo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 13 5,2 8,8 

Moderadamente 

importante 

59 23,6 40,1 

Muy importante 75 30,0 51,0 

Total 147 58,8 100,0 

 

 

 

 



  

                                                                                      pág. 112 

Tabla 29 

Considera importante formular el estado de flujo de efectivo para conocer sus movimientos 

de dinero 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 14 5,6 9,5 

Moderadamente 

importante 

60 24,0 40,8 

Muy importante 73 29,2 49,7 

Total 147 58,8 100,0 

 

Tabla 30 

Considera necesario y útil formular el estado de cambios en el patrimonio neto, para 

conocer sus variaciones de capital 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Válido Sin importancia 15 6,0 10,2 

Moderadamente 

importante 

64 25,6 43,5 

Muy importante 68 27,2 46,3 

Total 147 58,8 100,0 
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Anexo 7. Evidencias fotográficas 

 

 

 


