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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de planeamiento
tributario de las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024. El estudio se
realizd bajo el método deductivo y analitico con disefio no experimental de alcance
descriptivo — transversal, la poblacion estuvo constituida por 107 empresas y la muestra
por 84 empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, las técnicas aplicadas para la
recoleccion de datos fue la encuesta con su instrumento el cuestionario. Ademas, se
obtuvo los siguientes resultados y conclusiones: el 62% de las empresas ferreteras de la
ciudad de Chota, tienen un nivel de conocimiento bajo sobre planeamiento tributario y un
38% manifiesta tener un conocimiento regular sobre el tema, asimismo; solo un 2% de
empresas manifiestan conocer las normas tributarias, el 39% tiene un conocimiento
regular y el 58% tiene un nivel bajo de conocimiento sobre la normativa tributaria, en
cuanto a las obligaciones tributarias el 71% de las empresas del rubro manifiestan un
conocimiento regular de sus obligaciones a las que se encuentran sujetas. Por lo tanto, se
puede constatar un porcentaje elevado de empresas del rubro ferretero de la ciudad de

Chota con un conocimiento regular sobre planeamiento tributario.

Palabras claves: Planeamiento tributario, normatividad tributaria, obligaciones
tributarias, contingencias tributarias, leyes tributarias, régimen tributario, beneficios

tributarios.



ABSTRACT

This research had the general objective of determining the level of tax planning of
companies in the hardware sector in the city of Chota, 2024. The study was carried out
under the deductive and analytical method with a non-experimental design with a
descriptive - cross-sectional scope, the population consisted of 107 companies and the
sample by 84 companies in the hardware sector in the city of Chota, the techniques
applied for data collection were the survey with its instrument, the questionnaire. In
addition, the following results and conclusions were obtained: 62% of hardware
companies in the city of Chota have a low level of knowledge about tax planning and
38% state that they have a regular knowledge on the subject, likewise; Only 2% of
companies report being familiar with tax regulations, 39% have average knowledge, and
58% have a low level of knowledge of tax regulations. Regarding tax obligations, 71%
of companies in the sector report average knowledge of their obligations. Therefore, a
high percentage of hardware companies in the city of Chota have average knowledge of

tax planning.

Keywords: Tax planning, tax regulations, tax obligations, tax contingencies, tax laws,

tax regime, tax benefits.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

2.1.  Descripcion del problema

El planeamiento tributario es un conjunto de herramientas legales que permiten
disminuir cargas fiscales, evitando contingencias y permitiendo un ahorro fiscal en la
economia de los contribuyentes.

El Banco mundial ([BM],2024), considera que en los Ultimos afios a consecuencia
de acontecimientos generados por la pandemia mundial desde el 2020 y la crisis
financiera que vienen atravesando los paises por la inflacion y las deudas adquiridas, han
producido turbulencias bancarias mas elevadas. Para el 2024 se estim6 un decrecimiento
en la economia de 2.1%, trayendo consigo la elevada vulnerabilidad financiera en

diversas partes del mundo y una politica monetaria mas restrictiva.

Barreras (2022) los cambios en la economia conllevan a que cada dia las empresas
Se preocupen por generar mayor competitividad a través de las proyecciones basadas en
actividades pasadas, estar en permanente investigacion en nuevos mercados, implementar
nuevas estrategias mediante el planteamiento de objetivos claros ademas con un analisis
interno que permita observar si pueden ser alcanzados con recursos existentes o necesitan
implementar nuevas ideas para poder subsistir en el mercado. De igual manera las
constantes variaciones en la economia mundial, impulsan a desarrollar una vision
estratégica y una planificacion de sus operaciones con la finalidad de orientar el destino
de sus negocios.

Asimismo, cabe resaltar que las empresas tienen diversas obligaciones por
cumplir, entre ellas las tributarias, que ejercen presion sobre el contribuyente ya que
tienen que determinar, declarar y pagar; por ello recurren a ayuda de terceros para su

cumplimiento. Las empresas al estar formadas por negocios familiares basados en
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experiencia con poca cultura tributaria no realizan un analisis periddico de ingresos y
gastos que le permitan llevar un control para poder afrontar situaciones negativas. El
escaso conocimiento o la aplicacion incorrecta de las normas tributarias pueden tener un
efecto adverso pudiendo incrementar u omitir la determinacion de los impuestos cayendo
en posibles multas o sanciones que engrandezcan notoriamente los costos de una empresa

repercutiendo sobre su gestidn financiera.

Garizabal et al. (2020) mencionan que en Colombia la recaudacién de impuestos
representa una fuente importante en los ingresos corrientes de la Nacion, producto de ello
los contribuyentes tienen la necesidad de conseguir recursos y mecanismos suficientes
que le ayuden a confrontar situaciones fiscales; siendo necesario tener un planeamiento
tributario para poder utilizarlo como herramienta fundamental que ayude a los
contribuyentes a contar con estrategias anticipadas de caracter tributario que permitan
pagar un impuesto justo segln las normas legales, el pago oportuno de obligaciones y
mayor aprovechamiento de beneficios tributarios. Concluyendo que el planeamiento
tributario conlleva estimar fechas, proyectar gastos con finalidad de optimizar montos,

evitar sanciones e intereses de mora y dar oportuno cumplimiento a obligaciones fiscales.

En su mayoria los negocios constituidos sin ningln estudio previo presentan
complicaciones durante su proceso de crecimiento, entre las cuales esta la aplicacion
errénea de normas tributarias trayendo consigo la generacién de gastos adicionales a los
previstos. En la ciudad de Huacho en 2021 se realizo un estudio a las empresas ferreteras
en las cuales se concluy6 que a medida que se aplique un planeamiento tributario traera
un impacto favorable para la empresa, con un monitoreo continuo para la mejora en la
toma de decisiones anticipando gastos, realizar proyecciones y poder abarcar en gran

parte si existen diversos imprevistos (Bosque, 2019).

Asimismo, en Cajamarca en la empresa J.R.E Hermanos S.R.L realizan diversas

< Carranza Idrogo, Esmilda; Silva Tarrillo, Umbelina > Pag. 16
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actividades entre ellas esta la venta de combustibles, lubricantes y servicio de lavado;
dentro de su gestion que realizan no han tomado en cuenta el planeamiento tributario
teniendo como consecuencia altos indices de vulnerabilidad a caer en distintos errores sea
por desconocimiento de las normas e inadecuado analisis de las mismas. El planeamiento
tributario debe considerarse de gran importancia debido a que mediante ello se puede
conocer a profundidad los beneficios que brindan las normas tributarias, evitar gastos
innecesarios y poder tener un control interno que ayude a afrontar situaciones contrarias
(Chilon y Cusquisiban, 2021).

Por lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que las dificultades que
mayormente afligen a los negocios son los pertenecientes a pagos tributarios; por lo tanto
surge la necesidad de apropiarse de recursos y mecanismos que brinden la capacidad para
afrontar dicha situacion, por tal razén es que recurren al desarrollar un plan tributario
como una herramienta de gestion que les permita optimizar recursos, adoptar medidas
preventivas para reducir los montos correspondientes a pagar a la autoridad fiscal por
concepto de impuestos, asi como evitar sanciones tributarias y multas que son
perjudiciales para la gestion financiera de los negocios .

La observacion realizada en distintos negocios del rubro ferretero de la ciudad de
Chota permiti6 identificar cierta problematica por la que atraviesa actualmente, en la cual
se destacan la no presentacion de las declaraciones tributarias; como Impuesto a la Renta
(IR), Impuesto General a las Ventas (IGV) en los plazos establecidos hacia la autoridad
tributaria, el incumplimiento en la emision de sus comprobantes de pago, la ausencia de
planificacion tributaria y déficit en el control interno, generando que las empresas
presenten problemas de conocimiento en la normatividad tributaria y posteriormente

tengan mayores recargos a consecuencia de multas y sanciones impuestas.

Debido a lo expuesto anteriormente, es importante llevar a cabo un estudio que
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muestre el diagndstico del planeamiento tributario de las empresas del rubro ferretero de

la ciudad de Chota, 2024, esto con el propoésito de disminuir notablemente la situacién
por la que estan atravesando actualmente y poder evitar en su mayor parte situaciones
negativas dentro de la gestion que realizan las empresas.

2.2.  Formulacion del problema

2.2.1. Pregunta general

¢Cual es el nivel de Planeamiento Tributario de las empresas del rubro ferretero

de la ciudad de Chota, 2024?

2.2.2. Preguntas especificas

¢Cual es el nivel de conocimiento de las normas tributarias de las empresas del

rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024?

¢Cual es el nivel de cumplimiento de sus obligaciones tributarias de las empresas

del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024?

¢Cual es el nivel de las contingencias tributarias de las empresas del rubro
ferretero de la ciudad de Chota, 2024?

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de planeamiento tributario de las empresas del rubro ferretero

de la ciudad de Chota, 2024.

2.3.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de conocimiento de la normatividad tributaria de las empresas

del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024.
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Determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024

Determinar el nivel de las contingencias tributarias de las empresas del rubro
ferretero de la ciudad de Chota, 2024.

2.4. Justificacion

La presente investigacion se sustenta en diferentes teorias, conceptos, normas y
procedimientos relacionados con el planeamiento tributario, con la finalidad de
determinar la adecuada aplicacion del plan tributario en las empresas del rubro ferretero
de la ciudad de Chota, puede llevar a producir un eficiente manejo de sus recursos
financieros. Asi que, se debe seguir las bases tedricas establecidas para el planeamiento

tributario.

Asimismo, la presente investigacion se justifica de forma préactica porque tuvo
como finalidad diagnosticar, analizar y determinar la contribucién que genera el
planeamiento tributario de las empresas del rubro ferretero en la ciudad de Chota, ademas
se pretende orientar a las empresas del rubro ferretero en el &mbito tributario que les
permita adoptar medidas oportunas que contribuyan a mejorar su retribucién econémica
y alcanzar eficientemente el uso de sus recursos econdémicos. Asimismo, generar
beneficios a los accionistas, trabajadores de la empresa, puesto que al realizar un plan de
los gastos tributarios se evitara incurrir en faltas u omisiones por incumplimiento de sus
obligaciones, y por ende no tendra que desembolsar recursos innecesarios que afecte la
obtencion de utilidades; ademas que incita al acatamiento pertinente del pago tributario
conllevando a obtener beneficios para la sociedad debido al aumento de la recaudacion
por parte del fisco, y la asignacion de dichos recursos a la construccion obras publicas

que mejoren el estilo de vida de los peruanos.
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El presente estudio tiene como finalidad servir de referencia para las diferentes
empresas dispuestas a aplicar el planeamiento tributario, formando parte de una
justificacion valorativa puesto que contribuye con la optimizacion de sus recursos

econémicos y financieros.

En la presente investigacion se destaca los conocimientos adquiridos durante los
afios de formacion profesional, y permitié sentar las bases para otros estudios que se
realicen en la localidad con la misma problematica que se expone en el presente trabajo.

2.5. Limitaciones

La investigacion en su desarrollo y ejecucion no presentd limitaciones académicas

ni relacionadas a la informacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

1.1.  Antecedentes del problema

Bohorquez y Farfan (2022) en su estudio desarrollado en Bogoté - Colombia, el
objetivo de esta investigacion fue elaborar un plan tributario para la empresa Pulecio
Brands S. A. S., como resultado obtuvo que Pulencio Brands S.A. no cuenta con una
politica adecuada que regulen las normas tributarias, presentando informacion
extemporanea y errénea no cumpliendo con las obligaciones tributarias. Resaltando que
la falta de conocimiento de la normativa no la libera de su obligacién como contribuyente
y tampoco se exime de ciertas sanciones; ya que, al estar formalizada, es necesario contar
con un plan no solo tributario, sino también en el ambito financiero, legal y juridico.
Dicha investigacion cuenta con disefio descriptivo- correlacional, tipo descriptiva y
propositiva; se aplico la técnica de entrevista para la recopilacién de informacion a través
del instrumento de cuestionario, que busca establecer un plan estratégico y de aplicacién
facil, destacando los caracteres de los resultados conseguidos en tal estudio. En la
investigacién la poblacion estuvo conformada por la empresa y algunos trabajadores de
la misma. Concluyendo que Pulecio Brands S. A.S. no posee politicas correctas y

apropiadas que le permitan tener conocimiento las distintas normas tributarias.

Se considera la presente investigacién debido a su variable planeacion tributaria,
se analizo las implicancias de la ejecucion de un adecuado plan tributario dentro de una

organizacion, ademas de los beneficios que trae consigo.

Trujillo (2022) en su investigacion realizada en la provincia de Tungurahua —
Ecuador, tuvo como objetivo analizar la planificacion tributaria como base de
sustentabilidad econdmica — financiera. Como resultado se obtuvo que en gran parte los

socios cuentan con cierto cumplimiento de sus obligaciones tributarias, también se
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determind que de los 15 socios 4 son sociedades y que estos realizan un plan tributario
tomando como base solo registros basicos, esto generado por la falta y ausencia de
conocimiento de la normativa tributaria. La metodologia empleada para este estudio fue
cuantitativa, exploratoria y descriptiva. Para recabar los datos necesarios se recurrid a la
encuesta con su instrumento el cuestionario, en el estudio la poblacion estuvo constituida
por 15 socios de la asociacion de comerciantes. Se concluye que la planificacion tributaria
pretende que los negocios realicen una correcta aplicacion de la normativa contable y
fiscal, ya que, sin esta aplicacion previa, cualquier mecanismo de planeacion que se
ejecute en el negocio no ocasionara los resultados previstos, los cuales inevitablemente
esta vinculados a la planeacion estratégica del negocio, es decir, que el plan a ejecutar

debe coincidir con los planes a largo, mediano y corto plazo del negocio.

Se considera dicha investigacion ya que sirvid de guia para identificar los
indicadores e instrumentos de recoleccidn de datos que se aplico en el presente estudio,
ademas sirve de base para resaltar la importancia del planeamiento tributario en una

empresa.

Bosqgue (2019) en su investigacion realizada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador,
el objetivo de tal estudio fue analizar la planeacion tributaria como instrumento idéneo
para maximizar los beneficios econdmicos, como resultados se obtuvo que sin un
adecuado plan tributario el pago del ICD se registrard como gasto deducible lo cual
reducira la base imponible en 2288.29 dolares, produciendo un ahorro relacionado a
impuestos a la renta de 503.42 ddlares. Usando un método descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental, para la recopilacion de datos se utilizé el analisis de registro
de estados financieros, informes de auditorias y declaraciones de impuestos. Concluyendo
que en los negocios del rubro exportador de chocolate no se hace uso del total de los

beneficios tributarios que estipula la norma, tal caso sucede por una ausencia del
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conocimiento de las normas y por tener la creencia que esto genera controles tributarios

posteriormente.

Se considera la investigacion, puesto que analiza la variable planeamiento
tributario demostrando su impacto positivo en la reduccion del pago de impuestos en una
empresa mediante la toma de mejores decisiones. Ademas, esta investigacion sirvié de
guia para identificar los indicadores e instrumentos méas adecuados que se deben aplicar

en la investigacion.

Mamani y Navarro (2020) en su investigacion desarrollado en la ciudad de Cusco
— Perd, la cual persiguié como fin principal determinar de qué manera el planeamiento
reduce los riesgos tributarios en las mypes del rubro ferretero, los resultados que se
obtuvieron fueron que un plan tributario es fundamental para conocer la normativa
tributaria a la que puede recurrir un contribuyente durante un periodo especifico para
calcular y determinar el monto exacto a pagar a la autoridad tributaria sin necesidad de
incurrir en alguna infraccion. Asi también, se identificé que en el rubro un 20% realizan
en cierta forma una planificacion empirica y un 10% tiene nulo conocimiento sobre
planificacién tributaria, dejando de utilizar mecanismos que les puede ayudar a minimizar
su carga fiscal de manera justa. Se recurrio a un nivel de investigacion de tipo descriptivo
con disefio no experimental, teniendo como herramienta de recoleccion de datos la
encuesta, usando el instrumento de encuesta. En el proyecto la poblacion estuvo

constituida por 40 mypes de la ciudad de Sicuani, Cusco.

La presente investigacion contribuye a reforzar lo significativo que es establecer
un adecuado planeamiento tributario y los resultados positivos que este puede generar en
un negocio. Asi también, sirvid de guia en los puntos a tener en cuenta al momento de

realizar la recoleccion de informacion y los instrumentos que se utilizaron.
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Yaipen y Zefia (2020) en su investigacion realizada en la ciudad de Chiclayo -
Per, tuvo como objetivo general disefiar el Planeamiento Tributario para evitar
contingencias tributarias, tomando como base las teorias de Torres, Bravo y Parra las
cuales pretenden usar mecanismos legales que permitan minimizar la carga tributaria en
los distintos negocios, reduciendo el pago de impuestos de forma legal. Los resultados
obtenidos fueron que entre las contingencias tributarias se tiene, el atraso de los libros
contables relacionados al afio 2016, asimismo, no ha logrado registrar la bancarizacion
en los comprobantes de todas sus compras. También, los conflictos tributarios a los que
se confronta la entidad son las distintas infracciones en las que podria incurrir por las
contingencias detectadas, en cuanto a beneficios tributarios se determinaron que si
formaliza de gastos incurridos en el arriendo de sus agencias y aprovechar la depreciacién
por arrendamiento obtendria méas beneficios; la metodologia empleada fue descriptiva —
propositiva con disefio no experimental, la poblacion y muestra estuvo conformada por
los documentos contables de la empresa de transportes, para la obtencion de datos se
recurrié a los instrumentos como la guia de entrevista y una guia de observacion los

cuales parta su aplicacion fueron validados por expertos.

Se considera esta investigacion ya que ayudo a identificar como el planeamiento
tributario ayuda a minimizar la carga tributaria reduciendo el pago de impuestos de forma
legal, demostrando que si se tiene un planeamiento tributario en la empresa esto tiene

incomparables beneficios.

Bada (2020) realiz6 su estudio en la ciudad de Lambayeque - Peru, su finalidad
fue diagnosticar el planeamiento tributario en la empresa Hermanos Cerna SAC. Llegé a
los siguientes resultados en los cuales se identifico que al contar con cierto nivel de
planeacion tributaria la empresa logra cumplir de forma oportuna el pago del IGV vy el

impuesto a la renta. Asimismo, se determin0 que la planificacion tributaria del negocio
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se ubica en un proceso de mejora, pero destaca la presentacion de declaraciones juradas
anuales y se hace hincapié en mejorar el registro en los libros y el calculo del impuesto a
la renta. Se utilizo el enfoque descriptivo con disefio no experimental transversal, para la
recoleccion de datos se uso herramienta de revision documentaria y observacion con el
instrumento los registros contables y la ficha de observacion. En la investigacion la

poblacién estuvo conformada por toda la empresa Hermanos Cerna SAC.

La presente investigacion es de importancia para el estudio, ya que se manifiesta
que el planeamiento tributario esta en un proceso de mejora y que permite la reduccion
de gastos y la minimizacion el pago de impuestos siempre dentro del marco legal. Por
otra parte, ayuda a identificar las dimensiones e indicadores que guiaron para la obtencién

de datos.

Leon y Rojas (2023) realizaron su investigacion en la ciudad de Jaén - Perq, el
objetivo de investigacion fue determinar el nivel de planeamiento tributario en las
empresas de transportes de la ciudad de Jaén. Llegé a los siguientes resultados en los cual
se identifico que el 31% de la poblacién tiene un alto nivel de planeamiento tributario, el
65% de la poblacion presenta un nivel medio de planeamiento y un 3% posee nula
planificacion tributaria, por lo tanto, segun el estudio y la informacion recabada, las
empresas del rubro de transporte en estudio, presente un nivel medio de planificacion
tributaria. Asimismo, se determind que las empresas poseen un nivel moderado de
contingencias tributarias, debido a que el afio fiscal 2022 durante 5 meses presentaron de
forma oportuna sus declaraciones y los 7 meses restantes no se presentaron en las fechas
establecidas, incurriendo en ciertas amonestaciones de caracter tributario. En tal estudio
se utilizo un nivel de investigacion de tipo descriptivo con disefio no experimental —

transversal, teniendo como herramienta de recoleccion de datos la encuesta y el analisis
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documental, usando el instrumento de encuesta y documentos tributarios. En el proyecto

la poblacion estuvo constituida por 32 empresas de transporte de la ciudad de Jaén.

Este estudio se toma como base para la investigacion, pues acorde a los resultados
alcanzados, la planificacion tributaria es esencial para la toma de decisiones financieras
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias dado que impacta positivamente en los
resultados de la empresa, asimismo, es una guia que facilita en la identificacion de
nuestras dimensiones e indicadores, ademas de los instrumentos que se aplicé en el

estudio.

Heredia (2020) en su tesis elaborada en la ciudad de Cutervo — Perd, cuyo
propdsito fue describir el planeamiento tributario en la estacion de servicios Mejia SRL.
En dicho estudio obtuvo las siguientes conclusiones: la estacion no cuenta con ningun
tipo de plan tributario o algin plan que les permita conocer las normas y las posibles
contingencias tributarias a las que se encuentra vinculada la estacion, es por ello que
actualmente presenta problemas tributarios. Asimismo, no existe conocimiento por parte
de sus colaboradores de los beneficios fiscales que puede acceder la estacion para reducir
su carga tributaria, sin la necesidad de recurrir a infracciones, por tal razon se establecera
un plan de capacitacion para sus colaboradores, con la finalidad de reducir ciertas
contingencias en el futuro. Se utiliz6 un disefio no experimental — transversal, teniendo
como herramienta de recoleccion de datos la encuesta y analisis documental, usando el
instrumento de encuesta y registro contables. En el proyecto la poblaciéon estuvo

constituida por 07 colaboradores de la misma.

Dicho estudio es de gran importancia, dado que expone lo significativo que es
contar con un plan tributario, pues este influye de manera positiva en la utilizacion de los
recursos de una empresa. Asimismo, sirve de guia para lograr identificar los instrumentos

de recoleccion datos que se aplicaran en la presente investigacion.
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Caruajulca (2018) en su investigacion desarrollada en la ciudad de Chota - Peru,
el objetivo de esta investigacion fue realizar un diagndstico del Planeamiento Tributario
de la empresa Mega Negocios EI Oferton SAC. Obtuvo las siguientes conclusiones: se
determind que el negocio no cuenta con un plan tributario actualmente, razén por la cual
se ha visto envuelta en una serie de sanciones y multas que tiene que pagar a la autoridad
tributaria segun indicaron mas del 40% de encuestados. Asimismo, e 53% de
colaboradores desconocen de los beneficios legales que pueden acceder para minimizar
su carga tributaria. Se utiliz6 un disefio no experimental — transversal, teniendo como
herramienta de recoleccion de datos la encuesta y analisis documental, usando el
instrumento de encuesta y registro contables. En el proyecto la poblaciéon estuvo
constituida por 15 colaboradores de la misma. Segun, la evaluacion realizada a la
organizacion, se determind que no cuenta con un plan tributario; el cual se ve reflejado
en distintas de sanciones y multas a pagar a la administracion tributaria, aunado a ello, el
desconocimiento de beneficios e incentivos tributarios, a los que tendria beneficio con la

finalidad de minimizar la carga impositiva legamente.

Esta investigacion se tomd como referencia para describir y analizar a profundidad
el diagndstico del planeamiento tributario de la investigacion. Asi también sirve de guia
para identificar los instrumentos de recoleccion de datos que se aplico en el estudio.

1.2. Bases teoricas cientificas

1.2.1. Planeamiento tributario

Principios de Economia Politica y Tributacion. Ricardo (1817/2003) en su teoria
menciona que la distribucion de las riquezas, es el tema méas susceptible de ser
influenciada por ideas politicas y sociales, dado que se manifiesta el conflicto de intereses
monetarios en las diversas escalas sociales; es por tal razén que se establece los tributos,

pues estos son una parte de la produccion de la tierra y de la laborar de un pais, que se
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pone a potestad del gobierno, y su monto a pagar se obtiene deduciendo del capital o de

las ganancias.

El deseo de cada persona es mantener su condicion social y su riqueza, pero el
volumen de los impuestos, sea que graven el capital o el ingreso, afecta tal condicién; y
asi a medida que evoluciona la tributacion, o el Estado aumenta sus gastos, y los
beneficios del pueblo deben disminuir salvo que hayan incrementado sus capitales y
rentas. La politica del gobierno deberia ser fomentar en el pueblo esa misma disposicién,
y nunca establecer impuestos que recaigan en el capital, porque al hacerlo menoscaba los
fondos para el mantenimiento de la mano de obra, con lo que reducen la produccién futura
del pais. Es asi que los impuestos, generan cargas exorbitantes que impiden las

transacciones, constituyendo un obstéculo, en el incremento de sus rentas en la poblacion.

Teniendo en cuenta, lo que indica David Ricardo en su teoria, se puede decir que,
ante la necesidad de mitigar los conflictos de intereses economicos entre las distintas
clases sociales, surgen los impuestos para que la poblacion aporte con los gastos del
gobierno, pero en muchas ocasiones no los favorece dado que afecta el capital o la renta;
ademas que cada ciudadano quiere mantener su condicion social y econémica, pero el
volumen de impuestos afecta dicha condicion. Esto es una realidad que los empresarios
viven en nuestro pais, dado que si bien los impuestos son la forma en que el Estado obtiene
ingresos para realizar sus actividades, en su mayoria son impositivos y un poco dificiles
de cumplir, lo que genera una carga exorbitante para los contribuyentes que muchas veces
le conducen a optar por la informalidad. Ante tal situacion, si un negocio quiere evitar
problemas con la autoridad tributaria, podria optar por realizar un plan tributario que le
puede permitir mejorar sus ganancias economicas, y lograr un control 6ptimo de los

recursos que se utilizan para el pago se sus impuestos.
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Teoria de tributacidn. Lucas (2017) menciona que los tributos son establecidos en
base a la capacidad contributiva y o del beneficio que van a recibir en base a las
actividades realizadas en los periodos; siendo a la vez obligaciones activas establecidas
por las normativas vigentes. La administracion tributaria debe cumplir aplicando
eficazmente el sistema tributario para alcanzar la confianza publica con su actuacion

promoviendo el cumplimiento y buscando contribuir al bienestar del pais.

Dentro del cumplimiento de estas obligaciones se tienen que distinguir la elusion
que abarca disminuir los impuestos de manera legal a través de vacios en las normas o
beneficios en las mismas y el concepto de evasidn que consiste en eliminar los impuestos
de manera ilicita. Por ello es de importancia que la tributacion sea eficaz y equitativa tanto
para la Administracion tributaria como para el contribuyente, siendo de forma adversa se
puede producir un declive fiscal cuando la imposicion de impuestos supera la capacidad
de cumplimiento del pais y también en caso que los impuestos aun siendo parciales sean

distribuidos de manera injusta.

Por lo antes mencionado es necesario que las organizaciones analicen de manera
continua las normativas que rigen la tributacién como también las relacionadas que
pueden causar efectos en la misma. En toda gestion se debe realizar planes no solo
estructurales sino también tributarios que permitan poder equilibrar y optimizar costos

relacionados al cumplimiento de obligaciones fiscales.

El planeamiento tributario es una herramienta que permite optimizar costos
fiscales aprovechando beneficios consagrados en la norma, también hace referencia al
conjunto de normas licitas, cuyo objetivo es administrar de manera 6ptima los recursos a

través de una adecuada aplicacién del marco legal (Trujillo, 2022).
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El planeamiento tributario es considerado como un mecanismo que ayuda a
mejorar procesos administrativos de las empresas pertenecientes a los controles internos
de planificacion financiera a través de una tributacion adecuada y legal que no acarreen

situaciones perjudiciales 0 sanciones que arrastren a las organizaciones.

Un planeamiento tributario trata de la optimizacion de carga impositiva, a través
de conseguir una disminucion del pago de tributos de forma legal, facilitando la
maximizacion de ciertos beneficios tributarios para el sujeto pasivo y estos ayudarian a
generar una ventaja competitiva, pues si los recursos ahorrados se invierten en mejorar el
desempefio de negocio, un plan tributario es una de las opciones a las que pueden acceder

los sujetos pasivos para maximizar sus ganancias. (Rosas y Campos, 2021)

1.2.2. Principios de la planeacion tributaria

Segun Rivas (2000) los principios de la planeacién tributaria son:

Principio de Necesariedad, obedece a reducir la carga tributaria del contribuyente.

Principio de Legalidad, se debe ajustar estrictamente al ordenamiento juridico
vigente optando por alternativas legales admitidas.

Principio de Oportunidad, se debe planificar teniendo en cuenta las condiciones
espaciales y temporales al momento de la ejecucion.

Principio de Globalidad, se debe analizar el entorno tributario global y tener en
cuenta los de mayor impacto al momento de planificar.

Principio de Utilidad, la planeacion debe centrarse en arrojar resultados favorables
con riesgos minimos y maximizando la utilidad.

Principio de Realidad, debe basarse en negocios veraces proyectados y no debe
contener artificios sin contenido real.

Principio de Materialidad, debe ser un hecho concreto y los beneficios deben

exceder a los costos para dar viabilidad a lo proyectado.
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Principio de Singularidad, para realizar un correcto planeamiento se debe tener en
cuenta las necesidades existentes y diversas con caracteristicas propias por ello cada plan
es unico.

Principio de Seguridad, al momento de planear se debe anticipar todos los riesgos
que trae consigo.

Principio de Integridad, se debe considera que la planeacion se debe llevar de
manera integra con todo el personal a cargo de la empresa.

Principio de Temporalidad, el plan tiene que tener un tiempo determinado en el
cual se desarrollara dependiendo de la magnitud y alcance.

Principio de Interdisciplinariedad, los datos deben estar dentro de normas y ser
analizados por personas que conocen de forma adecuada y estan inmersos en el

desempefio de la empresa.

Dimensién 1. Normatividad tributaria. La SUNAT menciona que la normatividad
tributaria establece los principios generales, instituciones, procedimientos y normas del

ordenamiento juridico-tributario.

Indicador 1. Los impuestos segun el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF] es un
tributo que los contribuyentes ya sean personas naturales y juridicas estan obligados a
pagar en favor del Estado para poder contribuir con el financiamiento del gasto y la

inversion publica, sin originar una contraprestacion directa.

Indicador 2: Leyes tributarias rigen las relaciones juridicas que originan los tributos.

Indicador 3. Beneficios tributarios, el Instituto Peruano de la Economia [IPE] considera
gue estan constituidos por incentivos que el Estado brinda a los contribuyentes con la
finalidad de poder conseguir objetivos econdmicos y sociales que promuevan crecimiento

y desarrollo en la economia del pais.
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Dimensién 2. Obligaciones tributarias. Es el vinculo entre el estado y contribuyentes
que estan sujetos al complimiento del financiamiento de la actividad estatal, teniendo

como objeto el tributo.

Indicador 1. Regimenes tributarios, se define teniendo en cuenta el tipo y tamafio del

negocio para poder establecer la forma en que los contribuyentes pagaran sus impuestos.

Indicador 2. La presentacion de declaraciones son el medio por el cual los
contribuyentes declaran ante la SUNAT los beneficios obtenidos en la empresa segun su
actividad econdmica, dando constancia de los impuestos determinados segln su régimen

tributario.

Indicador 3. Pago de obligaciones, es el cumplimiento donde se hace efectivo la

extincién de obligaciones tributarias.

Dimension 3. Contingencias tributarias. Las contingencias tributarias son las
omisiones ya sea de manera consciente o inconsciente, que pueden ser observadas por al
SUNAT acarreando problemas econémicos y normativos que conlleva incumplimientos

tributarios.

Indicador 1. Riesgos tributarios es la posibilidad de que la empresa se encuentre
expuesta a penalidad de tipo econdmico o administrativo por falta de cumplimiento a las

obligaciones fiscales establecidas por la administracion tributaria. (Aguilar, 2017)

Indicador 2. Sanciones administrativas, la SUNAT menciona que es la consecuencia

juridica por el incumplimiento tributario y dependen al tipo de impuestos y gravedad.

Indicador 3. Ajustes tributarios es una modificacion que se realiza al resultado
contable como correcciones de valor y gastos no deducibles en funcion de las normas

tributarias.
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1.3. Bases normativas

Decreto Supremo N°133-2013-EF Codigo Tributario. Es un conjunto de normas que
regulan la aplicacion tributaria constituye el eje fundamental del sistema tributario, son

aplicables de manera general.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
([SUNAT], s/f) hace alusion al codigo tributario como punto importante del sistema
tributario que busca incrementar la recaudacion, distribuir de manera equitativa los
ingresos correspondientes, brindando al esquema tributario eficacia, estabilidad y
sencillez.

Dentro del planeamiento tributario se debe tener de manera visible y analizar las
regulaciones que aportan estas normas a la aplicacion de recaudacién de impuestos de

manera general y tener un panorama.

Norma Internacional de Contabilidad 12. Impuesto a las Ganancias. Esta norma
establece el registro contable del impuesto a las ganancias describiendo las consecuencias
actuales y futuras de lo reconocido en el importe en los libros de situacién financiera de

la entidad.

Esta norma busca establecer que el impuesto a las ganancias sea razonable en
funcion a las consecuencias que llevan las diferentes situaciones vinculadas a efectos
fiscales determinados dentro de la normatividad tributaria.

La empresa debe aprovechar oportunamente la planificacion fiscal dentro de
periodos oportunos, por ejemplo, eligiendo el momento de tributacion de los intereses, el
derecho a deducciones sobre la ganancia fiscal, vendiendo y/o arrendando con opcion a

compra y también vender activos que no generen base imponible. Es por ello que se debe
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contemplar una planificacion tributaria oportuna que permita aprovechar las ventajas de

las deducciones para poder reducir cargas fiscales.

Ley N° 30524 del Impuesto General a las Ventas justo. Esta norma es un beneficio
tributario que permite a las micro y pequefios negocios prorroguen el pago del impuesto
hasta por 3 meses, estas empresas deben ofertar bienes, servicios o ejecutar contratos de

construccién gque sean gravados con IGV.

Rojas, (2021), menciona que a diferencia de medianas y grandes empresas las
Mypes en mayoria tienen dificultad para poder crecer en el mercado, ya sea por escaso
capital para realizar sus operaciones y limitado personal calificado con el que cuentan,
asimismo como las cargas tributarias y laborales que se generan al formalizarse. Por ello
radica la importancia de esta ley que permite fomentar el crecimiento de las empresas a
través de prorrogas hasta que las empresas se puedan estabilizar en el mercado.

Estas normas deben ser analizadas y realizar un planeamiento tributario que
permita conocer los beneficios para el cumplimiento de obligaciones financieras,
asimismo una prorroga para el pago ayuda a las empresas sobrellevando las cargas
tributarias ya que no generan ni multas ni intereses y tolera a que la empresa tenga una

mejor liquidez para cumplir con las obligaciones.

Decreto legislativo N° 295. Codigo Civil Peruano. El Articulo 2096 del cddigo civil,
sobre la autonomia de voluntad sostiene que es la capacidad de las personas para poder

establecer reglas de conducta dentro de los limites de la Ley.

El principio de autonomia de voluntad en general es conocido en temas juridicos,
sin embargo, podemos adaptarlo a temas tributarios como la potestad que tienen las

personas para realizar y regular tanto sus derechos como obligaciones. Su importancia
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radica en que las personas pueden llevar acciones juridicas en beneficio de sus intereses
siempre y cuando estan apegados a disposiciones legales.

Es por ello que contando con un planeamiento tributario se puede realizar acciones
que favorezcan las obligaciones fiscales para las organizaciones, permitira anticipar
situaciones tributarias y poder verificar si estan dentro de la normatividad o son acciones

ilicitas y las consecuencias que traen consigo.

Decreto Supremo N° 145-2019-EF. Esta norma establece parametros de forma y fondo
para la aplicacion de la NAG, para poder lograr un crecimiento equitativo, que sea

competitivo y sostenible en la recaudacién de los impuestos.

La norma busca disminuir la informalidad y poder generar mayor recaudacion
fiscal tiene una funcién preventiva ante los distintos hechos que buscan evadir cumplir
con las obligaciones fiscales.

En tanto se considera de forma continua poder evaluar qué acciones son
consideradas o penalizadas como acciones que contradicen a la normatividad legal dentro
del planeamiento tributario, teniendo como fin el poder evitar gastos innecesarios como
multas o sanciones como consecuencias del actuar de las empresas ante la Administracion
Tributaria.

Resolucion No. 4234-5-2017 del Tribunal constitucional. Elusion en el sistema
tributario peruano. El Tribunal Constitucional sefiala que los contribuyentes tienen la
libertad por optar formas juridicas que acarren mejoras a sus intereses siempre y cuando

sean operaciones veraces.

Sotomayor (2021), menciona que esta norma permite poner en atencion el
principio de economia de opcion, buscando mejoras y eficiencia en materia fiscal sin
violar las normas que regulan la misma. Donde la AT tiene el deber de avalar la libertad

de contratar y contractual, a las personas que elijan como, donde, con quien y sobre el
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contenido del contrato sin cuestionar la decision siempre y cuando exista un debido
sustento economico.

Es por ello necesario conocer en amplitud las deberes y derechos del
contribuyente para poder aplicar en materia tributaria y buscar alternativas que mejoren
los costos, sin embargo, estas deben estar dentro del marco legal que regulan el principio
de economia de opcion.

1.4. Definicién de términos basicos

Administracion tributaria. Esta constituida por distintos 6rganos del gobierno que
tienen a su cargo aplicar la politica tributaria, la que a nivel central es ejercida por la
Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria, en el &mbito regional
que hasta el momento no administra o recuda tributos, en el gobierno local a cargo de las
municipalidades que tiene administran tributos de acuerdo a las leyes u ordenanzas

municipales (Vallejo, 2015).

Capacidad contributiva. Trata sobre la capacidad o aptitud juridica que tienen tanto
personas naturales como juridicas, para ser calificado como deudor tributario (es decir
asumir cierta carga impositiva) basandose en el patrimonio que dicho sujeto posee. Es por
tal motivo, que la persona que se tiene los recursos econémicos suficientes para pagar

impuestos, debe contribuir al estado (Aguilar, 2013).

Contingencia tributaria. Consisten en los riesgos e incertidumbre inherentes que puede
presentase en el desarrollo de las actividades de una empresa, producto de la mala
aplicacion de las normas tributarias, diferencias entre la utilizacion de ciertas practicas
contables con las normas legales, error en la determinacion de la base imponible y calculo

de los impuestos a pagar, entre otros (Bravo, 2006).
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Economia de opcion. Consiste en una planificacion tributaria legal, que facilita ordenar
o reordenar a las organizaciones de una manera tributaria conveniente, pero cuidando que
este dentro de lo permitido por la normativa; es decir, la economia de opcion no es
sancionado, pues constituye una opcién encaminada para todos los sujetos tributarios que

les ayude a desenvolverse fiscalmente de manera mas ventajosa (Echaiz y Echaiz, 2014).

Elusién tributaria. Consiste en buscar mecanismos legales, procesos de negocio menos
costosos desde el ambito legal, mediante opciones de ahorro que permita optimizar o
minimizar la carga tributaria. Asimismo, menciona que la elusion tributaria consiste en
evitar un hecho imponible, mediante una figura poco comin que no trasgreda la norma
tributaria, pero indirectamente si infringe los principios de un sistema tributario (Echaiz

y Echaiz, 2014).

Evasion tributaria. Consiste en toda conducta ilicita que puede incurrir un sujeto pasivo,
ya sea dolosa o culposa, que le conlleva a un acto u omision, con el fin de conseguir una
disminucion en el pago de cierta obligacion impositiva que ha surgido validamente dentro
del marco normativo, a traves de ocultar a la autoridad tributaria, en detrimento del

patrimonio del estado (Carpio, 2012).

Fraude de ley. Implica abusar deliberadamente del marco normativo, estableciendo
actividades que parecen con gran validez (como la constitucion de un negocio o la
suscripcidn de contratos) con el afan de conseguir cierta ventaja tributaria, mas no porque

se aspire a desarrollar realmente tales actividades (Echaiz y Echaiz, 2014).

Infraccion tributaria. Se refiere a todo acto u omision que vulnere las normas tributarias,
dicha infraccion se determina de manera imparcial y se sancion administrativamente con

multas dinerarias, deteccion de bienes, vehiculos, cierre por un periodo de
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establecimientos y suspension de licencias, permisos 0 autorizaciones vigentes para

desarrollar actividades o servicios otorgadas por las entidades de estado (Vallejo, 2015).

Obligacién tributaria. Trata del vinculo entre la autoridad tributaria y el sujeto pasivo,
establecido por la norma, el cual tiene por finalidad cumplir con la prestacion tributaria,
que puede ser coactivamente exigible. Ademas, representa un nexo juridico generado por
el tributo, cuya base es la legislacion, y que consiste en un vinculo entre el estado y el

contribuyente (Aguilar, 2013).

Potestad tributaria. Es el poder que tiene el estado para establecer, modificar y suprimir
tributos en el pais, con el propdsito de obtener recursos dinerarios, que permita atender
las necesidades de poblacion y cumplir con los objetivos trazados por el gobierno

(Aguilar, 2013).

Prestacion pecuniaria. Trata de la obligacion que tiene el contribuyente de entregar una
cantidad determinada de dinero, exigidas por el estado producto del asumir sus
obligaciones fiscales, como consecuencia de realizar actividades gravadas establecidas
por ley; asi como por la obligacién de aportar con el proposito fundamental de lograr los

ingresos para que permita sostener los gastos publicos (Villegas, 2001).

Sujeto pasivo. Es la persona natural o juridica que puede actuar como contribuyente o
responsable, de cumplir con las obligaciones tributarias; es decir se refiere a aquella
persona que tiene el deber de pagar sus tributos y asi cumplir con aportar a los ingresos

del estado (Vallejo, 2015).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

4.1.1. Método deductivo

Segun Ernest (1970) este método ayuda a realizar conclusiones del planteamiento
del problema partiendo desde un ambito internacional, nacional, regional, y asi alcanzar
los objetivos planteados, para ello se apoy6 desde la problematica descrita de las empresas
del rubro ferretero, analizando la normativa tributaria y determinando una respuesta al

problema de dicha investigacion.

3.2.  Tipo de investigacion

La investigacion segun su finalidad es basica ya que segin Bernal (2010) sostiene
que esta investigacion se dirige a alcanzar un conocimiento nuevo de forma sistematica,
con el fin de aumentar el conocimiento de la realidad estipulada en lo cual en nuestro
estudio busca ampliar y profundizar el conocimiento quedando como base para generar

mejoras.

Segln su alcance es descriptivo porque con este método se pudo describir la
situacion en la que se encuentra el planeamiento tributario y se tuvo un diagnéstico

adecuado en los negocios del rubro ferretero en la ciudad de Chota, 2024.

La presente investigacion tiene un enfogque cuantitativo debido a que se recolectd
informacién la cual procesamos estadisticamente a través de la cuantificacion de las

preguntas del cuestionario.
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3.3. Disefio de la investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, porque se hizo un diagnostico
y se analizo la variable en estudio, tal como se da en su contexto natural, es decir sin

realizar manipulacion alguna. (Bernal, 2010)

Este estudio es de corte transversal o transeccional, puesto que la informacién que
se investigo se recopild en un solo momento, en un tiempo Unico; con el objetivo de

describir y analizar la variable. (Bernal, 2010)

Figura 1 Investigacion descriptiva

(Planeamiento Tributario)

Xi
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3.4. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

El Planeamiento Tributario es un

conjunto coordinado de
comportamientos  orientados  a

optimizar la carga fiscal, ya sea para

Planeamiento  reducirla o para eliminarla, o para
tributario gozar de algun beneficio tributario.

(Villasmil, 2017)

Conocimiento de la

Normatividad tributaria

Cumplimiento de las

Obligaciones tributarias

Contingencias tributarias

Impuestos

Leyes tributarias

Beneficios tributarios
Régimen tributario
Presentacion de declaraciones
Pago de obligaciones

Riesgo tributario

Sanciones administrativas

Ajustes tributarios
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3.5.  Poblacién, muestra, unidad de analisis y unidad de observacion

45.1. Poblacion

La poblacion o universo de la investigacion estuvo constituida por 107 empresas
del rubro ferretero existentes en la ciudad de Chota, de acuerdo a base de datos

proporcionados por SUNAT.

4.5.2. Muestra

En el presente estudio la muestra estuvo constituida por 84 empresas del rubro
ferretero de la ciudad de Chota, esta muestra se obtuvo en SurveyMonkey (Vease Anexo

8).

45.3. Muestreo

En la investigacion se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio simple

45.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis se conformé por los representantes tales como
administradores, gerentes y contadores de cada una de las empresas del rubro ferretero en

la ciudad de Chota.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnica de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos a la

encuesta.

4.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

El cuestionario fue el instrumento para la recoleccion de datos, el cual estuvo
constituido por un grupo de preguntas en funcion de las dimensiones e indicadores de la

variable, la validacion se realizd con juicio de expertos y para la confiabilidad se aplico
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una encuesta piloto y asi se determind el alfa de Cronbach, para garantizar la precision de

los datos recolectados.

3.7.  Procesamiento y andlisis de datos

4.7.1. Procesamiento de datos

Se utiliz6 Microsoft Excel con presentacion de tablas y gréficos estadisticos los

cuales facilitaron el anélisis de la informacion.

4.7.2. Andlisis de datos

Para el analisis de datos se usé la estadistica descriptiva, en la cual la variable y
las dimensiones se presentaron mediante tablas de frecuencias y figuras para su

interpretacion.

3.8.  Aspectos éticos y rigor cientifico

En cada parte que conforma esta investigacion, se cumplio la ética profesional en
el aspecto general con los principios moral y social, de igual forma en el aspecto practico

a través de las normas y reglas de conducta.

El conocimiento que se gener6 en este estudio es fehaciente, ya que los datos
recabados para su produccion no se manipularon ni se tiene informacién poco creible o

que se hayan establecido anteriormente.

Los datos que se obtuvo con el consentimiento anticipado de los responsables de
las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota fueron usados netamente con fines
academicos. Ademas, se mantiene en privado la identidad de los duefios y colaboradores
que facilitaron la informacion. Este estudio académico cumple con las normas de
investigacion como las APA generando la confianza y autenticidad, Profesional de

Contabilidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Anadlisis e interpretacion de resultados

Objetivo especifico 01: Determinar el nivel de conocimiento de las normas

tributarias de las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024.

Figura 2 Nivel de conocimiento de las normas tributarias de las empresas del rubro

ferretero de la ciudad de Chota, 2024.
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje y nivel de conocimiento de las normas tributarias

de las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024.

Interpretacion: en relacién al nivel de conocimiento de las normas tributarias, el 39%
de los empresarios tienen un nivel regular de conocimiento de la normativa tributaria, el
2% posee un nivel alto, el 58% indican tener un nivel bajo de conocimiento. Por lo tanto,
se evidencia un alto porcentaje de negocios con un bajo conocimiento de la normatividad
tributaria, por ello, se podria ofrecer apoyo adicional mediante talleres y charlas para

ayudar a mejorar estos niveles.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de cumplimiento de sus obligaciones

tributarias de las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024

Figura 3 Nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas del rubro

ferretero de la ciudad de Chota, 2024.
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje y nivel de cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024.

Interpretacion: en relacion al nivel de cumplimiento de obligaciones, el 71% de los
empresarios tienen un conocimiento regular de sus obligaciones tributarias, el 17% posee
un nivel alto, el 12% indica tener un nivel bajo respecto a las obligaciones tributarias a
las que se encuentran sujetas. Se evidencia un alto porcentaje de negocios con un
conocimiento regular de las obligaciones tributarias, es por ello, se puede ofrecer apoyo
adicional mediante una guia realizada en base a las obligaciones que le corresponde o

alguna capacitacion para ayudar a mejorar estos niveles.

Objetivo especifico 3: Determinar el nivel de las contingencias tributarias de las

empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024
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Figura 4 Nivel de las contingencias tributarias de las empresas del rubro ferretero de la

ciudad de Chota, 2024.
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje y nivel de contingencias tributarias de las

empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024.

Interpretacion: en relacion al nivel de conocimiento de las contingencias tributarias, el
24% de los empresarios del rubro ferretero tienen un conocimiento regular sobre las
contingencias tributarias, el 0% posee un nivel alto, el 76% indican tener un nivel bajo.
Por lo tanto, se puede constatar un alto porcentaje de empresas con un conocimiento bajo
sobre las contingencias tributarias, por ello, se brindara apoyo mediante una capacitacion

sobre las principales contingencias que se puede evitar y asi mejorar estos niveles.
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Objetivo general: Determinar el nivel de planeamiento tributario de las empresas

del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024.

Figura 5 Nivel de planeamiento tributario de las empresas del rubro ferretero de la

ciudad de Chota, 2024.
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Nota. Esta figura muestra el porcentaje y nivel de planeamiento tributario de las empresas

del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024.

Interpretacion: segln la informacion recaba en relacion al nivel de planeamiento
tributario, el 38% de los comerciantes del rubro ferretero muestran un nivel regular sobre
el planeamiento tributario y el 62% indica tener un nivel bajo. Por lo tanto, se puede
constatar un alto porcentaje de empresarios con un conocimiento bajo sobre el
planeamiento tributario, por ello, se brindard apoyo mediante capacitaciones y asi
informar a los encargados de los negocios sobre el planeamiento tributario y asi mejorar

estos niveles.
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4.2. Discusién de resultados

Con relacion al objetivo especifico 01, nivel de conocimiento de la normatividad
tributaria, el 39% de los empresarios tienen un nivel regular de conocimiento de las
normas tributarias, el 2% posee un nivel alto, el 58% indican tener un nivel bajo de
conocimiento. Por lo tanto, se evidencia un alto porcentaje de empresarios con un bajo
conocimiento de la normatividad tributaria a la que se encuentra sujeto sus negocios, estos
resultados se asemejan a los resultados encontrados por Bohorquez y Farfan (2022) que
mencionan que la ausencia de conocimiento de la normas tributarias, generan una
informacién erronea y extemporanea, ocasionandole problemas con la autoridad
tributaria, ya que no cumple con sus obligaciones a las que se encuentra sujeto como
contribuyente; asimismo, (Heredia, 2020) determind que al no contar con un plan que
permita conocer las normas tributarias a las que se encuentra sujeto un negocio,
desconocen los beneficios fiscales para reducir su carga tributar, ademas conlleva a que

en un futuro proximo se genere problemas tributarios.

Con relacion al objetivo especifico 02, nivel de cumplimiento de obligaciones
tributarias, se determind que el 71% de los empresarios tienen un conocimiento regular
de sus obligaciones tributarias, el 17% posee un nivel alto, el 12% indica tener un nivel
bajo de las obligaciones tributarias a las que se encuentran sujetas. Se evidencia un alto
porcentaje de negocios con un conocimiento regular de las obligaciones tributarias;
asimismo, Trujillo (2020) identifico que la ausencia de conocimiento de las obligaciones
tributarias, genera diversos problemas en un negocio tanto de manera interna como
externa, ya que se estaria contando con una informacion errénea para la toma de
decisiones dentro de la empresa y se estaria declarando informacion irregular a la
autoridad tributaria conllevando a sanciones por incumplimiento de sus obligaciones, del

mismo modo, Caruajulca (2018) identificé que si un negocio desconoce sus obligaciones
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tributarias se vera envuelta en una serie de sanciones y multas que tiene que pagar a la
autoridad tributaria; ademas, que se desconoce los beneficios legales a los que pueden

acceder para minimizar su carga tributaria.

Con relacion al objetivo especifico 03, nivel de contingencias tributarias, se
demuestra que el 24% de los empresarios del rubro ferretero tienen un conocimiento
regular sobre las contingencias tributarias y el 76% indican tener un nivel bajo. Por lo
tanto, se puede constatar un alto porcentaje de empresas con un conocimiento bajo sobre
las contingencias tributarias, resultado similar encontraron Yaipen y Zefia (2020) que las
contingencias tributarias son el atraso de los libros contables, la falta de bancarizacion de
comprobantes de pago y conflictos tributarios por no cumplir con sus obligaciones como
contribuyente; del mismo modo, Leon y Rojas (2023) determinaron que las empresas del
sector transporte poseen un nivel regular de contingencias tributarias, debido a que en la
mayoria de meses no se presentaron de forma oportuna sus declaraciones incurriendo en

ciertas amonestaciones de caracter tributario.

Con relacién al objetivo general, nivel de planeamiento tributario en las empresas
del rubro ferretero, el 38% de los comerciantes del rubro ferretero muestran un nivel
regular sobre el planeamiento tributario y el 62% indica tener un nivel bajo. Por lo tanto,
se puede constatar un alto porcentaje de empresarios con un conocimiento bajo sobre el
planeamiento tributario; resultado similar encontraron Mamani y Navarro (2020)
mencionando gque un plan tributario es fundamental para conocer la normativa tributaria
a la que se encuentra sujeto un contribuyente, con el fin de poder calcular y determinar el
monto exacto a pagar a la autoridad tributaria sin necesidad de cometer infraccion a la
norma; asi también, Bosque (2019) determiné que un plan tributario es importante ya que
ayuda a identificar con claridad los gastos de una empresa y asi identificar de manera

legal los beneficios que podria ayudar a minimizar el monto a pagar.

< Carranza Idrogo, Esmilda; Silva Tarrillo, Umbelina > Pag. 50



CONCLUSIONES

1. Enel rubro ferretero de la ciudad de Chota, se determiné que el nivel de planeamiento
tributario en su mayoria es de nivel bajo, ya que el 62% de los empresarios de dicho
sector desconocen sobre la importancia de un plan tributario en un negocio, generando
ausencia de conocimiento sobre la normativa tributaria a la que se encuentra sujetos
como contribuyentes, ademas de desperdiciar la oportunidad de poder calcular,
determinar y minimizar el monto exacto a pagar a la autoridad tributaria sin necesidad

de cometer alguna infraccion a la norma.

2. Encel rubro ferretero de la ciudad de Chota, se determind que el nivel de conocimiento
de la normatividad tributaria en un gran porcentaje es de nivel bajo, pues el 58% de
comerciantes manifiestan desconocer las normas tributarias a las que se encuentran
sujetos segun su rubro, ademas que la ausencia de conocimiento de dichas normas,
hace que los empresarios cuenten con una informacién errénea y extemporanea,
ocasionandole problemas para la toma de decisiones y en sus declaraciones con la
autoridad tributaria, ya que no cumple con sus obligaciones a las que se encuentra

sujetas.

3. Encel rubro ferretero de la ciudad de Chota, se determiné que el nivel de cumplimiento
de obligaciones tributarias es de nivel regular, pues el 71% de los empresarios tienen
un conocimiento regular de sus obligaciones tributarias, conllevando en algunos casos
a obtener sanciones y multas a pagar a la autoridad tributaria por incumplimiento de
sus obligaciones en relacién a las declaraciones de sus impuestos, emision de

comprobantes y determinacion del monto a pagar por concepto de tributos.

< Carranza Idrogo, Esmilda; Silva Tarrillo, Umbelina > Pag. 51



4. En el rubro ferretero de la ciudad de Chota, se determiné que el nivel de
contingencias tributarias es de nivel bajo, dado que el 76% de comerciantes
manifestaron no tener conocimiento sobre las contingencias tributarias a las que se
encuentran sujetas en su sector, produciéndose contingencias como son el atraso de
los libros contables, la falta de bancarizacion de comprobantes de pago y conflictos

tributarios por no cumplir con sus obligaciones como contribuyente.
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RECOMENDACIONES

1. Sesugiere a los duefios, gerentes o0 administradores del rubro ferretero de la ciudad de

Chota, elaborar e implementar un plan tributario acorde a sus necesidades con la
finalidad de evitar ciertas contingencias tributarias ya que esto le ayudara a cumplir de
manera oportuna con sus obligaciones fiscales, asi como aprovechar de ciertos
beneficios establecidos en la normativa tributaria, todo ello con el propdsito de

minimizar la carga fiscal y asi obtener beneficios econémicos — financieros.

Se recomienda a los duefios, gerentes 0 administradores del rubro ferretero de la ciudad
de Chota, implementar un cronograma de actividades para la revision constante de las
normas tributarias, en lo referente a cambios en sus regimenes tributarios,
determinacion de impuestos a pagar, emision de comprobantes, asi como, la
capacitacion de su personal sobre los obligaciones y beneficios tributarios a la que esta
sujeto la empresa, esto debido al constante cambio de nuestra normativa tributaria en

el pais.

Se sugiere a los duefios, gerentes o administradores del rubro ferretero de Chota,
verificar periodicamente los cambios tributarios para estar actualizados sobre las
obligaciones tributarias a las que se encuentra sujeto en un determinado ejercicio
econdmico, con el fin de cumplirlas de manera oportuna con sus obligaciones, segun
las fechas y plazos establecidos por la autoridad tributaria.

Se recomienda duefios, gerentes o administradores del rubro ferretero de Chota,
elaborar e implementar un plan que le permita cumplir de manera Gptima con sus
obligaciones tributarias vigentes, con el afan de evitar ciertas contingencias tributarias
para asi, minimizar el riesgo tributario y evitar gastos fiscales innecesarios, que se

pueden producir en el ejercicio actual o ejercicios posteriores.

< Carranza Idrogo, Esmilda; Silva Tarrillo, Umbelina > Pag. 53



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, H. (2013). Nuevo codigo tributario. Lima: Entrelineas.

Bada, Y. (2020). Planeamiento tributario en la empresa hermanos Cerna SAC — 2018
[Tesis de pregrado, Universidad Sefior de Sipan]. Archivo digital. Repositorio

Institucional USS. https://hdl.handle.net/20.500.12802/6697

Banco Mundial. (2023). La economia global enfrenta obstaculos comerciales.

https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects

Barreras, 1. (2022). La mejora continua: Elemento de competitividad empresarial. Revista
Electronica sobre Cuerpos Académicos y Grupos de Investigacion, 9(17).

http://orcid.org/0000-0002-5643-5711

Bosque, M. (2019). La planificacion tributaria como instrumento idéneo para maximizar
los beneficios econdmicos: caso sociedades del subsector exportador de
chocolate en el Ecuador [Tesis de pregrado, Universidad Andina Simén Bolivarl].
Archivo digital. Repositorio Institucional UASB.

http://hdl.handle.net/10644/6861

Bohdrquez, D. y Farfan J. (2022). Planeacion tributaria para la empresa Pulecio Brands
S.A.S. [Tesis Pregrado, Universidad Libre de Colombia]. Archivo digital.

Repositorio Institucional UniLibre. https://hdl.handle.net/10901/22821

Bravo, J. (2006). Sistema Tributario Peruano: Situacion Actual y Perspectivas. Derecho
& Sociedad, (27), 86-88. https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysoci

edad/article/view/17163/17452

< Carranza Idrogo, Esmilda; Silva Tarrillo, Umbelina > Pag. 54


https://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysoci%20edad/article/view/17163/17452
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysoci%20edad/article/view/17163/17452

Carpio, R. (2012). La planificacion tributaria internacional. Retos. Revista de Ciencias de
la Administracion y Economia, 2(3), 53-67. https://www.redalyc.org/articulo

.0a?1d=504550953004

Caruajulca, M. (2018). La planificacion tributaria y su influencia en la gestion financiera
de la empresa Mega Negocios El Oferton SAC, Chota-2017. [Tesis de pregrado,
Universidad Cesar Vallejo]. Archivo digital. Repositorio Institucional UCV.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/25275

Echaiz, D. y Echaiz, S. (2014). La elusion Tributaria: Analisis Critico de la Actual
Normatividad y Propuestas para una Futura Reforma. Derecho & Sociedad, (43),
151-167. https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad%?20

farticle/view/12567/13125

Ernest, N. (1970). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa (32ed.). Mc

Graw Hill.

Heredia, E. (2020). Planeamiento Tributario en la empresa Estacion de servicios Mejia
SRL - Cutervo, 2018 [ Tesis de pregrado, Universidad Sefior de Sipan]. Archivo

digital. Repositorio Institucional USS. https://hdl.handle.net/20.500 .12802/7436

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion en ciencias (3.2 ed.). Pearson
Educacion. https://www.elsolucionario.org/metodologia-de-la-investigacion-

cesar-bernal-3ed/

Garizabal, L., Barrios, I. y Garizabal, M. (2020). Estrategias de planeacién tributaria para
optimizar  impuesto de los  contribuyentes.  Espacios,  42(08).

https://www.revistaespacios.com/a20v41n08/a20v41n08p01.pdf

< Carranza Idrogo, Esmilda; Silva Tarrillo, Umbelina > Pag. 55


https://www.redalyc.org/articulo%20.oa?id=504550953004
https://www.redalyc.org/articulo%20.oa?id=504550953004
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad
https://hdl.handle.net/20.500%20.12802/7436
https://www.elsolucionario.org/metodologia-de-la-investigacion-cesar-bernal-3ed/
https://www.elsolucionario.org/metodologia-de-la-investigacion-cesar-bernal-3ed/

Leon, M. y Rojas, A. (2023). Planeamiento tributario y contingencias tributarias en una
empresa de transportes de la ciudad de Jaén, 2022 [Tesis de pregrado,
Universidad César Vallejo]. Archivo digital. Repositorio Institucional UCV.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/125503

Mamani, Z. y Mamani, J. (2020) Planeamiento tributario y riesgos tributarios de las
Mypes del sector ferretero en el distrito de Sicuani — Cusco, 2019 [Tesis de
pregrado, Universidad privada de Telesup]. Archivo digital. Repositorio
Institucional UTELESUP. https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/

UTELESUP/1911

Ricardo, D. (2003). Principios de economia politica y tributacion. Ediciones Piramide.
https://economiadigitals.blogspot.com/2017/05/principios-de-economiapolitica -

y-tributacion-david-ricardo.html

Rivas, N. (2000). Planificacion Tributaria: concepto, teorias y factores a considerar.

Magril.

Rosas, M. y Campos, A. (2021). Planeamiento tributario y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Comercial Progreso Chepén - 2021 [Tesis Pregrado, Universidad
Cesar Vallejo]. Archivo digital. Repositorio Institucional UCV.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/125656

Trujillo, S. (2022). La planeacion Tributaria como base de sustentabilidad economica —
financiera de la Asociacion de Comerciantes Distribuidores de huevos unién
avicolas de la provincia de Tungurahua [Tesis de pregrado, Universidad Técnica
de  Ambato). Archivo digital. Repositorio Institucional  UTA.

http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/7358

< Carranza Idrogo, Esmilda; Silva Tarrillo, Umbelina > Pag. 56


https://hdl.handle.net/20.500.12692/125503
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/%20UTELESUP/1911
https://repositorio.utelesup.edu.pe/handle/%20UTELESUP/1911
https://economiadigitals.blogspot.com/2017/05/principios-de-economiapolitica%20-y-tributacion-david-ricardo.html
https://economiadigitals.blogspot.com/2017/05/principios-de-economiapolitica%20-y-tributacion-david-ricardo.html
https://hdl.handle.net/20.500.12692/125656

Vallejo, V. (2015). Manual de Cddigo Tributario. Vallejo. http://www.vvallejo.com

/adm/descargas/aec0c0b3cfc75d0107.pdf

Villegas, H. (2001). Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. Ediciones
Depalma. https://www.academia.edu/35847082/Curso_de_Finanzas_Hector

Villegas

Yaipen, N. y Zefia, E. (2020). Planeamiento tributario para evitar contingencias
tributarias en la Empresa de Transporte Turismo Atahualpa [Tesis de pregrado,
Universidad César Vallejo)]. Archivo digital. Repositorio Institucional UCV.

https://hdl.handle.net/20.500.12692/49865

< Carranza Idrogo, Esmilda; Silva Tarrillo, Umbelina > Pag. 57


http://www.vvallejo.com/adm/descargas/aec0c0b3cfc75d0107.pdf
http://www.vvallejo.com/adm/descargas/aec0c0b3cfc75d0107.pdf
https://www.academia.edu/35847082/Curso_de_Finanzas_Hector%20Villegas
https://www.academia.edu/35847082/Curso_de_Finanzas_Hector%20Villegas

< Planeamiento Tributario de las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024>

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 2 Matriz de consistencia de la investigacion

Planeamiento Tributario de las empresas del rubro ferretero de la Ciudad de Chota, 2024.

Formulacion

Pregunta General

¢Cual es el nivel de
Planeamiento Tributario de
las empresas del rubro
ferretero de la ciudad de
Chota, 2024?

Preguntas especificas
¢Cual es el nivel de
conocimiento de la
normatividad tributaria de
las empresas del rubro
ferretero de la ciudad de
Chota, 2024?

¢Cual es el nivel del
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
las empresas del rubro
ferretero de la ciudad de
Chota, 2024?

Objetivos
Obijetivo General
Determinar el nivel de
planeamiento tributario de las
empresas del rubro ferretero de la
ciudad de Chota, 2024.

Obijetivos especificos
Determinar el nivel de
conocimiento de las normas
tributarias de las empresas del
rubro ferretero de la ciudad de
Chota, 2024.
Determinar el nivel de
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas del
rubro ferretero de la ciudad de

Chota, 2024

Determinar el nivel de |las

contingencias tributarias de las

Hipotesis

Enla
investigacion
Planeamiento
Tributario de las
empresas del
rubro ferretero
de la ciudad de
Chota, 2024 al
ser descriptiva
no requiere
hipétesis dado a

su naturaleza.

Variables, dimensiones e indicadores

Planeamiento tributario

Dimensiones Indicadores

Conocimiento  Impuestos tributarios

dela . .
Leyes tributarias
Normatividad

tributaria Beneficios tributarios

Cumplimiento  Régimen tributario

de las
L. Presentacion de
Obligaciones
. . declaraciones
tributarias

Pago de obligaciones

Contingencias  Riesgo tributario

tributarias )
Sanciones

administrativas

Ajustes tributarios

items Escala Niveles o
de rangos
medicion

(Preguntas)

1-8

(Preguntas)

9-18

[1] Nunca
Escala
] [2] A veces
Ordinal )
[3] Siempre
(Preguntas)
19-25
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¢Cual es el nivel de las empresas del rubro ferretero de la
contingencias tributarias de  ciudad de Chota, 2024.

las empresas del rubro

ferretero de la ciudad de

Chota, 2024?

Planeamiento Tributario de las empresas del rubro ferretero de la ciudad de Chota, 2024.

Alcance, tipo y disefio de investigacion  Poblacion y muestra Técnica e instrumento Estadistico a utilizar

Tipo de investigacion La poblacion o universo de la _
. L o Técnica
] L investigacion estuvo constituida por 107
Es una investigacion basica de alcance .
empresas ferreteras existentes en la Encuesta

ciudad de Chota. Estadistica descriptiva
Instrumento

descriptivo con un enfoque cuantitativo.

Disefio de investigacion o
Constituida por una muestra de 84 ] )
L ] Cuestionario
Disefio no experimental — transversal empresas del rubro ferretero.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 2. Cuestionario

Estimados representantes de la empresa ferretera a continuacion, se presentan un grupo
de preguntas, que buscan recabar informacion con respecto al planeamiento tributario se
le solicita a Ud. sirvase marcar la alternativa que considera conveniente, puesto que sera
de gran importancia para la investigacion que se viene llevando a cabo, de antemano se

agradece su colaboracion.

Instrucciones: La informacion brindada es con fin académico, responda con sinceridad.

Marca con una (X) la alternativa que corresponda

La valoraciéon de las respuestas se da de la siguiente manera:

1 2 3
Nunca A veces Siempre
PREGUNTAS | 1| 2 | 3

Conocimiento de normas tributarias
1 ¢ Conoce los regimenes tributarios existentes?

2 ¢Usted sabe a qué régimen tributario pertenece la empresa que
usted administra?

3 ¢Conoce la normativa que regulan la determinacién de
impuestos?

4 ¢Aplica la normatividad tributaria para la determinacién de las
obligaciones fiscales?

5 ¢ Conoce cuales son los beneficios tributarios dentro de la
determinacion de los impuestos?

6 ¢Capacita a su personal sobre los beneficios tributarios a los que
puede acceder a la empresa?

7 ¢Laempresa lleva a cabo un plan tributario que le permite cumplir
con sus obligaciones?

8 ¢Considera que el plan tributario trae consigo beneficios a la
empresa?

Obligaciones tributarias
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9 ¢Usted conoce cuales son todas sus obligaciones tributarias de su
empresa?

10 | ¢(Consigna todos los datos de sus operaciones realizadas durante
el ejercicio que se esta declarando?

11 | ¢(La empresa presenta sus declaraciones juradas segun los plazos
establecidos por la autoridad tributaria?

12 | ¢Se plantean alternativas tributarias en las empresas?

13 | ¢Se realizan andlisis y comparaciones con distintos periodos de
los pagos de las obligaciones?

14 | ¢La empresa realiza los pagos de los impuestos en los plazos
indicados en las normas?

15 | Al momento de realizar compra de activos, canaliza las
alternativas de contratos?

16 | ¢La empresa toma en cuenta los gastos e ingresos y realiza
proyecciones del pago de sus impuestos?

17 | ;considera que los beneficios tributarios generan ahorros fiscales?

18 | ¢(Considera que, si la empresa tiene un control adecuado con
respecto a sus obligaciones tributarias, disminuiria su carga
impositiva y asi cumplir con sus pagos de impuestos y otros
tributos?

Contingencias tributarias

19 | ¢Conoce cuales son las contingencias tributarias?

20 | ¢La empresa ha tenido inconvenientes tributarios en los Gltimos
gjercicios contables?

21 | ¢Las declaraciones presentadas ante la administracion tributaria
han contado con errores?

22 | ¢Los pagos de obligaciones tributarias han tenido algunos retrasos
o0 se han realizado fuera de los plazos establecidos y han generado
algln tipo de sancion, interés u otras contingencias?

23 | ¢(Cree que revisar periédicamente las declaraciones puede evitar
sanciones fiscales?

24 | ;Considera que hace falta contar con un plan tributario para
afrontar las contingencias tributarias?

25 | ¢Considera que las contingencias traen consigo un impacto
negativo en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 4. Resultado de los expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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1.1. Titulo : Planeamiento tributario de las empresas del rubro ferretero de la ciudad de
Chota, 2024
1.2. Autor : Br.Esmilda Carranza ldrogo

Br.Umbelina Silva Tarrillo

1.3. Experto : Jhonner Mejia Huaman
1.4. Especialidad : Contador Publico
1.5. Cargo actual : Docente

1.6. Grado académico : Doctor en ciencias con mencion en ciencias econdmicas
1.7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota

1.8. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.9. Lugar y fecha : Chota, 30 de octubre de 2024

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° | EVIDENCIAS VALORACION
0 1 2 3 4 5
1 | Pertinencia de indicadores. X
2 | Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 | Facilita la prueba de hipotesis.
5 | Suficiente para medir la variable. X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y X
tecnologia.
8 | Expresado en hechos perceptibles. X
9 | Tiene secuencia légica. X
10 | Basado en aspectos tedricos. X
Total 4 40

Coeficiente de valoracién porcentual: 44/50*100=88%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONESSe recomienda su aplicacion de manera

responsable teniendo en cuenta la ética profesional y la ética en investigacion.

FICHA PARA VAL

) (] LINSTRUMENTO

¥ P S

1.1. Titulo  Planeamiento o smpresas del rubro ferretero de la
ciudad de Chota, 2024

1.2. Autor : Br.Esmilda Carranza ldrogo
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1.3. Experto : Sara Judith Teréan Leiva
1.4. Especialidad : Contabilidad
1.5. Cargo actual : Docente Universitario

1.6. Grado académico : Doctor

1.7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.9. Lugar y fecha : Chota, 04 de noviembre de 2024

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° | EVIDENCIAS VALORACION
0 1 2 3 4 5
1 | Pertinencia de indicadores. X
2 | Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 | Facilita la prueba de hipotesis.
5 | Suficiente para medir la variable. X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y X
tecnologia.
8 | Expresado en hechos perceptibles. X
9 | Tiene secuencia légica. X
10 | Basado en aspectos tedricos. X
Total

Coeficiente de valoracién porcentual: 45/50 = 90%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se recomienda su aplicacién de manera responsable teniendo en cuenta la ética profesional y la

ética en investigacion.
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1.3. Experto : Juan Fernando Vallejos Diaz
1.4. Especialidad : Contador Publico
1.5. Cargo actual : Docente Universitario

1.6. Grado académico : Doctor en ciencias economicas

1.7. Institucion : Universidad Nacional Autonoma de Chota
1.8. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.9. Lugar y fecha : Chota, 05 de noviembre de 2024

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N° | EVIDENCIAS VALORACION
0 1 2 3 4 5
1 | Pertinencia de indicadores. X
2 | Formulacion con lenguaje apropiado. X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 | Facilita la prueba de hipotesis.
5 | Suficiente para medir la variable. X
6 | Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y X
tecnologia.
8 | Expresado en hechos perceptibles. X
9 | Tiene secuencia légica. X
10 | Basado en aspectos tedricos. X
Total 45

Coeficiente de valoracién porcentual: 45/50 =90%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Se recomienda su aplicacion de manera responsable teniendo en cuenta la ética profesional y la
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ética en investigacion

Anexo 5. Base de datos para el arg;

AT WP 42-42%
CALIFICACION DE LOS
iTEM JUECES Promedio Vv
Juez 1 Juez 2 Juez 3
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1 5 5 5 5 1
2 5 5 5 5 1
3 5 5 5 5 1
4
5 5 ) 5 5 1
6 4 5 5 5 1
7 5 5 5 5 1
8 5 ) 5 5 1
9 5 5 5 5 1
10 5 5 5 5 1
V DE AIKEN GENERAL DEL CUESTIONARIO 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 5. Base de datos para el analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach

D3
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25
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10
11
12

13
14
15

VARIANZAS

Fuente: Elaboracion propia.

20.91
6.08

22
0.74

VARIANZAS

SUMA VARIANZA

ALFA DE CRONBACH
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Anexo 6. Baremos de la variable Planeamiento Tributario y de las dimensiones
Baremos de la variable Planeamiento Tributario y de las dimensiones Normativa

tributaria, obligaciones tributarias y contingencias tributarias.

Variable: Planeamiento Tributario

Planeamiento Tributario

Maximo 58

Minimo 36

Rango 22

Clases 3

Intervalo 7

Niveles de Planeamiento Tributario Rangos

Bajo 36 43
Regular 44 51
Alto 52 58

Dimensién 1: Conocimiento de la normativa tributaria

Conocimiento de la normativa tributaria

Maximo 21

Minimo 11

Rango 10

clases 3

intervalo 3

Niveles de conocimiento de la normativa

tributaria Rangos

Bajo 11 14
Regular 15 18
Alto 19 21

Dimension 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Maximo 25

Minimo 11

Rango 14

clases 3

intervalo 5

Niveles de cumplimiento de las

obligaciones tributarias Rangos

Bajo 11 16
Regular 17 22
Alto 23 25
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Dimension 3: Contingencias tributarias

Contingencias tributarias

Max 17

Min 8

Rango 9

clases 3

intervalo 3

Niveles de contingencias tributarias Rangos

Bajo 8 11
Regular 12 15
Alto 16 18
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Anexo 7: Base de datos de la SUNAT

RUC RAZON SOCIAL DISTRITO | ciiu DESCRIBE_ciiu
20113666600 MIGUEL DELGADO MIRES SR L CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20368792978 AMHSA EIRL CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20453699278 FERRETERIA SANTA LUZMILA S.AC. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20453775632 FERRETERIA LA ECONOMIA EIRL CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20453813666 NEGOCIOS DEL NORTE EIRL CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20480725001 DISTRIBUCIONES B& M E.IR.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20491571005 CONSTRUCTORA GUEVARA EIRL CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20491596172 D&N SERVICIOS GENERALES SOCIEDAD COMERCIAL DE | CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
RESPONSABILIDAD LIMITADA
20491720361 FERRETERIA & PAPELERIA SANTA LUZMILA CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
INMACULADA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
20491812568 OBLITAS CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20491814421 MULTISERVICIOS FERCONSER E.I.R.L CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20495604510 NEGOCIOS WILLAM EIRL CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20495615716 MEGANEGOCIOS RENZO EIRL CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20495654614 TRAVEK SRL CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20495698077 FERRETERIA CENTRAL E.IR.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20495715770 CONSTRUCCIONES AGIP, EMPRESA INDIVIDUAL DE CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
RESPONSABILIDAD LIMITADA
20495808191 CONSERVIC S.AC CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20495816029 INMACULADA CONCEPCION EIRL CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20495822690 EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES LA ALAMEDASR.L. | CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20495876358 NEGOCIOS TODOS JUNTOS SRL CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20496076525 SERVICIOS GENERALESR & W E.IR.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20529320095 INVERSIONES FERNANDEZ ALEX E.I.R.L CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20529332263 INDUSTRIAS METALICAS ABEL EIRL CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20529348003 CONSTRUCTORA - MULTISERVICIOS B & Z - DC SRL CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
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20529416521 H & C HUAMAN CIEZA CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. | CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20529481421 J & A GRUPO ALJOR SERVICIOS GENERALES S.A.C CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20529516151 SERVICIOS GENERALES VIELIMA E.I.LR.L CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

20529561378 NEGOCIOS E INVERSIONES CPJ - FLOSAL SAC CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20529590556 SEBER SERVICIOS GENERALES S.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20539030371 ICE & EMILY S.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20539741129 J & R SOLUCIONES EMPRESARIALES S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20570605578 LA COLPA INGENIEROS CONSTRUCTORES S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20570829336 CONSTRUCTORA EL EMBAJADOR DE CRISTO E.L.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20570830938 NEGOCIOS LUYOMI E.I.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20600013786 SERVICIOS GENERALES ANDES DEL NORTE E.I.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20600031946 "KAY & TAY CONTRATISTAS GENERALES EIRL" CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20600112270 CONSULTORA Y EJECUTORA A & F CONSTRUCCIONES CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.

S.A.C.

20600192931 SAN LUIS OBRAS Y SERVICIOS S.A.C CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20600975243 EMISEGM & SS.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20601194741 "AVILA HERNANDEZ CONTRATISTAS GENERALES" S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20601338298 ELVIS & JUDITH SAC CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

20601751497 D FE INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES S.A.C CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20601836026 SERVICIOS GENERALES YURAC JBD S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20602008470 VIDRIERIA LA UNION SAC CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

20602427189 MULTISERVICIOS AKUNTA S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

20602588212 CORPORACION DIANCAR DEL NORTE S.A.C CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20602596479 CONSORCIO LOS FRESNOS CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20602922368 IKON PERU S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20602925065 CORPORACIA“N DAMALU FALAK CONSTRUCTORES E.ILR.L. | CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20603986661 F & R COLUNCHE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20604082138 CONTRATISTAS GENERALES GEPROJECT PERU S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

20604138451 FRAGUISA EIRL CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.

i
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20604277982 SERVIROGER S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20604942994 ALLIZARTH SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20604956456 SOLCA CAJAMARCA SAC CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20605157514 MULTISERVICIOS FIDAC E.I.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20605405071 FERREMAX 3CE.I.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20605802061 MINERALES M & S E.I.LR.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20606200634 CORPORACIA“N DARUG DAJHANA S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20606254416 FERRENORTE PERU S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20606377429 HIPERCONSTRUCCION S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20606390727 CORPORACION E & M CONSTRUCTORES E.I.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20606873710 G&N EL ALBAA‘IL S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20607070955 SERVI INVERSIONES T & V E.l.R.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20607120910 FERRETERIA CENFER S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20607506346 NEGOCIOS Y FERRETERIA SAUCEDO E.I.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20607602086 GRUPO ESPN S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20607665266 CORPORACION ALTALQUI S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20608018981 SERVICIOS GENERALES LUBLAN E.L.R.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20608083899 CORPORACION SHADDAY JCI E.I.R.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20608103865 JA & JC COMPANY PERU S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20608108034 CORPORACION M & D CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20608291599 INKA FERRET HOME CENTER S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20608775651 TRIXMAH E.L.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20608828100 INVERSIONES ROXDAY E.I.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20608985400 INVERSIONES MARIANITA CHOTA S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20609031281 GUINEDA INVERSIONES E.I.R.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20609174197 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA ANCOR E.L.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20609230780 CONSULTORIA'Y CONSTRUCTORA HEMMIS E.I.LR.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20609258102 INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES YERSON SOCIEDAD CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
ANONIMA CERRADA
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20609751607 GRUPO DECOR ARKY PERU S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20609760991 HERRERA COMPANY S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20610235876 SANTAROSAL & RS.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20610419268 D & C AKUNTA CORPORATION S.R.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20610542833 JEDSA ASOCIADOS S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20610559876 MULTIVAS COMPANY S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20610578854 MULTISERVICIOS S & K SAC CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20610627103 CORPORACION CORSIL S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20610641360 JDC CONSTRUCTORES S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20610679448 CONSORCIO CONSTRUCTORA CA“NICA CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20610865772 RAMPER CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20610900381 C & SROSBA SERVICIOS GENERALES E.L.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20610928286 DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS GENERALES VICS S.A.C CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20610981454 SERVICIOS GENERALES ELYON S.A.C CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20611313242 FERRETERIA GUEVARA CHOTAE.I.R.L. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20611314117 FELUX CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.S CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20611440643 ILLAVAS'S COMPANY S.A.C.S. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20611440856 COMPANY DISABU E.I.R.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20611464151 GRUPO IMPORT FERRETERO AGIPSA E.I.LR.L CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20611465387 INVERSIONES J RUBIO CIEZA S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20611538180 EMPRESA CONSTRUCTORA SERVICIOS GENERALESM & G | CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
S.A.C.
20611555831 G&M PERU COMPANY S.A.C.S CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20611588772 SERVICIOS GENERALES JHASIRI E.I.LR.L. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20611973510 CORPORACION GEREMI S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.
20612024422 CORPORACION SSANDES S.A.C. CHOTA 51430 VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.
20612106178 R & C IMPORTACIONES SANTA ROSA S.A.C. CHOTA 52348 VTA. MIN. ARTICULOS DE FERRETERIA.

Fuente: SUNAT
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Anexo 8 Célculo de muestra en SurveyMonkey

Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién ® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

107 95 v { |

Tamaiio de la muestra

84
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