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RESUMEN

La investigacion titulada, Cultura organizacional y satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo, 2021, surge debido a un ambiente de insatisfaccion en sus trabajadores, asi
como la carencia de identidad con la empresa; por ello, el estudio tuvo como propdsito determinar la
relacion de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del Norte S.A.C.
Chiclayo. La metodologia empleada fue descriptiva — correlacional, ademas se trat de un estudio de
disefio no experimental — transversal, bajo el método hipotético — deductivo, la poblaciéon y muestra
estuvo conformado por 20 colaboradores de la Corporacion Villena del Norte SAC, a quienes se les
aplicé el cuestionario de cultura organizacional y el cuestionario de satisfaccion laboral cuya valides
fue de 96% y un 89.6%% de fiabilidad. Como resultados se obtuvo un Rho de Spearman = 0.690 con
un p-valor = 0.001, lo que indica una relacién significativa entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral, ademas se obtuvo niveles regulares de cultura organizacional y de satisfaccion
laboral, representado por 20% y 25% respectivamente y finalmente se obtuvo que existe correlacion
directa entre la cultura organizacién y los factores intrinsecos y extrinsecos, al obtenerse un Rho de
Spearman = 0.707 para factores intrinsecos y un Rho de Spearman = 0.673 para factores extrinsecos.
En conclusion, es necesario mantener una cultura organizacional 6ptima para que los colaboradores

tengan satisfaccion laboral y sean productivos.

Palabras claves: Cultura organizacional y satisfaccion laboral.



ABSTRACT

The research titled, Organizational culture and job satisfaction in Corporation Villena del Norte S.A.C.
Chiclayo, 2021, arises due to an environment of dissatisfaction in its workers, as well as the lack of
identification with the company, therefore, the purpose of the study was to determine the relationship
between organizational culture and job satisfaction in the Villena del Norte Corporation. SAC.
Chiclayo, 2021. The methodology used was descriptive - correlational, in addition it was a non-
experimental - cross-sectional design study, under the hypothetical - deductive method, the population
and sample were made up of 20 collaborators of the Villena del Norte SAC Corporation, a to whom the
organizational culture questionnaire and the job satisfaction questionnaire were applied, whose validity
was 96% and 89.6%% reliability. As results, a Spearman's Rho = 0.690 with a p-value = 0.001 was
obtained, which indicates a significant relationship between organizational culture and job satisfaction.
In addition, regular levels of organizational culture and job satisfaction were obtained, represented by
20%. and 25% respectively and finally it was obtained that there is direct compensation between the
organization culture and the intrinsic and extrinsic factors, obtaining a Spearman's Rho = 0.707 for
intrinsic factors and a Spearman’'s Rho = 0.673 for extrinsic factors. In conclusion, it is necessary to

maintain an optimal organizational culture so that employees have job satisfaction and are productive.

Key words: Organizational culture and job satisfaction.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en constante cambio, a causa de la
globalizacion y exigencias del mercado, donde la cultura y la satisfaccion de los trabajadores se
han convertido en un factor para la eficiencia, eficacia y buen desarrollo de las actividades
encargadas, asi como para el posicionamiento de las empresas, por lo tanto, el desempefio de los

colaboradores en la empresa es clave para su desarrollo. (Montoya & Boyero, 2016)

Por esta razon, el éxito empresarial derivaria de dos variables que son la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral, ya que si estas son adecuadamente gestionadas asegura
una ventaja competitiva frente a otras organizaciones, ya que el potencial humano juega un rol

importante para marcar la diferencia en un mundo competitivo y globalizado.

Asimismo, Garcia et al. (2020) manifiestan que el rendimiento de los colaboradores en
su centro de trabajo se encuentra determinado por el nivel de conformidad y su compromiso con
la organizacion. Por lo que actualmente muchas organizaciones aspiran a lograr la satisfaccién

laboral de sus empleados con el fin de cumplir con los objetivos y metas establecidas.

Ademas, Coronel (2019) encontr6 que la cultura organizacional es un problema que
enfrentan gran parte de las entidades y se observa que solo el 43% han decidido poner planes en
accion, asi lo manifestaron los encuestados, esto sin duda es un indice exponencial muy

preocupante gue es importante que las organizaciones lo tomen en cuenta.

Nieto (2018) en su estudio realizado en Trujillo, el 92% de los trabajadores mencionan
que a veces reciben recompensas por los esfuerzos de su labor efectuada, hecho que sin duda
muestra la insatisfaccion que tienen los trabajadores para desarrollar sus labores encargadas ya
gue no ven un incentivo continuo como premios a los esfuerzos que hacen dentro y por la

organizacion.

De igual forma, Luque (2019) menciona que toda organizacion debe manejar una
adecuada cultura organizacional y satisfaccion laboral porque son fundamentales en el
cumplimiento de su mision y objetivos, ademas una eficiente cultura organizacional caracteriza
a laempresay la distingues de otras y en tanto la satisfaccion laboral mediante diversos métodos
se ve reflejada en los resultados positivos de la organizacién. En el estudio se puede identificar
que los colaboradores de la Microred Tacna tienen un 63% de cultura organizacional y 54% de
satisfaccion laboral.

Por su parte Angulo y Campos (2019) afirma que, en la organizacion situada en Huanuco,
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se ha producido insatisfaccion en los colaboradores por diversos factores, lo que ha
desencadenado en una disminucién de productividad, es asi que la gerencia es consciente de

mejorar la gestion del capital humano para incrementar la productividad de la empresa.

Por su parte, Cerquin (2022) menciona que en la empresa Geofusion Ingenieria y
Servicios Generales S.R.L de la ciudad de Cajamarca, se han presentado reclamos por parte de
los clientes, debido a que el trabajo encargado posee deficiente calidad y demora en su entrega,
también el trato inadecuado a los clientes. Ademas, cada colaborador realiza sus actividades de
manera individual, lo que demuestra debilidad en los vinculos laborales y descuido del trabajo
en equipo, y todo esto influye de manera negativa en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En algunas organizaciones del sector publico y privado se ha hecho de lado el clima
organizacional, como base de la gestién institucional, debido a factores como el personal
designado por confianza, que no cuentan con las capacidades necesarias para ocupar el puesto y
esto deriva en conflictos entre colaboradores, da mala imagen y la falta de intercomunicacion
entre ellos. EI cumplimiento de los objetivos, la mision y la vision institucional se ve afectada
por el deficiente clima organizacional, ademéas se ha evidenciado la falta de motivacion,

incumplimiento de sus funciones por parte de los funcionarios. (Tanta, 2022)

Se ha evidenciado que la Municipalidad Provincial de Chota no presenta un 6ptimo
ambiente laboral, la comunicacion se ve afectada por la falta de relaciones interpersonales, debido
a que la institucién posee un organigrama vertical, cambio constante de colaboradores y personal
nombrado reacio al cambio y todo ello desencadena en el trabajo auténomo de los colaboradores,
también existe la falta de libertad para tomar decisiones, falta de estrategias para motivar a los
colaboradores para mejorar su satisfaccion en el puesto y elevar su productividad. (Barboza,
2022)

En tanto la Corporacion Villena del Norte SAC, es una sociedad perteneciente al rubro
textil, dedicada a la fabricacion de prendas de vestir para damas y caballeros de distintas edades
por pedidos y necesidades de mercado, la empresa esta ubicada en la Calle. Constitucion 520,
distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, Region Lambayeque. Luego de la
observacion efectuada a la organizacion se pudo lograr identificar que la organizacion presenta
un ambiente de insatisfaccion en sus trabajadores, asi como la carencia de identificacion por la
empresa. Dentro de las causas que originan dicho problema tenemos a la inexistencia de cultura
organizacional orientada al desarrollo de la empresa, también resalta la ausencia de incentivos
laborales, asi como el escaso liderazgo y trabajo en equipo por parte de los directivos hacia los

subordinados. Bajo esa premisa lo que este estudio pretende determinar es la relacion existente
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entre la cultura organizacion y la satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del Norte SAC.
Chiclayo, 2021.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general
¢ Como se relaciona la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la Corporacion
Villena del Norte S.A.C., Chiclayo, 20217

Preguntas especificas
¢Como es la cultura organizacional en la Corporacion Villena del Norte S.A.C.
Chiclayo, 2021?

¢Cual es la situacion de la satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del Norte
S.A.C. Chiclayo, 20217

¢Cémo se relaciona la cultura organizacional y los factores extrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021?

¢(Como se relaciona la cultura organizacional y los factores intrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general
Determinar la relacion de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021.

Objetivos especificos
Describir la cultura organizacional en la Corporacion Villena del Norte S.A.C.
Chiclayo, 2021.

Describir la satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo,
2021.

Establecer la relacion de la cultura organizacional y los factores extrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021.

Establecer la relacién de la cultura organizacional y los factores intrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021.
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1.4.

1.5.

1.6.

Hipotesis

1.4.1.  Hipotesis general
H,: Si existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion

laboral en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.

Hy: No, existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccién
laboral en la Corporacidn Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.
1.4.2.  Hipotesis especificas
Existe relacion directa entre la cultura organizacional con los factores extrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.

Existe relacion directa entre la cultura organizacional con los factores intrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.

Justificacion

Se justifica tedricamente debido a que la investigacion tiene por finalidad concientizar la
cultura organizacional y lograr una buena satisfaccion laboral, basadas en la teoria de Chiavenato
(2015) y Gonzales (2012) para confrontarla con las teorias existentes, asociando resultados, y
mostrando un primer paso la relacién de dichas variables, que servirdn como fundamento para
futuras investigaciones.

Se justifica bajo este tipo, ya que, para el recojo de datos se elabord dos cuestionarios los
mismos que fueron aplicados a las variables de estudio; la elaboracion del cuestionario permitio
responder a los indicadores, dimensiones y por ende a ambas variables seleccionadas, teniendo
en cuenta un marco cientifico, y contextos donde se desarrollan los trabajadores que pueden ser
tratados por la ciencia, previa validacion de expertos.

Con los resultados obtenidos ayuda a que la empresa pueda establecer medidas
correctivas para mejorar la satisfaccion de su cliente interno, ademas el estudio constituye una
base para que organizaciones del mismo rubro o con caracteristicas semejantes a la presente

indagacion puedan mejorar la cultura organizacional.

Limitaciones
Dentro de las limitaciones destacan el factor econdmico, ya que, la investigacion serd
financiada con recursos propios, esto debido al desempleo que originé el COVID19, asimismo

resalta como otra limitacion la escasa informacion de antecedentes en cuanto a nivel local.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
El presente estudio se fundamenta en investigaciones previas, con la finalidad de alcanzar

el objetivo principal del estudio; al respecto, dentro del contexto internacional, tenemos a:

Segln Coronel (2019), en su tesis de maestria “Cultura organizacional y su intervencién
en la satisfaccion laboral y vital de los profesionales de salud del hospital basico de Limones de
Esmeraldas”, desarrollada en Colombia, asumid el objetivo de “determinar la relacién de la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral en el hospital Esmeraldas™, el estudio se realiz
con una muestra de 63 colaboradores a quienes se les aplicé el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, en el apartado metodoldgico se empled el tipo descriptivo y correlacional,
también optaron por el disefio no experimental. Los resultados muestran un Rho de -,079 entre
variables con una significancia de 0.01 asi como la muestra estuvo formada en 50.8% por el
género masculino y la media de la edad es 24 afios. La conclusion refut6 la H1 y acept6 la HO
indicando que la cultura organizacional no se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral.

La relacién entre cultura organizacional y satisfaccion laboral se ve influenciada por el

campo de estudio al que se aplique y el nivel de profesionalismo de los colaboradores.

Por su parte, Piedra (2015) realizé un estudio sobre “Satisfaccion laboral y su relacion
con la variable cargo, en las instituciones publicas del sector social, caso aplicado a la
Coordinacién Zonal 6 MIES”, desarrollado en Cuenca — Ecuador y la investigacion buscéd
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el puesto de trabajo en entidades publicas.
Respecto a la muestra, estuvo conformada por 92 individuos y la obtencion de informacion se
realiz6 bajo el tipo cuantitativo mediante la aplicacién de encuestas individuales para realizar un
analisis descriptivo correlacional. Los resultados obtenidos indican que existe un coeficiente r =
.862 entre la asociacién de las variables. El investigador sintetiz6 que la satisfaccion laboral se

relaciona significativamente con el puesto de trabajo en entidades del sector publico del MIES.

La satisfaccion laboral dentro de las instituciones esta determinada por diversos factores,
gue una vez identificados se tendrian que tomar medidas con la finalidad de mejor el ambiente

laboral, que luego incrementara la eficacia y se brindaran mejores servicios.

Asimismo, Tapias (2019) investig6 la “Influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral de los empleados de colegios publicos del municipio del Socorro, 2018-2019
primer semestre”, estudio desarrollado en Colombia y en cuanto al objetivo general fue

determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccién laboral de empleados, la
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muestra en estudio fue de 57 colaboradores a quienes se les aplicé cuestionarios para la
recoleccion de informacidn. La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, se emple6
un método deductivo de tipo descriptivo, correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. Los resultados obtenidos demuestran un r2 de Pearson de 0.891 el cual se obtuvo
mediante la regresion lineal. Este pudo finalizar que si existe influencia del clima organizacional

en la satisfaccion laboral de los empleados de colegios publicos de Socorro.

Al existir mejor clima organizacional habrd mayor satisfaccion laboral dentro de las
organizaciones, la presién y el exhaustivo control a los colaboradores afecta a la satisfaccién

laboral y afecta su buen desempefio.

De igual forma, Cérdoba (2019) en su estudio denominado “La cultura organizacional y
la satisfaccion laboral de los trabajadores médicos y enfermeros de UCIN de una maternidad
publica de la ciudad de Rosario, Argentina afio 2018, tom6 como objetivo general determinar la
relacién entre la cultura organizacional y la satisfaccién laboral en médicos, la poblacién y
muestra de estudio fue de 10 colaboradores, se utiliz6 la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos, el estudio se realiz bajo el disefio no experimental correlacional. Los
resultados obtuvieron que mediante Spearman con un Rho de 0.118 demostrando que estas
variables si bien es cierto se relacionan, pero no es significativo. Por lo cual el autor concluye
gue no existe relacién entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en médicos de la

ciudad de Rosario.

Dentro de las organizaciones se aprecia desmotivacion, ambiente laboral conflictivo y
falta de comunicacion, lo que se refleja en una insatisfaccion laboral a pesar de contar con un

puesto de trabajo.

En cambio, Zuiiiga (2015) investigd la “Satisfaccion laboral y su relacion con la variable
edad en las instituciones publicas del sector eléctrico, caso aplicado a la Empresa Eléctrica
Regional Centro Sur C.A.”, desarrollada en Ecuador, donde buscéd determinar la relacion de la
satisfaccion laboral y la edad en la empresa eléctrica Centro Sur, teniendo como poblacion de
estudio a 92 colaboradores y con una muestra de 85, ademas se hizo uso de las encuestas con el
cuestionario para el recojo de datos. En su estudio emple6 el enfoque mixto bajo el nivel
descriptivo relacional. Los resultados arrojaron que la empresa presenta un bajo nivel de
satisfaccion donde el rango de edad promedio es de 51 afios, otro de los resultados es el
coeficiente rho = 0.01. Dentro de la conclusién de la indagacién se establecié que no existe

relacion entre la satisfaccion laboral y la edad de los trabajadores de la empresa Centrosur.

Se determina que la satisfaccion laboral no se encuentra directamente relacionada con la

edad de los colaboradores, por lo que al demostrarse insatisfaccion laboral en una organizacion
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se deberan abordar otras variables que influyan directamente.

Asimismo, se tienen algunos antecedentes nacionales sobre el tema de investigacion,

tales como:

De igual forma, Jacobi (2019) estudio la “Cultura organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral en el Banco Interbank, Barranca — 2016. Tuvo como objetivo determinar la
relacion de la Cultura organizacional con la satisfaccion laboral en el Banco Interbank, la
poblacién y muestra fue conformada por 20 colaboradores. Para la recoleccidn de datos se utilizd
la encuesta y como metodologia se emple6 el método hipotético deductivo, con un disefio no
experimental. En cuanto a los resultados con un p valor = 0.000 y un coeficiente r = 0.732 se
rechazo la hipotesis nula que indica la inexistencia de correlacién. Por lo cual se concluye que
la cultura organizacional se relaciona directamente con la satisfaccion laboral en el Banco

Interbank — Barranca.

La organizacion demuestra una buena cultura organizacional y una moderada
satisfaccion laboral, la que podria modificarse mediante la aplicacion de estrategias. Ademas, se
ha demostrado que la comunicacion es el principal factor que ayuda a la cultura organizacional

y el entorno laboral como factor de la satisfaccion laboral.

Asimismo, Angulo y Campos (2019) estudiaron “La cultura organizacional y su relacion
con la satisfaccion laboral en la empresa INDAPRO SAC Huanuco 2019”. El propdsito del
estudio fue determinar la relacion del clima organizacional con la satisfaccion laboral, la
poblacién que conformé el estudio fue de 100 colaboradores entre los que ocupan cargos
jerarquicos y obreros de la empresay como muestra se tomé a 40 trabajadores. Para la recoleccion
de datos se aplico la encuesta, la metodologia estuvo enmarcada en el enfoque cuantitativo, el
tipo de investigacién fue aplicada y el nivel al que pertenece el estudio es explicativo, por las
caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio la investigacion se ubica en el disefio no
experimental. Los resultados evidencian un valor de significancia de 0,009 que es menor al p
valor de 0,05; y con r =0,555; lo que indica una correlacion positiva moderada. Se concluye que
la cultura organizacional se relaciona directamente con la satisfaccion laboral del personal que
labora en la empresa INDAPRO S.A.C.

Los empleados estaran identificados con su organizacién cuando exista un excelente
clima laboral y satisfaccion individual dentro de ella, que posteriormente conlleva al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ademas, Nieto (2018) en su tesis “Clima organizacional y su relacion con la satisfaccion
laboral en Tottus Jockey Plaza, Lima, 2018, se planted como finalidad determinar la relacion

gue existe entre el Clima Organizacional y la satisfaccion laboral, la muestra estuvo formada por
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70 empleados a quienes se les aplicd la encuesta Likert de 40 items. En cuanto al aspecto
metodoldgico se tratdé de un estudio correlacional no experimental simple. Los resultados
demuestran que existe correlacion positiva moderada de Rho 0.723 entre las variables estudiadas.

Finalmente, el autor sintetiza que el clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral.

Es indispensable que en las organizaciones exista un adecuado clima laboral para que los
colaboradores puedan realizar sus actividades diarias de manera comoda y productiva, trabajando

en equipo Yy sintiéndose parte de la empresa.

Por otro lado, Luque (2019) en su investigacion titulada “Cultura Organizacional y la
Satisfaccion Laboral Microred. Tacna, 20187, asumié por objetivo principal el establecer la
relacion de la cultura organizacional y la satisfaccion laboral del personal médico. La muestra
estuvo conformada por 24 medicos a los cuales se les aplicd el cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos. La metodologia empleada estuvo enmarcada en el nivel descriptivo
cuantitativo y no experimental. Los resultados muestran que los trabajadores médicos de la
microred, tienen 63% de nivel alto en cultura interna en cuanto la satisfaccion laboral estos
poseen un 21% en nivel medio. Se concluye que la cultura organizacional y satisfaccion laboral

poseen un nivel alto y medio respectivamente.

El nivel de profesionalismo también influye en el comportamiento de los colaboradores,

por lo que en estos casos existe un gran clima organizacional y buena satisfaccion laboral.

Ademés, Cohaila y Rodriguez (2018) investigaron la “Cultura organizacional y su
influencia en la satisfaccion laboral del cliente interno, en el albergue turistico Inkaterra Reserva
Amazoénica - Madre De Dios”. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en el Cliente Interno del albergue INKATERRA Reserva
Amazobnica, la muestra del estudio estuvo conformada por 58 colaboradores a quienes se les
aplicé la encuesta de muestreo a través de la aplicacién de un cuestionario directo. El estudio es
de tipo cualitativo, descriptivo correlacional, transversal y exploratorio. Los resultados indican
que los empleados revelan que el 53.3% recibio las charlas de induccién. El 80.0% por la
satisfaccion que tiene de su trabajo, considera que tiene la oportunidad de hacer una carrera
dentro de la empresa. Ademas, al 40% de los empleados “siempre” se le hizo un reconocimiento
de los ambientes fisicos donde van a desempefiar sus actividades y solo al 6.7% se le ha entregado
los manuales existentes para el desarrollo de sus actividades, finalmente en cuanto la influencia

se obtuvo un coeficiente de determinacion R2 = 0.524 indicando una influencia moderada.

Para que la organizacién logre un buen clima laboral debe mejorar factores como charlas
de induccion, oportunidad de realizar linea de carrera, realizar un reconocimiento fisico de los

ambientes de trabajo y entrega de manuales de trabajo.
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Por otro lado, dentro del contexto regional y local, se encontraron estudios relacionados

al nuestro, tales como:

Asimismo, Segura y Romero (2018) en su instigacion denominada “La cultura
organizacional y su relacion con la ventaja competitiva de los colaboradores en la Ferreteria Soto
SRL Cajamarca, 20187, asumieron el objetivo general de determinar la relacion entre la cultura
organizacional con la ventaja competitiva de los colaboradores de la Ferreteria Soto SRL, para
la realizacion del estudio se utilizd una poblacién y muestra de 25 colaboradores a quienes se les
aplicd un cuestionario en escala Likert previamente validados y medidos a través del alfa de
Cronbach de 0.91, ademas el método fue de tipo béasico - relacional. En cuanto a los resultados
con chi-cuadrado y con un P valor de 0.003, existe una relacién significativa entre la cultura
organizacional y su relacion con la ventaja competitiva de los colaboradores. Se concluye que

existe una relacion significativa de la cultura organizacional y la ventaja competitiva.

La cultura organizacional optima de una empresa genera gue esta sea reconocida dentro

del mercado empresarial, ganando prestigio y mayores utilidades.

De igual manera Cerquin (2022) realiz6 su investigacion denominada "La cultura
organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores del area de
operaciones en la empresa Geofusién, ingenieria y servicios generales S.R.L — 2022", estudio
realizado en Cajamarca, se asumié como objetivo principal el "Determinar la relacion entre la
cultura organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del area de operaciones en la
empresa Geofusidén Ingenieria y Servicios Generales S.R.L. La poblacion y muestra que
constituyen la investigacién se halla conformada por 20 colaboradores a quienes se les aplico la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos, la metodologia utilizada es de tipo aplicada
y nivel correlacional, con disefio no experimental - transversal. Como resultados se obtuvo una
fuerte cultura organizacional con 87% Yy excelente desempefio laboral representado por 85%,
entonces existe relacion positiva entre las variables de estudio (r=0.546) y significativa
representada por p=0.013<0.05. Concluyendo que existe relacién positiva y significativa entre la

cultura organizacional y el desempefio laboral.

Es asi que la cultura organizacional a través de diversos factores como la eficiencia de

los trabajadores, el trabajo en equipo influye en el desempefio laboral.

En tanto, Barboza (2022) realizé la investigacién denominada "Cultura organizacional y
el desempefio laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota - 2019",
estudio realizado en el distrito de Chota, tuvo como objetivo principal "establecer la relacion
entre la cultura organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chota". Su poblacion de estudio estuvo conformada por 547 trabajadores, de los
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cales se eligié a 221 como muestra, a quienes se les aplicé el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos y ademas se realizd anélisis documental. La investigacién es no
experimental, de nivel correlacional - transaccional. Como resultado se determina que existe una
relacion positiva entre ambas variables. Llegandose a concluir el 44% de trabajadores de la
MPCH perciben una buena cultura organizacional y el 34% tiene una adecuada realizacion de

sus funciones.

Al relacionarse estas variables la mejora de algunos factores como: la comunicacion,
autonomia en sus labores y motivacion laboral influird en el incremento de su productividad de
los colaboradores.

2.2. Bases tedricas cientificas

Teoria del Clima Organizacional de Likert
De acuerdo a Likert (2014) citado por Barboza (2022), existen 3 variables que rigen el
clima de una organizacién:

— Variables Causales: Desempefian un papel crucial en el anlisis y comprension del
funcionamiento de una organizacion, ya que permiten identificar los factores que
influyen en su evolucion y desempefio. Al estudiar y evaluar estas variables, es posible
obtener una visién mas clara de los procesos internos y externos que impactan en la
organizacién, lo que a su vez facilita la toma de decisiones estratégicas y la
implementacion de medidas para mejorar su desempefio.

— Variables intermedias: estudia la organizacion a partir de sus procesos organizativos
internos, donde la importancia de aspectos como la motivacién, el rendimiento, la
comunicacion y la toma de decisiones, no pueden ser subestimados en ningln entorno
laboral.

— Variables finales: resultado de la interaccidn de las variables anteriores, tienen como

finalidad lograr los objetivos de la empresa.

Teoria bifactorial de Herzberg
Los seres humanos se hallan condicionados por 2 factores, Campoy (2010) citado por
Cerquin (2022):
— Factores motivacionales: vinculado a satisfaccién en su puesto de trabajo y con las
actividades que realiza, autonomia y productividad
— Factores higiénicos: son factores externos al individuo, que por lo general cuando no son

buenos causan insatisfaccion.

Teoria de la motivacién de Malow

Segln ZuOfiga (2015) esta teoria estd determinada por la jerarquizacion de las
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necesidades humanas en su piramide de necesidades, segun relevancia y la manera en que
influyan en la conducta humana. El autor las agrupa en dos bloques:
— Primarias o de orden inferior; conformadas por las fisioldgicas y de seguridad, la
satisfaccion de estas necesidades proviene del exterior, y
— Secundarias o de orden superior: este bloque estd conformado por las necesidades
sociales, estima y autorrealizacion, son satisfechas en el interior de cada individuo.
2.2.1. Cultura organizacional

La cultura esta conformada principalmente por la forma de interactuar, asi como
por las actitudes que predominan entre los empleados, los supuestos y las aspiraciones,
por lo que ser parte de una organizacion significa asimilar su cultura, vivir en una
organizacién, trabajar para ella, asi como participar en sus actividades y desarrollar una
carrera. (Chiavenato, 2015)

Ademas, Garza (2012) lo define como “un proceso complejo que interactla con
factores y caracteristicas interconectados y ambientales que, a su vez, se manifiestan
conductualmente entre los miembros activos de una organizacion, vinculados por la
confianza. Conocimiento y experiencia en grupos sociales”. Por lo expresado por el autor
la cultura en una organizacion promueve la identidad y compromiso con la organizacion,
logrando colaboradores comprometidos y productivos.

Por otro lado, Lépez (2013) refiere que la cultura es la forma en que existe y actia
una organizacion frente a los distintos escenarios y los empleados deben tener una actitud
positiva para la mejora continua, superacién personal de valores, las estrategias y

reestructuracion de procesos empresariales.

a. Elementos de la cultura organizacional
De acuerdo con Rodriguez (2009) la cultura organizacional esta enfocada
en factores internos y externos tales como, la tecnologia, costumbres, hitos,
conducta, roles y cargos, comunicacion y valores y creencias. Por tal sentido es
importante considerar tales elementos en una organizacion e ir aplicandolo desde

adentro, para lograr un fortalecimiento del grupo de trabajo.

b. Importancia de la cultura organizacional
En la actualidad no solo es necesario tener trabajadores productivos, sino
que ademas de ello es de mucha importancia crear un modelo de comportamiento,
para fomentar espacios conductuales sanos que ayuden a la empresa a cumplir sus
metas. La cultura organizacional debe estar alineada al plan estratégico, por lo cual
los colaboradores requieren establecer conciencia para alcanzar mejores efectos,

asegurando la calidad de los procesos.
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c. Funciones de la cultura organizacional
Ollarves (2014) indica que la funcion principal de la cultura
organizacional, es mantener presente la motivacion de los trabajadores y fortalecer
los lazos internos para el cumplimiento de los valores organizacionales para lograr

un sistema de comportamientos

d. Tipos de cultura organizacional
Desde la perspectiva de Ollarves (2014) la cultura de la organizacién se
enmarca en tres tipos tales como cultura burocrética, cultura de clan y cultura

empresarial.

e. Dimensiones de la variable cultura organizacional
— Relaciones y cooperacion
Se basan en un enfoque colaborativo y una atencién diferente a los
resultados propios y ajenos y tienen un impacto predecible en el comportamiento
en el lugar de trabajo. El conflicto y la negociacion se consideran como solucion
de problemas. Porque la comunicacién asertiva, el estilo de gerencia, la union de
la organizacion y los criterios de éxito ayudan a la organizacién a convivir en

armonia. (Chiavenato, 2015)

— Lainiciativa y creatividad
Lépez (2013), incluye responsabilidades administrativas para lograr
resultados y objetivos. Para ello, la preparacion y formacion internas aceleraran la
transicion hacia escenarios solidarios y equitativos entre los trabajadores y el
trabajo en equipo conllevando a realizar propuestas de iniciativa, de innovacion y

de creatividad estratégica.

— Laidentificacion con la organizacion
Esto requiere un compromiso total con la organizacion. Es la maxima
expresion de la relacion entre empleador y empleado. Aqui los empleados se

sienten apegados a la empresa, reconocidos e identificados. (Ollarves, 2014)

— La toma de decisiones
Ollarves (2014), sostiene gue este es uno de los procesos mas dificiles en
una organizacion, el proceso de crear un plan e implementar acciones para lograr
los objetivos asociados dentro de cada accion alternativa identificada. Poniendo
énfasis en las reglas establecidas dentro de la organizacion; considerando las

decisiones mas acertadas.
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2.2.2. Satisfaccion laboral
Asi también, Gonzales (2012) se define como una actitud de gran relevancia hacia
el trabajo, ya que tiene un impacto positivo en el desempefio del trabajador y aumenta las
emociones y creencias que determinan como su entorno lo percibe. Como se explica, la
satisfaccion laboral es una tendencia laboral a gran escala que tiene un impacto positivo
en la carrera y el entorno organizacional de un trabajador, en tanto Alvares et al. (2012)
la satisfaccion laboral se define como compromiso emocional, apego emocional e

identidad organizacional, y usar una camisa de trabajo que va mas alla de la norma.
De igual forma Chiavenato (2015), lo define como:

Las conductas del trabajador en busca de los objetivos que se fija, este constituye
la estrategia individual para lograr los objetivos, demostrando las caracteristicas
entre las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que interactiia con

la naturaleza del trabajo dentro de la organizacion (p. 243).

a. Elementos que influyen en la satisfaccion laboral
Segun Alvarez et al. (2012) la satisfaccion laboral se define como el logro
de un trabajador, el reconocimiento hacia este por su desempefio, el crecimiento
personal en base a lineas de carrera, la vida personal y la comunicacion como

medio para el entendimiento entre la empresa y sus colaboradores.

b. Dimensiones de la variable satisfaccion laboral
Para Gargallo (s.f) La dimension corresponde al factor o satisfaccion que
primero se le aparece al trabajador de manera esencial, enfocandose en el
contenido del trabajo, las responsabilidades para las que se lleva a cabo, el desafio

y la actitud hacia el trabajador como darse cuenta.

— Factores extrinsecos: Segun Herzberg, citado por Madero (2020), manifiesta
gue existen dos factores que deben ser considerados: Los Factores de higiene o
factores extrinsecos, denominado asi porque son las condiciones minimas e
indispensables y que corresponden al entorno, que su presencia no lleva a la
motivacion, pero su ausencia si provoca insatisfaccion. Se define también como
las condiciones del trabajo mismo e incluyen como el pago y seguridad laboral.

— Factores intrinsecos: Los factores intrinsecos incluyen factores como el logro
y el reconocimiento. Entonces, buenos factores de higiene deben ser provistos
como lo minimo indispensable para realizar su trabajo, lo cual aportara cierto

grado de beneficio para el trabajador, pero hasta cierto punto, los esfuerzos para
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promover la productividad deben enfocarse en los factores intrinsecos del

trabajo. (Madero, 2020)

2.2.3. Cultura organizacional y satisfaccion laboral

Considerando que ambas variables se desarrollan en un escenario de
caracteristicas particulares en una entidad, tales como las politicas internas, misién,
vision y valores. Todo ello guarda relacién con las emociones y percepciones de los
colaboradores hacia su conducta organizacional. Por ello se hace necesario contar
con un clima organizacional adecuado para que los trabajadores desarrollen sus

mejores competencias en beneficio de la entidad.

2.3. Bases normativas
Segun larevision efectuada no existe normas legales que regulan el clima organizacional,
asi como la satisfaccion de estos en sus puestos laborales, pero podemos enunciar algunas normas

que se relacionan al tema investigado tales como:

— D.L. 27942; Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual

— D.L. 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso sexual, chantaje
sexual y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual
al codigo penal, y modifica el procedimiento de sancién del hostigamiento sexual.

— D.L 728, Ley de Fomento del empleo.

— Ley del Impuesto a la Renta aprobada por el Decreto Supremo 179-2004-EF.

Las normas descritas precedentemente, hacen mencion de algunas consideraciones sobre
factores a tener en cuenta para un clima organizacional, asi como de incentivos permitidos que

como gasto para los trabajadores.
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2.4. Definicion de términos basicos
Organizacién: Unidad auténoma de decision y control. Utilice insumos o factores de produccion
para convertirlos en bienes, servicios u otros insumos. Es una organizacion que define un
proposito, como lucro, beneficio pablico o caridad, y por lo tanto utiliza insumos para producir

bienes o servicios. (Giraldo, 2014)

Cultura: La cultura en el sentido etnografico es un todo complejo que incluye conocimientos,
creencias, artes, moral, leyes, costumbres y otras habilidades y costumbres adquiridas por el

hombre en el marco de una sociedad. (Barrera, 2013)

Satisfaccion: La satisfaccion es un concepto psicoldgico y, en su sentido basico, significa la

felicidad y la alegria de obtener lo que se espera de un producto o servicio. (Sancho, 1998)
Eficiencia: Segun Giraldo (2014) menciona que:

La eficiencia es el uso eficiente de los recursos econémicos. La eficiencia general se
logra colocando la economia a la vanguardia de la productividad. En la teoria del
mercado de capitales, una cotizacion o el precio de un activo financiero incluye toda la

informacion disponible sobre él. (p. 184).

Comunicacién: “es la herramienta que posibilita al hombre realizar o expresar sus ideas,
pensamientos, sentimientos y que se materializa a través de signos verbales produciendo la

comunicacion” (Fedor, 2016)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

3.1

3.2.

3.3.

Método de investigacion

El método aplicado en esta investigacion fue el hipotético — deductivo, debido a que
partiendo de la observacion de la realidad en la Corporacion Villena de Norte S.A.C. se plante6
hipétesis que posteriormente seran comprobadas de forma deductiva, las cuales seran aceptadas
o refutadas. (Bernal, 2010)
Tipo de investigacion

La presente investigacion segun su finalidad es basica, puesto que “busca producir
conocimientos y teorias” Hernandez y Mendoza (2018), mediante la determinacion de la relacion
entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral, se realiz6 teniendo en cuenta lo siguiente:

e Enfoque cuantitativo; se realizo la recoleccion de datos mediante la aplicacion de
encuestas y su posterior analisis, para lograr determinar la correlaciéon entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral. (Naupas et al. 2018)

e Nivel Descriptiva — Correlacional; de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) los
estudios descriptivos se encargan de describir “conceptos, fenémenos, variables o hechos
en un contexto” y correlacional porque se determinara el grado de correlacion entre la
cultura organizacional y satisfaccién laboral.

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, debido a que el investigador se enfoco
en estudiar ambas variables sin manipularlas y recopilar la informacion tal cual se presenta dia a
dia. Por otro lado, el estudio es transversal, lo que implica que los datos fueron recolectados en
un solo momento. (Herndndez & Mendoza, 2018)
Figura 1.

Disefio de investigacion

/\%Vl
C\\L

V2

Donde:

C: Corporacion Villena del Norte S.A.C
V1: Cultura organizacional

V2: Satisfaccion laboral

r: Relacion de variables
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3.4. Operacionalizacién de variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

Comunicacion de la organizacién

Estilo de gerencia

Relaciones y cooperacion

La cultura estad conformada principalmente por la Unidn de la organizacion

forma de interactuar, asi como por las actitudes que Criterio de éxito

predominan entre los empleados, los supuestos y las Propuesta de iniciativa
Cultura aspiraciones, por lo que ser parte de una organizacion Iniciativa y creatividad Propuesta de innovacion
organizacional significa asimilar su cultura, vivir en una Creatividad estratégica

organizacion, trabajar para ella, asi como participar o Sentimiento de identidad

o ldentificacién con la i i
en sus actividades y desarrollar una carrera. o Cohesion en el trabajo
. organizacion _
(Chiavenato, 2015) Cumplimiento de metas

o Enfasis en reglas
Toma de decisiones

Decisiones acertadas

Se define como una actitud de gran relevancia hacia Condiciones de trabajo
el trabajo, ya que tiene un impacto positivo en el Factores extrinsecos Pago
Satisfaccion laboral desempefio del trabajador y aumenta las emociones Seguridad laboral
y creencias que determinan como su entorno lo ) Logro
) ) Factores intrinsecos
percibe. (Gonzales, 2012) Reconocimiento
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3.5.

3.6.

3.7.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.5.1.  Poblacion
En la investigacion, la poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores que
trabajan en la Corporacion Villena del Norte S.A.C.
3.5.2.  Muestra
Al ser una poblacion pequefia, la muestra estuvo constituida por los 20
colaboradores de la Corporacion Villena del Norte S.A.C, que son todos los que laboran
en la entidad, por lo tanto, N=n.
3.5.3.  Muestreo
El instrumento se aplico a toda la poblacion de estudio, es decir se realizé un
censo.
3.5.4. Unidad de analisis
La informacién fue recogida de cada colaborador que labora en la empresa
Corporacion Villena del Norte S.A.C.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1.  Técnicas de recoleccion de datos
Al tratarse de una poblacion pequefia, se emple6 como técnica de recoleccion
de datos la encuesta con la finalidad de conocer la cultura organizacional y satisfaccion
laboral en la Corporacion Villena del Norte S.A.C.
3.6.2.  Instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, elaborado para cada variable de
manera coherente y clara con la finalidad de recolectar informacion precisa (Anexos 2
y 3), dichos instrumentos fueron previamente validados por 3 jueces expertos en el
campo investigativo y del contenido temético (Anexo 4).
Procesamiento y analisis de datos
3.7.1.  Procesamiento de datos
Los resultados obtenidos fueron codificados en hojas de calculo y luego fueron
procesados en programas estadisticos, donde se realizd el andlisis descriptivo e
inferencial, ademas se emple6 Microsoft Excel para la generacion de tablas de
frecuencias y figuras de barras.
3.7.2.  Analisis de datos
Una vez procesada la informacion, sera presentada a través de gréaficos y tablas
estadisticas, en valores absolutos y relativos, a partir de ello se analizaron los datos
mediante Rho de Spearman para determinar la relacion entre la cultura organizacional

y la satisfaccién laboral.
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3.8. Aspectos éticos y rigor cientifico
Para la realizacién del presente estudio se aplicd las normas éticas de

investigacion establecidas por la Universidad Nacional Auténoma de Chota, asimismo
se tendra en cuenta la libertar personay el consentimiento informado a los participantes,
otro aspecto a valorar es la confidencialidad de la informacién que se obtiene, la misma

gue fue de uso netamente para la presente investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Cultura organizacional

Figura 2

Comunicacion en la organizacion

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La Figura 2, evidencia que un 20% de los encuestados consideran que siempre existe una
adecuada comunicacion entre los integrantes de la organizacion, 35% consideran casi siempre, 25%
afirman que algunas veces y 20% casi nunca. Se puede evidenciar que dentro de la organizacion hay
problemas de comunicacion y que afecta la cultura organizacional y la satisfaccion de los trabajadores.
Figura 3

Decisiones en equipo

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 3, evidencia que un 15% de los encuestados consideran que siempre las decisiones se
toman con frecuencia en equipo fomentando las buenas relaciones laborales, 25% consideran casi

siempre, 40% afirman que algunas veces y 20% casi nunca. En ese sentido, en la organizacion no se
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toman decisiones en equipo, las decisiones las toman los altos funcionarios un grupo de personas,
marginando al resto.
Figura 4

Transmite confianza

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 4, evidencia que un 25% de los encuestados consideran que siempre la gerencia
transmite al personal confianza para que cumpla con las expectativas y mision de la empresa, 55%
consideran casi siempre, 20% afirman que algunas veces. Se puede determinar que las relaciones
interpersonales no son las adecuadas puesto que no existe confianza entre altos funcionarios y
trabajadores.

Figura 5

Liderazgo en la organizacion

0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 5, evidencia que un 20% de los encuestados consideran que siempre el liderazgo de
la organizacion conduce a sus trabajadores a un modelo estratégico de éxito laboral, 40% consideran
casi siempre, 40% afirman que algunas veces. Entonces se puede afirmar que existe falta de liderazgo

dentro de la organizacion, el liderazgo conduce al éxito de la empresa.
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Figura 6

Iniciativa en la organizacion

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 6, evidencia que un 40% de los encuestados consideran que siempre su iniciativa
refleja su compromiso e identificacion con la organizacion, 20% consideran casi siempre, 35% afirman
que algunas veces y 5% afirman que nunca. Entonces la iniciativa propia de los colaboradores evidencia
gue se sienten comprometidos e identificados con la institucion, para el logro de sus objetivos.
Figura7
Actitud innovadora

0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 7, evidencia que un 40% de los encuestados consideran que siempre muestran actitud
innovadora para gestionar los tramites de los administrados se caracteriza por su sincero deseo de
ayudar, 40% consideran casi siempre, 20% afirman que algunas veces. Se puede afirmar que existe

deficiencia en mostrar una actitud innovadora durante la realizacion de sus labores.
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Figura 8

Soluciones de trabajo

‘.

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 8, evidencia que un 35% de los encuestados siempre considera que las soluciones de
su area de trabajo reflejan su creatividad y estabilidad emocional, 40% consideran casi siempre, 5%
afirman que algunas veces y 20% nunca. Se evidencia que los colaboradores minimamente utilizan su
creatividad para dar dinamismo a las operaciones.
Figura 9

Identidad de la organizacion

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 9, evidencia que un 25% de los encuestados siempre cree que su identidad en la
organizacion se caracteriza por su compromiso y transparencia, 5% consideran casi siempre, 40%
afirman que algunas veces y 30% nunca. Muchos colaboradores creen que su identidad con la

organizacién no esta ligada al compromiso y transparencia de sus actividades.
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Figura 10
Compromiso de trabajo

0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 10, evidencia que un 60% de los encuestados consideran que casi siempre existe un
equipo de trabajo comprometido con los objetivos de la organizacion, 20% consideran algunas veces y
20% afirman que nunca. Se puede evidenciar que algunos trabajadores no muestran compromiso con
los objetivos de la organizacion.
Figura 11
Metas establecidas

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 11, evidencia que un 20% de los encuestados siempre considera que siempre la
organizacion logra sus metas establecidas, 40% consideran casi siempre, 5% afirman que algunas veces
y 35% nunca. Se puede evidenciar que, desde el punto de vista de los colaboradores de la organizacion,

la empresa no estd cumpliendo con las metas que se ha establecido.

Yudith Anakely Huacal Marrufo Pag. 34



@ Cultura organizacional y satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021

Figura 12
Reglas internas establecidas

m Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 12, evidencia que un 20% de los encuestados siempre la organizacion lleva a cabo
sus operaciones de acuerdo a las reglas internas establecidas, 40% consideran casi siempre, 5% afirman
que algunas veces y 35% nunca. Se puede evidenciar que dentro de la organizacion se estan
transgrediendo las reglas que se han establecido.

Figura 13
Decisiones acertadas

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 13, evidencia que un 15% de los encuestados considera que siempre la organizacion
toma decisiones que mejoran su productividad e imagen en la organizacion, 50% consideran casi
siempre, 25% afirman que algunas veces y 10% nunca. Se puede determinar que la organizacién no

esta tomando las decisiones correctas que mejoren la productividad e imagen de la misma.
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Figura 14

Nivel de cultura organizacional

65%

M Rajo
M Regular

m Alto

20%

15%

NIVEL

Como figura 14, existe un nivel regular de cultura organizacional que representa el 65%, el
20% corresponde a un nivel de cultura bajo y el 15% indican corresponde a un nivel alto. La cultura

organizacional es aceptable, pero deberia mejorar porque se evidencian algunas deficiencias internas.
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Satisfaccidon labora
Figura 15
Trabajo realizado

m Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 15, evidencia que un 10% de los encuestados consideran que siempre se siente
satisfecho con el trabajo que realiz6 dentro de la organizacion, 40% consideran casi siempre, 20%
afirman que algunas veces y 30% casi nunca. Se evidencia que los colaboradores no estan satisfechos
de las actividades diarias que realizan.

Figura 16

Herramientas de trabajo

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 16, evidencia que un 20% de los encuestados consideran que siempre la organizacion
le proporciona los equipos e instalaciones adecuadas para desarrollar el trabajo, 35% consideran casi
siempre, 30% afirman que algunas veces y 15% casi nunca. Existe deficiencia en el otorgamiento de

herramientas de trabajo, por parte la empresa, para que los colaboradores realicen sus labores diarias.
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Figura 17
Horarios de trabajo

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 17, evidencia que un 25% de los encuestados consideran que siempre las horas y
horarios de trabajo en la organizacién son los adecuados, 40% consideran casi siempre, 20% afirman
que algunas veces y 15% nunca. Se evidencia los colaboradores estan insatisfechos con el horario de
trabajo que ha establecido la empresa.

Figura 18
Expectativas del salario

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 18, evidencia que un 30% de los encuestados consideran que siempre su salario
satisface sus expectativas por el trabajo realizado, 15% consideran casi siempre, 30% afirman que
algunas veces y 20% nunca. Se puede determinar que una gran parte de trabajadores no esta de acuerdo

con el salario que percibe por sus labores realizadas.
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Figura 19
Plazos de pago

0%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 19, evidencia que un 25% de los encuestados consideran que siempre el salario que
percibe se da en los plazos establecidos, 20% consideran casi siempre, 55% afirman que algunas veces.
Se determina que la empresa no cumple con las fechas establecidas en el contrato para la cancelacion
de salarios.

Figura 20
Beneficios sociales

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 20, evidencia que un 30% de los encuestados consideran que siempre perciben todos
los beneficios sociales que me corresponden dentro de la organizacion, 35% consideran casi siempre,
15% afirman que algunas veces y 20% nunca. Se determina que los colaboradores, en su gran mayoria,

no estan de acuerdo con los beneficios sociales que brinda la empresa.
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Figura 21
Instrumentos de trabajo

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 21, evidencia que un 35% de los encuestados consideran que siempre la organizacion
proporciona los instrumentos necesarios para la realizacion del trabajo, 35% consideran casi siempre,
5% afirman que algunas veces y 25% nunca. Se puede determinar que en la mayoria de ocasiones la
empresa no brinda instrumentos de trabajo para la realizacion de un adecuado y mejor trabajo.

Figura 22

Prevencion de riesgos

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 22, evidencia que un 35% de los encuestados considera que siempre la organizacion
realiza simulacros de prevencion de riesgos, 20% consideran casi siempre, 20% afirman que algunas
veces Yy 25% nunca. Se evidencia que la organizacién en ciertas ocasiones realiza simulacros de

prevencion de riesgos, la realizacion constante de estos disminuiria al maximo los riesgos.
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Figura 23
Medidas de salubridad

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 23, evidencia que un 15% de los encuestados consideran que siempre la organizacién
desarrolla sus actividades de acuerdo a medidas de salubridad, 30% casi siempre; 25% consideran
algunas veces y 30% afirman que nunca. Se determina que la organizacion no cumple con las medidas
de salubridad para realizar sus actividades.

Figura 24

Crecimiento profesional

| —

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 24, evidencia que un 30% de los encuestados considera que siempre se encuentran
satisfechos con las posibilidades de crecimiento profesional que le brinda la organizacion, 40%
consideran casi siempre, 5% afirman que algunas veces y 25% nunca. Se determina que la organizacién
en muchas ocasiones no brinda las posibilidades de desarrollarse como profesional dentro de la

organizacion.
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Figura 25
Oportunidad de ascenso

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 25, evidencia que un 20% de los encuestados siempre la organizacion le brinda
oportunidades de promocion y ascenso como recompensa por la calidad de servicio prestado, 30%
consideran casi siempre, 20% afirman que algunas veces y 30% nunca. Se determina la organizacion
coopera minimamente para que los colaboradores asciendan de puesto dentro de ella.

Figura 26

Lineas de carrera

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces Nunca

La figura 26, evidencia que un 10% de los encuestados considera que siempre la organizacion
me brinda lineas de carrera para desarrollarme profesionalmente, 35% consideran casi siempre, 30%
afirman que algunas veces y 25% nunca. Se logra determinar que la empresa en muy pocas

oportunidades brinda la oportunidad de crear linea de carrera.
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Figura 27
Nivel de satisfaccion laboral

70%

M Bajo
H Regular

m Alto

25%

5%

Como figura 27, existe un nivel regular de satisfaccién laboral que representa el 70%, el 25%
corresponde a un nivel de satisfaccion bajo y el 5% indican corresponde a un nivel alto. Se puede
determinar que los trabajadores no estdn completamente satisfechos laborando en la corporacién., por

lo que se deberia mejorar la satisfaccion laboral.
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&

4.2. Contrastacion de hipdtesis
Se aplicé los 5 pasos del ritual de significancia estadistica, ademas se desarroll6 en dos
etapas, la prueba de normalidad y Rho de Spearman segun lo comprobado con la normalidad de
los datos de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es inferior a 50; tal como se muestra a

continuacion:

Fase 1: Prueba de normalidad:
1. Planteamiento de hipotesis
H,: Los datos tienen distribucién normal.
H,: Los datos no tienen distribucion normal
2. Nivel de significancia
Confianza al 95%
Significancia (alfa) 5%
3. Prueba estadistica
Tabla 2
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura Organizacional 879 20 .017
Satisfaccion Laboral .868 20 011

4. Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la H, y aceptamos la H;
Si p>=0,05 aceptamos la H, y rechazamos la H,

5. Decision y conclusién
Como p=0 < 0,05 entonces rechazamos la HO y aceptamos la H1, es decir los datos no tienen
una distribucién normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica. Bajo ese
contexto la prueba que nos permitié establecer la relacion de las variables fue Rho de

Spearman.
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Fase 2: Rho de Spearman
1. Planteamiento de hip6tesis General
H,: Existe una relacién significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
en la Corporacién Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.
H,: No existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.
2. Nivel de significancia
Confianza al 95%
Significancia (alfa) 5%
3. Prueba estadistica
Tabla 3

Correlacidn de cultura organizacional y satisfaccion laboral

Cultura Satisfaccion
Organizacional Laboral
Rho de Cultura Coeficiente de ox
Spearman Organizacional correlacion 1.000 690
Sig. (bilateral) .001
N 20 20
Satisfaccion Coeficiente de o
Laboral correlacion 690 1.000
Sig. (bilateral) .001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

4. Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la H,: y aceptamos la Hy:
Si p>=0,05 aceptamos la Hy: y rechazamos la Hy:

5. Decision y conclusién
Como p = 0.001 < 0,05, por lo tanto, existe relacion significativa entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral. Esta relacion es directa, es decir, a mayor cultura
organizacional mayor satisfaccion laboral, ademas la relacion es alta (Rho = 0.690). Por lo
tanto, con una probabilidad de error de 0.001 se acepta la hipdtesis alterna que indica que
existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.
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1. Planteamiento de hip6tesis Especifica 1
H,: Existe relacion directa entre la cultura organizacional con los factores extrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.
H,: Existe relacion indirecta entre la cultura organizacional con los factores extrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.
2. Nivel de significancia
Confianza al 95%
Significancia (alfa) 5%
3. Prueba estadistica
Tabla 4

Correlacioén de cultura organizacional y Factores extrinsecos

Cultura Factores
Organizacional extrinsecos
Rho de Cultura Coeficiente de -
Spearman Organizacional correlacién 1.000 673
Sig. (bilateral) 001
N 20 20
Factores Coeficiente de »
extrinsecos correlacion 673 1.000
Sig. (bilateral) 001
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

4. Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la Hy: y aceptamos la H;:
Si p>=0,05 aceptamos la H,: y rechazamos la H;:

5. Decision y conclusion
Como p = 0.001 < 0,05, por lo tanto, existe correlacion directa entre la cultura organizacion
y los factores extrinsecos, los cuales se asocian con una fuerza de correlacion Rho=0.673,
indicando asi que a medida que aumente la cultura organizacional también aumenta los

factores extrinsecos, si una de ellas disminuye también lo hara la otra variable.
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1. Planteamiento de hip6tesis Especifica 2
H,: Existe relacion directa entre la cultura organizacional con los factores intrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.
H,: Existe relacion indirecta entre la cultura organizacional con los factores intrinsecos en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo 2021.
2. Nivel de significancia
Confianza al 95%
Significancia (alfa) 5%
3. Prueba estadistica
Tabla 5

Correlacion de cultura organizacional y factores intrinsecos

Cultura Factores
Organizacional intrinsecos
Rho de Culturg _ Coef|C|e_r1te de 1.000 207"
Spearman Organizacional correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 20 20
Factores intrinsecos Coef|C|e_n,te de 207" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 20 20

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

4. Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la Hy: y aceptamos la H;:
Si p>=0,05 aceptamos la Hy: y rechazamos la H;:

5. Decision y conclusion
Como p = 0.000 < 0,05, por lo tanto, existe correlacion directa entre la cultura organizacion
y los factores intrinsecos, los cuales se asocian con una fuerza de correlacion Rho=0.707,
indicando asi que a medida que aumente la cultura organizacional también aumenta los

factores intrinsecos, si una de ellas disminuye también lo hard la otra variable.
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4.3.

Discusién de resultados.

En relacion al objetivo general, a través de la aplicacién de Rho de Spearman se obtuvo
0,690 y un p-valor de 0.001 que indica la relacion significativa de la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Corporacién Villena del Norte SAC. Los cuales se
relacionan la investigacion realizada por Tapias (2019) titulado; “Influencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral de los empleados de colegios publicos del municipio del
Socorro, 2018-2019 primer semestre” aplicando el R2 de regresion lineal obtuvo 0.891 y
concluy6 que si existe influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los
empleados de colegios publicos de Socorro. También, estos resultados son comprados con las
investigaciones de Angulo y Campos (2019) quienes estudiaron “La cultura organizacional y su
relacion con la satisfaccion laboral en la empresa INDAPRO SAC Huédnuco 2019 y aplicaron la
encuesta, con una poblacion a 100 trabajadores y con una muestra de 40 trabajadores, donde
concluye que la cultura organizacional se relaciona directamente con la satisfaccion laboral del
personal que labora en la empresa INDAPRO S.A.C. Ademas, Nieto (2018) en su tesis “Clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral en Tottus Jockey Plaza, Lima, 2018”
aplico la encuesta a 70 empleados a quienes se les aplicd la encuesta Likert de 40 items y el autor
sintetiza que el clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral.

En referencia al objetico especifico 1, se evidencia que existe un nivel regular de cultura
organizacional que representa el 65%, el 20% corresponde a un nivel de cultura bajo y el 15%
indican corresponde a un nivel alto. Entonces la cultura organizacional es aceptable, pero deberia
mejorar porque se evidencian algunas deficiencias internas. En relacion al objetivo especifico 2,
se evidencia que existe un nivel regular de satisfaccion laboral que representa el 70%, el 25%
corresponde a un nivel de satisfaccion bajo y el 5% indican corresponde a un nivel alto. Entonces
se puede determinar que los trabajadores no estdn completamente satisfechos laborando en la
corporacion., por lo que se deberia mejorar la satisfaccion laboral. Los resultados de los objetivos
1y 2 se puede comprar con los estudios de Luque (2019) donde obtiene como resultado que
médicos de la Microred Tacna muestran un 21 % de satisfaccion laboral, a partir de ello concluye
que poseen un nivel medio de satisfaccion laboral. Ademas, (Cerquin, 2022) en su investigacion
obtuvo somo resultados que la organizacion en estudio presenta 85% de satisfaccién laboral.
También, (Barboza, 2022) en su investigacion realizada en la MPCH, obtuvo como resultados

que en esta institucion existe un 34% de satisfaccion con su desempefio laboral.

En relacion a los objetivos especificos 3 y 4, reforzamos los resultados obtenidos con la
informacion mostrada en la tablas 14 y 27, correlacion de cultura organizacional y factores
extrinsecos e intrinsecos, con un p valor = 0.001 y 0.000; el cual es muy significativo y un rho =

0.673y0.707 respectivamente, los cuales guardan semejanza con lo encontrado por Jacobi (2019)
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quien estudio la “Cultura organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral en el Banco
Interbank - Barranca — 2016 y obtuvo un p valor = 0.000 y un coeficiente r = 0.732 se rechazo
la hip6tesis nula que indicaba la inexistencia de correlacion por lo que concluye que la cultura
organizacional se relaciona directamente con la satisfaccion laboral en el Banco Interbank —
Barranca. También, Cohaila y Rodriguez (2018) en su tesis “Cultura organizacional y su
influencia en la satisfaccion laboral del cliente interno, en el albergue turistico Inkaterra Reserva
Amazonica - Madre De Dios”, obtuvo como resultados que los empleados revelan que el 53.3%
recibid las charlas de induccion. EI 80.0% por la satisfaccién que tiene de su trabajo, considera
que tiene la oportunidad de hacer una carrera dentro de la empresa. Ademas, al 40% de los
empleados “siempre” se le hizo un reconocimiento de los ambientes fisicos donde van a
desempefiar sus actividades y solo al 6.7% se le ha entregado los manuales existentes para el

desarrollo de sus actividades.
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CONCLUSIONES

Se llegé a la conclusidn de que existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021, es decir que, al
aumentar la cultura organizacional de la organizacién, por diversos factores, también aumentara la

satisfaccion laboral de los colaboradores y si una de ellas disminuye también lo haréa la otra variable.

Se lleg6 a determinar que en la organizacion existe un nivel regular de cultura organizacional
en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021. Dentro de los factores que influyen en la
deficiente cultura organizacional se puede identificar la deficiente comunicacion, falta de autonomia,
los gerentes no transmiten confianza a sus colaboradores, falta de liderazgo, falta de identidad y

compromiso con su trabajo y transgresion a las reglas de la institucién.

Ademas, se concluye que existe un nivel regular de satisfaccion laboral en los trabajadores de
la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021, debo a que esta determinado por factores como
el bajo nivel de satisfaccion con sus labores, falta de herramientas, horarios de trabajo y salarios

inadecuados, pagos fuera de la fecha establecida, falta de oportunidades de crecimiento profesional

También que se concluye que existe relacion directa entre la cultura organizacional y los
factores extrinsecos en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021, de tal manera que al
aumentar la cultura organizacional también aumenta los factores extrinsecos, si una de ellas disminuye

también lo hard la otra variable.

Se concluye que existe relacién directa entre la cultura organizacional y los factores intrinsecos
en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021, de tal manera que al aumentar la cultura
organizacional también aumenta los factores intrinsecos, si una de ellas disminuye también lo hara la

otra variable.
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RECOMENDACIONES
A la gerencia de la Corporacién Villena del Norte S.A.C. mejorar los niveles de cultura
organizacional mediante la aplicacién de buenas practicas laborales y feedback oportuno, que mejore

junto a ello la satisfaccion de sus colaboradores.

Al &rea de recursos humanos evaluar con mayor frecuencia el nivel de cultura organizacional y
asi establecer alternativas de para fomentarlo, teniendo en cuenta los factores como la comunicacion, la
autonomia, la confianza hacia sus colaboradores, mayor liderazgo, motivacioén para incrementar la

identidad y el compromiso con su trabajo y cumplimiento de las reglas establecidas por la institucion.

Al é&rea de recursos humanos evaluar frecuentemente el grado de satisfaccion de sus
colaboradores y establecer estrategias de satisfaccion con sus labores, brindar herramientas de trabajo,
horarios de trabajo y salarios adecuados, pagos en fecha establecida, oportunidades de crecimiento
profesional dentro de la empresa y otras que considere la empresa adecuadas para mejorar la satisfaccion

de sus colaboradores.

A la gerencia de Corporacion Villena del Norte S.A.C., fomentar las relaciones interpersonales
de sus empleados mediante espacios de integracion organizacional dentro de las jornadas de trabajo,

trabajo en equipo y teniendo libertar de tomar decisiones.

A la gerencia de Corporacion Villena del Norte S.A.C., mejorar la satisfaccion de sus
trabajadores a través de sus planes de incentivos, mejores condiciones de trabajo, salario de acuerdo al

mercado y reconocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencias

Tabla 6

Matriz de consistencias

Titulo: Cultura organizacional y satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021.

Formulacién

Objetivos

Hipdtesis

Variables, dimensiones e indicadores

Problema general:

¢Cémo se relaciona la
cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en la
Corporacion Villena del
Norte S.A.C., Chiclayo,
20217

Problemas especificos:

¢Cual es la situacion de la
cultura organizacional en la
Corporacion  Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo,
20217?

¢Cudl es la situacion de la
satisfaccion laboral en la
Corporacién  Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo,
202177

¢;Como se relaciona la
cultura organizacional y los
factores extrinsecos en la
Corporacion  Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo,
20217

¢(Como se relaciona la
cultura organizacional y los
factores intrinsecos en la
Corporacion  Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo,
2021?

Objetivo general:

Determinar la relacion de
la cultura organizacional y
la satisfaccion laboral en la
Corporacién Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo,
2021.

Objetivos especificos:

Describir la cultura
organizacional en la
Corporacién Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo,
2021.

Describir la satisfaccion
laboral en la Corporacién
Villena del Norte S.A.C.
Chiclayo, 2021.

Establecer la relacién de la
cultura organizacional y los
factores extrinsecos en la
Corporacién Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo,
2021.

Establecer la relacién de la
cultura organizacional y los
factores intrinsecos en la
Corporacién Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo,
2021.

Hipotesis general:

Existe una  relacion
significativa  entre  la
cultura organizacional y la
satisfaccion laboral en la
Corporacion  Villena del
Norte S.A.C. Chiclayo
2021.

Hipotesis especificas:

Existe relacion directa entre
la cultura organizacional
con los factores extrinsecos
en la Corporacion Villena
del Norte S.A.C. Chiclayo
2021.

Existe relacion directa entre
la cultura organizacional
con los factores intrinsecos
en la Corporacién Villena
del Norte S.A.C. Chiclayo
2021.

Variable 1: Cultura organizacional

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion Niveles o rangos
Comunicacién de la organizacion
Relaciones y Estilo de gerencia 14
cooperacion Unién de la organizacién
Criterio de éxito
— Mediante el uso de la
Propuesta de iniciativa
Iniciativa y creatividad |~ Propuesta de innovacion 5-7 . prueba de Baremo,
_ _ Likert para determinar los
Creatividad estratégica - .
o S identidad siguientes niveles:
iFinanid entimiento de identida
Identificacion de la Bajo, Regular, Alto
o Cohesion en el trabajo 8-10
organizacion _
Cumplimiento de metas
Toma de decisiones Enfasis en reglas 11-12

Decisiones acertadas

Variable 1: Satisfaccion laboral

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién Niveles o rangos
Condiciones de trabajo .
Factores extrinsecos Pago 1-9 Mediante el uso de la
Seguridad laboral Likert prueba de Baremo:
Factores intrinsecos Logro 10-12 Baja, Regular, Alta.

Reconocimiento
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Alcance, tipo y disefio de investigacion

Poblacién y Muestra

Técnica e instrumento

Estadistico a utilizar

Alcance : Descriptivo-correlacional
Tipo : Cualitativa

Disefio No experimental — Transversal
Método _: Método hipotético-deductivo

Poblacion:

Poblacién constituida por 20 colaboradores de la
Corporacion Villena del Norte

Muestra:

La muestra esta constituida por 20 colaboradores de la
Corporacion Villena del Norte

Variables

Técnica
Instrumento
Autor

Afio
Monitoreo
Ambito de Aplicacion

Forma de Administracion

Cultura organizacional
y satisfaccion laboral
Encuesta.

Cuestionario.

Yudith Anakely Huacal
Marrufo

2024

120 minutos.
Corporacion Villena del
Norte SAC

Individual.

Para medir la fiabilidad se hara uso del Alfa de
Cronbach.

Para medir la correlacién de las variables se hara

uso de Rho de Spearman
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Anexo 2. Instrumento 1

Universidad Nacional Auténoma de Chota - UNACH

@ Facultad de Ciencias Contables y Empresariales

Escuela Profesional de Contabilidad

CUESTIONARIO - CULTURA ORGANIZACIONAL

Estimado (a) Sefior (a). Buenos dias / tardes / noches. Sirvase responder al presente cuestionario en
forma sincera y objetiva, marcando su respuesta, con una (X) segun crea Ud. Conveniente. El presente
cuestionario consta de 12 preguntas y se divide en 4 dimensiones para medir la cultura organizacional.

Para ello, sirvase por favor ser lo mas objetivo posible al momento de contestar.

Categoria Valoracion
Siempre 4
Casi siempre 3
Algunas veces 2
Nunca 1
N° | PREGUNTAS N AV |CN |S
Relaciones y cooperacion 1 2 3 4

1 Considera que existe una adecuada comunicacion entre los

integrantes de la organizacion.

2 Las decisiones se toman con frecuencia en equipo fomentando las

buenas relaciones laborales

3 La gerencia transmite al personal confianza para que cumpa con las

expectativas y mision de la empresa

4 Considera que el liderazgo de la organizacién conduce a sus

trabajadores a un modelo estratégico de éxito laboral

Iniciativa y creatividad 1 2 3 4

5 Considera que su iniciativa refleja su compromiso e identificacion

con la organizacién

6 Su actitud innovadora para gestionar los trdmites de los

administrados se caracteriza por su sincero deseo de ayudar

7 Considera que las soluciones de su area de trabajo reflejan su

creatividad y estabilidad emocional
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Identificacion de la organizacién

8 Cree que su identidad en la organizacion se caracteriza por su

compromiso y transparencia

9 Existe un equipo de trabajo comprometido con los objetivos de la

organizacion

10 | Considera que la organizacion logra sus metas establecidas

Toma de decisiones 1 2 3 4

11 | Laorganizacion lleva a cabo sus operaciones de acuerdo a las reglas

internas establecidas

12 | La organizacion toma decisiones que mejoran su productividad e

imagen en la organizacion
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Anexo 3. Instrumento 2

CUESTIONARIO - SATISFACCION LABORAL

Estimado (a) Sefior (a). Buenos dias / tardes / noches. Sirvase responder al presente cuestionario en
forma sincera y objetiva, marcando su respuesta, con una (X) segun crea Ud. Conveniente. El presente
cuestionario consta de 12 preguntas y se divide en 2 dimensiones para medir la satisfaccion laboral.

Para ello, sirvase por favor ser lo mas objetivo posible al momento de contestar.

Categoria Valoracion

Siempre 4

Casi siempre 3

Algunas veces 2

Nunca 1

N° | PREGUNTAS N AV | CN |S
Factores extrinsecos 1 2 3 4

1 Me considero satisfecho con el trabajo que realizo dentro de la

organizacién

2 Considero que la organizacién me proporciona los equipos e

instalaciones adecuadas para desarrollar mi trabajo.

3 Considero que las horas y horarios de trabajo en la organizacién son

los adecuados

4 Considera que su salario satisface sus expectativas por el trabajo

realizado

5 El salario que percibe se da en los plazos establecidos

6 Percibo todos los beneficios sociales que me corresponden dentro

de la organizacion.

7 La organizacion proporciona los instrumentos necesarios para la

realizacion del trabajo.

8 La organizacion realiza simulacros de prevencién de riesgos.

9 La organizacion desarrolla sus actividades de acuerdo a medidas de

salubridad

Factores intrinsecos

10 | Se encuentra satisfecho con las posibilidades de crecimiento

profesional que le brinda la organizacion

Yudith Anakely Huacal Marrufo Pag. 59



)

/’_ﬁ Cultura organizacional y satisfaccion laboral en la Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021

11 | La organizacion le brinda oportunidades de promocion y ascenso

como recompensa por la calidad de servicio prestado

La organizacion me brinda lineas de carrera para desarrollarme

12

profesionalmente
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Anexo 4. Ficha de validacion por juicio de expertos

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1. Titulo . Cultura organizacional y satisfaccion laboral en Ia
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021.

1.2.  Autora : YUDITH ANAKELY HUACAL MARRUFO

1.3. Experto : Mg. MILORD IDROGO GALVEZ

1.4. Especialidad : CONTADOR PUBLICO

1.5. Cargo actual : DOCENTE

1.6. Grado académico : MAGISTER

1.7. Institucion : UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
1.8. Tipodeinstrumento : CUESTIONARIO

1.9. Lugary fecha : CHOTA, 01 DE OCTUBRE DE 2021.

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

N° EVIDENCIAS

0|1 2|3 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia légica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X

20 | 25

Yudith Anakely Huacal Marrufo Pag. 61



@ Cultura organizacional y satisfaccion laboral en la Corporacién Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021 @

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 45/50 X 100 = 90%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA

1.1. Titulo . Cultura organizacional y satisfaccion laboral en la
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021.

1.2.  Autora > YUDITH ANAKELY HUACAL MARRUFO

1.3. Experto :  MBA. Yonel Delgado Requejo

1.4. Especialidad : CONTADOR PUBLICO

1.5. Cargo actual . Docente

1.6. Grado académico : MAGISTER

1.7. Institucion : IFB CERTUS

1.8. Tipodeinstrumento : CUESTIONARIO

1.9. Lugary fecha : CHOTA, 02 DE OCTUBRE DE 2021.

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

N° EVIDENCIAS

0|1 2|3 |4 |5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia légica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X

10 | 40
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Coeficiente de valoracién porcentual: ¢= 50/50 X 100 = 100%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

MBA. Yonél Delgado Requejo
Contador Publico Colegiado
MAT: 02-10541
Firmay sello del experto
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA
1.1. Titulo . Cultura organizacional y satisfaccion laboral en Ia
Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021.
1.2.  Autora . YUDITH ANAKELY HUACAL MARRUFO
1.3.  Experto : Mg. JHONNY BILER BENAVIDEZ GALVEZ
1.4. Especialidad : CONTADOR PUBLICO
1.5. Cargo actual . DOCENTE
1.6. Grado académico : MAGISTER
1.7. Institucion :  UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
1.8. Tipodeinstrumento : CUESTIONARIO
1.9. Lugary fecha : CHOTA, 01 DE OCTUBRE DE 2021.
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
VALORACION
N° EVIDENCIAS
012|314 ]5
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulacién con lenguaje apropiado. X
3 Adecuado para los sujetos en estudio. X
4 Facilita la prueba de hipotesis. X
5 Suficiente para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia. X
8 Expresado en hechos perceptibles. X
9 Tiene secuencia légica. X
10 Basado en aspectos tedricos. X
10 | 40
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Coeficiente de valoracién porcentual: c=50/50 X 100 = 100%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Anexo 5. Base de datos para el analisis con Rho de Spearman

SATISFACCION LABORAL

D 02
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D01
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CULTURA ORGANIZACIONAL

D 07
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D 03
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P10
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Anexo 6. Tablas

Tabla 7

Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 24

Tabla 8

Comunicacion en la organizacion

fi hi
Siempre 4 20%
Casi siempre 7 35%
Algunas veces 5 25%
Nunca 4 20%
Total 20 100%
Tabla 9
Decisiones en equipo
fi hi
Siempre 3 15%
Casi siempre 5 25%
Algunas veces 8 40%
Nunca 4 20%
Total 20 100%
Tabla 10
Transmite confianza
fi hi
Siempre 5 25%
Casi siempre 11 55%
Algunas veces 4 20%
Nunca 0 0%
Total 20 100%
Tabla 11
Liderazgo en la organizacion
fi hi
Siempre 4 20%
Casi siempre 8 40%
Algunas veces 8 40%
Nunca 0 0%
Total 20 100%
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Tabla 12
Iniciativa en la organizacion
fi hi
Siempre 8 40%
Casi siempre 4 20%
Algunas veces 7 35%
Nunca 1 5%
Total 20 100%
Tabla 13
Actitud innovadora
fi hi
Siempre 8 40%
Casi siempre 8 40%
Algunas veces 4 20%
Nunca 0 0%
Total 20 100%
Tabla 14
Soluciones de trabajo
fi hi
Siempre 7 35%
Casi siempre 8 40%
Algunas veces 1 5%
Nunca 4 20%
Total 20 100%
Tabla 15
Identidad de la organizacion
fi hi
Siempre 5 25%
Casi siempre 1 5%
Algunas veces 8 40%
Nunca 6 30%
Total 20 100%
Tabla 16
Compromiso de trabajo
fi hi
Siempre 0 0%
Casi siempre 12 60%
Algunas veces 4 20%
Nunca 4 20%
Total 20 100%
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Tabla 17
Metas establecidas
fi hi
Siempre 4 20%
Casi siempre 8 40%
Algunas veces 1 5%
Nunca 7 35%
Total 20 100%
Tabla 18
Reglas internas establecidas
fi hi
Siempre 4 20%
Casi siempre 8 40%
Algunas veces 1 5%
Nunca 7 35%
Total 20 100%
Tabla 19
Reglas internas establecidas
fi hi
Siempre 3 15%
Casi siempre 10 50%
Algunas veces 5 25%
Nunca 2 10%
Total 20 100%
Tabla 20
Nivel de cultura organizacional
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 20%
Regular 13 65%
Alto 3 15%
Total 20 100%
Tabla 21
Trabajo realizado
fi hi
Siempre 2 10%
Casi siempre 8 40%
Algunas veces 4 20%
Nunca 6 30%
Total 20 100%
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Tabla 22

Herramientas de trabajo

fi hi
Siempre 4 20%
Casi siempre 7 35%
Algunas veces 6 30%
Nunca 3 15%
Total 20 100%
Tabla 23
Horarios de trabajo
fi hi
Siempre 5 25%
Casi siempre 11 55%
Algunas veces 4 20%
Nunca 0 0%
Total 20 100%
Tabla 24
Expectativas del salario
fi hi
Siempre 6 30%
Casi siempre 3 15%
Algunas veces 7 35%
Nunca 4 20%
Total 20 100%
Tabla 25
Plazos de pago
fi hi
Siempre 5 25%
Casi siempre 4 20%
Algunas veces 11 55%
Nunca 0 0%
Total 20 100%
Tabla 26
Beneficios sociales
fi hi
Siempre 6 30%
Casi siempre 7 35%
Algunas veces 3 15%
Nunca 4 20%
Total 20 100%
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Tabla 27
Instrumentos de trabajo
fi hi
Siempre 7 35%
Casi siempre 7 35%
Algunas veces 1 5%
Nunca 5 25%
Total 20 100%
Tabla 28
Prevencién de riesgos
fi hi
Siempre 5 25%
Casi siempre 1 5%
Algunas veces 8 40%
Nunca 6 30%
Total 20 100%
Tabla 29
Medidas de salubridad
fi hi
Siempre 3 15%
Casi siempre 6 30%
Algunas veces 5 25%
Nunca 30%
Total 20 100%
Tabla 30
Crecimiento profesional
fi hi
Siempre 6 30%
Casi siempre 8 40%
Algunas veces 1 5%
Nunca 5 25%
Total 20 100%
Tabla 31
Oportunidad de ascenso
fi hi
Siempre 4 20%
Casi siempre 6 30%
Algunas veces 4 20%
Nunca 6 30%
Total 20 100%
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Tabla 32

Lineas de carrera

fi hi
Siempre 2 10%
Casi siempre 7 35%
Algunas veces 6 30%
Nunca 5 25%
Total 20 100%
Tabla 33
Nivel de satisfaccion laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 25%
Regular 14 70%
Alto 1 5%
Total 20 100%

Nota: Encuesta a colaboradores de Corporacion Villena del Norte S.A.C. Chiclayo, 2021
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Anexo 7. Poblacién

PLANILLA DE TRABAJADORES

NOMBRE CORPORACION VILLENA DEL NORTE SAC

RUC 20604454264
N° NOMBRES APELLIDOS DNI SEXO CARGO
1 Keni Anibal Villena Herrera 73983283 M Gerente
2 Sergio Anibal Villena Lobato 27444235 M Sub Gerente
3 Yudith Anakely Huacal Marrufo 73415188 F Contaduria
4 Norka Isabel Montedoro Diaz 72453428 F Disefio Grafico
5 Emanuel Aldair Guivar Rimapa 73204955 M Disefio Grafico
6 Nilson Abraham Berrios Villasis 74652744 M Disefio Grafico
7 Angel Jorge Raul | Montedoro Diaz 72453429 M Disefio Grafico
8 Mariely Noemi Cubas Herrera 74766720 F Disefio Grafico
9 Leydy Diana Villena Herrera 71718175 F Disefio Grafico
10 Joselyn Ruiz Huaman 76029397 F Control De Calidad
11 Pamela Indira Ochoa Rivera 72976922 F Control De Calidad
12 Karina Nikol Herrera Llontop 75530546 F Control De Calidad
13 Jonatan Gamboa Sipan 47580169 M Sublimacion
14 Diego Joel Arguedas Beltran 76609036 M | Sublimacién
15 Victor Rioja Huamén 45424030 M | Sublimacién
16 Diana Vannesa Acosta Santisteban 43607887 F Costura
17 Luz Yenifer Acosta Santisteban 77158110 F Costura
18 Kevin Junior De La Cruz Zapata 76525792 M Costura
19 Maria Lidiusvina | Santisteban Chapofian | 17543327 F Costura
20 Juliana Tantalean Chamaya 42835705 F Costura
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Anexo 8. Carta de autorizacion de la organizacién
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo KENI ANIBAL VILLENA HERRERA

Identificado con DNI N"73983283, en mi calidad de Gerente General del area de administracion de
la empresa Corporacion Villena del Norte SAC. Con RUC 20604454264, ubicada en el
departamento de Lambayeque, provincia de Chiclayo, distrito de José Leonardo Ortiz, Call.
Constitucion 520.

OTORGO LA AUTORIZACION

Ala Srta. YUDITH ANAKELY HUACAL MARRUFO, identificada con DNI N® 73415188, bachiller de la
carrera de Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de Chota para que utilice la
informacion de Iz empresa.,

e Nombre de la empresa
e Encuesta a los colaboradores
e Uso de informacion y los datos requeridos

Con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para obtener el titulo profesional.

La empresa, precisa que toda la informacion proporcionada serd para uso exclusivamente
académico.

Chiclayo, 20 de enero del 2021.

Keni A. Viilena Herrer
GERENTF

KENI ANIBAL VILLENA HERRERA
DNIN* 73983283
GERENTE
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Anexo 9. Evidencias fotogréaficas
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