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RESUMEN 

El análisis de la rentabilidad en el mundo empresarial es de vital importancia para poder 

tomar decisiones acertadas, se planteó como objetivo  general del estudio analizar la 

rentabilidad de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023, la 

investigación fue de alcance descriptivo, de diseño no experimental (transversal), bajo 

el método cuantitativo – deductivo e histórico – comparativo, con finalidad básica o 

teórica, la fuente de estudio fue documental, bajo el enfoque cuantitativo, se consideró 

como elemento de estudio a la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C., analizándose el Estado 

de Situación Financiera y Estado de Resultados de los periodos 2020, 2021, 2022 y 

2023, los datos se analizaron mediante la ficha de análisis documental. Se obtuvo como 

resultados de la investigación que la rentabilidad económica en el 2020 se ubicó en 

19.2%, para el 2021 estuvo en 12.7%, para el 2022 tuvo un indicador en 14.7% y para 

el 2023 se ubicó en -31.1%, para la rentabilidad financiera los resultados fueron de 

22.61% en el 2020, para el 2021 tuvo un resultado en 24.85%, en el 2022 el indicador 

fue de 109.1% y en el 2023 se ubicó en -201.35%. Se concluyó que la rentabilidad 

económica disminuyó en 50.3% del periodo 2020 al periodo 2023, en tanto la 

rentabilidad financiera descendió en 223%. Se concluye que rentabilidad tuvo 

decrecimiento notable en el último periodo relacionado al decrecimiento de las ventas 

y el aumento de la financiación por deuda, causando que los activos generen menos 

ingresos.  

 

Palabras clave: Rentabilidad económica, rentabilidad financiera, margen bruto, 

margen neto, rendimiento, análisis.  

 

  



ABSTRAC 

The analysis of profitability in the business world is of vital importance to be able to 

make right decisions, the general objective of the study was to analyze the profitability 

of the Ferrenorte Perú S.A.C. hardware store for periods 2020 – 2023, the research was 

descriptive in scope, non-experimental design (cross-sectional), under the quantitative 

- deductive and historical - comparative method, with a basic or theoretical purpose, the 

source of the study was documentary, under the quantitative approach, the hardware 

store Ferrenorte Perú S.A.C. was considered as an element of study, the financial 

statement and income statement for the periods 2020, 2021, 2022 and 2023 were 

analyzed using the documentary analysis form. The results of the investigation obtained 

that the economic profitability in 2020 was 19.2%, for 2021 it was 12.7%, for 2022 it 

had an indicator of 14.7% and for 2023 it was -31.1%, for financial profitability the 

results were 22.61% in 2020, for 2021 it had a result of 24.85%, in 2022 the indicator 

was 109.1% and in 2023 it was -201.35%. It was concluded that economic profitability 

decreased by 50.3% from 2020 to 2023, while financial profitability decreased by 

223%. It is concluded that profitability had a significant decrease in the last period 

related to the decrease in sales and the increase in debt financing, causing the assets to 

generate less income. 

 

Palabras claves: Economic profitability, financial profitability, gross margin, net 

margin, performance, analysis. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

El mercado donde a medida de los avances científicos y tecnológicos, las 

empresas deben tener una gran capacidad de competitividad y análisis, para administrar 

de manera adecuada sus finanzas, desarrollando estrategias que le faciliten su 

crecimiento y sostenibilidad, por ello, es muy importante que se realice un análisis 

económico y financiero con conocimiento para tener resultados fiables.  

En Ecuador, por un estudio realizado se manifiesta que las empresas del sector 

ferreterías deben realizar un análisis de la rentabilidad tanto económica como 

financiera, para poder tomar decisiones acordes a la situación en la que se encuentran, 

de su estudio se infiere que tal análisis sirve en gran medida para aminorar costos con 

un 23%, disminución de riesgos en un 27% y mejora la toma de decisiones en 50%. 

(Zambrano y Concha, 2021) 

La rentabilidad es un indicador que tiene relevancia a nivel mundial, analizando 

la rentabilidad, se tiene una herramienta muy importante que permitirá tomar 

decisiones, generando beneficios económicos para continuar con sus actividades, es por 

ello también que se debe tener muy presente, que la decisión errónea o bajo información 

no fiable, trae consigo problemas futuros afectando la economía de la empresa, de su 

estudio se menciona acerca de la rentabilidad determinada en un promedio de 8%, 

acusando a factores como falta de control, ausencia de tecnología, casi nulas 

capacitaciones al personal y poco rendimiento de los activos. (Escobar et al., 2022) 

El acceso a financiamiento o recursos está en relación proporcional a la 

rentabilidad, por ello para adquirir financiamiento se tiene que tomar decisiones 

correctas y acordes a la realidad de la empresa, todo partiendo de un análisis minucioso 
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de los resultados de los indicadores de rentabilidad. (Solís et al., s.f.) 

En el Perú, se vive cierta incertidumbre en los distintos aspectos (Económico, 

social, político) que genera cambios en la economía nacional, haciendo que todo sea 

impredecible, por ello es de vital importancia la implementación con tecnología, 

capacitación en el ámbito empresarial y financiero, resaltando que la rentabilidad puede 

variar de acuerdo al rubro o sector del negocio, siendo así se debe identificar de manera 

correcta los indicadores a utilizar para realizar un análisis correcto. 

Analizar la rentabilidad proporciona datos sobre los cuales se evaluará la 

situación de la empresa, en el caso analizado determinó la rentabilidad en 5.99%, 

teniendo como causas al control mínimo de ingresos y salidas de mercaderías, falta de 

organización y asignación de tareas, entre otras. (Davila, 2024) 

En el ámbito local las distintas actividades comerciales, necesitan de los 

diversos flujos de información en los cuales basar la toma de decisiones para encaminar 

adecuadamente la empresa u organización, surgiendo tal necesidad de información, el 

análisis de la rentabilidad es base fundamental para el proceso de toma de decisiones, 

dado que, teniendo esta información se puede establecer las estrategias a seguir para la 

sostenibilidad de la misma, asimismo determinar si la empresa está generando beneficio 

económico o necesita de financiamiento para poder seguir en el mercado o rubro. El 

rubro ferretero, requiere que el análisis de la rentabilidad sea muy fehaciente para que 

pueda tener impacto en las decisiones a tomar. 

La empresa Ferrenorte Perú S.A.C. se dedica a la comercialización de productos 

de ferretería y construcción en la ciudad de Chota, donde según informe del área 

contable no se han realizado evaluaciones económica y financieras (anexo 2); teniendo 

en cuenta eso, la evaluación de la información económica y financiera tiene gran 

importancia para la empresa Ferrenorte Perú S.A.C., debido a que, tomar decisiones en 
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base a datos certeros hace que estas sean las correctas, del tal modo lograr que la 

empresa permanezca en el mercado de manera competente, por otro lado, al analizar la 

rentabilidad se podrá conocer y establecer los lineamientos para la sostenibilidad de la 

empresa, brindando sus productos y servicios. Por otro lado, es necesario incidir en que 

la planificación se ha convertido en un pilar de cada organización, esto ayuda a eliminar 

procesos deficientes y fortalecer aquellos que están dando resultados positivos.  

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Pregunta general 

¿Cómo es la rentabilidad en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C.  en los periodos 

2020 – 2023? 

1.2.2. Preguntas específicas 

¿Cómo es la rentabilidad económica en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en 

los periodos 2020 – 2023? 

¿Cómo es la rentabilidad financiera en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en 

los periodos 2020 – 2023? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar la rentabilidad en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en los periodos 

2020 - 2023 

1.3.2. Objetivos específicos 

Analizar la rentabilidad económica en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en 

los periodos 2020 – 2023 

Analizar la rentabilidad financiera en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en los 

periodos 2020 – 2023. 
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1.4. Justificación 

Teóricamente esta investigación se justifica por aumentar los conocimientos en 

relación a la rentabilidad y sus indicadores que la componen, a partir de los resultados 

encontrados, con apoyo en bases teorías y estudios en relación a la rentabilidad 

económica y financiera.  

Desde una justificación práctica la determinación y análisis de la rentabilidad 

es un factor muy importante en el mundo de las organizaciones, pudiendo medir la 

eficacia y eficiencia (por intermedio de los ratios financieros) en determinados periodos 

de tiempo, por ello determinar los indicadores fue fundamental para obtener 

conclusiones y sugerencias que contribuyan a una mejora de la organización en estudio. 

Valorativamente las organizaciones deben tener eficacia y ser eficientes en sus 

actividades operativas, dado el caso en estudio, los resultados determinados son 

importantes para la administración, siendo datos reales y fiables brindando un 

panorama claro para la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C., de tal modo con las 

conclusiones y recomendaciones realizadas, se establezca el camino para hacerla 

rentable y sustentable. 

Académicamente la investigación sirvió para los interesados en la lectura y 

conocimiento del tema financiero y económico, asimismo como base para futuras 

investigaciones que se puedan realizar. Además, el fin con el que se hizo esta 

investigación es de obtener el Título Profesional de Contador Público. 

1.5. Limitaciones  

La presente investigación no presentó limitaciones, ni restricciones de 

información de ningún tipo. Asimismo, no se presentó obstáculos de metodología, 

centrándose en el análisis de la rentabilidad en la ferretería Ferrenorte Perú SAC.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del problema 

Floreano (2023) en su tesis realizada en Guayaquil – Ecuador, cuyo objetivo 

general fue determinar la gestión estratégica y la rentabilidad de la empresa de 

comercialización de materiales de construcción y ferretería Bloque EJR. Los resultados 

mostraron que la dimensión, formulación estratégica está en un nivel medio con 63%, 

y bajo nivel 38%, demostrando que no se tiene claro las normas, objetivos, visión y 

misión, por otro lado la rentabilidad está en nivel medio con 25% y el 75% en nivel 

bajo, reflejando en los indicadores financieros que decrecen cada año; para ver la 

rentabilidad se hizo el análisis de indicadores del año 2020 y 2021 mostrando que la 

rentabilidad de fondos propios el cual disminuyó de 0,42 a 0,26, así también en 

rentabilidad del activo se muestra una disminución de 0,38 a 0,27, para el margen de 

ganancias brutas la disminución fue de 0,48 a 0,45, asimismo en cuanto a utilidad ventas 

la disminución fue de 0,16 a 0,11, el indicador margen neto presento la disminución de 

0,10 a 0,07, esto muestra numéricamente la disminución de la rentabilidad teniendo en 

consideración factores externos e internos. La investigación fue de método inductivo y 

analítico, de tipo no experimental, descriptiva, con enfoque mixto, se utilizó las técnicas 

de análisis documental e investigación de campo, apoyándose en el instrumento 

cuestionario. 

La tesis antes mencionada describe las distintas razones financieras, que se 

evaluó para determinar la rentabilidad, teniendo en cuenta los componentes de las 

empresas, dicho ello será de gran ayuda para poder determinar la rentabilidad de la 

empresa Ferrenorte Perú S.A.C. teniendo en cuenta los indicadores de rentabilidad y su 

respectiva interpretación.   
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Guamán y Vera (2023) en su investigación llevada a cabo en La Maná – 

Ecuador, donde tuvo como objetivo principal la evaluación de la rentabilidad en la 

ferretería Real del Cantón la Maná Provincia de Cotopaxi, Periodo 2021., el análisis del 

Estado de Resultados muestra que los ingresos en el 2021 han ido en aumento, 

obteniendo un promedio de 67% de crecimiento de la utilidad con respecto al 2020, el 

margen de utilidad bruta se ubicó en un 31%, el margen de utilidad neta fue de 26%, 

asimismo en cuanto al rendimiento de inversión el porcentaje fue de 33%. La 

investigación fue realizada bajo los métodos deductivo e inductivo, fue de tipo fue 

documental o bibliográfica, utilizando como técnicas la observación y encuesta, con el 

cuestionario como instrumento.  

La investigación antes descrita proporciona datos comparativos de los distinto 

periodos analizados, teniendo en cuenta sus variaciones para un análisis certero, 

sirviendo en la presente investigación como base para el análisis de la rentabilidad a 

través de indicadores financieros. 

Mejía (2023), en su investigación realizada en La Libertad – Ecuador, con el 

objetivo de analizar la rentabilidad de la empresa Ferretería Mejía, Santa Elena – 2021. 

Los resultados obtenidos dieron a conocer que el indicador ROA tuvo un índice de 0.11, 

para el indicador ROE el índice fue de 0.14, acerca de la utilidad de los activos fijos su 

índice fue de 0.80, acerca de la eficacia de operaciones el índice obtenido fue de 0.76, 

la utilidad sobre las ventas fue de 0.24 y la utilidad operativa sobre las ventas fue de 

0.07. Se concluye que las razones son positivas en la ferretería. La investigación fue 

realizada bajo el método analítico, de tipo no experimental, de alcance descriptivo, de 

nivel exploratorio, se hizo uso del análisis documental con su instrumento la ficha 

documentaria. 

El estudio descrito proporciona conocimientos acerca del análisis de las ventas 
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producidas en la empresa estudiada, dando un análisis que servirá como soporte para 

determinar los diferentes componentes de los estados financieros para el análisis de la 

rentabilidad en el presente estudio. 

Delgado (2023), en su investigación realizada en Tarapoto – Perú, cuyo objetivo 

fue determinar la rentabilidad de la empresa Comercial Ferretería Nuñez S.A.C. 

Bellavista, 2022. Obtuvo como resultados de la investigación que el rendimiento sobre 

los activos fue de 6%, el margen de utilidad neta fue de 4%, el indicador margen bruto 

fue de 12%, el cálculo de la rentabilidad obtuvo un porcentaje de 12%; la rentabilidad 

determinada se mostró poco favorable durante el periodo, acusando a factores como la 

falta de control en materiales que ingresan y salen, asimismo la falta de codificación a 

los productos y por último se considera que los atrasos de entrega de mercadería hace 

perder los clientes. La investigación fue analítica, de tipo no experimental – descriptiva, 

de alcance explicativo – transversal, se hizo uso del análisis documental con su ficha 

de registro como instrumento.  

La tesis descrita anteriormente denota acerca de la rentabilidad y el análisis para 

ver los beneficios obtenidos por la organización durante sus operaciones, logrando 

captar que actividades generan mayores ingresos, lo cual servirá para el desarrollo de 

la presente investigación y contrastar los resultados que se obtenga. 

Guerrero (2023), en su estudio realizado en Pimentel – Perú, con el objetivo de 

describir la rentabilidad en Proyectos de la Ferretería Holgus EIRL. Los resultados del 

estudio dan a conocer que la rentabilidad de los activos en el año 2019 fue de 4.77%, 

para el 2020 de 2.66% y en el 2021 fue de 2.16%, con respecto al capital la rentabilidad 

fue de 8.44% para el 2019, en el 2020 fue de 4.48% y de 3.77% para el 2021, respecto 

a la rentabilidad de utilidad bruta el 2019 tuvo 25.23%, el 2020 estuvo en 26.91% y en 

el 2021 se situó en 27.34%, la rentabilidad de la utilidad neta en el 2019 fue de 2.71%, 
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en el 2020 obtuvo 1.52% y 1.24% en el 2021. Se concluye que la rentabilidad fue 

positiva, pero aun así no fue la mejor por la ausencia de un adecuado control en los 

gastos. La investigación fue de tipo cuantitativa, de alcance descriptivo – no 

experimental, se utilizó el análisis documental como técnica y la guía de análisis 

documental como instrumento. 

La investigación descrita aporta resultados de distintos periodos y con análisis 

de la utilidad que refleja la rentabilidad del negocio, permitiendo el análisis y el 

fortalecimiento de las acciones que encaminan por buen rumbo a la entidad, ayudando 

a la presente investigación a tener un mayor conocimiento para el análisis de la 

rentabilidad y sus variaciones en cada periodo, pudiendo contrastar resultados y generar 

recomendaciones necesarias. 

Juarez y Vasquez (2023), en su estudio realizado en Chepén – Perú, con el fin 

de analizar el capital de trabajo y la rentabilidad de la ferretería San Gregorio, Chepén 

– 2021. Los resultados del estudio dan a conocer que la rentabilidad financiera al 

término del periodo diciembre 2021 fue de -0.33, en tanto para el 2022 este indicador 

fue de -1.05. la rentabilidad económica para el periodo 2021 fue de -0.01 y en el 2022 

el indicador fue de -0.22. Se concluyó que la rentabilidad depende de cuán grande sea 

el capital para generar recursos. La investigación fue tipo descriptiva, de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, se hizo uso del análisis documental, con la guía 

de análisis documental como instrumento.  

La investigación descrita aporta datos de las variables rentabilidad económica y 

financiera, demostrando la importancia que tiene estudiarlo de manera correcta, 

sirviendo de guía para evitar errores en el análisis de la rentabilidad económica y 

financiera con el capital de trabajo de la empresa Ferrenorte Perú S.A.C. 

Vargas (2023), en su estudio realizado en Lima – Perú, con el objetivo de poder 
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describir la rentabilidad de la ferretería Aucasime Ore Emilly Krish, Ayacucho – 2021. 

Los resultados de la investigación dan a conocer que la liquidez general para el año 

2020 fue de 1.03% y en el año 2021 fue de 1.09%, la liquidez absoluta en el año 2020 

fue de 0.78% y en el 2021 fue de 0.98% y el margen de utilidad neta fue determinado 

con un índice de 5.29% para el año 2020 y el 2021 fue de 1.94%. Se concluye que el 

financiamiento es un factor que aumenta o disminuye la rentabilidad. La investigación 

fue realizada bajo el método hipotético – deductivo, de tipo descriptiva, de enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental, se hizo uso de la técnica análisis documental, 

con la guía de análisis documental como instrumento.  

El estudio antes descrito proporciona datos del análisis de la liquidez siendo 

importante para el análisis de la rentabilidad del presente estudio, pudiendo contrastar 

los resultados a obtener y generar conclusiones y recomendaciones que ayuden a la 

empresa Ferrenorte Perú S.A.C. 

Castro (2022) en su investigación realizada en Pimentel – Perú, cuyo objetivo 

principal fue determinar de qué forma el control interno mejora la rentabilidad 

económica de la empresa ferretería Danka, 2021. Los resultados obtenidos muestran 

que acerca de la rentabilidad económica en su indicador de rendimiento sobre la 

inversión, se ubicó en el 2020 en 13.26% siendo inferior al 2019 donde obtuvo un 

18.39%, el margen bruto en el 2019 fue de 6.40% y en el 2020 está decayó a 6.07%, 

por otro lado el margen de utilidad neta también decayó situándose en 5.65% en el 

2019, en tanto para el 2020 se encontró en 5.46%. El estudio fue de tipo aplicado, de 

diseño no experimental, con enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Se utilizó la 

técnica de la encuestan y análisis documental, con su instrumento el cuestionario y la 

ficha de análisis documental.  

La investigación antes descrita se relaciona con la dimensión rentabilidad 
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económica brindándonos la base para realizar el análisis mediante los indicadores de la 

misma, de tal manera obtener resultados que sean confiables para la correcta toma de 

decisiones en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

López y Sánchez (2022) en su investigación realizada en Bambamarca – Perú, 

en cuya investigación el objetivo principal fue la determinación de la rentabilidad con 

la gestión de inventarios en la ferretería Huamán E.I.R.L. Bambamarca – Cajamarca, 

2019 – 2020. Los resultados de la investigación muestran que la rentabilidad sobre las 

ventas en el 2019 se situó en 7.08%, mientras que para el 2020 el porcentaje fue de 

6.39% notándose una disminución de cerca de un punto porcentual, acerca de la 

rentabilidad sobre los activos el 2019 conto con un porcentaje de 19.79%, el cual 

disminuyó para el año 2020 a un porcentaje de 18.49; en lo concerniente a las cuentas 

por cobrar los años 2020,2021 y 2022 el indicador fue de 0.00 ya que no se tuvo cuentas 

por cobrar, dado que la empresa no brindó crédito a sus clientes, lo mismo sucede con 

las cuentas por pagar debido a que al vender al contado cuenta con la capacidad de 

afrontar sus obligaciones al momento de adquirir su mercadería. El ciclo de conversión 

del efectivo en el 2019 fue de 120 días, para el 2020 el promedio fue de 119 días y el 

2021 se situó en 115 días. La investigación fue de tipo básica o teórica, con enfoque de 

cuantitativo, de diseño no experimental, se hizo uso de la técnica observación directa y 

análisis documental.  

La tesis antes mencionada nos proporciona datos expresos de la rentabilidad y 

sus diversos indicadores que deben ser analizados en conjunto, para poder tomar 

decisiones de que elementos potenciar y que nuevos caminos se deben tomar, ayudando 

a la investigación actual a incluir todos los componentes del análisis de la rentabilidad. 

Mayta y Rodríguez (2022) en su investigación realizada en Cajamarca – Perú, 

donde tuvo el objetivo principal de estudiar la rentabilidad en la ferretería del Norte 
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S.R.L. en el distrito de Cajamarca. Los resultados de la investigación mostraron que la 

razón de liquidez para el año 2018 estuvo en 3.94%, con una disminución para el 2019 

don el porcentaje fue de 2.52%, sin embargo el 2020 este índice creció hasta alcanzar 

un porcentaje de 7.38% y el 2021 este creció aún más hasta 13.89% esto interpretado 

que la empresa tiene la capacidad de cumplir sus obligaciones, por otro lado la 

rentabilidad sobre la inversión para el año 2018 estuvo con un índice de 10.65%, para 

el 2019 obtuvo un porcentaje de 9.15%, en el 2020 este indicador obtuvo 3.91%, siendo 

4.12% para el 2021; en lo concerniente al rendimiento sobre el capital el año 2018 y 

2019 fue de 0.13%, en el 2020 el porcentaje fue de 0.06%, ya para el 2021 el porcentaje 

fue de 0.07%; acerca del retorno de la inversión en el año 2018 fue de 401.12%, en el 

2019 este porcentaje fue de 371.47%, para el 2020 el indicador fue de 141.65%, y en el 

2021 fue de 205.28%. La rentabilidad económica fue de 11% en el 2018, de 9% para el 

2019, el indicador fue de 3.91% en 2020 y en el 2021 fue de 4.13%. La investigación 

fue de tipo básica, con nivel cuantitativo, usando el método deductivo, analítico, con 

un diseño no experimental – descriptivo. Se utilizó el análisis documental con su 

instrumento la ficha de análisis documental.  

La tesis antes descrita nos permite observar un análisis comparativo entre los 

distintos periodos que ha venido funcionando la organización, asimismo da a conocer 

elementos a ser analizados en la presente investigación de la rentabilidad de la ferretería 

Ferrenorte Perú S.A.C.  
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2.2. Bases teóricas científicas 

2.2.1. Rentabilidad 

Teoría: The cost of capital, corporation finance and the theory of 

investment  

La teoría de Modigliani y Merton Miller se inició con el trabajo de investigación 

en su artículo denominado, The cost of capital, corporation finance and the theory of 

investment, publicado en 1958. De acuerdo a su artículo publicado mencionan aspectos 

importantes acerca de la rentabilidad de capital, puesto que se buscaba dar una respuesta 

certera de la forma en la que las empresas se financiaban, en la teoría en mención se 

presenta dos proposiciones en la primera proposición menciona que la financiación 

principal de las empresas es el capital, esto se toma como base de a las acciones de las 

cuales se espera recibir dividendos para hacer frente a sus obligaciones; en la segunda 

proposición menciona que la tasa de interés de las acciones también contiene la 

estructura de la deuda de capital, además la teoría anuncia que la rentabilidad de los 

diferentes activos es independientemente de la forma en la cual han conseguido el 

financiamiento. (Mondragón, 2011) 

La teoría antes descrita ayudó en esta investigación de forma significativa, 

puesto que permitió el análisis de la forma en la que se financia la ferretería Ferrenorte 

Perú S.A.C., ayudando a hacer una mejor y correcta evaluación de la rentabilidad 

financiera que se obtuvo al aplicar los ratios financieros. 

Teoría de la entidad de Belkaoui (1993)  

Está teoría considera a las organizaciones como entes autónomos y ajenos de 

las personas naturales y/o jurídicas que aporten los recursos (capital), colocando a la 

entidad como por encima de los propietarios, convirtiéndose en un centro contable. 

Teniendo a la empresa como propietaria y salvaguarda de los activos, con 
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responsabilidades de velar por los intereses de la misma ante los dueños y acreedores. 

(Barbei, 2013) 

La teoría mencionada en el párrafo anterior contribuyó con la investigación, 

facilitando la comprensión de la autonomía de la empresa Ferrenorte Perú S.A.C., 

independientemente de los propietarios o accionistas.  De tal modo se cumplió con el 

fin de analizar la rentabilidad en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

Teoría de los fondos Belkaoui de (1993) 

Tal teoría define a la entidad como recursos integrados por obligaciones y 

derechos correspondientes, siendo las obligaciones las que condicionan la disposición 

de los activos. Se orienta relativamente a la administración de los recursos, teniendo 

una buena utilización. Teniendo como utilización principal en las actividades relacionas 

al giro o rubro de la entidad. (Barbei, 2013) 

La teoría de los fondos muestra que los activos son considerablemente 

manejados o administrados en función a las obligaciones que haya contraído la entidad, 

tal teoría ayudó con el entendimiento del manejo de los recursos en el afán de 

determinar la rentabilidad en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 -2023.  

2.3. Definición de términos básicos 

Activo: Recurso que la empresa tiene bajo control, estos provenientes de 

actividades pasadas esperando que generen beneficios económicos (Macías y 

Sánchez, 2022). 

Capital: Recursos invertidos esperando recibir un beneficio a futuro siendo 

fundamental para poner en marcha una organización (García, 2011).   

Costo: Está definido por el esfuerzo o sacrificio de índole económico 

indispensable para lograr objetivos y metas propuestas (Medina, 2011).  
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Estados financieros: Los estados financieros contienen información del estado 

económico situacional de las empresas en un determinado periodo de tiempo, 

brindando información útil para poder tomar decisiones, los estados financieros 

son importantes, permitiendo la utilización de las razones financieras o ratios 

financieros para determinar resultados, para poder ser comparados y analizados 

entre periodos de tiempo definidos, teniendo con claridad la situación pasada y 

actual. El análisis de los estados de situación financiera y de resultados da a 

conocer el rendimiento de los activos, del capital y as poder determinar el resultado 

de rentabilidad. (Gitman y Zutter, 2012) 

Indicadores de Rentabilidad: Guzmán (2006) menciona que en términos 

matemáticos un ratio es una razón, explicando así que son índices que resultan al 

aplicar una formula, relacionando dos cuentas del Estado de Situación Financiera 

o Estado de Resultados, la información proporcionada por los ratios permite tomar 

decisiones acertadas, por parte de los órganos directivos de la organización. 

Los ratios son el producto absoluto de relacionar dos cuentas del Estado de 

Resultados o del Estado de Situación Financiera (Martínez, 2007). 

Ingreso: Un ingreso es producto de las operaciones de una organización 

generalmente se les atribuye a las ventas realizadas (Medina, 2011).  

Gasto: Partida económica que las organizaciones utilizan para poder realizar sus 

actividades operativas (Medina, 2011).  

Margen Bruto: El margen bruto es el indicador que identifica los beneficios 

obtenidos por una organización en la venta de un bien y/o servicio (Macías y 

Sánchez, 2022).  
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Margen Neto: El indicador margen neto es determinado posterior a la deducción 

de gastos y provisiones con aumento de otros ingresos, midiendo la eficiencia en 

las ventas (Macías y Sánchez, 2022).  

Margen Operativo: El indicador margen operativo mide los rendimientos que 

genera la organización por su objeto social, sin la intervención de otras actividades 

económicas (Rivera, 2021).  

Obligación: Derecho o deuda, que genera que el prestador tenga un derecho y el 

que recibe la prestación sea el deudor (Castillo, 2014). 

Pasivo: Obligación de la empresa a partir de operaciones pasadas, debiendo 

cancelarse a su vencimiento (Gaviria et al., 2019). 

Patrimonio: Propiedad de un sujeto, suponiendo este las relaciones activas 

pasivas y jurídicas (Morales, 2021).  

Rendimiento: Producto de algo o alguien, considerándose como la ganancia 

conseguida (Castillo, 2014).  

Rendimiento del capital empleado: Se identifica a este indicador por medir los 

resultados que pueda generar el capital, determinando si la organización es 

atractiva partiendo desde las actividades que realiza (Peirano, 2020).  

Rendimiento sobre el capital (ROE): Se define al ROE como el indicador que 

mide las utilidades generadas a raíz del capital aportado por los accionistas, 

pudiendo dar a conocer que a mayor inversión se espera mayor utilidad (Gaviria 

et al., 2019).  
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Rendimiento sobre la inversión (ROI): Este indicador mide la rentabilidad 

generada por los recursos de la organización y la inversión realizada, sin tener en 

cuenta la fuente de financiación (Gaviria et al., 2019).  

Rendimiento sobre los activos (ROA): El indicador rendimiento sobre los activos 

determina a la productividad de la totalidad de los activos de la organización, 

dando a conocer la gestión hecha en la misma (Rivera, 2021).  

Rentabilidad: Es la relación existente entre los costos e ingresos generados 

durante un ejercicio fiscal, por el uso de los activos de la empresa en las distintas 

actividades económicas (Gitman, 2012). 

Sánchez (2002) menciona que la rentabilidad es toda acción producida a 

partir de aplicar medios materiales, financieros y humanos, de tal modo obtener 

resultados certeros, es decir que la rentabilidad es el rendimiento producido en un 

ejercicio a partir de capitales utilizados. 

La rentabilidad es la confrontación de gastos e ingresos  a partir de la 

existencia de un periodo, en el cual se dan diferentes actividades que se ejecutan 

con el fin de generan un beneficio, esta teoría menciona acerca del manejo de la 

rentabilidad en las organizaciones empresariales para poder determinar el 

cumplimiento de objetivos, crecimiento y estabilidad, es aquí donde, si los ingresos 

son mayores a los gastos se dice que la organización está por buen camino, 

reflejando de tal forma en las utilidades generadas, retorno de las inversiones y 

financiamiento. (Hosmalin, 1966)  
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Rentabilidad económica: La rentabilidad económica es el rendimiento que 

ofrecen los activos de una empresa independientemente del financiamiento 

recibido, por ello se convierte en elemental para poder juzgar la eficiencia de la 

administración empresarial, visualizando el comportamiento de los activos, 

determinado si una empresa es rentable o no es rentable (Sánchez, 2002). 

La rentabilidad económica se calcula con la formula siguiente: 

Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera o de capital, se refiere a los 

beneficios generados por la empresa mediante las inversiones realizadas o por sus 

recursos propios, posterior a su determinación se puede observar la capacidad de 

la empresa para poder obtener fondos (Sánchez, 2002). 

La rentabilidad financiera se determina con la siguiente formula: 

Solvencia: Capacidad de una persona o empresa de hacer frente a sus obligaciones 

ya sean estas a corto, mediano o largo plazo (Pessoa, 2015). 

Utilidad: Es el producto de las operaciones contables, reflejando el rendimiento 

de la empresa en el sector y el beneficio que se ha obtenido de sus actividades 

(Tituana, 2019).  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Método de investigación 

En la presente investigación se utilizó el método analítico – sintético e histórico 

– comparativo.  

Palella y Martins (2012) definen al método analítico – sintético como aquel 

análisis que parte de lo general hacia lo específico, partiendo de reglas o principios ya 

establecidos, siguiendo un curso descendente. Ante tal definición la investigación 

utilizó el método analítico – sintético que partió de la información general que fueron 

los estados financieros de los periodos 2020, 2021, 2022 y 2023, y terminando en la 

determinación de los indicadores de rentabilidad.  

Hernández y Mendoza (2018) hacen referencia que el método histórico – 

comparativo es aquel que busca estableces semejanzas entre datos determinados sobre 

la misma base o patrón. Ante los señalado se atribuye que se utilizó este método para 

evaluar la evolución de la información financiera de los periodos 2020, 2021, 2022 y 

2023 de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

3.2. Tipo de investigación 

Según su finalidad la investigación fue básica o teórica 

Palella y Martins (2012) mencionan que la investigación básica o teórica es la 

que está apoyada en las distintas teorías, principios, normas a partir de las cuales se 

busca encontrar conclusiones avaladas por las mismas, en ese sentido la investigación 

fue básica o teórica ya que se apoyó en las teorías descritas en el estudio, apoyándose 

en los distintos conceptos e investigaciones ya realizadas, con ello se realizó la 

contrastación de datos y que estos sean verídicos y certeros.  

De acuerdo a su alcance el estudio fue descriptivo. 
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Hernández y Mendoza (2018) refiere que la investigación descriptiva es aquella 

que caracteriza los rasgos particulares de un grupo determinado, recolectando sus 

características y describiéndolo tal cual son. En la investigación se buscó describir las 

características de los Estados Financieros de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. a 

través de indicadores de rentabilidad. 

Según la fuente el estudio fue documental. 

Palella y Martins (2012) hacen referencia al tipo de investigación documental 

siendo aquella que permite obtener datos e información de fuentes como libros, revistas, 

páginas web, entre otras. La investigación realizada hizo uso del tipo de investigación 

documental por su naturaleza que permitió tener la información a partir de la indagación 

de escritorio, así se ordenó y contrastó los resultados de manera que tuvieron un apoyo 

científico.  

De acuerdo a su enfoque la investigación fue cuantitativa. 

Hernández y Mendoza (2018) mencionan que el método cuantitativo es aquel 

que requiere de datos cuantificables o numéricos, para su posterior orden u análisis, 

siendo así la investigación hizo uso del método cuantitativo debido a que la información 

a analizar fue el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados de la empresa 

Ferrenorte Perú S.A.C. de los periodos 2020 – 2023. 

3.3. Diseño de investigación 

La investigación fue de diseño no experimental – longitudinal  

Según Palella y Martins (2012) menciona que la investigación no experimental 

– longitudinal es aquella en la cual no se modifica de forma deliberada ninguna de las 

variables en estudio, así como también se tomará la información de distintos periodos 

de tiempo para poder analizar sus cambios de acuerdo a la variable, siendo comparados 

de una forma equilibrada. La investigación fue de tipo no experimental – longitudinal 
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porque no se modificó la variable rentabilidad, se analizó y comparó los datos de los 

periodos 2020 – 2023 en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

(Rentabilidad) 

X1 

3.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Rentabilidad 

La rentabilidad es la 

relación existente entre 

los costos e ingresos 

generados durante un 

ejercicio fiscal, por el uso 

de los activos de la 

empresa en las distintas 

actividades económicas 

(Gitman, 2012) 

Rentabilidad Financiera 

Rendimiento Sobre el 

Capital 

Rendimiento sobre la 

inversión 

Rendimiento del capital 

empleado 

Rentabilidad Económica 

 

Margen Bruto 

Margen Operativo 

Margen Neto 

Rendimiento Sobre los 

Activos 

 

3.5. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.5.1. Población 

Para Palella y Martins (2012) la población son las unidades de la cual se 

adquiere la información para a partir de ello obtener conclusiones. Como elemento del 

presente estudio se tomó a la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

3.5.2. Muestra 

La investigación por considerar un solo elemento de estudio no cuenta con 
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muestra.   

3.5.3. Unidad de análisis 

Para Hernández y Mendoza (2018) la unidad de análisis viene a ser el elemento 

de donde se obtienen los datos a ser examinados. La unidad de análisis de la 

investigación fue el Estado de Situación Financiera y el Estado de Resultados de la 

ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en los periodos 2020 – 2023.   

3.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1. Técnicas de recolección de datos 

Se hará uso de la técnica análisis documental, para Palella y Martins (2012) 

viene a ser la estructuración y sistematización de documentos originales sobre los 

cuales se basa la investigación, la valides del análisis documental está dado por la 

precisión que proporciona los datos a partir de las fórmulas de razones financieras. La 

presente investigación hizo uso de esta técnica para poder analizar los Estados 

Financieros de acuerdo a la variable establecida, en este caso analizar la rentabilidad de 

la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 - 2023, además se hizo el análisis de 

estudios previos para contrastar los resultados obtenidos. 

3.6.2. Instrumentos de recolección de datos 

La investigación hizo uso del instrumento ficha de análisis documental, según 

Hernández y Mendoza (2018) la ficha de análisis es la descripción ordenada y 

sistematizada de los datos para su análisis. Para la investigación se tomó en cuenta la 

ficha de análisis documental, en donde se plasmó los ratios financieros, de tal forma 

determinar la rentabilidad de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

3.7. Procesamiento y análisis de datos 

3.7.1. Procesamiento de datos 

Con la información de los Estados Financieros de los periodos 2020, 2021, 2022 
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y 2023 se hizo el procesamiento de datos con la aplicación de razones financieras de 

rentabilidad financiera (rendimiento sobre el capital, rendimiento sobre la inversión, 

rendimiento del capital empleado) y rentabilidad económica (margen bruto, margen 

neto, rendimiento sobre los activos) utilizando el programa MS Excel, esto para realizar 

las diferentes tabulaciones y gráficos. 

3.7.2. Análisis de datos 

En la presente investigación el análisis de datos se realizó mediante la aplicación 

de la estadística descriptiva que permite el orden, análisis y presentación de un conjunto 

de datos, puesto que se hizo la interpretación de la rentabilidad y sus dimensiones, estas 

se tuvieron que interpretar con indicadores y gráficos. 

3.8. Aspectos éticos y rigor científico 

Para la presente investigación se tuvo en consideración la ética profesional, 

citando y referenciando a los distintos autores, en relación a la estructura se aplicó el 

reglamento de la universidad. Se aplicó los siguientes principios éticos: 

Principio de beneficencia: Se hizo uso de este principio ético en la 

investigación puesto que a través de la investigación se buscó dar a conocer la 

rentabilidad en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023.  

Principio de reserva: Este principio se tomó en cuenta para proteger la 

información otorgada por parte de la empresa Ferrenorte Perú S.A.C., con lo cual no se 

causó daño en imagen, proceso o sistema de la organización. 

Principio de Confidencialidad: La información proporcionada por la entidad, 

así como los resultados de la misma fueron mantenidas en secreto, solo para los fines 

de investigación o para la toma de decisiones de la ferretería. 

La investigación contó con la aplicación de rigor científico por las razones 

siguientes: 
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Credibilidad: La información administrada y los resultados que se obtuvieron 

en la presente investigación estuvieron acorde a la realidad, lo cual evidenció la 

rentabilidad de tal forma que los resultados fueron de utilidad para la empresa. 

Confiablidad: La investigación requirió que los estados financieros hayan sido 

elaborados con autenticad, así se pudo dar resultados certeros. 

Citas y referencias: Para que podamos realizar la investigación se hizo uso de 

diferentes estudios los cuales sirvieron como antecedentes de la investigación de esta 

manera se enfocó de una manera adecuada obteniendo los resultados esperados, además 

se tuvo que citar y referenciar para no caer en plagio.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis e interpretación de resultados 

Los resultados obtenidos presentados a continuación se muestran de acuerdo a 

los objetivos planteados para la investigación.  

De acuerdo al objetivo General: Analizar la rentabilidad de la ferretería 

Ferrenorte Perú S.A.C. en los periodos 2020 – 2023, se muestra los resultados a 

continuación. 

Figura 1  

Rentabilidad económica y financiera de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 

2020 – 2023  

 

En la figura 1, se muestra la rentabilidad económica y financiera de la ferretería 

Ferrenorte Perú S.A.C desde el 2020 al 2023, donde se observa que la rentabilidad 

económica en el periodo 2020 fue de 19.2%, para el 2021 disminuyó a 12.7%, en el 

2022 fue de 14.7% y en el periodo 2023 fue de  menos 31.1%, asimismo, se observa 

que la rentabilidad financiera en el periodo 2020 fue de 22.61%, para el periodo 2021 

esta ascendió a 24.85%, en el periodo 2022 fue de 109.1% y finalmente en el periodo 
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2023 la rentabilidad financiera decayó a menos 201.35%. De los resultados es 

importante resaltar que mientras la rentabilidad económica ha disminuido en menor 

proporción con 45.8% en el periodo 2023, la rentabilidad financiera tuvo una mayor 

caída con 310.4%, estos indicadores reflejan que del periodo 2020 al 2022 la 

rentabilidad económica y financiera obtuvieron datos positivos, siendo la diferencia en 

el 2023 donde hubo un decrecimiento notable. A pesar de la caída su capital permanece 

constante, la disminución de la rentabilidad económica viene dado por la poca 

producción de los activos de la empresa, generando resultados inferiores en el periodo 

2023 con relación a los periodos anteriores. La rentabilidad financiera disminuyó en 

mayor medida por el mayor endeudamiento de la organización haciendo ver que los 

recursos propios son menores a los recursos por deuda teniendo al grado de propiedad 

en 100% en el 2020, en el 2021 fue de 40.37%, para el 2022 fue de 27.16 y en el 2023 

disminuyó a 10.58 (anexo 15), en tanto el endeudamiento partió de 0% en el 2020, a 

68% en el 2021, 268% en el 2022 y creció aún más en el 2023 llegando a 845% (anexo 

15). Indicando que la empresa Ferrenorte Perú S.A.C. en el último periodo obtuvo 

financiamiento por deuda (Préstamos), generando que sus gastos financieros aumenten 

en comparación a periodos anteriores, asimismo teniendo en cuenta la disminución de 

las ventas, hace que la rentabilidad de la empresa disminuya.  
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De acuerdo al primer objetivo específico: Analizar la rentabilidad económica 

en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en los periodos 2020 – 2023, se muestra los 

resultados a continuación. 

Figura 2  

Margen bruto de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  

 

En la figura 2, se muestra que en el periodo 2020 el margen bruto fue de 18.09%, 

disminuyendo para el periodo 2021 a 10.50%, en el periodo 2022 fue de 14.99% y en 

el periodo 2023 disminuyó notablemente a menos 2.74%. Mostrando una variabilidad 

entre los cuatro períodos evaluados de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C., asimismo 

se observa que la disminución entre el 2020 y 2023 fue de 20.83%, la disminución se 

le atribuye a la baja en el último periodo (2023) de los componentes del margen bruto, 

compuesto por la utilidad bruta (figura 3) y las ventas (figura 4). Ante la caída de las 

ventas del último periodo la utilidad bruta decayó, así también el costo de ventas no 

disminuyó en la misma medida que las ventas, haciendo que ese costo disminuya la 

utilidad bruta.  
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Figura 3  

Utilidad Bruta de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  

 

En la figura 3, se muestra la utilidad bruta que en el periodo 2020 fue de S/ 

14,316, en el año 2021 fue de S/ 38,769, par el año 2022 creció a S/ 166,773 y para el 

año 2023 decayó a S/ -15,837. Teniendo del año 2020 al año 2021 un crecimiento en 

63%, para el año 2022 el crecimiento fue de 77%, sin embargo, para el 2023 decayó en 

153%. Esta disminución producida en el 2023 es producto de las ventas bajas, que en 

los periodos anteriores tuvo un crecimiento sostenido.  

Figura 4  

Ventas de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  
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En la figura 4, se muestra las ventas de la ferretería Ferrenorte Perú SAC que 

en el año 2020 fue de S/ 79,138, para el año 2021 creció en 466% pasando a S/ 369,138 

con respecto al 2020, en el año 2022 su crecimiento fue de 201% llegando a S/ 

1´112,526, sin embargo, para el año 2023 la disminución fue en -48% alcanzando una 

cantidad de S/ 577,615. Asimismo, se notó que el costo de ventas no disminuyó en la 

misma medida, ya que del 2020 al periodo 2021 creció en 20%, para el 2022 creció en 

35% y para el 2023 decayó en 49%.  

Figura 5  

Margen operativo de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  

 

En la figura 5, se muestra que en el periodo 2020 el margen operativo fue de 

18.06%, disminuyendo para el periodo 2021 a 6.71%, en el periodo 2022 fue de 9.98% 

y para el periodo 2023 fue de menos 11.82%. Mostrando una variabilidad muy 

importante durante los cuatro períodos evaluados de la ferretería Ferrenorte Perú 

S.A.C., donde se puede observar que la diminución fue de 29.92% en los periodos del 

2022 al 2023. La disminución notoria en el periodo 2023 se debió a que las ventas 

(figura 4) decayeron considerablemente, donde del 2020 al 2021 se tuvo un crecimiento 

de 21%, el crecimiento del 2021 al 2022 fue de 33% y para el 2023 con respecto al 
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2022 tuvo disminución de 52%, del mismo modo el componente utilidad operativa se 

describe la figura 6, disminuyó en el año 2023 en relación del 2022. También se tiene 

en cuenta que los gastos operacionales y de ventas se mantuvieron constantes en los 

tres primeros periodos y disminuyeron en el último periodo, notándose que su impacto 

en la utilidad operativa no es muy influyente. La empresa ferretera depende en su 

totalidad de su actividad operativa, por lo tanto, al presentarse situaciones como lluvias, 

imposibilita a empresa mantener el ritmo de ventas, logrando vender menos, causando 

que no se llegue a cumplir con las obligaciones contraídas. Al decrecer las ventas se 

generó una inestabilidad en el margen operativo en el último periodo 2023. 

Figura 6  

Utilidad operativa de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  

 

En la figura 6, se muestra la utilidad operativa de la ferretería Ferrenorte Perú 

S.A.C. para el año 2020 fue de S/ 14,295, para el año 2021 se situó en S/ 24,777 

teniendo un crecimiento de 73%, para el año 2022 el crecimiento fue de 348% llegando 

a S/ 111,018, sin embargo no se sostuvo en el año 2023 que se redujo a S/ -68,271 con 

un porcentaje de decrecimiento con respecto al 2022 de 161%.  
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Figura 7  

Margen neto de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  

 

En la figura 7, se muestra que en el periodo 2020 el margen neto fue de 17.15%, 

disminuyendo para el periodo 2021 a 4.04%, en el periodo 2022 fue de 5.88% y para el 

periodo 2023 fue negativo con menos 20.92%. Mostrando una variabilidad entre los 

tres períodos evaluados de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C., la disminución entre el 

periodo 2020 y el 2023 fue de 38.07%, el componente ventas (figura 4) del 2020 al 

2021 tuvo un crecimiento de 21%, el crecimiento del 2021 al 2022 fue de 33% y para 

el 2023 con respecto al 2022 tuvo disminución de 52%, por su parte el componente 

utilidad neta (figura 8) hace notorio el aumento de los gastos financieros que se situó 

con un indicador de crecimiento de 226% en el 2023, haciendo que la utilidad neta sea 

menor. Como se ha podido observar en los resultados el grado de endeudamiento ha 

sido un punto muy influyente dentro de la rentabilidad, en este caso del margen neto se 

puede observar que los gastos financieros han crecido a la par del endeudamiento, 

causando que las ganancias sean menores. Los gastos presentados en la empresa 

Ferrenorte Perú S.A.C. en el año 2023 aumentaron con relación al 2022, acompañado 

de la disminución de los ingresos, la diminución del margen neto fue más notorio.  
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Figura 8  

Utilidad neta de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  

 

En la figura 8, se muestra que la utilidad neta de la ferretería Ferrenorte Perú 

S.A.C., en el año 2020 fue de S/ 13,569, para el año 2021 tuvo un ligero crecimiento 

situándose en S/ 14,907, para el año 2022 el crecimiento fue mayor pasando a S/ 65, 

407 y para el 2023 se produjo un decrecimiento llegando a S/ - 120,813. La variación 

del año 2020 al término del periodo 2021 tuvo crecimiento de 9%, para el año 2022 

creció en 77% no manteniéndose ese crecimiento ya que para el año 2023 decayó en 

154% respecto al periodo 2022, tomando en cuenta el aumento de los gastos que 

disminuyen en gran medida la utilidad neta. 
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Figura 9  

Rendimiento sobre los activos (ROA) de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 

2020 – 2023  

 

En la figura 9, se muestra que el rendimiento de los activos fue de 19.24%, 

mientras que en el periodo 2021 fue de 15.81%, para el 2022 fue de 18.62% y en el 

periodo 2023 el indicador decreció a menos 17.56%. Mostrando que en el periodo 2023 

el rendimiento de los activos fue menor con una disminución de 36.08% en relación al 

2020. Se considera que mientras el ROA aumente en cada periodo la empresa va por 

buen camino, ya que la inversión se realiza con la finalidad de poder generar beneficios 

a partir de ellos, en este caso se observa que en los tres primeros periodo el crecimiento 

fue sostenido, sin embargo, para el año 2023 decayó en gran consideración, el 

componente utilidad operativa (figura 6) en el 2021 creció en 42% con respecto al 2020, 

en el 2022 fue de 78% de crecimiento y en el 2023 decayó en 263%, asimismo el 

componente activo total  se muestra en la figura 10, analizando su impacto dentro del 

Rendimiento sobre los activos (ROA). Así también se puede señalar como factor 

importante a la disminución del activo total a las cuentas por cobrar que del año 2022 

al año 2023 que decreció en 2020%. 
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Figura 10  

Activo total de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  

 

La figura 10, muestra al activo total de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en 

S/ 74,295 en el 2020, para el año 2021 se situó en S/ 156,762, en el año 2022 tuvo un 

crecimiento muy grande llegando a S/ 596,317 y para el año 2023 decreció a S/ 388,777. 

Los activos totales del periodo 2020 a 2021 tuvieron un crecimiento de 53%, de 2021 

a 2022 tuvo un crecimiento de 74%, mientras que el 2023 el decrecimiento fue de 173%. 

Siguiendo la misma tendencia de que el año 2023 disminuyó considerablemente los 

ingresos de la ferretería.  
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Figura 11  

Rentabilidad económica de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 

2023  

 

En la figura 11, muestra que para el periodo 2020 la rentabilidad económica de 

la empresa Ferrenorte Perú S.A.C. tuvo un indicador de 19.2%, para el periodo 2021 

fue de 12.7%, en el periodo 2022 fue de 14.7% y para el periodo 2023 decayó a -31.1%. 

Mostrando al periodo 2020 con el índice más alto 19.2% y una caída de 50.3% al fin 

del periodo 2023. La empresa Ferrenorte Perú S.A.C. denota que su gestión de sus 

actividades operativas no ha sido muy buena, ocasionando que su rentabilidad 

económica sea inferior a la del año 2022, así también es importante recalcar que la 

disminución de la rentabilidad económica es producto de que le componente activo total 

(figura 10) en el periodo de 2020 a 2021 tuvo un crecimiento de 53%, de 2021 a 2022 

tuvo un crecimiento de 74%, mientras que para el 2023 tuvo un decrecimiento de 173%, 

por otro lado el componente resultados del ejercicio antes de intereses e impuestos 

(figura 12), muestra el decrecimiento considerable al término del periodo 2023. 

Pudiendo cuestionar sus estrategias o plan de acción donde se planificó el año 2023 por 

parte de los directivos de la empresa. La rentabilidad económica va midiendo la 
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capacidad para generar ingresos con las actividades diarias que son el fin principal de 

la empresa, asimismo se observó que para generar beneficios económicos una buena 

gestión empresarial es indispensable. 

Figura 12  

Resultado del ejercicio antes de intereses e impuestos de la ferretería Ferrenorte 

Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023  

 

La figura 12, muestra los resultados del ejercicio antes de intereses e impuestos 

de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en el año 2020 se situó en S/ 14,295, para el año 

2021 creció a S/ 19,911, para el año 2022 el crecimiento fue mayor al del 2021 llegando 

a S/ 87,828 y al término del 2023 se situó en S/ -120,813 mostrando un decrecimiento 

considerable, que afecta la rentabilidad económica. La variación del año 2020 al 2021 

fue de 28% de crecimiento, para el año 2022 el crecimiento fue de 77%, sin embargo, 

para el año 2023 pasó a decrecer en 173% con respecto al 2022. 
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De acuerdo al segundo objetivo específico: Analizar la rentabilidad financiera 

en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en los periodos 2020 – 2023.   

Figura 13  

Rendimiento sobre el capital (ROE) de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 

2020 – 2023 

 

En la figura 13, se muestra que el rendimiento del capital para el periodo 2020 

fue de 18.26%, disminuyendo a 15.95% en el periodo 2021, para el periodo 2022 fue 

de 40.39% y disminuyó a menos 293.75% en el 2023. Mostrando un gran decrecimiento 

entre el periodo 2022 al 2023 con un indicador del 334.14%, como consecuencia de la 

disminución del componente utilidad neta (figura 8) que el año 2021 con relación al 

2020 tuvo crecimiento de 9%, para el año 2022 creció en 77% no manteniéndose ese 

crecimiento ya que para el año 2023 decayó en 154% respecto al periodo 2022. Del 

mismo modo, el componente patrimonio (figura 14) muestra decrecimiento en el año 

2023 haciendo ver que al disminuir o no permanecer constantes los ingresos, se genera 

un desbalance en la cantidad patrimonial, considerando también los gastos financieros 

que aumentaron y ayudaron de manera negativa para la determinación de la utilidad 

neta, valor considerado en el cálculo del ROE.  
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Figura 14  

Patrimonio de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

La figura 14, muestra el patrimonio con el que cuenta la empresa Ferrenorte 

Perú S.A.C. que en el año 2020 fue de S/ 74,295 incluyendo tanto el capital inicial y la 

utilidad neta del ejercicio, para el año 2021 tuvo un crecimiento llegando a S/ 93,480, 

para el año 2022 el crecimiento fue muy considerable llegando a S/ 161,940, sin 

embargo, en el 2023 decreció a S/ 41,128.  La variación que sufrió al año 2021 con 

relación al 2020 fue de un crecimiento en 21%, el año 2022 tuvo un crecimiento de 

42%, sin embargo, en el 2023 decayó en 294% respecto al 2022. Siendo considerable 

la disminución teniendo como parte de la influencia a la utilidad que se reducción en el 

2023 donde se obtuvo pérdida del ejercicio.  
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Figura 15  

Rendimiento sobre la inversión (ROI) de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

periodos 2020 – 2023 

 

En la figura 15, se muestra que el rendimiento de la inversión en la empresa 

Ferrenorte Perú S.A.C. para el periodo 2020 fue de 18.26%, para el periodo 2021 fue 

de 9.51%, el índice fue de 10.97% para el periodo 2022 y en el 2023 el indicador 

descendió a menos 31.08%. Mostrando una considerable disminución del periodo 2020 

al periodo 2023 de 49.34%. Se atribuye que tal disminución es producto de la 

disminución del componente activo total (figura 10) que del periodo 2020 a 2021 tuvo 

un crecimiento de 53%, de 2021 a 2022 tuvo un crecimiento de 74%, mientras que el 

2023 el decrecimiento fue de 173%.  Así también el componente utilidad neta (figura 

8) en el año 2021 con relación al 2020 tuvo crecimiento de 9%, para el año 2022 creció 

en 77% no manteniéndose ese crecimiento ya que para el año 2023 decayó en 154% 

respecto al periodo 2022. De los resultados encontrados también se entiende que, si los 

activos disminuyen y no son capaces de generar ingresos, la utilidad neta también se ve 

afectada, por la disminución en las ventas, reducción menos importante en el costo de 

ventas con respecto a las ventas y el aumento de los gastos con mayor incidencia en los 

gastos financieros en el periodo 2023. Por otro lado, se menciona a la falta de control 
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para poder observar las falencias y así corregirlas a tiempo evitando el riesgo de que las 

perdidas sean cuantiosas, tanto económicas y financieras.  

Figura 16  

Rendimiento del Capital empleado (ROCE)de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

periodos 2020 – 2023 

 

En la figura 16, se muestra que el rendimiento del capital empleado en el periodo 

2020 fue de 23.82%, ascendiendo a 30.63% en el periodo 2021, para el periodo 2022 

fue de 106.67% y en el periodo 2023 descendió considerablemente a menos 70.03%. 

Mostrando un gran crecimiento entre el periodo 2020 al 2022 con un indicador del 

82.85%, a pesar del gran crecimiento en el periodo 2023 el decrecimiento fue de 

176.7% con relación al periodo 2022. Se señala como principal causal, al decrecimiento 

de la utilidad operativa (figura 6) que el 2021 creció en 42% con respecto al 2020, en 

el 2022 fue de 78% de crecimiento y en el 2023 decayó en 263%, asimismo se tuvo la 

inestabilidad del pasivo (figura 17) que muestra claramente la decadencia en 2023. Sin 

embargo, el capital se mantuvo constante sin variaciones siendo los S/ 60,000.00 

iniciales. Los resultados analizados dan a conocer que si se contrae una deuda y 

aumenta la cantidad del pasivo, es necesarios que sea respaldada con un capital mayor 

a la deuda, en el caso estudiado se observa que la deuda es un poco mayor que dos veces 

23.82%
30.63%

106.67%

-70.03%

-80.00%

-40.00%

0.00%

40.00%

80.00%

120.00%

2020 2021 2022 2023



<<Análisis de la rentabilidad en la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023>> 

<<Huamán Colunche, Franklin Fernando>> Pág. 54 

el capital, lo cual genera un sobreendeudamiento en la empresa, causando que los costos 

financieros de la deuda crezcan a un nivel que es imposible cubrir, por el momento en 

el que se encuentra la empresa con la disminución de sus ventas y utilidades.  

Figura 17  

Pasivo corriente de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

La figura 17, muestra que el pasivo corriente en la ferretería Ferrenorte Perú 

S.A.C. en el 2021 fue de S/ 20,886, para el año 2022 creció a 44,488 y decreció para el 

año 2023 a S/ 37,905. La variación que se presentó en del 2020 al 2021 fue de 100%, 

para el año 2022 en crecimiento fue de 113% y para el año 2023 disminuyo solamente 

en 15%. Dando a conocer que el pasivo no disminuyó a la par de los ingresos, haciendo 

disminuir la rentabilidad que se pueda tener en la empresa ferretera.  
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Figura 18  

Capital empleado de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

En la figura 18, se muestra que el capital empleado de la ferretería Ferrenorte 

Perú S.A.C. se mantuvo constante desde su constitución en el 2020, teniendo como 

respaldo los S/ 60,000 de capital inicial, haciendo que la entidad al contraer deuda no 

tenga un respaldo con su capital, lo cuál hace ver que la ferretería pudo haber 

capitalizado sus utilidades de los años 2020, 2021 y 2022 para poder afrontar de mejor 

manera la pérdida que sufrió en el 2023.  

Figura 19 Rentabilidad financiera de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 

2020 – 2023 
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En la figura 19, se muestra que para el periodo 2020 la rentabilidad financiera 

de la empresa Ferrenorte Perú S.A.C. tuvo un indicador de 22.61%, para el periodo 

2021 fue de 24.85%, en el periodo 2022 fue de 109.01% y para el 2023 decreció a 

menos 201.35%. Mostrándose al periodo 2022 con el índice más alto de 109.01%, con 

decrecimiento de la rentabilidad financiera de 310.36% para el periodo 2023. El 

decrecimiento de la rentabilidad financiera se asocia a que el componente resultado 

neto del ejercicio (figura 8) en el año 2021 tuvo un crecimiento del 9% respecto al año 

2020, el crecimiento en el 2022 fue de 77%, decayendo significativamente en el 2023 

en 154%. Por otro lado, el componente fondos propios se mantuvo contante en S/ 

60,000.00, en la rentabilidad financiera de la empresa Ferrenorte se evidencia que 

únicamente depende de su capital para generar beneficios, a pesar de conocerse ello no 

se ha buscado aumentar el capital que respalde las distintas operaciones, entre ellas, 

aumento de endeudamiento, disminución de ventas que ha hecho que en el año 2023 

han disminuido los ingresos y aumentado los gastos, disminuyendo las utilidades con 

lo cual la rentabilidad también decayó. Por los resultados obtenidos también se observa 

que la empresa no cuenta con un plan de inversión a corto o largo plazo, que le genere 

mayores ingresos y no solo depender de sus actividades operativas, con los cuales pueda 

ser una empresa líder en el mercado ferretero en la provincia de Chota, cumpliendo sus 

objetivos y metas a las que aspira.   
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4.2. Discusión de resultados 

De acuerdo al objetivo general de la presente investigación, se analizó la 

rentabilidad de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en los periodos 2020 – 2023, para 

su determinación se utilizó las distintas fórmulas de ratios financieros, se determinó la 

rentabilidad económica en indicadores de 19.2% en el 2020, para el 2021 el indicador 

tuvo un porcentaje de 12.7%, en el 2022 este indicador fue de 14.7% y para el periodo 

2023 decreció a menos 31.1%, con respecto a la rentabilidad financiera se determinó 

que durante los periodos analizados los indicadores se ubicaron en 22.61% en el 2020, 

24.85% para el periodo 2021, en el periodo  2022 se ubicó en 109.01% y al término del 

periodo 2023 el indicador fue negativo en menos 201.35%. Los resultados muestran 

relación con los resultados obtenidos por Castro (2022), en su investigación indica que 

la rentabilidad económica también disminuyó de 18.39% en el 2019 a 13.26% en el 

2020. Así también Juarez y Vasquez (2022) muestran decrecimiento de la rentabilidad 

económica de menos 1% en el 2021 a -2.2% en el 2022, la rentabilidad financiera 

decayó a menos 3.3% en el 2021 a -10.5% en el 2022. Del mismo modo, Mayta y 

Rodriguez (2022) en su investigación realizada denota que la rentabilidad económica 

de la empresa ferretera estudiada, descendió de 11% en el 2018 a 9% en el 2019 y para 

el 2020 fue de 3.91%. Por otro lado, en su investigación también muestran que la 

rentabilidad financiera decayó en los periodos que se estudió, ya que para el periodo 

2018 fue de 0.13% y para el periodo 2021 este indicador tuvo un índice de 0.07%. 

Por la tanto, de acuerdo a lo determinado y tomando como referencia los 

distintos autores citados, se conoce que la rentabilidad económica está relacionado a la 

parte operativa de las ferreterías, si decaen sus ventas, la rentabilidad económica 

también disminuye, mientras si las ventas aumentan estas también verán un 

crecimiento, todo ello dependiendo del costo de ventas que supone la parte importante 
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del giro del negocio, asimismo los activos son parte importante que genera la 

rentabilidad económica, pues evaluando sus rendimientos se podrá corregir las falencias 

de tal manera aumentar sus productividad generando mayores beneficios. En relación 

a la rentabilidad financiera está mucho más ligada al capital y la inversión realizada, 

sin embargo, no siempre un mayor capital y/o inversión generará mayores ingresos, 

puesto que también requiere de un análisis de la situación en la que se encuentra la 

empresa y un manejo adecuado de los recursos con el fin de que sean los más 

productivos posibles, para que la entidad sea rentable y sostenible en el tiempo. Por 

ello, es necesario que se tenga un buen respaldo de capital para poder asumir sus 

obligaciones sin tener ningún inconveniente, ni financiero ni legal.  

Con respecto al objetivo específico 1 de la presente investigación, se determinó 

la rentabilidad económica de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. en los periodos 2020 

– 2023. Se pudo determinar la rentabilidad económica comprendiendo el margen bruto, 

margen operativo, margen neto y rendimiento sobre los activos. Para el margen bruto 

se determinó indicadores de 18.09% en el 2020, 10.50% en el 2021, 14.99% en el 2022 

y en el periodo 2023 fue de menos 2.74%, asimismo para el margen operativo se 

determinó indicadores de 18.06% en el 2020, 6.71% en el 2021, para el 2022 fue de 

9.98% y en el 2023 el indicador fue de menos 11.82%, en relación al margen neto los 

indicadores en el periodo 2020 fue de 17.15%, en el 2021 fue de 4.04%, para el 2022 

fue de 5.88% y en el periodo 2023 fue de menos 20.92%, para el rendimiento sobre los 

activos los indicadores determinaron índices de 19.24% en el 2020, 15.81% para el 

2021, en el 2022 fue de 18.62% y en el 2023 fue de menos 17.56%. Los resultados son 

contrastables con López y Sánchez (2022) que en su investigación también muestran 

que la rentabilidad económica es influida por el manejo de ventas, ya que señala que 

tener un buen control de inventarios servirá para poder determinar de manera efectiva 
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el margen bruto, asimismo acusa que la falta de control genera cancelación de ventas 

disminuyendo el margen bruto. Por otro lado, Floreano (2023) muestra resultados 

similares donde el margen bruto disminuye de 48% a 45%, asimismo, muestra que el 

margen operacional tuvo un decrecimiento de 16% a 11%, el margen neto decayó de 

10% a 7% en los periodos que se estudió, del mismo modo se conoció que el 

rendimiento de los activos decreció de 38% a 27%. Guamán y Vera (2023) dan a 

conocer al margen bruto en 31%, el margen neto en 26%. Guerrero (2023) muestra 

resultados del margen neto que en el 2018 tuvo indicador de 2.71% disminuyendo a 

1.24% en el 2021. También se pudo contrastar con lo estudiado por Vargas (2023) que 

da a conocer el decrecimiento del margen neto de 5.29% en el 2020 a 1.94% en el 2021. 

Castro (2022) muestra los datos del margen bruto donde el 2019 el indicador fue de 

6.40% y decayó al 2020 a 6.07%, asimismo el margen neto decayó de 5.65% a 5.46%. 

Por último, Mayta y Rodríguez (2022) muestran que la rentabilidad económica en el 

2018 fue de 11%, para el año 2019 fue de 9%, en el 2020 tuvo un índice de 3.91% y en 

el año 2021 fue de 4.13%.   

Una buena administración operacional de la empresa ferretera permitirá obtener 

buena rentabilidad económica, para que ello suceda se tiene que tener orden en las 

mercaderías, así como también control sobre ellas y sobre el capital humano, de tal 

forma encaminar los procesos de forma adecuada, para cumplir metas y objetivos de la 

empresa.   

Con respecto al objetivo específico 2 de la presente investigación, se determinó 

la rentabilidad financiera de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023, 

que comprende los indicadores de rendimiento sobre el capital, rendimiento sobre la 

inversión y rendimiento del capital empleado. Para el periodo 2020 el rendimiento sobre 

el capital fue determinado en 18.26%, el 2021 fue determinado en 15.95%, para el año 
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2022 fue determinado en 40.39% y para el periodo 2023 fue de menos 293.75%, 

respecto al rendimiento sobre la inversión se determinó indicadores de 18.26% en el 

2020, en el 2021 fue de 9.51%, para el 2022 fue de 10.97% y en el periodo 2023 fue de 

menos 293.75%. Los resultados se contrastan con Floreano (2022) quien determinó que 

la rentabilidad financiera es percibida en mayor parte en nivel bajo correspondiendo al 

75%, señalando a la falta de estrategias financieras como causal de la baja rentabilidad 

financiera, esto también se ve reflejado en la disminución del rendimiento de capital 

que paso de 42% a 26%, disminuyendo en 12% durante los periodos estudiados. 

Guamán y Vera (2023) muestran el resultado del rendimiento sobre la inversión 

ubicándose con un indicador de 33%. Los resultados también se contrastan con Mejía 

(2023) que da a conocer la rentabilidad de los activos en 11%, el rendimiento del capital 

en 14%. Por otro lado, Juarez y Vasquez (2023) dieron a conocer la rentabilidad 

financiera en menos 33% en el 2021, con un decrecimiento al menos 105% en el 2022. 

Para generar rentabilidad financiera es importante que las empresas realicen un 

control adecuado, además de ello se debe priorizar la evaluación y gestión de riesgos, 

para evitar hacer inversiones que no den resultados, sino por el contrario de hacerlo en 

donde se puedan generar ingresos que les dé rentabilidad, para el acceso al 

financiamiento es primordial que se evalué la situación económica de la empresa, para 

no sobre endeudarse y en el caso de no llegar a cubrirlas llegar al extremo de quebrar 

la empresa.    
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CONCLUSIONES  

La rentabilidad de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C., en los periodos 

estudiados muestra inestabilidad, con notoriedad en el 2023, que los índices decayeron 

considerablemente teniendo en la rentabilidad económica con indicador de menos 

31.10% y la rentabilidad financiera en menos 201.35%, se asocia que la diminución es 

causada por la disminución de las ventas y aumento de la deuda contraída para el último 

periodo, asimismo también se observó la disminución de los activos y del grado de 

propiedad lo que hizo que la empresa aumente su endeudamiento, haciendo que los 

gastos financieros también tengan un crecimiento que llevó a las utilidades a un 

decrecimiento para el año 2023. Afectando de manera importante a la liquidez de la 

empresa, contando con menos dinero disponible para realizar sus actividades diarias o 

seguir incrementando su patrimonio que respalde su endeudamiento e inversión.  

La rentabilidad económica de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C., en el periodo 

2020 fue de 19.24%, en el 2021 disminuyo a 12.70%, en el 2022 fue de 14.73% y en el 

periodo 2023 fue de menos 31.10% de estos indicadores reflejan que del periodo 2020 

al 2022 la rentabilidad económica disminuyo en 4.51% y para el periodo 2023 el 

decrecimiento fue de 45.83%, con los datos mencionados se asumen que la empresa 

Ferrenorte Perú S.A.C. no tiene una rentabilidad económica aceptable, observando que 

sus activos no son capaces de generar una buena rentabilidad económica, que este 

acorde al crecimiento de los activos generadores de ingresos, con lo cual se señala que 

un mayor crecimiento del activo no supone un crecimiento de ingresos, los cuales 

mejoran la rentabilidad. Así también, es necesario mencionar que sus actividades 

operacionales o ventas decayeron en gran consideración, no siendo en la misma 

cantidad el costo de ventas, lo cual causo que la utilidad operativa sea inferior en el año 

2023, asimismo se atribuye que por deudas se incrementó los gastos financieros en la 
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empresa, logrando que la capacidad de afrontar las deudas en un determinado momento 

sea menor. Generando un sobreendeudamiento de la entidad ferretera Ferrenorte Perú 

S.A.C.  

La rentabilidad financiera de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C., en el periodo 

2020 fue de 22.61%, en el 2021 fue de 24.85%, en el 2022 fue de 109.01% y en el 

periodo 2023 fue de menos 201.35%, como se puede ver los resultados son crecientes 

hasta el periodo 2022 con un crecimiento desde el 2020 de 86.4%, sin embargo, en el 

2023 se produjo un gran decrecimiento que fue de 310.36%, lo que indica que la 

empresa Ferrenorte Perú S.A.C. no tiene una rentabilidad financiera estable, con ello se 

afirma que el aumento de los créditos recibidos de las entidades financieras han sobre 

endeudado a la empresa, generando que la deuda supere a la inversión de fondos 

propios, ya que, el capital se mantiene constante, causando que los ingresos sean 

insuficientes para poder cumplir con las obligaciones contraídas, por la disminución de 

las ventas totales, que no fueron previstas en un análisis previo. Del mismo modo se 

hace incidencia que la empresa adquirió prestamos por mas del doble de su patrimonio, 

no siendo respaldado ante posibles riesgos o caída de sus actividades operativas, 

asimismo hay ausencia de una evaluación de posibles inversiones a realizar que sean 

muy rentables para la empresa, de tal modo su capital vaya en aumento y respalde todas 

sus operaciones a realizar.  
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RECOMENDACIONES  

A la empresa se le recomienda que para realizar un análisis más profundo y 

amplio se debe tomar en cuenta a la empresa líder en el sector, con la finalidad de 

aplicar las razones financieras, de tal modo que los resultados que se obtengan sirvan 

para poder hacer una comparación, determinando los aspectos clave del rubro, para 

asegurar el crecimiento y lograr ser una empresa líder en el mercado local, regional y 

nacional, aumentando las ganancias que harán sostenible en el tiempo a la entidad. 

Se recomienda al gerente de la empresa realizar una evaluación de sus activos, 

midiendo cuanta eficiencia están tendiendo, de tal manera identificar las falencia o 

fortalezas, para tener una gestión adecuada de los mismos, logrando tener la máxima 

rentabilidad que lleve a la empresa a tener un crecimiento constante y sostenible. 

También es necesario realizar un análisis de los precios de los productos que se tiene y 

actualizar de acuerdo a aumento de los costos del mercado para así generar mayores 

ingresos, logrando más rentabilidad. Teniendo en cuenta que si los precios están acorde 

al mercado las ventas aumentarían.  

Al Gerente de la empresa Ferrenorte Perú S.A.C., que para optar por un 

financiamiento se haga un previo análisis de su situación económica y financiera, con 

ello tener un panorama claro de cómo va a afrontar sus obligaciones con las entidades 

financieras, al hacer tal análisis es necesario hacer un análisis de los factores externos 

que puedan influir dentro de las actividades que realiza la ferretería, con lo cual se 

pueda disminuir los riesgos que pueden existir dentro del mundo ferretero. Asimismo, 

se recomienda que puedan implementar estrategias de marketing y publicidad para 

aumentar las ventas en una era digital, implementar un manual de procedimientos, que 

estén direccionadas a mejorar las actividades operacionales, por otro lado, también se 

sugiere que se implemente estrategias de control y monitoreo, con lo cual se tenga 
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respuesta inmediata a los riesgos o circunstancias que puedan surgir durante sus 

actividades, logrando así tener rentabilidad aceptable y ser competitivo en el mundo 

empresarial.  

A las empresas del rubro ferretero, se recomienda que puedan hacer uso de los 

ratios financieros, para poder determinar su rentabilidad económica y financiera, así 

como también los distintos indicadores que muestran la realidad de la empresa, 

permitiéndoles que pueden identificar sus gastos e ingresos de una manera muy clara, 

con lo cual planificaran sus estrategias a aplicar para poder obtener una mayor 

rentabilidad económica y financiera, también evaluando el cumplimiento de sus 

objetivos y metas planteadas. Por ello, se resalta la importancia que juega la planeación 

a inicios de cada periodo para que se pueda evaluar a materializarse cada objetivo, de 

lo contrario no se podrá conocer si se está creciendo en cuanto a sus ingresos y 

rentabilidad.  

Se recomienda a los profesionales contables y relacionados con el mundo 

empresarial, tener en cuenta la capacitación y aumento de conocimiento en aspectos 

financieros para la evaluación del crecimiento de las organizaciones, así también para 

poder brindar un análisis correcto para que se tomen las medidas adecuadas en cada 

organización, para mejorar su rentabilidad.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

Formulación Objetivos Variables, dimensiones e indicadores 

Pregunta general:  

¿Cómo es la rentabilidad en la 

ferretería Ferrenorte Perú 

S.A.C.  en los periodos 2020 – 

2023? 

Preguntas específicas: 

¿Cómo es la rentabilidad 

económica en la ferretería 

Ferrenorte Perú S.A.C. en los 

periodos 2020 – 2023? 

¿Cómo es la rentabilidad 

financiera en la ferretería 

Ferrenorte Perú S.A.C. en los 

periodos 2020 – 2023? 

 

Objetivo General: 

Analizar la rentabilidad en la 

ferretería Ferrenorte Perú 

S.A.C. en los periodos 2020 – 

2023. 

Objetivos específicos: 

Analizar la rentabilidad 

económica en la ferretería 

Ferrenorte Perú S.A.C. en los 

periodos 2020 – 2023. 

Analizar la rentabilidad 

financiera en la ferretería 

Ferrenorte Perú S.A.C. en los 

periodos 2020 – 2023. 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 

Niveles o rangos 

Rentabilidad 

Económica  

Margen Bruto 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
 

De razón  

Margen 

Operativo 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
 

Margen Neto 𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑁𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
 

Rendimiento 

Sobre los 

Activos 

𝑅𝑂𝐴 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición 
Niveles o rangos 

Rentabilidad 

Financiera 

Rendimiento 

Sobre el Capital 
𝑅𝑂𝐸 =  

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 De razón  
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Formulación Objetivos Variables, dimensiones e indicadores 

Rendimiento 

sobre la 

inversión 

𝑅𝑂𝐼 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

Rendimiento del 

capital 

empleado 

𝑅𝑂𝐶𝐸 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜 + 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
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Alcance, tipo y diseño de investigación Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

Alcance: 

Descriptivo 

Tipo: 

Básica o teórica 

Diseño: 

No experimental – longitudinal 

Población: 

Ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

Muestra: 

Estado de Situación Financiera y Estado de 

Resultados de los años 2020, 2021, 2022 y 2023, 

de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. 

Técnica: 

Análisis documental 

Instrumento: 

Ficha de análisis documental 

En la presente investigación el análisis de datos se 

realizó mediante la aplicación de la estadística 

descriptiva, puesto que se hizo la interpretación 

de la rentabilidad y sus dimensiones, estas se 

interpretaron con indicadores y gráficos. 
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Anexo 2. Evidencia del problema 
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Anexo 3. Ficha de análisis documental 
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Anexo 4. Estado de situación Financiera periodo 2020 
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Anexo 5. Estado de Resultados periodo 2020 
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Anexo 6. Estado de situación Financiera periodo 2021 
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Anexo 7. Estado de Resultados periodo 2021 
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Anexo 8. Estado de situación Financiera periodo 2022 
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Anexo 9. Estado de Resultados periodo 2022 
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Anexo 10. Estado de situación Financiera periodo 2023 
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Anexo 11. Estado de Resultados periodo 2023  
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Anexo 12. Carta de Autorización 
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Anexo 13. Ratios de liquidez  

Liquidez general de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

Prueba acida de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

  

S/7.08 
S/7.49 

S/4.16 

 S/-

 S/2.00

 S/4.00

 S/6.00

 S/8.00

2021 2022 2023

S/5.02 

S/6.60 

S/4.16 

 S/-

 S/2.00

 S/4.00

 S/6.00

 S/8.00

2021 2022 2023
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Liquidez Inmediata de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

Capital de trabajo de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

  

S/4.78 

S/0.46 

S/1.88 

 S/-

 S/2.00

 S/4.00

 S/6.00

 S/8.00

2021 2022 2023

S/74,294.77 
S/127,041.97 

S/288,773.60 

S/119,849.18 

 S/-

 S/50,000.00

 S/100,000.00

 S/150,000.00

 S/200,000.00

 S/250,000.00

 S/300,000.00

2020 2021 2022 2023
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Anexo 14. Ratios de Gestión o actividad 

Rotación de inventarios de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

Periodo de inventarios (PPI) de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

  

2.44 VECES 4.43 VECES

15.01 VECES 14.96 VECES

 0.00 VECES

 4.00 VECES

 8.00 VECES

 12.00 VECES

 16.00 VECES

2020 2021 2022 2023

147 DIAS

81 DIAS

24 DIAS 24 DIAS

 0 DIAS

 25 DIAS

 50 DIAS

 75 DIAS

 100 DIAS

 125 DIAS

 150 DIAS

2020 2021 2022 2023
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Rotación de cuentas por cobrar de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

Periodo de cobranza (PPC) de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

  

0.00 VECES 0.00 VECES

8.42 VECES

2.59 VECES

 0.00 VECES

 2.00 VECES

 4.00 VECES

 6.00 VECES

 8.00 VECES

 10.00 VECES

2020 2021 2022 2023

0 DIAS 0 DIAS

43 DIAS

139 DIAS

 0 DIAS

 25 DIAS

 50 DIAS

 75 DIAS

 100 DIAS

 125 DIAS

 150 DIAS

2020 2021 2022 2023
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Rotación de cuentas por pagar de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

Periodo de pago (PPP) de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

  

0.00 VECES

35.73 VECES

39.85 VECES

54.15 VECES

 0.00 VECES

 10.00 VECES

 20.00 VECES

 30.00 VECES

 40.00 VECES

 50.00 VECES

 60.00 VECES

2020 2021 2022 2023

0 DIAS

10 DIAS

9 DIAS

7 DIAS

 0 DIAS

 2 DIAS

 4 DIAS

 6 DIAS

 8 DIAS

 10 DIAS

 12 DIAS

2020 2021 2022 2023
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Rotación de activos total de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

Rotación del patrimonio de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

  

1.07 VECES

2.35 VECES

1.87 VECES

1.49 VECES

 0.00 VECES

 1.00 VECES

 2.00 VECES

 3.00 VECES

 4.00 VECES

2020 2021 2022 2023

1.07 VECES

3.95 VECES

6.87 VECES

14.04 VECES

 0.00 VECES

 4.00 VECES

 8.00 VECES

 12.00 VECES

 16.00 VECES

2020 2021 2022 2023
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Anexo 15. Ratios de endeudamiento o apalancamiento 

Razón de endeudamiento total de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

Grado de propiedad de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

  

0.00%

40.37%

72.84%

89.42%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3

100.00%

59.63%

27.16%

10.58%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

2020 2021 2022 2023
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Endeudamiento patrimonial de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

Cobertura de intereses de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

  

0%
68%

268%

845%

0%

200%

400%

600%

800%

1000%

2020 2021 2022 2023

0.00 VECES

4.09 VECES
3.79 VECES

- 2.30 VECES

- 4.00 VECES

- 2.00 VECES

 0.00 VECES

 2.00 VECES

 4.00 VECES

 6.00 VECES

2020 2021 2022 2023
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Multiplicador de capital de la ferretería Ferrenorte Perú S.A.C. periodos 2020 – 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 168%

368%

945%

0%

300%

600%

900%

1200%

2020 2021 2022 2023
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