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xiii 

 

 

 

Muchos estudios han reportado que hay personas que tienen dificultades con sus 

finanzas; por lo que, surge el interés por conocer qué grado de educación financiera 

tienen los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, en Perú; ante este 

problema, se planteó como objetivo establecer el grado de educación financiera de los 

docentes de la UNACH en el año 2023; la investigación tuvo un alcance descriptivo, 

de tipo básica, de enfoque cuantitativo y de diseño no experimental – transversal; La 

población estuvo conformada por 126 docentes adscritos a los diferentes departamentos 

académicos de la universidad. Los datos se recogieron del total de la población, 

aplicando un cuestionario validado por juicio de expertos con un V de Aiken= 0.997 y 

con una confiabilidad Alfa de Cronbach=982. Se determinó como resultado que, el 

53.97% tienen grado de educación financiera logrado, seguido por el 38.89% que 

alcanzaron grado proceso y finalmente el 7.14% alcanzaron grado inicio; 

concluyéndose que, la mayoría  han alcanzado el grado de educación financiera 

logrado, no presentan dificultades en educación financiera; seguido por docentes que 

alcanzaron grado proceso, presentan ligeras dificultades en educación financiera; y muy 

pocos alcanzaron grado inicio, presentan mayores dificultades de educación financiera. 

Palabras clave: Educación financiera, conocimientos financieros, habilidades 

financieras, actitudes financieras, comportamiento financiero, bienestar financiero. 
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ABSTRACT 

 

Many studies have reported that there are people who have difficulties with their 

finances; Therefore, interest arises in knowing what degree of financial education the 

teachers at the National Autonomous University of Chota, in Peru, have; Given this 

problem, the objective was set to establish the degree of financial education of UNACH 

teachers in the year 2023; The research had a descriptive scope, basic type, quantitative 

approach and non-experimental – transversal design; The population was made up of 

126 teachers assigned to the different academic departments of the university. The data 

were collected from the entire population, applying a questionnaire validated by expert 

judgment with an Aiken V = 0.997 and a Cronbach's Alpha reliability = 982. As a result, 

it was determined that 53.97% have achieved a degree of financial education, followed 

by 38.89% who reached a process level and finally 7.14% reached a beginning level; 

concluding that the majority have achieved the degree of financial education achieved, 

they do not present difficulties in financial education; followed by teachers who reached 

process grade, present slight difficulties in financial education; and very few reached 

entry level, they present greater financial education difficulties. 

Keywords: Financial education, financial knowledge, financial skills, financial 

attitudes, financial behavior, financial well-being. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1 Descripción del problema 

 

A nivel mundial, en más de 140 países, tanto en desarrollo como aquellos con 

mercados financieros más desarrollados, solo 1 de cada 3 adultos tiene educación 

financiera y las brechas de educación financiera se amplían entre las mujeres, los pobres 

y los que tienen menos educación (Klapper et al. Como se citó en Vásquez 2017). 

Las necesidades públicas de educación financiera no son las mismas en todos 

los países de la américa latina. Por esta razón requieren más esfuerzo de intervención 

para implementar programas efectivos y medibles (Curbelo y Penfold, 2013). 

Solamente 28 de cada 100 ciudadanos peruanos con edades que superan los 

quice años tienen habilidades financieras. Y solo el 29% de los adultos mayores 

reportan tener una cuenta de ahorros en una institución financiera formal (Global 

Findex, 2015, citado en Vásquez, 2017). 

El cincuenta y tres por ciento de los jóvenes entre los dieciséis y veintiséis años 

de edad, no tienen ahorros en ningún lado. Y de los que ahorran, el cincuenta y uno por 

ciento ahorra solo en casa. Hasta el treinta por ciento de este grupo tiene cuentas 

bancarias, sin embargo, no las usan con frecuencia (Vásquez, 2017). 

Una parte importante de la población tiene un conocimiento limitado de los 

conceptos financieros básicos, lo que sugiere que los usuarios del mercado financiero 

carecen de una fuerte cultura de ahorro. Además, un porcentaje mayor al cincuenta por 

ciento de familias carecen de un presupuesto organizado. Sin embargo, únicamente el 

treinta y nueve por ciento es consciente de que el efectivo se deprecia con el tiempo 

debido a la inflación (Comisión Multisectorial de Inclusión Financiera [CMIF], 2015). 
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La carencia de educación financiera es la falta de uso adecuado de los productos 

y servicios financieros a pesar de tener las habilidades necesarias para llevar a cabo 

actividades altamente complejas y efectivas en diferentes áreas de especialización. 

Según Y. Abanto (entrevista personal, 15 de agosto, de 2023) precisa que se ha 

observado cierta problemática para administrar sus finanzas en los docentes de la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota, pues a pesar de tener una remuneración fija, 

tienen dificultades para programar sus gastos, viéndose reflejada en sus finanzas 

personales. 

Por lo tanto, el propósito de este estudio es establecer el grado de educación 

financiera de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 

2023. 

1.2 Formulación del problema 

 

1.2.1 Pregunta general 

 

¿Qué grado de educación financiera tienen los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023? 

1.2.2 Preguntas específicas 

 

¿Qué grado de conocimientos financieros tienen los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023? 

¿Qué grado de habilidades financieras tiene los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023? 

¿Qué grado de actitudes financieras tienen los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023? 

¿Qué grado de comportamiento financiero tienen los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023? 
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¿Qué grado de bienestar financiero tienen los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023? 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Establecer el grado de educación financiera de los docentes en la Universidad 

 
Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 

 
1.3.2 Objetivos específicos 

 

Establecer el grado de conocimientos financieros de los docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 

Establecer el grado de habilidades financieras de los docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 

Establecer el grado de actitudes financieras de los docentes en la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023. 

Establecer el grado de comportamiento financiero de los docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 

Establecer el grado de bienestar financiero de los docentes en la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota, 2023. 

1.4 Hipótesis 

 

Por tratarse de una investigación de tipo descriptiva no se han planteado hipótesis; solo 

se ha trabajado con una variable y sus respectivas dimensiones según se detalla: 

Variable: 

Educación financiera 

Dimensiones: 

Conocimiento financiero 
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Habilidades financieras 

Actitudes financieras 

Comportamiento financiero 

Bienestar financiero 

1.5 Justificación 

 

Según Domínguez (2013), varios estudios internacionales muestran grandes 

lagunas de conocimiento sobre cuestiones económicas y financieras básicas. También 

está relacionado con la creciente complejidad de la gama de instrumentos financieros, 

donde el desconocimiento de los instrumentos financieros muchas veces deja a los 

usuarios vulnerables, causando malestar y provocando inestabilidad personal. Por esta 

razón, los beneficios de la educación financiera para las personas y la sociedad en su 

conjunto son inevitables. 

El desarrollo de la investigación propuesto se justifica teóricamente en la 

implementación de una teoría del aprendizaje que busca el manejo eficiente de los 

conceptos de alfabetización en finanzas. Los cuales favorecerán la aprehensión de 

conocimientos y habilidades en los docentes objeto de estudio. 

Este estudio fue motivado por las estructuras cambiantes y emergentes de los 

mercados financieros y la enorme necesidad del conocimiento de la educación 

financiera para el crecimiento económico, personal y el bienestar financiero de los 

docentes universitarios. Por lo tanto, de manera práctica, nos gustaría saber qué grado 

de educación financiera poseen los profesores para contribuir al mejoramiento de sus 

finanzas individuales. 

Esta investigación se justifica valorativamente, porque beneficiará a los 

habitantes de la cuidad de Chota, específicamente a los profesores objeto de estudio. 

Esto se debe a que cuando determinamos el grado de educación, podemos establecer 
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medidas de mejora y promoción de niveles superiores. Esto conduce a una mayor 

educación financiera y tiene muchas implicaciones positivas para los docentes. 

Desde el punto de vista académico, el presente estudio se justifica porque sienta 

un precedente para futuras investigaciones sobre el tema o afines al mismo, de igual 

manera contribuirá en la obtención del título profesional de contador público para los 

responsables del estudio. 

Por los argumentos descritos, el estudio aportará a la línea de investigación 

gestión del talento humano. 

1.6 Limitaciones 

 

Durante la investigación se ha presentado limitaciones de acceso a la 

información; no obstante, se han superado, mitigando de esta manera el impacto en los 

resultados de la presente investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del problema 

 

Jaya (2022), su estudio fue desarrollado en Manabí Ecuador, pretendió fijar el 

nivel de educación financiera en la provincia de Manabí; los resultados obtenidos, 

respecto al nivel de educación financiera de los encuestados, se encontró que el 44.5% 

se encuentra en un nivel medio, es decir, tienen ciertos conocimientos sobre el uso de 

los recursos individuales y la utilización de las tarjetas de crédito; seguidamente se 

muestra un nivel medio alto con el 23.17%. La metodología empleada en el estudio se 

ha desarrollado con un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, los instrumentos de 

recolección de datos fue la encuesta y la revisión bibliográfica. La investigación 

mencionada está relacionada con el estudio planteado por tratarse del mismo tema. 

Arboleda (2020), estudio realizado en Esmeraldas Ecuador, buscó analizar las 

capacidades financieras, demostrar el grado de conocimientos financieros y conocer las 

aptitudes de la muestra objeto de estudio (dimensiones de educación financiera); los 

resultados obtenidos evidencia que, para el 69% de los encuestados la educación 

financiera es asignar los recursos económicos de forma adecuada, el 4% no tiene 

conocimiento de aquello, mientras que para el 23% es realizar correctamente sus 

cuentas y el otro 4% respondió que es saber prevenir; del mismo modo, el 96% de 

colaboradores concuerdan que la educación financiera se imparta desde temprana edad, 

mientras el 4% no lo está. Sobre el hecho de que el conocimiento y las habilidades 

financieras pueden generar seguridad y buena calidad de vida en el futuro. El 41% de 

los encuestados indicó que, “es probable” que sea así, mientras que el 0.3%, señaló que 

“no”, para un 2% “no es seguro” y el 51% manifestó que “sí”. Luego de justificar 

lógicamente un ejercicio que involucraba cálculos matemáticos básicos para determinar 
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el nivel de conocimientos financieros de los encuestados, el 70% de ellos respondieron 

correctamente, mientras que el 30% restante no acertó. En términos de comportamiento 

de ahorro, encontramos que el 83% de los encuestados ahorró un porcentaje del dinero 

que se les dio, mientras que el 17% no lo hizo. Además, todos los encuestados dijeron 

haber pedido prestado dinero, el 14% de conocidos, el 47% de padres, el 20% de 

amigos, el 16% de familiares y el 3% de otros (pareja sentimental, profesores). Se 

utilizó una metodología cuantitativa con diseños no experimentales transversales con 

alcances descriptivos. El recojo de información se desarrolló a través de la aplicación 

de una encuesta. La investigación mencionada está relacionada con el estudio planteado 

por tratarse del mismo tema. 

Barboza (2019), estudio de investigación efectuado en México, buscó examinar 

como la educación financiera incidió en el bienestar de la población adulta mayor de 

México en términos de su nivel de vulnerabilidad económica e identificar las 

necesidades de política pública de la población con capacidad de ahorro para que 

alcancen un nivel razonable de bienestar en la vejez; los resultados muestran que, el 

55% de los encuestados registró sus ingresos y gastos, mientras que el 44.5% no lo hizo. 

En cuanto a comportamiento financiero de los encuestados, el 37.9% y el 33.3%, 

respectivamente, prefieren comprar con cautela, ahorrando para el consumo futuro o 

fijándose metas a largo plazo. Sobre el riesgo y la diversificación, el 62% de las 

personas de 18 a 70 años informan tener un buen conocimiento. Se utilizó metodología 

cuantitativa con modelos logit binomial y multinomial. La recopilación de información 

se desarrolló a través de la aplicación de una encuesta. La investigación mencionada 

está relacionada con el estudio planteado por tratarse del mismo tema. 

Carhuavilca y Zegarra (2021), estudio realizado en Chanchamayo Perú, buscó 

examinar el grado de alfabetización en finanzas de los accionistas de la Cooperativa de 
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Ahorro y Crédito la Florida en Chanchamayo en el año 2020. Los resultados muestran 

que la educación financiera en la muestra estudiada se sitúa en un nivel medio; esto se 

debe a que el 57.1% tiene un conocimiento moderado de las ofertas financieras 

(productos). Así mismo tienen hábitos inconsistentes en lo que respecta a su cualidad 

financiera de (habilidades); es decir, practican el ahorro para contar con estabilidad 

económica y tomar decisiones de capitalización. De los encuestados el 25% dijo que 

tenía una educación financiera baja y solo el 17.9% dijo que tenía una educación 

financiera alta. Los métodos empleados en el estudio fueron científico y descriptivo con 

un diseño descriptivo simple; la técnica utilizada fue una encuesta y la herramienta de 

recolección de datos fue un cuestionario. La investigación mencionada está relacionada 

con el estudio planteado por tratarse del mismo tema. 

Bereche y Salazar (2021), estudio realizado en Sullana Perú, buscaron 

determinar el grado de alfabetización en finanzas de los comerciantes de la ciudad de 

Sullana en el año 2020. Los resultados muestran que el 17.42% de los encuestados 

nunca consideraron a las aptitudes en finanzas parte de su educación financiera. En el 

estudio realizado se identificó que el nivel de alfabetización financiera fue bajo entre 

los empresarios encuestados. Esto se debe a que la mayoría de ellos no están interesados 

en ampliar sus conocimientos financieros por considerar suficiente lo aprendido en sus 

negocios, por lo que no están motivados para ampliar sus conocimientos básicos y 

aplicarlos adecuadamente. La investigación es aplicada de corte transversal y de diseño 

no experimental. La información fue recabada con la aplicación de un cuestionario. La 

investigación mencionada está relacionada con el estudio planteado por tratarse del 

mismo tema. 

Mendoza (2019), estudio realizado en Piura, buscó contrastar el grado de 

alfabetización en finanzas en las carreras profesionales de ingeniería, medicina y 
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derecho. Los resultados muestran que los encuestados tienen un grado medio de 

alfabetización. Este resultado se sustenta en un 74.73% de las respuestas promedio de 

los estudiantes de las carreras profesionales de derecho, medicina e ingeniería. Mientras 

tanto el 20.4% promedio de los estudiantes encuestados muestran un grado bajo. Sin 

embargo, solamente el 4.8% promedio de los encuestados tienen un alto grado de 

alfabetización en finanzas. Los métodos utilizados en la investigación fueron el 

deductivo e inductivo. El diseño de estudio empleado en la investigación fue el 

descriptivo comparativo; la técnica utilizada fue una encuesta y la herramienta de 

recolección de datos fue un cuestionario. La investigación mencionada está relacionada 

con el estudio planteado por tratarse del mismo tema. 

Castillo (2019), estudio realizado en Lima, buscó determinar las peculiaridades 

de la educación financiera en el año 2019, los resultados revelan que solamente el 6% 

de los encuestados nunca se informan de las tasas de interés al solicitar un crédito, 

mientras que el 56% de los estudiantes si lo hacen. Por otra parte, el 50% de los 

encuestados siempre está informado respecto a las fecha y características de pago de 

los productos financieros, para lo cual utilizan los medios de comunicación ofrecidos 

por las empresas prestamistas. Este estudió utilizó un enfoque cuantitativo, de alcance 

correlacional. El diseño de investigación utilizado es el no experimental de corte 

transversal. El recojo de información se realizó con la aplicación de un cuestionario. La 

investigación mencionada está relacionada con el estudio planteado por tratarse del 

mismo tema. 

Huaccha (2019), estudio realizado en Cajamarca Perú, pretendió, establecer en 

los estudiantes de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca en el año 2019 

el nivel de educación financiera. De los participantes encuestados los resultados 

muestran que el 3.49% se encuentra en un nivel muy deficiente y solamente el 22.09% 
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se encuentra en un nivel bueno. Así mismo se evidencia que el 50% de los encuestados 

cuenta con un grado regular de conocimientos sobre las finanzas. Los métodos 

utilizados en el estudio fueron inductivo deductivo y analítico sintético. La 

investigación fue de tipo no experimental, de corte transversal. La información fue 

recabada con la aplicación de un cuestionario. La investigación mencionada está 

relacionada con el estudio planteado por tratarse del mismo tema. 

Vásquez (2022), estudio realizado en la ciudad de Chota, buscó determinar las 

características de la educación financiera de los asociados a la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Todos los Santos Agencia Chota en el año 2022. Los resultados muestran que 

el 26.54% de los encuestados son conscientes de que los préstamos y cuentas de ahorro 

ofertados por la entidad financiera sirven para administrar su dinero. El 31.64% de los 

encuestados señalan que la carencia de conocimientos financieros provoca el uso de 

recursos sin ser conscientes de las obligaciones que se generen en el futuro, mientras 

que de los encuestados el 4.02% indicaron que no conocen. Cuanto mayor sea la 

educación financiera del socio, más apropiado será su nivel de endeudamiento. Por otra 

parte, los socios con conocimiento sobre finanzas adquieren no solo conocimiento de 

los productos financieros ofrecidos por las instituciones financieras, sino también 

actitudes y comportamientos financieros que los ayudan a administrar sus recursos y 

así evitar el sobreendeudamiento. El estudio utilizó el método deductivo analítico e 

hipotético deductivo y el diseño de investigación utilizado fue el no experimental de 

corte transversal. La información se recabó con la aplicación de un cuestionario. La 

investigación mencionada está relacionada con el estudio planteado por tratarse del 

mismo tema. 
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2.2 Bases teóricas científicas: 

 

2.2.1 Educación Financiera 
 

La teoría conductivista o asociacionista del aprendizaje consiste en el estudio 

de la conducta del ser humano. Es importante porque prescribe que el aprendizaje es un 

cambio de la conducta en la forma como actúa una persona ante una situación particular 

(Roque, 2010). Está teoría ayudará con la investigación en el proceso de evaluación de 

las actitudes y comportamiento financiero del personal docente objeto de estudio. 

La teoría cognoscitivista radica en el aprendizaje, especialmente en el estudio 

de los cambios en la capacidad o aptitud de una persona para responder a una situación 

individual o particular. Es importante porque, según esta teoría, el cambio de 

comportamiento es solo un reflejo del cambio intrínseco o interno del ser humano. Se 

centra en la cognición, la emoción, la anticipación, la creatividad, el razonamiento, la 

resolución de problemas y el aprendizaje conceptual. Según lo citado por el autor se 

precisa que, existen cuatro factores que explican el desarrollo cognitivo, entre estas se 

cita al equilibrio, la herencia y madurez interna y finalmente la experiencia con personas 

(Roque, 2010). Está teoría aportará a la investigación en lo que respecta a la dimensión 

conocimientos y habilidades financieras de los encuestados. 

La teoría de aprender socialmente se centra en los componentes sociales o 

extrínsecos del aprendizaje, es decir, las influencias sociales, culturales y naturales 

evidenciadas en el entorno de la persona que aprende, esta es esencial en el proceso de 

aprendizaje. Esta teoría explica como el ser humano puede adquirir conocimientos 

imitando a terceros, es por ello que se aprende observando. Las cualidades actitudinales, 

los valores morales, la forma como una persona ha sido criada, el comportamiento 
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verbal y los modales se aprenden a través de la imitación (Roque, 2010). Esta teoría 

aportará a la investigación en las actitudes y bienestar financiero de los encuestados. 

En la teoría de la existencia del equilibrio general se precisa que los agentes en un 

mercado utilizan los precios como datos para determinar los planes de oferta y 

demanda. Por lo tanto, es la actitud del agente hacia el mercado lo que define la 

estructura del mercado. Sobre todo, cuando los consumidores y productores, en 

cualquier número, son los que deciden el precio (Arrow y Debreu, 1954). 

De lo descrito por el autor, se puede enfatizar en la importancia de garantizar 

que los consumidores bien informados, educados y con conocimientos financieros 

puedan participar adecuadamente en los comercios y mercados que necesitan visitar de 

acuerdo con sus necesidades. Así, la existencia de sistemas de mercado competitivos 

tiene el potencial de promover la cohesión social a partir de una adecuada educación 

financiera para la toma de decisiones acertadas. 

La teoría de escasez absoluta es una situación en la que la oferta de un producto es 

inadecuada para las necesidades y demandas existentes. Por lo tanto, es importante una 

gestión eficiente y cuidadosa de los recursos disponibles (Iguíniz, 2010). 

El patrimonio de una persona está conformado por diferentes tipos de recursos, 

incluido el dinero. A este patrimonio se le denomina activo financiero y puede ser 

negociado en un mercado financiero o mercado de dinero (Suárez, 2013). 

Esta teoría ayudará a la investigación en el área de la gestión responsable y 

eficiente de los recursos financieros a disposición de las personas. 

En la teoría de crecimiento de Adam Smith el desarrollo económico o el progreso 

económico es el proceso de acumulación de capital, expansión del mercado, aumento 

de la producción, productividad, etc. Que conduce al empleo. El patrimonio de los 

integrantes de una sociedad está ligeramente asociado a los factores motivacionales de 
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la productividad y el sostén del empleo de los ciudadanos (Ricoy, 2005). Con base en 

lo descrito, se puede concluir que el bienestar social se crea y amplia a través de la 

actividad productiva. 

Esta teoría aportará a la investigación en el aspecto de la capacidad productiva 

de las personas para generar riqueza social. 

La teoría de la inversión y mercados financieros juega un papel clave en la dinámica 

de la economía y es un factor importante en el nivel de empleo y el potencial de 

crecimiento futuro. La teoría de la inversión comienza con el reconocimiento de que el 

gasto en inversiones físicas es una alternativa al ahorro económico para distribuir el 

consumo en un periodo de tiempo (Milei, 2007). 

El ahorro personal o familiar es el ingreso ajustado por la propensión marginal 

a consumir, teniendo en cuenta que mayores ingresos conducen a mayores ahorros. 

Esta teoría ayudará a la investigación en el aspecto de la capacidad de las 

personas para captar sus ingresos y distribuirlos para el futuro. 

2.3 Bases normativas. 

 

El artículo 87º de la Constitución Política del Perú (1993) y sus modificatorias, 

establece que es responsabilidad de estado fomentar y garantizar el ahorro. Así mismo 

regula las responsabilidades y limitaciones que tienen las empresas que reciben ahorros 

de los ciudadanos. 

El artículo 65º de la Constitución Política del Perú (1993) prescribe que el estado 

peruano salvaguarda los beneficios de los consumidores. Por esta razón garantiza el 

acceso a obtener información de los bienes y servicios disponibles en el mercado. En 

particular vela por la salud y la seguridad de los ciudadanos. 

Lo descrito es importante porque explica el rol que cumple el estado en la 

protección de los derechos del individuo frente a un mercado financiero. Así mismo 
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dará el fortalecimiento legal a la investigación en el apartado de las dimensiones citadas. 

El Decreto Supremo Nº 255-2019-EF se centra en el proceso de fortalecimiento 

e incremento de la confianza ciudadana ante los productos y servicios ofertados por 

empresas del sistema financiero. Esto significa perfeccionar los aspectos cualitativos de 

la población (habilidades y capacidades financieras). Del mismo modo prioriza el 

desarrollo de estrategias de comunicación, incluida la pertinencia del lenguaje, el 

enfoque de género e interculturalidad y las perspectivas de discapacidad para cada 

grupo de edad. Poner en marcha mecanismos para facilitar el acceso y uso de los 

servicios financieros formales, con especial atención en la población con menor acceso. 

Esta regulación normativa es importante porque se enfoca en el 

desenvolvimiento del ser humano en un mercado financiero. También se pone énfasis 

en mejorar el conocimiento y las habilidades financieras del individuo. Aportará en la 

investigación con el sostén legal en el fortalecimiento de las dimensiones del presente 

estudio. 

2.4 Definición de términos básicos 

 

Las actitudes financieras representan tener la estimulación y conocimientos 

adecuados para planear el futuro a través de la autodisciplina, tomar decisiones 

financieras informadas y tener la confianza para participar en el sistema financiero 

(CMIF, 2017). 

Se incluyen preguntas sobre dinero y planes futuros para medir las actitudes 

financieras de un individuo. Consta de tres criterios. (a) Vive el hoy y deja que la 

naturaleza se ocupe del mañana. (b) Gastar hoy en lugar de ahorrar para el futuro. (c) 

Los recursos económicos son para gastarse. Lo descrito pretende informar si las 
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personas están orientadas a corto plazo o si priorizan planificar sus gastos para el futuro. 

La población con mejores conocimientos financieros tiende a contradecir los criterios 

anteriores (Ministerio de Hacienda Presidencia de la Nación, 2019). 

El ahorro de conceptúa como la cantidad de ingresos  que una familia o 

individuo quisiera gastar. Mantienen su dinero en activos de bajo riesgo para futuras 

necesidades y contingencias (Economipedia, 2023). 

El bienestar financiero implica que el ser humano sepa desenvolverse en 

desemejantes espacios respecto de sus finanzas personales, para que sus acciones les 

sean éticas y útiles; por ejemplo, una persona sabe cómo: gestionar correctamente sus 

finanzas diarias; cree un plan financiero que tenga en cuenta su situación; aprovechar 

las oportunidades que brindan los productos financieros e identificar los riesgos; 

enfrentar las dificultades financieras que se presenten (CMIF, 2017). 

El conocimiento financiero significa concebir cómo funcionan los productos y 

servicios financieros; comprender conceptos relacionados; identificar los roles de 

proveedores y consumidores en el mercado financiero y conocer los derechos y 

responsabilidades de las personas y dónde obtener información (CMIF, 2017). 

El conocimiento de los productos financieros básicos (tarjetas de crédito, tarjetas 

de débito, cuentas de ahorro) es generalizado. Una minoría de la población conoce 

opciones de inversión y financiamiento más sofisticadas, como invertir en valores 

públicos (Ministerio de Hacienda Presidencia de la Nación, 2019). 

El comportamiento financiero del consumidor puede tener un impacto 

negativo o positivo en su situación financiera. Por ejemplo, pagar cuotas de créditos 

después del cronograma establecido puede resultar en una calificación crediticia más 

baja, y no administrar las finanzas propias puede generar deudas. De manera similar, al 

contar con una planificación de inversión (ahorro) para el futuro, los ciudadanos con 
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conocimientos financieros invierten y ahorran con el tiempo en lugar de gastar dinero 

en cosas innecesarias (Ministerio de Hacienda Presidencia de la Nación, 2019). 

A través de la información, la orientación y el asesoramiento objetivo, los 

consumidores financieros y los inversores obtienen una mayor comprensión de 

instrumentos financieros, así como los diferentes tipos de riesgos inherentes a este 

proceso. A partir de lo descrito el individuo desarrolla habilidades y fortalece su 

confianza para administrar los riesgos y oportunidades financieras. Adopte decisiones 

propias, sepa donde obtener ayuda, mejorar su bienestar económico y tome medidas 

efectivas (García et al., 2013). 

Cuando hablamos de educación financiera nos referimos a un conglomerado 

de conocimientos e instrumentos prácticos que permiten a quienes la poseen saber qué 

opciones tienen para administrar manera óptima su dinero. Formarte en educación 

financiera te ayudará a organizarte y prepararte para futuros proyectos. De esta manera 

contribuye al mejoramiento de la comunicación sobre los recursos económicos con 

familiares y amigos (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2019). 

Según lo explicado por Gonzales (2022), refiere que la educación financiera es 

un procedimiento de generación de conocimientos, habilidades y actitudes en los 

ciudadanos de tal forma que todo esto coadyuve a la mejora de su tranquilidad financiera 

(bienestar). 

La educación para el dominio de las finanzas individuales en una sociedad se 

centra en el fortalecimiento de aptitudes sobre productos, riesgos y concepciones 

financieras; esto suministra el desarrollo de habilidades y genera confianza en los 

consumidores al momento de adoptar decisiones que mejoren su bienestar financiero 

teniendo en cuenta los riesgos y oportunidades que ofrecen las entidades financieras 

(Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE], 2005). 
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Se conoce a las finanzas como el proceso vinculado a las actividades que 

impulsan, vigilan, aplican y administran el patrimonio y otros recursos valiosos a través 

de la toma de decisiones (García, 2014). 

Las finanzas personales se describen como las diligencias ejercidas por un 

ciudadano con la finalidad de adoptar decisiones alineadas a las finanzas (Gastos 

corrientes, comprar una casa, comprar un automóvil, invertir en educación, etc.) con el 

objetivo de utilizar los recursos para crear riqueza (García, 2014). 

Los gastos son una salida de efectivo realizada por la familia durante el periodo 

que abarca el presupuesto (Aibar, 2012). 

Las habilidades financieras significan Tener la competencia para poner en 

práctica el discernimiento y gestionar sus propios recursos (CMIF, 2017). 

Estas destrezas se miden evaluando los niveles de eficiencia en el uso del 

conocimiento financiero (ahorro, hipotecas, préstamos personales, etc.) y en el manejo 

de las finanzas personales (ahorro, consumo, inversiones familiares). 

Los ingresos se conceptúan como la agrupación de entradas de efectivo que se 

generan en familia en el plazo prescrito de un presupuesto (Aibar, 2012). 

La inversión es la actividad que utiliza recursos para obtener un beneficio 

(Economipedia, 2023). 

El presupuesto es el consolidado de recursos para financiar gastos necesarios 

de un proyecto. De esta manera, puede definirse como un número posible que estima el 

costo de realizar el objeto en cuestión (Economipedia, 2023). 

El presupuesto familiar se conceptúa como el consolidado escrito y ordenado 

que contiene y refleja la relación de gasto - ingreso esperado en un lapso prescrito para 

una familia (Aibar, 2012). 
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El producto financiero se define como los servicios prestados por instituciones 

financieras para satisfacer las necesidades de financiación empresarial. Es decir, los 

servicios financieros que prestan las entidades financieras para desarrollar las 

actividades de sus clientes y proporcionar los fondos necesarios para cubrir sus 

necesidades de inversión (AJE Confederación, 2008). 



“La educación financiera del personal docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2023” 

Pág. 19 “Yuliza Abanto Quintana; Rosmery Edquén Barboza” 

 

 

 

 
 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Método de investigación: 

 

Se utilizó el método inductivo de lo particular a lo general. En la ruta se transitó 

de los casos y datos obtenidos de cada docente de la UNACH a los resultados y la 

conclusión sobre la variable educación financiera y sus dimensiones (Hernández et al., 

2014). 

El método analítico sintético utilizado en esta investigación se basa en la 

premisa de que a través del análisis se dieron a conocer los diversos aspectos que 

componen la educación financiera, y luego se sistematizaron dichos aspectos para 

comprender en profundidad su naturaleza y peculiaridades. 

3.2 Tipo de investigación 

 

Este estudio es de tipo básico, de alcance descriptivo y enfoque cuantitativo. Es 

descriptivo por que busca determinar ciertas propiedades en los docentes de la UNACH 

respecto del grado de educación financiera que poseen. 

El estudio utilizó un enfoque cuantitativo para identificar patrones de 

comportamiento en la variable educación financiera utilizando la recopilación de datos 

basada en mediciones numéricas y análisis estadísticos (Hernández et al., 2014). 

3.3 Diseño de investigación 

 

La presente investigación empleó un diseño no experimental, porque no se 

manipuló la variable educación financiera. Se observaron tal y se analizaron en su 

entorno natural. Los participantes son observados en su entorno natural (Hernández et 

al., 2014). 

El estudio es transversal en el sentido de que la recolección de información se 

realizó en momentos específicos. En este tipo de diseño la finalidad que se persigue es 
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establecer el grado de la variable educación financiera; además de analizar las 

frecuencias en un momento determinado (Hernández et al., 2014). 

Figura 1 

 
Esquema de investigación 

 
La Educación Financiera 

X1 

M Ox 

M= Muestra 

Ox= Observación de la variable educación financiera 

3.4 Operacionalización de variables 
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Variable Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Educación 

Financiera 

Educación financiera es 

el proceso del desarrollo 

de conocimiento, las 

habilidades y las 

actitudes en las personas 

de         manera         que 

contribuyan  a su 

bienestar financiero; y 

comportamiento 

financiero (Gonzales, 
2022; CMIF, 2017). 

 Grado de discernimiento de la 

operatividad de los productos y 

servicios financieros. 

  

 
Conocimiento 

financiero 

Grado de aprehensión de 

nociones de productos y 

servicios financieros. 

 Grado de entendimiento de 

derechos y obligaciones frente a 

productos y servicios 

financieros. 

   Grado de entendimiento sobre 

consumo, inversión familiar y 
ahorro. 

   
 

Habilidades 

Financieras 

Magnitud de eficacia en el uso 

de los conocimientos 

financieros. 

  Magnitud de eficacia en la 

administración de las finanzas 

personales. 
   Grado de percepción y 

entusiasmo para el autocontrol y 

toma de decisiones preventivas 

para el futuro. 
  

Actitudes 

financieras 

Grado de seguridad en sí mismo 

para tomar decisiones 

financieras asertivas e 

informadas. 

   Grado de seguridad para 

vincularse con el sistema 

financiero. 

   
 

Comportamiento 

Financiero 

Grado de eficiencia en el pago 

oportuno de obligaciones 

financieras. 

  Grado de eficiencia en el 

establecimiento de objetivos de 

ahorro a corto y largo plazo. 

   Grado de competencia para 

administrar correctamente las 
finanzas personales. 

   Grado de competencia para 

desarrollar planificación 

financiera. 

  
Bienestar 

Financiero 

Grado de competencia para la 

utilización de productos y 

servicios financieros. 

   Grado de competencia para 

explorar los riesgos de los 

productos y servicios 

financieros. 

   Grado de   valoración   de   las 
                                                                                               dificultades financieras.  
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3.5 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 

3.5.1 Población 

 

Comprende un total de 126 docentes de 132 que brindaron consentimiento 

informado para la aplicación del instrumento; estos laboraron en la facultad de: Ciencias 

agracias, ciencias contables y empresariales, ciencias de la ingeniería y ciencias de la 

salud, adscritos a los departamentos académicos de la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota en el año 2023 (Información brindada por la Unidad de Recursos Humanos 

de la UNACH). 

3.5.2 Muestra 

 

No se ha determinado tamaño de muestra debido a que se trabajó con todos los 

elementos que brindaron consentimiento informado para la aplicación del instrumento. 

3.5.3 Muestreo 

 

No se aplicó ningún tipo de muestreo debido a que se trabajó con todos los 

elementos que brindaron consentimiento informado para la aplicación del instrumento. 

3.5.4 Unidad de análisis 

 

Está integrado por docentes nombrados y contratados de las facultades de: 

Ciencias agracias, ciencias contables y empresariales, ciencias de la ingeniería y 

ciencias de la salud, adscritos a los departamentos académicos de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

3.6.1 Técnicas de recolección de datos 

 

Debido a que en la investigación intervinieron todos los docentes a los que se 

ha tenido acceso en la UNACH; entonces se utilizó el método o técnica del censo para 

recolectar los datos. 
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3.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

 

Se ha utilizado el cuestionario como instrumento de medición del grado de 

educación financiera de los docentes de la UNACH. Tomado de la investigación 

realizada por Huaccha (2019). Este ha sido adaptado a las dimensiones y/o indicadores 

planteados en la investigación. Contiene un total de 60 declaraciones distribuidas en: 

24 declaraciones en la dimensión conocimiento financiero; 13 declaraciones en la 

dimensión habilidades financieras; 12 declaraciones en la dimensión actitudes 

financieras; 04 declaraciones en la dimensión comportamiento financiero y 07 

declaraciones en la dimensión bienestar financiero. Contiene escalas de calificación de 

respuesta Likert, distribuido en la puntuación de: 5=Siempre; 4=Casi siempre; 

3=Regularmente; 2= Casi nunca y 1= Nunca (Anexo 2). 

Validez: se utilizó el juicio de expertos para la validación del instrumento, dichos 

expertos estuvieron conformado por cinco profesionales. Con la finalidad de determinar 

la validez de contenido se sometió a la aplicación del coeficiente científico V de Aiken; 

las valoraciones de los 5 jueces a cada ítem fueron organizados en una hoja de cálculo 

en Excel, obteniendo un V de Aiken= 0.997; y de acuerdo a los criterios de 

interpretación establecidos por (Marroquín, s.f). Se cuenta con una excelente validez al 

encontrarse en el intervalo de (0.72 – 0.99) (Anexo 3, Anexo 4). 

Confiabilidad: Se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 

un coeficiente de 0,982; estando ubicado en el intervalo de [0.95 a +>, con apreciación 

de Muy elevada o excelente (Velásquez, 2019) (Anexo 6). 

3.7 Procesamiento y análisis de datos 

 

3.7.1 Procesamiento de datos 

 

Después de recopilada la información, se procedió a organizar los datos en una 

hoja de cálculo de acuerdo a cada Ítem y/o declaración, posteriormente se realizó el 
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procesamiento para la obtención de una representación visual total, de la escala 

valorativa: 5=Siempre, 4=Casi siempre, 3=Regularmente, 2=Casi nunca y 1=Nunca; 

para luego, hacer una agrupación visual con los grados: Inicio, proceso y logrado 

(Anexo 5); y finalmente ser mostrados en tablas y/o gráficos estadísticos. 

3.7.2 Análisis de datos 

 

Se desarrolló mediante tablas de frecuencia a valores absolutos y relativos, y 

gráficos estadísticos; luego se hizo la interpretación de cada uno de estos. 

3.8 Aspectos éticos y rigor científico 

 

Reserva: Este principio se fundamenta en que toda información recabada por 

el investigador garantizará la reserva y protección de información. 

Credibilidad: Este principio se orienta a que el investigador demostrará a través 

de su estudio cuán creíble y fiable es la información recibida y los resultados obtenidos 

de la misma. 

Confidencialidad: Este principio se orienta a que el investigador mantendrá en 

secreto toda información recabada utilizándolo únicamente para fines académicos. 

Respeto: Este principio se orienta a que el investigador tratará con respeto a los 

actores humanos involucrados en la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis e Interpretación de resultados 

 

Los resultados que se muestran seguidamente se presentan teniendo en cuenta 

el objetivo general y los objetivos específicos planteados. 

4.1.1 Grado de educación financiera de los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023 

Tabla 1 

Grado de educación financiera de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota en el año 2023 

  
Docentes Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Grado 
INICIO 9 7.14 7.14 7.14 

 PROCESO 49 38.89 38.89 46.03 

 
LOGRADO 68 53.97 53.97 100.00 

 
Total 126 100.00 100.00 

 

 

Nota. Los grados y cantidad de docentes es el resultado de la agrupación visual de los 

datos del cuestionario aplicado para establecer el grado de educación financiera del 

personal docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 
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Figura 1 

Grado de educación financiera de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota en el año 2023. 
 

 

Nota. La figura muestra el porcentaje según grado de educación financiera de los 

docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. En base a la 

tabla1. 

La tabla 1 y Figura 1, muestran que el 53.97% de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 se encuentran en el grado logrado de 

educación financiera, el 38.89% se encuentran en el grado proceso; mientras que el 

7.14% de los docentes se encuentran en el grado inicio. 
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4.1.2 Grado de conocimientos financieros de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 

Tabla 2 
 

Grado de conocimientos financieros de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota en el año 2023 

  
Docentes Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Grado INICIO 21 16.67 16.67 16.67 

 
PROCESO 63 50.00 50.00 66.67 

 
LOGRADO 42 33.33 33.33 100.00 

 
Total 126 100.00 100.00 

 

 

Nota. Los grados y cantidad de docentes es el resultado de la agrupación visual de los 

datos del cuestionario aplicado para establecer el grado de conocimientos financieros 

del personal docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 
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Figura 2 

Grado de conocimientos financieros de los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023. 
 

 
Nota. La figura muestra el porcentaje según grado de conocimientos financieros de los 

docentes de la universidad nacional autónoma de chota en el año 2023. En base a la 

tabla 2. 

La tabla 2 y Figura 2, muestran que el 50% de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 se encuentran en el grado proceso de 

conocimientos financieros, el 33.33% se encuentran en el grado logrado; mientras que 

el 16.67% de los docentes se encuentran en el grado inicio. 
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4.1.3 Grado de habilidades financieras de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 

Tabla 3 
 

Grado de habilidades financieras de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de 

  Chota en el año 2023  

  Docentes Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Grado INICIO 16 12.70 12.70 12.70 

 PROCESO 53 42.06 42.06 54.76 

  
LOGRADO 

 
57 

 
45.24 

 
45.24 

 
100.00 

 
Total 126 100.00 100.00 

 

 

Nota. Los grados y cantidad de docentes es el resultado de la agrupación visual de los 

datos del cuestionario aplicado para establecer el grado de habilidades financieras del 

personal docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 
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Figura 3 

Grado de habilidades financieras de los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023. 

 
Nota. La figura muestra el porcentaje según grado de habilidades financieras de los 

docentes de la universidad nacional autónoma de chota en el año 2023. En base a la 

tabla 3. 

La tabla 3 y Figura 3, muestran que el 45.24% de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 se encuentran en el grado logrado de 

habilidades financieras, el 42.06% se encuentran en el grado proceso; mientras que el 

12.70% de los docentes se encuentran en el grado inicio. 
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4.1.4 Grado de actitudes financieras de los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023 

Tabla 4 
 

Grado de actitudes financieras de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de 

  Chota en el año 2023  

  Docentes Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Grado INICIO 10 7.94 7.94 7.94 

 
PROCESO 24 19.05 19.05 26.99 

 
LOGRADO 92 73.01 73.02 100.00 

 
Total 126 100.00 100.00 

 

 

Nota. Los grados y cantidad de docentes es el resultado de la agrupación visual de los 

datos del cuestionario aplicado para establecer el grado de actitudes financieras del 

personal docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 
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Figura 4 

Grado de actitudes financieras de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota en el año 2023. 
 

 
Nota. La figura muestra el porcentaje según grado de actitudes financieras de los 

docentes de la universidad nacional autónoma de chota en el año 2023. En base a la 

tabla 4. 

La tabla 4 y Figura 4, muestran que el 73.02% de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 se encuentran en el grado logrado de 

actitudes financieras, el 19.05% se encuentran en el grado proceso; mientras que el 

7.94% de los docentes se encuentran en el grado inicio. 



“La educación financiera del personal docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota, 2023” 

Pág. 33 “Yuliza Abanto Quintana; Rosmery Edquén Barboza” 

 

 

 

 
 

4.1.5 Grado de comportamiento financiero de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 

Tabla 5 
 

Grado de comportamiento financiero de los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023 

  
Docentes Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Grado INICIO 4 3.18 3.17 3.18 

 
PROCESO 26 20.63 20.63 23.81 

 
LOGRADO 96 76.19 76.19 100.00 

 
Total 126 100.00 100.00 

 

 

Nota. Los grados y cantidad de docentes es el resultado de la agrupación visual de los 

datos del cuestionario aplicado para establecer el grado de comportamiento financiero 

del personal docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 
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Figura 5 

Grado de comportamiento financiero de los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023. 

 

 

 
Nota. La figura muestra el porcentaje según grado de comportamiento financiero de los 

docentes de la universidad nacional autónoma de chota en el año 2023. En base a la 

tabla 5. 

La tabla 5 y Figura 5, muestran que el 76.19% de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 se encuentran en el grado logrado de 

comportamiento financiero, el 20.63% se encuentran en el grado proceso; mientras que 

el 3.18% de los docentes se encuentran en el grado inicio. 
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4.1.6 Grado de bienestar financiero de los docentes de la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 2023 

Tabla 6 
 

Grado de bienestar financiero de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma de 

Chota en el año 2023 

  
Docentes Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Grado INICIO 8 6.35 6.35 6.35 

 
PROCESO 37 29.36 29.37 35.71 

  

LOGRADO 
 

81 
 

64.29 
 

64.29 
 

100,0 

 
Total 126 100,0 100,0 

 

 

Nota. Los grados y cantidad de docentes es el resultado de la agrupación visual de los 

datos del cuestionario aplicado para establecer el grado de bienestar financiero del 

personal docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 
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Figura 6 

Grado de bienestar financiero de los docentes de la Universidad Nacional Autónoma 

de Chota en el año 2023. 

 
Nota. La figura muestra el porcentaje según grado de bienestar financiero de los 

docentes de la universidad nacional autónoma de chota en el año 2023. En base a la 

tabla 6. 

La tabla 6 y Figura 6, muestran que el 64.29% de los docentes de la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 se encuentran en el grado logrado de 

bienestar financiero, el 29.37% se encuentran en el grado proceso; mientras que el 

6.35% de los docentes se encuentran en el grado inicio. 
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4.2 Contrastación de Hipótesis 

 

Por tratarse de una investigación de tipo descriptiva no se han planteado 

hipótesis; solo se ha trabajado con una variable y sus respectivas dimensiones. 

4.3 Discusión de resultados 

 

Los resultados de investigación evidencian que la mayoría, el 53.97% de 

docentes de la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 se encuentran 

en un grado logrado, esto quiere decir que la o el docente no presenta dificultades de 

educación financiera; mientras que el 38.89% de la o el docente presenta ligeras 

dificultades por encontrarse en el grado proceso y solamente el 7.14% de los 

participantes presenta mayores dificultades de educación financiera al ubicarse en el 

grado inicio. 

Los resultados presentados en la investigación respecto al grado de educación 

financiera se asemejan a los obtenidos por Huaccha (2019) quién determinó que de los 

estudiantes encuestados el 3.49% se encuentra en un nivel muy deficiente y solamente 

el 22.09% se encuentra en un nivel bueno de educación financiera; del mismo modo el 

estudio realizado por Carhuavilca y Zegarra (2021) quién encontró que la educación 

financiera en la muestra estudiada se sitúa en un nivel medio; de igual manera, el estudio 

realizado por Jaya (2022) quien encontró que el 44.5% se encuentra en un nivel medio 

de educación financiera, seguidamente de un nivel medio alto con el 23.17%. y el 

estudio realizado por Mendoza (2019) quién determinó que los encuestados tienen un 

grado medio de alfabetización sustentado en un 74.73% de las respuestas promedio de 

los estudiantes de las carreras profesionales de derecho, medicina e ingeniería, mientras 

que el 20.4% promedio de los estudiantes encuestados muestran un grado bajo. 

Por otro lado, a nivel mundial, en más de 140 países, tanto en desarrollo como 

aquellos con mercados financieros más desarrollados, solo 1 de cada 3 adultos tiene 
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educación financiera y las brechas de educación financiera se amplían entre las mujeres, 

los pobres y los que tienen menos educación (Klapper et al., como se citó en Vásquez, 

2017). Esto sustenta los resultados obtenidos en la investigación respecto a los docentes 

que se encuentran en grado inicio, proceso y logrado. 

En lo relacionado al grado de conocimientos financieros en los docentes 

encuestados se observa que el 50% se encuentra en grado proceso, esto quiere decir que 

la o el docente encuestado presenta ligeras dificultades en el discernimiento, 

aprehensión y entendimiento de los conceptos, funcionamiento, derechos y 

responsabilidades de los productos y servicios financieros; así mismo se muestra que el 

16.67% de los encuestados presenta mayores dificultades por encontrarse en el grado 

inicio y solamente el 33.33% no presenta dificultades en la dimensión conocimiento 

financiero por encontrarse ubicados en el grado logrado. Los resultados obtenidos se 

respaldan en la teoría cognoscitivista en esta se precisa que el cambio de 

comportamiento es solo un reflejo del cambio intrínseco o interno del ser humano; se 

centra en la cognición, la emoción, la anticipación, la creatividad, el razonamiento, la 

resolución de problemas y el aprendizaje conceptual (Roque, 2010). En otro apartado 

estos resultados guardan relación con lo obtenido por Jaya (2022), quién determinó que 

el nivel de educación financiera de los encuestados se encuentra en un nivel medio 

(44.5%), es decir, tienen ciertos conocimientos sobre el uso de los recursos individuales 

y la utilización de las tarjetas de crédito. Así mismo otro de los estudios que guarda 

similitud a lo obtenido en la investigación es el de Arboleda (2020), quién buscó 

demostrar el grado de conocimientos financieros, obteniendo que el conocimiento 

financiero puede generar seguridad y buena calidad de vida en el futuro. El 41% de los 

encuestados indicó que, “es probable” que sea así, mientras que el 0.3%, señaló que 

“no”, para un 2% “no es seguro” y el 51% manifestó que “sí”. Luego de justificar 
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lógicamente un ejercicio que involucraba cálculos matemáticos básicos para determinar 

el nivel de conocimientos financieros de los encuestados, el 70% de ellos respondieron 

correctamente, mientras que el 30% restante no acertó. En términos de comportamiento 

de ahorro, encontramos que el 83% de los encuestados ahorró un porcentaje del dinero 

que se les dio, mientras que el 17% no lo hizo. Además, todos los encuestados dijeron 

haber pedido prestado dinero, el 14% de conocidos, el 47% de padres, el 20% de 

amigos, el 16% de familiares y el 3% de otros (pareja sentimental, profesores). 

El 45.24% de los encuestados participantes se encuentran en grado logrado en 

lo pertinente a la dimensión habilidades financieras, esto quiere decir que la o el docente 

no presenta dificultades para calcular y administrar los productos y servicios financieros 

poniendo en práctica el uso de los conocimientos financieros y administración de las 

finanzas personales; sin embargo el 12.70% de los participantes se encuentran en grado 

inicio, lo cual indica que presentan mayores dificultades en la puesta en práctica de sus 

habilidades financieras, mientras que solamente el 42.06% presenta ligeras dificultades 

al encontrarse ubicado en grado proceso. Los resultados presentados se asemejan al 

estudio realizado por Arboleda (2020), quién determinó que las habilidades financieras 

pueden generar seguridad y buena calidad de vida en el futuro. El 41% de los 

encuestados indicó que, “es probable” que sea así, mientras que el 0.3%, señaló que 

“no”, para un 2% “no es seguro” y el 51% manifestó que “sí”; del mismo modo en los 

resultados presentados por Carhuavilca y Zegarra (2021), quién determinó que los 

accionistas de la cooperativa de ahorro y crédito la florida en chanchamayo en el año 

2020 tienen hábitos inconsistentes en lo que respecta a su cualidad financiera de 

(habilidades); es decir, practican el ahorro para contar con estabilidad económica y 

tomar decisiones de capitalización. 
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Las actitudes financieras de los encuestados determinan que se encuentran en 

grado logrado representado por un 73.01%, esto quiere decir que la o el docente no 

presenta dificultades de seguridad, percepción y entusiasmo para relacionarse con el 

sistema financiero mostrando autocontrol, motivación y confianza en los productos y 

servicios financieros; por otro lado el 19.05% presenta ligeras dificultades al 

encontrarse en el grado proceso y solamente el 7.94% de los encuestados presenta 

mayores dificultades al encontrarse en el grado inicio. Estos resultados sientan base con 

lo respaldado por lo prescrito en la teoría conductivista o asociacionista que precisa que 

el aprendizaje es un cambio de la conducta en la forma como actúa una persona ante 

una situación particular (Roque, 2010). Por otro lado los resultados presentados se 

asemejan a lo obtenido en el estudio de Vásquez (2022), quién determinó que el 26.54% 

de los asociados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Todos los Santos Agencia Chota 

en el año 2022 son conscientes de que los préstamos y cuentas de ahorro ofertados por 

la entidad financiera sirven para administrar su dinero, poniendo énfasis en que los 

socios con conocimiento sobre finanzas adquieren actitudes financieras que los ayudan 

a administrar sus recursos y así evitan sobre endeudarse. 

En la dimensión comportamiento financiero, los resultados muestran que el 

76.19% de encuestados se encuentran en grado logrado, esto quiere decir que no 

presentan dificultades para pagar sus obligaciones y establecer objetivos de ahorro a 

corto y largo plazo asumiendo con responsabilidad y eficiencia estos actos; De otra 

parte el 20.63% presenta ligeras dificultades en su comportamiento financiero al 

encontrarse ubicado en grado proceso y solamente el 3.18% presenta mayores 

dificultades al encontrarse en grado inicio. De igual forma estos resultados se asemejan 

a lo obtenido por Vásquez (2022), quién determinó que los socios con conocimiento 

sobre finanzas adquieren no solo conocimiento de los productos financieros ofrecidos 
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por las instituciones financieras, si no también comportamientos financieros que los 

ayudan a administrar sus recursos y así evitan sobre endeudarse. 

El bienestar financiero de los docentes encuestados presenta mayores a ligeras 

dificultades al representar el 6.35% y 29.36% respectivamente y encontrarse en grado 

inicio y proceso, delineado en la competencia para administrar las finanzas personales, 

planificación financiera, utilización de productos y servicios financieros, exploración 

de riesgos y valoración de dificultades financieras; Por otra parte de manera 

significativa el 64.29% de los docentes no presentan dificultades de bienestar financiero 

al encontrarse comprendidos en el grado logrado. Los resultados presentados sientan 

base en la teoría de aprender socialmente, esta teoría explica como el ser humano puede 

adquirir conocimientos imitando a terceros, es por ello que se aprende observando; las 

cualidades actitudinales, los valores morales, la forma como una persona ha sido criada, 

el comportamiento verbal y los modales se aprenden a través de la imitación (Roque, 

2010). 

Por otro lado, estos resultados guardan similitud con lo obtenido en el estudio 

de Barboza (2019), quién determinó que el 55% de participantes registró sus ingresos 

y gastos como parte del control de sus finanzas personales. 
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CONCLUSIONES 

 

La mayoría (53.97%) de docentes de la UNACH han alcanzado el grado de 

educación financiera logrado; es decir que, no presentan dificultades en educación 

financiera manifestado en el grado de conocimiento, habilidades, actitudes, 

comportamiento y bienestar financiero; seguido por un 38.89% de docentes que 

alcanzaron grado en proceso; es decir que, presentan ligeras dificultades en educación 

financiera manifestado en el grado de conocimiento, habilidades , actitudes, 

comportamiento y bienestar financiero; y muy pocos (7.14%) alcanzaron grado inicio; 

es decir que, presentan mayores dificultades de educación financiera manifestado en el 

grado de conocimiento, habilidades, actitudes, comportamiento y bienestar financiero. 

Gran parte (50%) de docentes de la UNACH han alcanzado el grado de 

conocimientos financieros proceso, esto quiere decir que, presentan ligeras dificultades 

en conocimientos financieros manifestado en el grado de discernimiento, aprehensión 

y entendimiento de los conceptos, funcionamiento, derechos y responsabilidades de los 

productos y servicios financieros; seguido de un 16.67% de docentes que presentan 

mayores dificultades en conocimientos financieros manifestado en el grado de 

discernimiento, aprehensión y entendimiento de los conceptos, funcionamiento, 

derechos y responsabilidades de los productos y servicios financieros por encontrarse 

en el grado inicio; y solamente (33.33%) no presenta dificultades en conocimiento 

financiero manifestado en el grado de discernimiento, aprehensión y entendimiento de 

los conceptos, funcionamiento, derechos y responsabilidades de los productos y 

servicios financieros por encontrarse ubicados en el grado logrado. 

 

Gran parte (45.24%) de docentes de la UNACH han alcanzado el grado de 

habilidades financieras logrado, esto quiere decir que, no presentan dificultades en 

habilidades financieras manifestado en la capacidad para calcular y administrar los 
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productos y servicios financieros poniendo en práctica el uso de los conocimientos 

financieros y administración de las finanzas personales; seguido por un 42.06% de 

docentes que alcanzaron grado proceso; es decir que, presentan ligeras dificultades en 

habilidades financieras manifestado en la capacidad para calcular y administrar los 

productos y servicios financieros poniendo en práctica el uso de los conocimientos 

financieros y administración de las finanzas personales; y muy pocos (12.70%) 

alcanzaron grado inicio; es decir que, presentan mayores dificultades en habilidades 

financieras manifestado en la capacidad para calcular y administrar los productos y 

servicios financieros poniendo en práctica el uso de los conocimientos financieros y 

administración de las finanzas personales. 

La mayoría (73.01%) de docentes de la UNACH han alcanzado el grado de 

actitudes financieras logrado; es decir que, no presentan dificultades de actitudes 

financieras manifestado en el grado de seguridad, percepción y entusiasmo para 

relacionarse con el sistema financiero mostrando autocontrol, motivación y confianza 

en los productos y servicios financieros; seguido de un 19.05% de docentes que 

alcanzaron grado en proceso; es decir que, presentan ligeras dificultades en actitudes 

financieras manifestado en el grado de seguridad, percepción y entusiasmo para 

relacionarse con el sistema financiero mostrando autocontrol, motivación y confianza 

en los productos y servicios financieros; y muy pocos (7.94%) alcanzaron grado inicio; 

es decir que, presentan mayores dificultades de actitudes financieras manifestado en el 

grado de seguridad, percepción y entusiasmo para relacionarse con el sistema financiero 

mostrando autocontrol, motivación y confianza en los productos y servicios financieros. 

La mayoría (76.19%) de docentes de la UNACH han alcanzado el grado de 

comportamiento financiero logrado; es decir que, no presentan dificultades de 

comportamiento financiero manifestado en la capacidad para pagar sus obligaciones y 
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establecer objetivos de ahorro a corto y largo plazo asumiendo con responsabilidad y 

eficiencia estos actos; seguido de un 20.63% de docentes que alcanzaron grado en 

proceso; es decir que, presentan ligeras dificultades de comportamiento financiero 

manifestado en la capacidad para pagar sus obligaciones y establecer objetivos de 

ahorro a corto y largo plazo asumiendo con responsabilidad y eficiencia estos actos; y 

muy pocos (3.18%) alcanzaron grado inicio; es decir que, presentan mayores 

dificultades de comportamiento financiero manifestado en la capacidad para pagar sus 

obligaciones y establecer objetivos de ahorro a corto y largo plazo asumiendo con 

responsabilidad y eficiencia estos actos. 

La mayoría (64.29%) de docentes de la UNACH han alcanzado el grado de 

bienestar financiero logrado; es decir que, no presentan dificultades en su bienestar 

financiero manifestado en el grado de competencia para administrar sus finanzas 

personales, planificación financiera, utilización de productos y servicios financieros, 

exploración de riesgos y valoración de dificultades financieras; seguido por un 29.36% 

de docentes que alcanzaron grado en proceso; es decir que, presentan ligeras 

dificultades en su bienestar financiero manifestado en el grado de competencia para 

administrar sus finanzas personales, planificación financiera, utilización de productos 

y servicios financieros, exploración de riesgos y valoración de dificultades financieras; 

y muy pocos (6.35%) alcanzaron grado inicio; es decir que, presentan mayores 

dificultades en su bienestar financiero manifestado en el grado de competencia para 

administrar sus finanzas personales, planificación financiera, utilización de productos 

y servicios financieros, exploración de riesgos y valoración de dificultades financieras. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda a la Universidad Nacional Autónoma de Chota profundizar la 

investigación con el propósito de determinar las causas por las cuales los docentes están 

en grado de educación financiera proceso e inicio, con la finalidad de establecer 

estrategias de mejora de la gestión del talento humano. 

Se recomienda a la Comisión Multisectorial de Inclusión Financiera del Perú 

promover investigación sobre educación financiera en las Universidades del Perú y en 

otras instituciones del sector público y privado, con la finalidad de incluir los hallazgos 

en el plan nacional de educación financiera. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Matriz de consistencias 

 

TITULO: LA EDUCACIÓN FINANCIERA DEL PERSONAL DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA, 2023. 

Formulación Objetivos Variables Dimensiones Indicadores 
Escala 

medición 
Niveles o rangos 

 

PREGUNTA GENERAL 

 

OBJETIVO GENERAL 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Educación 

Financiera 

 

 

 

 
Conocimiento 

Financiero 

Grado de discernimiento de la 

operatividad de los productos y servicios 

financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 

medición 

ordinal 

 

 

 

 
 

5=Siempre, 

4= Casi siempre, 

3=regularmente, 

2=Casi nunca, 

1=Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 
¿Qué grado de educación 

financiera tienen los docentes en 

la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 

2023? 

 

 

 

 

 

 

 

 
Establecer el grado de 

educación financiera de los 

docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota 

en el año 2023. 

Grado de aprehensión de nociones de 

productos y servicios financieros. 

Grado de entendimiento de derechos y 

obligaciones frente a productos y 

servicios financieros. 

Grado de entendimiento sobre consumo, 

inversión familiar y ahorro. 

 
Habilidades 

Financieras 

Magnitud de eficacia en el uso de los 

conocimientos financieros. 

Magnitud de eficacia en la 

administración de las finanzas 

personales. 

 

 

 

Actitudes 

financieras 

Grado de percepción y entusiasmo para 

el autocontrol y toma de decisiones 

preventivas para el futuro. 

Grado de seguridad en sí mismo para 

tomar decisiones financieras asertivas e 
informadas. 

Grado de seguridad para vincularse con 

el sistema financiero. 
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PREGUNTAS 

ESPECIFICAS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

  

 

 

 

Comportamiento 

Financiero 

 
Grado de eficiencia en el pago oportuno 

de obligaciones financieras. 

  

¿Qué grado de conocimientos 

financieros tienen los docentes 

en la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 
2023? 

Establecer el grado de 

conocimientos financieros de 

los docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota 
en el año 2023. 

 

 
Grado de eficiencia en el establecimiento 

de objetivos de ahorro a corto y largo 

plazo. 

¿Qué grado de habilidades 

financieras tienen los docentes 

en la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 
2023? 

Establecer el grado de 

habilidades financieras de los 

docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota 
en el año 2023. 

¿Qué grado de actitudes 

financieras tienen los docentes 

en la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 

2023? 

Establecer el grado de 

actitudes financieras de los 

docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota 

en el año 2023. 

 

 

 

 

 

 

 
Bienestar 

Financiero 

Grado de competencia para administrar 

correctamente las finanzas personales. 

Grado de competencia para desarrollar 

planificación financiera. 

¿Qué grado de comportamiento 

financiero tienen los docentes en 

la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 
2023? 

Establecer el grado de 

comportamiento financiero de 

los docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota 
en el año 2023. 

 
Grado de competencia para la utilización 

de productos y servicios financieros. 

¿Qué grado de bienestar 

financiero tienen los docentes en 

la Universidad Nacional 

Autónoma de Chota en el año 

2023? 

Establecer el grado de 

bienestar financiero de los 

docentes en la Universidad 

Nacional Autónoma de Chota 

en el año 2023. 

Grado de competencia para explorar los 

riesgos de los productos y servicios 

financieros. 

Grado de valoración de las dificultades 

financieras. 
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Alcance, tipo y diseño de investigación Población y Muestra Técnica e instrumento Estadístico a utilizar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
La presente investigación tiene alcance descriptivo; es de tipo básico, de 
enfoque cuantitativo, y de diseño no experimental - transversal. 

 

 

 

 

 

 
 

La población está conformada por 126 de132 docentes que brindaron 
su consentimiento informado para la aplicación del instrumento de las 
facultades de: Ciencias agracias, ciencias contables y empresariales, 
ciencias de la ingeniería y ciencias de la salud adscritos a los 
departamentos académicos, de la Universidad Nacional Autónoma de 
Chota en el año 2023. No se ha calculado tamaño de muestra, debido 
a que se ha trabajado con el total de elementos descritos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Censo - 
Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Distribución de Frecuencia 
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Anexo 2. Instrumento 

 

Cuestionario para establecer el grado de educación financiera del personal 

docente en la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023 
 

Estimado Docente de la Universidad Nacional Autónoma de Chota, con el fin de 

establecer el grado de educación financiera del personal docente, le pedimos nos 

ayude a llenar el siguiente cuestionario. Este instrumento se aplicará con fines 

únicamente académicos. Recuerde que sus respuestas son muy importantes. 

Agradecemos de antemano su tiempo y veracidad para contestar este cuestionario. 

Marque con una “X” según la escala determinada en el cuadro: 

 
5=Siempre; 4=Casi siempre; 3=Regularmente; 2=Casi nunca; 1=Nunca 

 

Escuela Profesional a la que pertenece:    

 
Nº PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

D1: CONOCIMIENTO FINANCIERO 

1 
Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de las cuentas 

de ahorro. 

     

2 
Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de los 
depósitos a plazo fijo. 

     

3 
Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de las cuentas 
sueldo. 

     

4 
Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de las cuentas 
corrientes. 

     

5 
Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de los créditos 

hipotecarios. 

     

6 
Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de los créditos 
de consumo. 

     

7 
Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de las tarjetas 

de crédito. 

     

8 
Comprendo sin ningún problema los conceptos de cuentas de 
ahorro. 

     

9 
Comprendo sin ningún problema los conceptos de depósitos de 
ahorro a plazo fijo. 

     

10 
Comprendo sin ningún problema los conceptos de cuentas 

sueldo. 

     

11 
Comprendo sin ningún problema los conceptos de las cuentas 

corrientes. 

     

12 
Comprendo sin ningún problema los conceptos de créditos 
hipotecarios. 

     

13 
Comprendo sin ningún problema los conceptos de créditos de 
consumo. 

     

14 
Comprendo sin ningún problema los conceptos de las tarjetas de 
crédito. 
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15 
Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades de las 
cuentas de ahorro. 

     

16 
Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades de los 
depósitos a plazo fijo. 

     

17 
Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades de las 

cuentas sueldo. 

     

18 
Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades de las 
cuentas corrientes. 

     

19 
Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades de los 

créditos hipotecarios. 

     

20 
Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades de los 
créditos de consumo. 

     

21 
Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades de las 
tarjetas de crédito. 

     

22 
Comprendo sin ningún problema el funcionamiento de ahorro 

familiar. 

     

23 
Comprendo sin ningún problema el funcionamiento del 

consumo familiar. 

     

24 
Comprendo sin ningún problema el funcionamiento de la 
inversión familiar. 

     

D2: HABILIDADES FINANCIERAS 

25 
Calculo sin ningún tipo de dificultad los beneficios 

concernientes a las cuentas de ahorro. 

     

26 
Calculo sin ningún tipo de dificultad los beneficios 

concernientes a la cuenta corriente. 

     

27 
Calculo sin ningún tipo de dificultad los beneficios 

concernientes a los depósitos a plazo fijo. 

     

28 
Calculo sin ningún tipo de dificultad los costos concernientes a 
los créditos hipotecarios. 

     

29 
Calculo sin ningún tipo de dificultad los costos concernientes a 
los créditos de consumo. 

     

30 Calculo sin ningún tipo de dificultad los costos concernientes a 

las tarjetas de crédito. 

     

31 
Calculo sin ningún tipo de dificultad los beneficios 

concernientes a las cuentas sueldo. 

     

32 
Calculo sin ningún tipo de dificultad lo niveles óptimos 
requeridos de ahorro familiar. 

     

33 
Calculo sin ningún tipo de dificultad lo niveles óptimos 
requeridos de inversión familiar. 

     

34 
Calculo sin ningún tipo de dificultad lo niveles óptimos 

requeridos de consumo familiar. 

     

35 Administro sin ninguna dificultad los ahorros familiares.      

36 Administro sin ninguna dificultad el consumo familiar.      

37 
Administro sin ninguna dificultad las inversiones a nivel 
familiar. 

     

D3: ACTITUDES FINANCIERAS 
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38 
Tengo un alto grado de autocontrol en el uso de los créditos 
obtenidos. 

     

39 
Tengo un alto grado de autocontrol en el uso de tarjetas de 

crédito. 

     

40 
Tengo un alto grado de autocontrol en el uso de los ahorros 

familiares. 

     

41 Tengo un alto grado de autocontrol en el consumo familiar.      

42 
Tengo un alto grado de autocontrol en la realización de 

Inversiones familiares. 

     

43 
Tengo un alto grado de motivación para planificar el uso de los 

créditos obtenidos. 

     

44 
Tengo un alto grado de motivación para planificar el uso de las 
tarjetas de crédito. 

     

45 
Tengo un alto grado de motivación para planificar el uso de los 

ahorros familiares. 

     

46 
Tengo un alto grado de motivación para planificar el consumo 

familiar. 

     

47 
Tengo un alto grado de motivación para planificar la realización 

de inversiones familiares. 

     

48 
Tengo un alto grado de confianza al tomar una decisión 

financiera informada. 

     

49 
Tengo un alto grado de confianza para relacionarme con el 

sistema financiero. 

     

D4: COMPORTAMIENTO FINANCIERO 

50 
Tengo un alto grado de responsabilidad para pagar mis 

obligaciones financieras a corto plazo. 

     

51 Tengo un alto grado de responsabilidad para pagar mis 
obligaciones financieras a largo plazo. 

     

52 
Tengo un alto grado de responsabilidad para establecer mis 
objetivos de ahorro a corto plazo. 

     

53 
Tengo un alto grado de responsabilidad para establecer mis 

objetivos de ahorro a largo plazo. 

     

D5: BIENESTAR FINANCIERO 

54 
Administro sin ninguna dificultad el uso de los créditos 
financieros. 

     

55 
Administro sin ninguna dificultad el uso de las tarjetas de 
crédito. 

     

56 
Administro sin ninguna dificultad todas las entradas y salidas 

diarias de dinero. 

     

57 Desarrollo sin ninguna dificultad un plan financiero      

58 
Puedo Obtener sin ninguna dificultad beneficios de los 
productos financieros. 

     

59 
Reconozco con   facilidad   los   riesgos   de   los   productos 
financieros. 

     

60 Evalúo con facilidad las dificultades financieras.      

Gracias por su participación. 
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Nota: Adaptado de: Huaccha (2019) 
 

Anexo 3. Ficha de validación por juicio de expertos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE CHOTA 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 
FICHA PARA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS 

I. PERFIL DEL EXPERTO 

 
Nombre  

Profesión/Especialidad  

Mayor grado académico obtenido  

Experiencia profesional (en años)  

Entidad donde labora  

Cargo  

 

II. DATOS DE LA TESIS 

 
 

TITULO DEL PROYECTO DE TESIS: “La Educación financiera del personal docente en la 

universidad Nacional Autónoma de Chota, 2023” 

 

PREGUNTA GENERAL: “¿Qué grado de educación financiera tienen los docentes en la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023? 
 

OBJETIVO GENERAL: Establecer el grado de educación financiera de los docentes en la 

Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 2023. 

Autores: Yuliza Abanto Quintana; Rosmery Edquén Barboza 
 

Asesor: Dr. William Martín Chilón Camacho 

 

III. VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

Instrumento a evaluar: Cuestionario de encuesta 

Descripción del 

instrumento 

Cuestionario de encuesta con Escala de Likert para establecer el grado de educación 

financiera de los docentes en la Universidad Nacional Autónoma de Chota en el año 

2023. Consta de 60 ítems en total. 
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Instrucciones para la 

evaluación 

Por cada ítem marcar en el recuadro con una X, la opción que se crea conveniente,  

considerando Malo=0; Regular=1 y Bueno=2. También se puede observar o sugerir 

a cada ítem, con la finalidad de mejorar el instrumento. 

 

N° Ítems para la variable: Educación Financiera 
Evaluac 

ión 
Observaciones/Sugerencias 

D1: CONOCIMIENTO FINANCIERO 0 1 2  

1 Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de las 

cuentas de ahorro. 

    

2 Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de los 

depósitos a plazo fijo. 

    

3 Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de las 

cuentas sueldo. 

    

4 Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de las 

cuentas corrientes. 

    

5 Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de los 

créditos hipotecarios. 

    

6 Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de los 

créditos de consumo. 

    

7 Entiendo sin ningún problema el funcionamiento de las 

tarjetas de crédito. 

    

8 Comprendo sin ningún problema los conceptos de cuentas 

de ahorro. 

    

9 Comprendo sin   ningún   problema   los   conceptos   de 

depósitos de ahorro a plazo fijo. 

    

10 Comprendo sin ningún problema los conceptos de cuentas 

sueldo. 

    

11 Comprendo sin ningún problema los conceptos de  las 

cuentas corrientes. 

    

12 Comprendo sin ningún problema los conceptos de créditos 

hipotecarios. 

    

13 Comprendo sin ningún problema los conceptos de créditos 

de consumo. 

    

14 Comprendo sin ningún problema los conceptos de  las 

tarjetas de crédito. 

    

15 Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades 

de las cuentas de ahorro. 

    

16 Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades 

de los depósitos a plazo fijo. 

    

17 Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades 

de las cuentas sueldo. 

    

18 Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades 

de las cuentas corrientes. 

    

19 Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades 

de los créditos hipotecarios. 
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20 Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades 

de los créditos de consumo. 

    

21 Conozco perfectamente los derechos y responsabilidades 

de las tarjetas de crédito. 

    

22 Comprendo sin ningún problema el funcionamiento de 

ahorro familiar. 

    

23 Comprendo sin ningún problema el funcionamiento del 

consumo familiar. 

    

24 Comprendo sin ningún problema el funcionamiento de la 

inversión familiar. 

    

D2: HABILIDADES FINANCIERAS 0 1 2  

25 Calculo sin ningún tipo de dificultad los beneficios 

concernientes a las cuentas de ahorro. 

    

26 Calculo sin ningún tipo de dificultad los beneficios 

concernientes a la cuenta corriente. 

    

27 Calculo sin ningún tipo de dificultad los beneficios 

concernientes a los depósitos a plazo fijo. 

    

28 Calculo sin   ningún   tipo   de   dificultad   los   costos 

concernientes a los créditos hipotecarios. 

    

29 Calculo sin   ningún   tipo   de   dificultad   los   costos 

concernientes a los créditos de consumo. 

    

30 Calculo sin   ningún   tipo   de   dificultad   los   costos 

concernientes a las tarjetas de crédito. 

    

31 Calculo sin ningún tipo de dificultad los beneficios 

concernientes a las cuentas sueldo. 

    

32 Calculo sin ningún tipo de dificultad lo niveles óptimos 

requeridos de ahorro familiar. 

    

33 Calculo sin ningún tipo de dificultad lo niveles óptimos 

requeridos de inversión familiar. 

    

34 Calculo sin ningún tipo de dificultad lo niveles óptimos 

requeridos de consumo familiar. 

    

35 Administro sin ninguna dificultad los ahorros familiares.     

36 Administro sin ninguna dificultad el consumo familiar.     

37 Administro sin ninguna dificultad las inversiones a nivel 

familiar. 

    

D3: ACTITUDES FINANCIERAS 0 1 2  

38 Tengo un alto grado de autocontrol en el uso de los créditos 

obtenidos. 

    

39 Tengo un alto grado de autocontrol en el uso de tarjetas de 

crédito. 

    

40 Tengo un alto grado de autocontrol en el uso de los ahorros 

familiares. 

    

41 Tengo un alto grado de autocontrol en el consumo familiar.     
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42 Tengo un alto grado de autocontrol en la realización de 

Inversiones familiares. 

    

43 Tengo un alto grado de motivación para planificar el uso 

de los créditos obtenidos. 

    

44 Tengo un alto grado de motivación para planificar el uso 

de las tarjetas de crédito. 

    

45 Tengo un alto grado de motivación para planificar el uso 

de los ahorros familiares. 

    

46 Tengo un alto grado de motivación para planificar el 

consumo familiar. 

    

47 Tengo un alto grado de motivación para planificar la 

realización de inversiones familiares. 

    

48 Tengo un alto grado de confianza al tomar una decisión 

financiera informada. 

    

49 Tengo un alto grado de confianza para relacionarme con el 

sistema financiero. 

    

D4: COMPORTAMIENTO FINANCIERO 0 1 2  

50 Tengo un alto grado de responsabilidad para pagar mis 

obligaciones financieras a corto plazo. 

    

51 Tengo un alto grado de responsabilidad para pagar mis 

obligaciones financieras a largo plazo. 

    

52 Tengo un alto grado de responsabilidad para establecer mis 

objetivos de ahorro a corto plazo. 

    

53 Tengo un alto grado de responsabilidad para establecer mis 

objetivos de ahorro a largo plazo. 

    

D5: BIENESTAR FINANCIERO 0 1 2  

54 Administro sin ninguna dificultad el uso de los créditos 

financieros. 

    

55 Administro sin ninguna dificultad el uso de las tarjetas de 

crédito. 

    

56 Administro sin ninguna dificultad todas las entradas y 

salidas diarias de dinero. 

    

57 Desarrollo sin ninguna dificultad un plan financiero     

58 Puedo Obtener sin ninguna dificultad beneficios de los 

productos financieros. 

    

59 Reconozco con facilidad los riesgos de los productos 

financieros. 

    

60 Evalúo con facilidad las dificultades financieras.     

TOTAL     

 

Fecha: ……………………………………… 

 

 

……………………………………………………. 
FIRMA DEL EXPERTO 

DNI Nº ………………………… 
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Anexo 4. Resultados de los expertos 

 

ITEMS 
Expertos(recodificado)  

Exp1 Exp2 Exp3 Exp4 Exp5 Suma V corregir 

P1 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P2 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P3 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P4 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P5 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P6 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P7 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P8 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P9 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P10 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P11 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P12 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P13 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P14 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P15 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P16 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P17 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P18 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P19 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P20 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P21 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P22 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P23 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P24 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P25 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P26 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P27 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P28 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P29 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P30 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P31 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P32 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P33 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P34 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P35 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P36 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P37 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P38 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P39 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P40 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P41 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P42 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P43 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P44 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P45 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P46 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P47 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P48 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P49 2 2 1 2 2 9 0.90 No 

P50 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P51 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P52 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P53 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P54 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P55 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P56 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P57 2 2 1 2 2 9 0.90 No 

P58 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P59 2 2 2 2 2 10 1.00 No 

P60 2 2 2 2 2 10 1.00 No 
     pr omedio= 0.997  

 
Excelente validez 

 

Evaluación 

…..0  

…..1  

…..2  

N= 5 jueces 

c= 3 categorías de evaluación 

1 Malo 

2 Regular 

3 Bueno 
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Anexo 5. Baremos y rangos de variable y dimensiones 

 

Baremos y rangos de educación financiera 

Grado Escala - Estado Interpretación 

 
INICIO 

 

[76-150] 

La o el docente presenta mayores dificultades de educación financiera 
manifestado en el grado de conocimiento, habilidades, actitudes, 
comportamiento y bienestar financiero. 

 

PROCESO 

 

[151-225] 

La o el docente presenta ligeras dificultades de educación financiera 

manifestado en el grado de conocimiento, habilidades, actitudes, 
comportamiento y bienestar financiero. 

 

LOGRADO 

 

[226-300] 

La o el docente no presenta dificultades de educación financiera 

manifestado en el grado de conocimiento, habilidades, actitudes, 
comportamiento y bienestar financiero. 

Nota. Se realizó la sumatoria de los valores de los ítems para luego realizar la 

agrupación visual (Baremación). 

Baremos y rangos de conocimiento financiero 
Grado Escala - Estado Interpretación 

 
INICIO 

 
[39-66] 

La o el docente presenta mayores dificultades en el discernimiento, 
aprehensión y entendimiento de los conceptos, funcionamiento, derechos 

y responsabilidades de los productos y servicios financieros. 

 
 

PROCESO 

 
 

[67-94] 

La o el docente presenta ligeras dificultades en el discernimiento, 
aprehensión y entendimiento de los conceptos, funcionamiento, derechos 
y responsabilidades de los productos y servicios financieros. 

 

 
LOGRADO 

 

 
[95-120] 

La o el docente no presenta dificultades en el discernimiento, aprehensión 
y entendimiento de los conceptos, funcionamiento, derechos y 
responsabilidades de los productos y servicios financieros. 

Nota. Se realizó la sumatoria de los valores de los ítems para luego realizar la 

agrupación visual (Baremación). 

Baremos y rangos de habilidades financieras 
Grado Escala - Estado Interpretación 

 
INICIO 

 
[13-30] 

La o el docente presenta mayores dificultades para calcular y administrar los 
productos y servicios financieros poniendo en práctica el uso de los 
conocimientos financieros y la administración de las finanzas personales. 

 

PROCESO 

 

[31-48] 

La o el docente presenta ligeras dificultades para calcular y administrar los 
productos y servicios financieros poniendo en práctica el uso de los 
conocimientos financieros y la administración de las finanzas personales. 

 

LOGRADO 

 

[49-65] 

La o el docente no presenta dificultades para calcular y administrar los 
productos y servicios financieros poniendo en práctica el uso de los 
conocimientos financieros y la administración de las finanzas personales. 

Nota. Se realizó la sumatoria de los valores de los ítems para luego realizar la 

agrupación visual (Baremación). 
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Baremos y rangos de actitudes financieras 
Grado Escala - Estado Interpretación 

 

INICIO 

 

[12-28] 
La o el docente presenta mayores dificultades de seguridad, percepción y 
entusiasmo para relacionarse con el sistema financiero mostrando 
autocontrol, motivación y confianza en los productos y servicios financieros. 

 

PROCESO 

 

[29-45] 
La o el docente presenta ligeras dificultades de seguridad, percepción y  
entusiasmo para relacionarse con el sistema financiero mostrando 

autocontrol, motivación y confianza en los productos y servicios financieros. 

 

LOGRADO 

 

[46-60] 
La o el docente no presenta dificultades de seguridad, percepción y 
entusiasmo para relacionarse con el sistema financiero mostrando 
autocontrol, motivación y confianza en los productos y servicios financieros. 

Nota. Se realizó la sumatoria de los valores de los ítems para luego realizar la 

agrupación visual (Baremación). 

Baremos y rangos de comportamiento financiero 
Grado Escala - Estado Interpretación 

 
INICIO 

 
[4-9] 

La o el docente presenta mayores dificultades para pagar sus obligaciones y 
establecer objetivos de ahorro a corto y largo plazo asumiendo con 
responsabilidad y eficiencia estos actos. 

 

 
PROCESO 

 

 
[10-15] 

La o el docente presenta ligeras dificultades para pagar sus obligaciones y 
establecer objetivos de ahorro a corto y largo plazo asumiendo con 
responsabilidad y eficiencia estos actos. 

 
LOGRADO 

 
[16-20] 

La o el docente no presenta dificultades para pagar sus obligaciones y 
establecer objetivos de ahorro a corto y largo plazo asumiendo con 
responsabilidad y eficiencia estos actos. 

Nota. Se realizó la sumatoria de los valores de los ítems para luego realizar la 

agrupación visual (Baremación). 

Baremos y rangos de bienestar financiero 
Grado Escala - Estado Interpretación 

 
INICIO 

 
[7-16] 

La o el docente presenta mayores dificultades de competencia para administrar 

las finanzas personales, planificación financiera, utilización de productos y 
servicios financieros, exploración de riesgos y valoración de dificultades 
financieras. 

 

PROCESO 

 

[17-26] 

La o el docente presenta ligeras dificultades de competencia para administrar 

las finanzas personales, planificación financiera, utilización de productos y 
servicios financieros, exploración de riesgos y valoración de dificultades 
financieras. 

 

LOGRADO 

 

[27-35] 

La o el docente no presenta dificultades de competencia para administrar las  
finanzas personales, planificación financiera, utilización de productos y 
servicios financieros, exploración de riesgos y valoración de dificultades 
financieras. 

Nota. Se realizó la sumatoria de los valores de los ítems para luego realizar la 

agrupación visual (Baremación). 
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Anexo 6. Alfa de Cronbach 

 

 
Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 126 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 126 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,982 60 

 
Interpretación del Alpha de Cronbach 

 
 

Valor Alfa de Cronbach Apreciación 

[0.95 a +> Muy elevada o excelente 

[0.90 - 0.95> Elevada 

[0.85 - 0.90> Muy buena 

[0.80 - 0.85> Buena 

[0.75 - 0.80> Muy respetable 

[0.70 - 0.75> Respetable 

[0.65 - 0.70> Mínimamente aceptable 

[0.40 - 0.65> Moderada 

[0.00 - 0.40> Inaceptable 

Nota. Tomado de Velásquez (2019). 


